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Situacion de los Derechons Humanos

Introduccion:

*El obstdeulo no impide la historia, nos
recuerdan gue el hombre sdlo cabe en la uiopia,
Sblo quienes sean capaces de encarnar la utopla
serdn aptos para el combate decisivo, el de-recuperar
cuanto de humanidad kayames pendido™

Ernesto Sidbato.

Estamos parados en primer peldafio del afio dos mil, terminamos ¢l siglo XX, que
tantos avances cientfficos nos ha dejado, hechos trascendentes que nos han de servir
como cimientos para desde allf, construir 1a Nueva Nacién.

El avance cientffico nos conduce hacfa campos de incertidumbre, €Xiensos campos.
Los experimentos modemos pulverizan los postulados mecanisistas aportadt_:s alogica
positivista del siglo XIX. La biogenética aporta problemas élicos, seres sin padres,
seres de laboratorio, seres sin voluntad propia, seres asexuados, seres clénicos, nifios
sin padre y madre, nifios fecundados in vitrio, nifios de laboratorio. Estas realidades
ya conviven con nosotros y cobran auge en el nuevo milenio. Deberd ¢l Ombudsman
del nuevo milenio revisar el concepto de familia y encajar en el las nuevas realidades.
(Pero, pertenccen estas realidades, estds crialuras ala especic humana?, ;y la dignidad
de 1a persona? ;Nos atenemos a que es el derecho quien reconoce a la persona?

Internet

Con sus paquetes de realidades virtuales, y como instrumentos para planificar delitos
y corromper a menores, Realidades que ya estidn enlre nosotros y toman fuerza en el
nuevo siglo.

Todo esto preocupa a los Ombudsman pues nos conduce al desarraigo, al rompimiento
de las relaciones de adhesién, de 1a solidaridad, al individualismo y a la pérdida de
valores. Se incuba asimismo la desafeccién de los mandos polfticos, sociales €
institucionales.

Las organizaciones o grupos de presién constituyen muchedumbre de masas donde
pulula el rencor, la intriga, el odio y 1a ambicicn, 1as organizaciones civiles no a.qﬂan
como colectivos sino como personas individuales. Esa dispersién permite con mm;qm
1a permeabilidad de los medios de comunicacién en las personas, la radio y la televisién
vienen a constituir 14 inica esfera de intercambio y relacién universal, s6lo ellos pucden
compartir con nosotros la vida individual.
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lﬂ Situacion de los Derechos Humanos

La informacion masiva es medio para denunciar la corrupcidn, las torturas, las
componendas polfticas, los fraudes, ete. Y atin cuando causa enojos en algunos su
importancia es indudable pues no s6lo son parte de nuestra vida diaria, sino a la vez
son la fuente de Ia libertad de expresion, y de ahf Ja importancia que los medios de
comunicacion cstén dirigidos por aulénticos demdcratas ¥ no por demagogos.

Es importante para Nosotros conslatar que en medio de esa comunicacidn global,
hombres y mujeres van tras su identidad ¢émica, las culturas ma yoritarias han encontrado
la libertad para expresarse ya no son extranjeras en su propia nacion, la busqueda de
aﬁrmaciﬁn cul_mral es la reaccion a la necesidad de identidad y penenencia a la historiu.
Hoy Se investiga y discute sobre las rafces de cada quien antes se hablaba de una
América para todos. Hoy nuestra nacién csta reconocida como multilingiic
multicultural y multiétnica, '

La firma de la paz

Tados los conflictos en el mundo han terminado por armisticios, es decir por la firma
d[: acq&:rdus a veces vertiginosos, La firma de la paz en Guatemala llevd afios de
discusion y de problemas, sin embargo se hizo realidad por 1os personajes notables
quc‘le pusieron calor y sabidurfa y sirvicron de andador al proceso. La gran dama
esentora y periodista Dofa Tere de Zarco y Monsefior Quezada Torufio ¢! sabio, humano
v m.'ub.lc. la voluntad politica de los comandantes del gjercito y la guerrilla, y al final, Ia
decision del ex-presidente Alvaro Arzi, también hombre humano y noble, cn'la

inteligencia yue manticne ener las decisiones con autoritarismo no resta nobleza, es
un error o tal ves no. B

Nadfe p_\odra discutit que l4 firma de la paz nos trajo el cjercicio de libertad de
pensamiento y difusion de ideas politicas, resolucién de conflictos mediante el didlogo
Y la desaparicién del terrorismo de Estado, lucha polftica eleetoral sin violencia yel
mgrcsu_ del ciudadano a las umas. Esto aunado a la retoma de relaciones politico
wrrllercmles con el pueblo cubano, son laureles que se lleva el expresidente Arzi
lfi.\:hma que la voluntad polftica v decisién para firmar la paz no sé mantuvo pan;
e:ultar el servilismo de las instituciones de Justicia; la Corte Suprema de Justicia, la
Lol-]:e dti Consntucinr?_auiidad, conexcepeionde los magistrados Arturo Sierra Gom:é‘lcz
t}."iiﬁdua?l&i'(} ;::1]::.& y. jangos qui.encs hicieron valer su autonomfa, independencia y
@ lbs Demm.ess;{r:;}“n su \‘zm.n ramn;go cenel amparo del cjecutivo contra el Procurador
e I AR an‘o:,.l ‘\C pcrmm(fru el fraude de ley para enajenar patrimonios,

tarifas telefdnicas, eléctricas Y gas, desviacion de préstamos para la

——
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Situacion de los Derechos Humanos

construccién de obras suntuarias cn flagrante violacién a los derechos econémicos
socinles de la poblacién y malversacion por el desvfo de fondos.

El Ministerio Publico se entregd de manera grosera al Ejeculivo, una junia directiva
del congreso conspind servilmente contra el Procurador de los Derechos Humanos
pasando sobre todos los preceptos constitucionales. Digo esto para experiencia de
todos, porque estas actitudes y errores mataron la credibilidad en el sistema de justicia
y vedaron el florecimiento del Estado de Derecho, porque las instituciones se plegaron
a los caprichos de los funcionarios de gobiemo y del Ejecutivo.

Neoliberalismo, globalizacién y soberania

En la sede del capitalismio, las personas ligadas a los negocios e instituciones académicas
con excelente publicidad han pregonado EL FIN de la historig, patentando a la
democracia liberal; de mercado libre, el cardcter final de la revolucién ideoldgica de la
humanidad. En los pafses m4s pobres, muchas personas con interés mercantil se afilian
4 1a etapa de globalizacién, se empinan para gritarla idea del capitalismo en su fase de
globalizacién, revolucién cientffica lecnoldgica, la era del robot, y el Intemet ejercerdn
dominio mundial no importando que su precio sea desempleo, frustracién y miseria,
migracién en bisqueda de 1a tierra de promisién, muerie antes de llegar a la cortina de
concrelo que separa México de Estados Unidos o céreel enla Frontera de 1a ESperanza,
Tectin Humén.

{ Quénos espera? Para Francis Fukuyama, ... estamos ante ¢l fin de la historia” (gl
fin de la historia y el dltimo hombre. Pag. 11, 1994) sin embargo Henri Bondeaux dijo
hace mucho tiempo que “... 1a polftica es 1a historia que se est4 haciendo, 0 que se estéd
deshaciendo, ¢ sea es una historia de ida o vuelta que se mantiene en movimicnio™,
nunca extinguida como piensa Fukuyama y como consecuencia el compromiso con la
politica tiene que ser asumir una actitud frente & esa historia en movimiento, la
incertidumbre debe ser  con quién unimos, con 10§ que hacen 1a historia o con los que
la deshacen?. No es preciso meditar mucho la respuesta, si conocemos los
planteamientos 1a historia no vuelve, el pasado es historia, pero la polftica, es histona
que estd naciendo, es dialéctica y estd en movimiento. El escritor y académico Lester
C Thumow, profesor de ciencia econémica norieamericano, miembro del consejo edi-
torial de The New York Time apunta que “... por primera vez en la historia de la
humanidad, todo se pucde hacer en cualquicr parte y vender donde se quiera” (el
futuro del capitalismo, pag. 129, 1996), Insiste sobre 1a interdependencia de las
Naciones, el poder de las empresas multinacionales y su capacidad para doblegar la
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autonomfa y soberan(a econdmica y politica de las Naciones. “Una economfa global,
dice crea una desconexidn fundamental entre instituciones polfticas nacionales y sus
estrategias para controlar los hechos y las fucrzas econémicas intemacionales que
tienc que scr controladas”

A cambio de un concierto de naciones donde las polfticas nacionales orientan las fuerzas
econdmicas, la economfa créa un universo de naciones en el que las fuerzas geo-
econdmicas extranacionales deciden las polfticas econémicas nacionales. Para que
la globalizacién opere los Estados deben renunciar en parte a su soberanfa nacional,
con seriedad cientffica Thumow define la competencia, 1a libre competencia como la
empresa de desplazar a otros del mercado para llevar sus ingresos a cero, de manera
que cuando el espacio de separacién entre clase superior e inferior sea mayor y la
clase media se reduzca, vendrdn los conflictos sociales para los gobiemos democréticos.
Esta forma de capitalismo inhumano al que lleva la globalizacion hace pensar en una
justicia social y expone que: “para operar la democracia necesita de 1a visién de una
utopfa hacfa una sociedad mejor, una visién que trascienda los estrechos Ifmites del
interés propio sectario”.

El ministro de trabajo del gobierno de Clintén dice que "... no existirdn produclos
nacionales, ni siquiera industrias nacionales, no habrd economfas nacionales”, vislumbra
el fin de la soberanfa de las naciones y el auge de la pobreza, “la principal misién
politica de una nacién - dice - consistird ¢n mancjarse con las fuerzas centr{fugas de la
econom{a mundial que romperén las ataduras que mantienen unidos a los ciudadanos
concediendo cada ves més prosperidad a los més capacitados y diestros, mientras los
menos competentes quedardn relegados a un mis bajo nivel de vida. A medida que las
fronteras dejen de tener sentido en téminos econémicos, aquellos individuos que estén
enmejores condiciones de prosperaren el mercado mundial, serdn inducidos a liberarse
de las trabas de la adhesi6n nacional y al parecer de esta manera se desvincularfan de

sus colegas menos favorecidos” (Reich Robert, el trabajo de las naciones. Buenos
Aires, 1993. Pag 13),

No se requiere esfuerzo para confirmar que con la globalizacion se integran las aldeas
globales, lo que significa que los pafses altamente desarrollados las integran y que
nosotros seremos simplemente “aldeas™ pues no tenemos a ciencia, 1a técnica, la calidad
y la excelencia, y en un momento nuestros hermanos m4s capacitados podrdn librarse
de las trabas de la adhesi6n y abandonar a sus colegas pobres, Las persona humana no
podrd pasar fronteras sin cubrir toda una serie de requisitos y se frustra el suefio de
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Salvador Allende; cuando deefa ... mds temprane gue tarde se abriran las wlamedas
por donde pase ¢l hombre libre de América’.

Con todo latinica soberanfa gue csta en gxtincion es la Jurisdiccional par vinlam.ﬁp a
los derechos humanos en casos de genocidio, terorismo de Est'ada, tortura, desaparicidn
forzosa, pues los derechos humanos son universales y los delitos m-cncmna_idqs d_c ‘?“3
humanidad y siendo la integridad de la persona una sola, el reclamo o la junisdiccién
internacional cobra vigencid.

. Cuando el mundo hiperdesarrollado se vengu abago, con lador sus siderantrepoy;y ¥
tecnologla, en lav tierras del exilio ge rescatard al hombire de su unidad perdida, Y quizds
clindo desperiemos de esta tiniestra pesadilla, cuando un vacio de humanidad nas dugla en el
pecho, entonces rreondaremos que alguda ves fuimos aguelln que dijo Rend Char' “serex libres
del Salio, del festin, su epllogo”,

Ernesta Sabato

Es increfble, el auge de la deshumanizacion y lamuene de la solidaridad, despuds que
el antcpasado construy6 la flecha y descubrié ¢l fuego. luego como homo faber .uwc:r‘nfé
motores y alz6 vuelo. Llegd al ciclo y 1o escudrifié, puso a lg nafurale'z_:-. a su servicio
y luego se enfundd en triuntalismos vactos y dejd de ser solidario y humano.

Un nuevo gobierno ‘ §
Una nueva legislatura se ha instalado en clla hay experios en la técnica par_Iananand
y otros son principianies, la aprenderén con la préctica, sin embargo ¢s més IlTlpOI"L:flllc
conoter log vicios del pasado y los errores para no incurrir cn ellos. De este hemiciclo
nacen las leyes, se discuten polfticas, se delfienden las ideas con afdn y respeto, pero
con ardor y pasion, .. s6lo lo que se hace apasionadamente merece pucstro alfm._ lo
demis no vale la pena””. (Sébato). Los estudios, andlisis y discusion poliuc_o - cmnémrcfm
deben hacer de este poder y su riqueza sobre la [uente de 1a cultura polftica del pucblo.
Es grande ¢] compromiso de represcntar al pueblo.

El pals tiene también un nuevo presidente que conoce académica y pgl[{ican'ucnlc la:‘;
limitaciones ancestrales de nuestro pueblo, mismas que pucden limilarse con t.
cumplimiento del contenido de los Acuerdos de Paz. Ha promel.idc_:- Ios_ camtuof;‘y: r.]:
ellos se juega su credibilidad y la esperanza del pucblo y la csmsohd acién dr:-.ljF.'..-_sw
democritico, pues caso contrario volverd a desconfiar y a retirarse de las umas.

] : i ; a4 Ce ir el Estudo
Espera el pucblo la coherencia entre lo dicho y las acciones. Para consirir el Es
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de Derecho del que adolecemos, ningdn delito debe guedar impune, la persecucicn
penal debe realizarse sin excepeiones ni distinciones, la ley debe aplicarse con mayor
serenidad al comerciante, al profcsional, al instruido, al poderoso y ser benigna con
guien ha estado huérfano de educacion, tierra, salud y [onuna. Se feben reesiructurar
las instituciones en las que se contundio el principio democritico de 1a wlcrancia, se
hasido tolerante con los empleados y funcionarios corruptos e intolerante a los pedidos
de trabajo y tierra. A los gobicmos en Guatemala ya no deberd juzgdrseles por sus
promesas, se hace necesaria la paciencia para observar sus resultados.

Se requicre, para hacer realidad las promesas, actitud valerosa e independencia de
juicio, conducta en la que no tienen asidero las vacilaciones porgue no existe valladar
para que el mds independicnte de los ingenios sea decidido, sincero, humano y colicrente
pero sobradamente enérgico en sus metas y decisiones, No ser confrontative con juslicia
¥y escudarse en escripulos cémodos significa timidez. Las acciones gue se impulsan
con liberiad son signos de virilidad ¢ inteligencia, la lucidez del pensar y 1a fuerza de
cardcter constituye la serena virtud y allf podrin incubarse las medidasque signifiquen
el bienestar de nuestro pueblo.

La memoria histérica. Los gobiemos que piden al puchlo el olvido de hechos pasados
dn_lorcsos le pretenden embargar su derecho a ser humanos y pedir que s¢ renuncic a
la justicia, lo que significa matar nuestra conciencia. La reconciliacién y el perdéun es
derecho de las victimas ningin Estado ni gobicmo puede arrogirselo. El honor y la
gloria no tienen ningiin signilicado en una insiitucidn armada que irracionalmente
cometié delitos de lesa humanidad y delincuencia comin como es ¢l caso del teniente
Gilvez Y Zimeri, de manera que quienes no ticnen manchadas las manos de Sangre o
corrupcion, tienen dereche a pedir juicio y castige contra aquellos que desvirtuaron la
raz6n de ser del ejéreito, para asf poder lucir con el honor del uniforme.

Cifras en materia de derechos humanos

La :t_zarantfa y defensa de los dercchos humanos en Guatemala, sigue siendo una
aspiracion olvidada que se defiende desde instituciones con pocos recurses humanas
y econdmicos. Un verdadero cambio para el respeto de los derechos humanaos se hace

Dﬂsihllc. dl desarrollar polfticas de salud, educacién, vivienda, Lrabitjo, justicia y
Seguridad social.

Dtlzmrc_: dlc l&s_imliluuimugw creadss con el fin de tutelarel respero i los derechos humanos
¥ la vigilancia del cumplimicnto de las funciones de la Administracion Pablica, la
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Procuradurfa de los Derechos Humanos ha estado rclegada cn las prioridades
presupuemaﬁas del gobicro. En el afio 1999, en el que sc extendid el impacto de 1a
1abor que cumple ¢l Procurador de los Derechos Humanes, contradictoriamente, su
asignacion presupuestaria sc mantuvo nominalmente igual que los tres anos anteriores,
esto al margen de luy variaciones econdémicas.

Es pertinente alirmar con total certeza, que la polftica de defensa de los derechos
humanos de un gobicmo, debe medirse en primer émino por la imporancia que
estos adguicren £n la inversién presupuestaria que debe deslinar a resolver las grandes
carencias que hoy afectan a la gran mayorfa de la poblacién guatemalieca. Y por
supucsto, al desarrollo y consolidacion de los mecanismos institucionales que fiscalicen
su cumplimiento.

En 1,999 la Procuradurfa de los Derechos Humanos recibid un wotal de 16,754 denuncias
que son un reflejo de los miiltiples problemas a los gue sc enfrenia la poblacion
gualemalteca, debido a csaincoherenciaentre la cruda realidad producto de la falta de
voluntad del gobiemo y las ilusiones modernizantes que prevalecen en el discurso.

Del universe de denuncias recibidas, el mayor porcentaje han sido atendidas mediante
una importante inversién de recursos humanos y materiales hacia la prevencion,
mediacién u orientacion 1as cuales han sido del orden del 93.04 %. Estas denuncias
una vez recibidas se remiten a las instituciones que tienen por obligacién atenderlas.
De los casos que son ¢ompetencia del Procurador de los Derechios Humanos, se han
tramitado 1,016 expedicnies a nivel nacional.

Si comparamos esta situacin con afios anteriores, lendremos que cn 1996, se atendieron
19,763 denuncias. En 1997 fucron 19,935 y en el afo 1998 bajé a 11,892. Tomando
en cuenta el incremento de denuncias para 1999, estas cifmas reflejan que pese al proceso
democratizador y a vivir ¢l periodo en ¢l que debid darse plena vigencia 4 los Acuerdos
de Paz, la situacion de violacion a los derechos humanos se mantiene en las mismas
dimensiones que en los afios anteriores. Es decir, el fiel de la balanza sobre 10§
pretendidos cambios en la situacién del pafs, a partir de 1a firma de 14 Paz, no pueden
ser més ¢laros al constatar que las condiciones para una vida armdnica y de pleno
respeto a los derechos humanos, no tienen aiin una hase sustentable.

E$ necesario recalear que la cantidad de violaciones a los derechos humanos se manticne
pero los mecanismos y farmas se han transformado, no pudiendo senalar que estas
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respondan a polfticas del Estado, pero sf ha comportamientos mediados por ¢l cjt_:rcicio
del poder autoritario del pasado, por pane de funcionarios de Gobiemw. S_u: t.'l’l’:l-
bargo, es preocupante que algunas dependencias como los servicios de inteligencia
del Estado, sigan siendo reiteradamente seffalados como instrumentos de permanente
violacion a los derechos humanos, siendo eswos gjemplos de los lNamados poderes
facticos:

El andlisis de los datos estadfsticos referidos a las denuncias tramitadas en los ultimos
afios, permite establecer que siguen siendo los derechos individuales con un 47.15%
del total de expedientes abiertos, los que mds se violan en ¢l pafs,

Resalta en la violaci6n a los derechos individuales el derecho a la seguridad con un
53.44%, y dentro de este rubro, € abuso de autoridad constituve un 74.61% de los
reportes recibidos. Los principales responsables, son miembros de la Polic(a Nacional
Civil. Se contrapone el derecho a la vida, que en afios anteriores tenfa un impacto
significativo, al reportar en la actualidad apenas un 10.23%.

El panorama s¢ complementa al referir las estadisticas presentadas por la Policfa
Nacional Civil, quien reporta, segin los medios de comunicacién, un total de 3,211
muertes violentas y mds de 5,000 vehiculos robados en el aflo, a 1o que se debe sumar
los asaltos a agencias bancarias y secuestros, reflejando el grado de inseguridad que
vive el pafs,

Esnecesario mencionar, o referente al Sistema Penitenciario, en el que de los 8,204
detenidos cn todo el pafs, sélo el 33 % estin cumpliendo condena, y ¢l otro 67% s¢
encuentra pendiente de resolver su situacién. Se llama la atencidn a estos datos debido
a que el Sistema Penitenciario es una entidad receptora de personas presuntumenie
implicadas en actos delictivos, pero la solucién u sta problemdtica corresponde a las
entidades encargadas de garantizar la aplicacién de una pronta justicia,

Considerando 1a gravedad del caso sefalamos que en los 5,497 casos de reos pendicntes
de juicio, se manificsta la violacién al debido proceso y a los derechos en su situacion
de reclusos. Los reos en muchos casos estdn junto a otros que ya cumplen condena,
se alimentan, duermen y realizan sus actividades bdsicas en condiciones infrahumanas.
A esto se agrega lu coaccién a la que son sometidos por los comilés de reclusos que
dclian en contubernio con las autoridades penitenciales, convirtiendo sus acciones en
casos evidentes de cormupcion e impunidad. 1.a otra cara de la realidad penitenciaria
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son Ias victimas de los hechos de delincuencia que quedan en total impunidad sin que
se haga justicia. Los casos mds graves pueden ademds perpetuarse mediante las fugas
de reos, producto de la corrupeion del sistema penitenciario,

Dentro del componamienio de los derechos sociales en el pafs, es el derecho a la
educacion ¢l mis vulnerado con un 36.41%; le sigue el derecho a la salud con un
26.21%: la proteccion a la familia y al medio ambiente, con 13.53 y 13.42%
respectivamente. Estos indicadores son una expresion clara del grado de desatencidn
en ¢l que se encuentra la gran mayoria de la poblacidn guatemalteca.

En materia de derecchos econémico sociales, podemos indicar que el resultado de las
polfticas de privatizacién o desincorporacién, han significado un considerable aumento
en la violacidn a estos derechos. Las cifras reportan un 33.68% de casos referidos al
derecho al trabajo y con igual porcentaje, 1a falta de cobertura en los scrvicios piblicos,
Resultan las denuncias presenladas en nuestras Auxiliaturas por la aceion lesiva a los
intereses de la poblacién, ocasionada con la venta de los activos del Estado,
especificamente el caso Telgua y 1a Empresa Eléctrica.

El pueblo de Guatemala durante el afio de 1999, se vio constaniemente afectado ante
las alzas en los precios de los combustibles. Especiul mencidn merece el caso del
desvfo de fondos de FONAPAZ cn la remodelacién del Campo de Marte.

Las caracteristicas del Estado

Adviene a nuestra realidad como Estiado, un nuevo siglo: el siglo XXI. Con la llegada
del afio 2,000, se nos presenta la brillante oponunidad de un cambio de gobiemno, y
con €l, la razén I6gica serfa, utGpicamente, de un cambio de principios, valores y
actitudes en el ¢jercicio del poder para la construccion de una vida democrdtica.

La tarea no ¢s fécil, el Estado de Guatemala, es un Estado dominado por ¢l mundo
occidental. Nos encontramos ante un reforzamiento de 1a hegemonfa de los Estados
Unitlos, que propicia un clima de crecientes interdependencias, blogues y sistemas
militares de seguridad colectiva, financieros y comerciales.

Es inminente la propagacién universal, por inicigtiva de occidente, del libre juego
democrdlico, mediante 12 participacién politica, limitada a partidos politicos y
elecciones libres. Para que funcione este juego democrdtico en nuestro pafs son
requisitos imprescindibles la generalizacion de principios etico-politicos que dinamicen
la vida econdmica, politica y social en su conjunto, sin privilegio alguno.
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En Ia realidad, el nuevo modelo hegemdnico pretende que ¢l Estado de Guatemala se
conviertaen un centro financiero, de Turismo y maquila, que resulta una base estructural
demasiado pobre, pard hacer viable la edificacion de una democnicia real para el pafs.

Guaternala se encuentra dominada por politicas y polfticos que han tomado el poder
de manera abrumadora, convintiendo el modelo democrdtico, en una fachada formal
al servicio de los intereses de grupos absolutistas, colonizando por tanto ¢l pretendido
juego democrilico, prolegémeno de un sistema democrdtico estable, demostradoen la
legislatura 1,996-99,

Las recetas neoliberales aplicadas en Guatemala, han sido en la realidad el saqueo
inescrupuloso de los activos del Estado, por parte de los grupos financieros, industri-
ales y comerciales que, utilizando Ta especulacion de las finanzas estatales deteriormn
cada vez mils las posibilidades de un real desarmollo nacional,

Ante esta realidad, se contrasta la implentacién de los acuerdos de paz. marco en el
que persisten las caracterfsticas sociales, econdmicas y polfticas que de forma grosera,
muestran un letargo en maleria sustantiva de carfcler econdmico, basado en una
cstructura, distribucidn, tenencia y formas productivas de la tierra obsoletas, ¥, un
sistema fiscal cuya carga impositiva repercule de manera contundente en las clases
populares y medias del pafs, Al respecto, la meta sefialada en los Acuerdos de Paz de
elevar la carga tributaria 2 por lo menos un 12% no se cumplié y lejos de ello, se
pretendi6 seguir recargando el gasto piblico por la via de los impuestos indirectos.

El discurso gubemamental habla de modemizacion del Estado, ello dnicamente 1o ha
realizado dentro del marco de la infraestructura urbana, especialmente con los activos
del Estado. El olvido se da en la estructura agraria de importantes franjas de tierra las
cuales anteriormente cra propiedad del Estado, que lue repartida en forma antojadiza
en los anos 70 y 80 dentro del marco de la estriregid de contrainsurgencia, y que en la
actualidad la mayorfa de estas propiedades se encuentran occiosas o mal aprovechadas,
en detrimento de lus familias carentes de este vital medio de subsistencia,

Las posibilidades de desarrollo rural en lo concreto y actual, han estado ligadas a los
PIOYECLos que se derivaron de los Acuerdos Socioec6mico y Situacidn Agraria;
[dcnll.di.ld y Derechos de los Pueblos Indfgenas y Reasentamicnto de la Poblacién
d::sarrmgada. Los compromisos concretos, entre otros, la creacion de un Fondo de
Tierras, el establecimiento de Consejos Locales de Desarrollo v un marco jurfdico,
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seguro y simple en relacién con la tenencia de Ja tierra. La creacién de un sisicma de
registro y catdstro descentralizado y actualizado. El balance general del cumplimiento
de lo establecido sigue siendo deficitario, de tal manera que en términos generales el
desarrollo rural es un aspecta que na ha sido prioritario para la gestién gubernamental,
De ello se deriva una multiplicidad de problemas que afcctan el respeto a los derechos
humanos en el drea rural.

Aspectos sociales, econdmicos y polfticos que caracterizan al Estado guatemalteco, se
reproducen en la manifestacién de diferencias sociales profundas, cn un pafs donde
las diferencias culturales se entrelazan en la cotidianidad de la sociedad, la exclusién
‘#élnica, de género, hacia la nifiez y la tercera edad, se marcan de forma lacerante para la
conciencia y dignidad de la humanidad.

Como ente regulador de la convivencia social, el Estado contintia manifestando las
mismas lacras, prédcticas, usos y abusos del pasado aulontario del pafs. El sistema
jurfdico cn su conjunto continda al servicio de los intereses de 1os poderes ccondmicos
y fdcticos que durante décadas han mantenido a la gran mayorfa de la poblacién bajo
esquemas de control y exclusién. Ejemplos de ello son: el juicio contra los autores
maleriales e inlelectuales del crimen de la antropéloga Mima Mack Chang (1980) la
masacre de Xamén (1995) y del crimen en contra del obispo Juan Gerardi Concdera
(1998).

A partir de la instauracion formal de 1a democracia hemos tenido en Guatemala, tres
periodos presidenciales y cuatro gobernantes, cn los cuales se han evidenciado los
cambios de funcionarios, pero los fundamentos, valores y polfticas corresponden al
sistema econdmico y polftico imperante. Esle actuar de los funcionarios pablicos,
liene su traduccidn de manera concreta en el wrdfico de influeneias, negocios ilicitos,
corrupcién ¢ impunidad, beneficiando directamente al poder econémico.

La reproduccién de valores y polfticas del pasado, han degenerado en el aumento de
abusos de autoridad, el comporiamicnio prepotenie, racista y excluyente de los
gobernantes de tumo, Lo anterior produce en la poblacién un desencanto, que deforma
los valores de participacién, y trastorma la organizacidn comunitaria en movimientos
que suplantan la aplicacién de justicia, mediante acciones masivas, ilfcitas, por el
castigo a supuestos delitos, degencrando que degeneran en los llamados linchamientos.

El sistema de administracién de justicia y la aplicacion de penas, estd sometido a una
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de sus peores crisis, los Gltimos cuatro afos de gobiermno que coinciden con la ultima
administracién de la Corte Suprema de Justicia, han profundizado esa crisis. El
desarrollo dé los procesos penales, es cada dfa mds lento, retardatario y sumido en una
enmarafiada corrupeion, A ello se une la falka de aplicacién de normas con criterios de
oportunidad para quiencs infringen el orden juridico, que vendrfaa significar un mejor
trato hacia el detenido, y por tanto, una valvula de escape para descongestionar la
aplicacién de justicia. El lento accionar del Ministerio Piiblico, el desinterés en la
Defensa Publica y el ineficiente funcionamiento del Organismo Judicial, son
cargclerfsticas que se remarcan en ¢l desarrollo del que hacer de 12 justicia en el pafs.

Reflejo del funcionamicnto parcializado en la Administracién de Justicia, lo constituye
la realidad de las personas encausadas por diferentes delitos de orden comiin, 1o que se
contrapone al fndice elevado de la delincuencia organizada, en las que sobresalen los
\lamados delitos de cuello blanco, algunos de ellos, ligados al poder militar, donde la
justicia no actda y cuando actiia lo hace de forma lesiva a los intereses de la sociedad.

Respecto al Sistema Penitenciario, lema ligado a la Administracién de Justicia, se ha
constituido en el pafs, como una bomba de tiempo. La corrupeién, ¢l hacinamiento,
las muerntes violentas dentro de los penales y las constantes fugas, marcan la situacion
de un Sistema Penitenciario, donde la gran mayoria de su poblacidn estd adn cn espera
de recibir senlencia, La indelension y la inseguridad jurfdica en la que se¢ encuentran
los presos sin condena, debe ser motivo de preocupacidn por las autoridades
penitenciarias y judiciales del pafs.

Respecto al funcionamiento de la Administracién Ejecutiva del Gobiemo, se planted
en los tltimos afios, un proceso de modemizacion, el cual se guid Unicamente hacia la
privatizacién de los servicios esiatales y por consiguiente la reduccicn del aparito
administralivo. Si se tomaen cuenta que la venta de la Empresa Eléctrica y Guatel,
significd la captacion de 3,733 millones de quetzales que equivaldria al 32.33% de los
ingresos en el afio 1998, cllo no representd ningin avance cualitativo para garantizar
la prestacion de mejores servicios 4 la poblacién, ni la pretendida modemizacion del
aparato estatal,

La distribuciéin del Presupuesto y sus resultados

Mediante ¢l andlisis de las designaciones presupuestarias podrfamos medir claramente,
la vision sobre ¢l tema justicia, sistema penitenciario, medio ambiente, migraciones,
empleo, seguridad, salud, educacion, v todos aquellos factores que nos indican como
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estd 1a defensa, fomento y disfrute de los derechos humanos, que contribuyen en si al
disfrute de una vida digna de los guatemaltecos.

El manejo y asignacién del presupuesto, ha reflejado en el anterior gobierno, la visién
hegemdnica de una clase social excluyente y racista, la priorizacién de la estructura
vial y cosmélica, beneficiando a los grandes agroindustriales y comerciantes, sin definir
politicas que impidan la sobre explotacién y marginacion del mediano y pequeno
productor,

Un presupuesto de egresos del Estado, que prioriza la infraestructura, sobre los servicios
basicos, muestra la intencionalidad de un gobiemno que deja un déficit en salud y
educacién profundo, donde los niveles de calidad de estos servicios, chocan con el fin
mismo para el que fueron creados, Este planteamiento gubernamental, que violenta el
disfrutc de los derechos humanos se¢ complementa cuando se revisa las polfticas
presupuestarias que afectan a los 6rganos de justicia v de fortalecimiento a los mismos.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos pam el afio 1999 entre otros dalos nos muestra
que, lo asignado a Educacidn fue de apenas el 16.1%, salud y asistencia social 8.3%,
trabajo y previsién social 8.5%, desarrollo urbano y rural 7.6% y vivienda con apenas
el 1.5%. En tanto, las sccretarfas de la Presidencia que represetan ¢l ostentoso aparato
politice del Ejecutivo, alcanzé el 12.9% y lo destinado a Comunicaciones y Obras
Piblicas fue de 17.42%. Llama la atencidn ¢l alto monto del presupuesto dedicado ala
deuda piiblica, que fue de un 20.33%, lo cual compremele permanentemente 1as
aspiraciones de un mejor nivel de vida en'la poblacién.

Las instituciones que los Acuerdos de Paz mandatan fortalecer son: el Organismo
Judicial, el Ministerio Pablico y la Procuradurfa de los Derechos Humanos,
fundamentaimente. Al analizar la asignacién presupuestiria a estas entidades claramente
nos indican un desbalance en los resultados de los servicios que prestan y ¢l grado de
credibilidad alcanzados en la opinidn piblica.

Constatamos que mientras 1a asignacién presupuestaria para el afio 1999 al Organismo
Judicial fue de 366.5 millones y el Ministerio Piblico de 200 millones, a la Procuradurfa
de los Derechos Humanos se Je asignd apenas 24.3 millones. De ello no puede inferirse
que el monto de las primeras dos instituciones debe reducirse, pero sf equilibrario en
relacion a la prioridad que significa la fiscalizacién de 1a administracion publica y la
garant(a de! respelo a los derechos humanos.
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En medio de esta gdversidad de cardoter financiero, los resultados del accionar del
Procuradar de 10§ Derechos Humanos, se manifiestan en hechos como: la verificacion
del proceso electoral, que significd, en muchos casos. el rescate de documentacidn
que validd los resuliados clectorales; la mediacion en aproximadamente 30 casos de
linchamientos con resulladog posilivos; el impulso de mecanismos para el cumplimiento
de las recomendaciones cmanadas de la Comision del Esclarecimiento Histdrico y Ia
atencidn permanente a las fuerzas de Seguridad civiles y militares en la capacitacion
en derechos humanos, entre otros,

Vale la pena hacer la pregunta ;. Cudnio significa en economia de recursos y desgaste
para los 6rganos de la administracion de justicia y otras stitueiones del Estado, los
15,738 casos en los que la Procursduria de los Derechos Humanos ha intervenido en
acciones de orientacion, prevencion y mediacion?,

Acuerdos de Paz:

Es ya una consideracion coman ¢l sefialar que el compromiso de cumplir los Acuerdos
de Paz, tuvo como resultado mds Langible, la desmovilizacién de la insurgencia y la
finalizacién del conflicto armado intemo. Al mismo tiempo, s¢ produjo una apertura
polftica que se expresa en ciertos espacios de participacion para sectores de poblacion
organizados.

Un vistazo al cumplimiento de los Acuerdos permite establecer como logros: el inicio
de la desmilitarizacitn del Estado; 1a progresiva extincion de la represion politica del
Estado; la aperura de espectro polftico ¢ ideoldgico y un incipiente crecimiento en cl
protagonismo de imporantes expresiones de la fonmacidn social, tal el caso de los
indigenas, las mujeres, los jévenes y lanifiez,

Sin ecmbargo, resalta el incumplimiento de La parte fundamental y sustantiva de los
Acuerdos de Paz, como lo son la pendiente Reforma del Sisiema de Administracin
de la Justicia; Reforma del Sistema Electora) y de Partidos Pollticos, Reforma Fiscal;
inversidn social en salud, educacion, empleo. Asimismo, el desarmollo rural: fa Reforma
del Sistema Militar, de seguridad ¢ inteligencia. Capfiulo a parte o constituye el escaso
grado de cumplimicnto gue se registra en cuanto al Acuerdo de Identidad y Derechos
de los pueblos indigenas, palpable en la persistencia de condiciones de discriminacion
¥ racismo en los que subsiste la mayorfa de la poblacién.

Es por cllo, que se debe afimar con toda centeza. que los Acuerdos de Paz siguen
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constitsyendo la pliataforma nccesana para sentar las bases de soluciones polfticas ala

problematica nacional. Se pone de manifiesio que es el puehlo organizado y 1das

aquellas inslituciones y organizaciones que confluyen en este propdsito los llamados a

exigir su cumplimiento. Los Acuerdos de Paz deben entenderse como acuerdos de

Estado y no como un recurso demagégico para encubrir la aplicacion de polfticas

La poca concrecion en la funcion asumida por Iz Misidn de Verificacion de Naciones
Unidas para Guatemala -MINUGUA-, especialmenie a partir de la captura y
desaparicion de Juan Jos¢ Cabrera, alias Mincho y posteriormente ¢l rechazo de las
reformas constilucionales por pane de 1os centros urbanos, hacen que la venificacion
continGe siendo un proceso farmal ¢ ineficaz, ante los compromisos esenciales
enunciados en los acuerdos,

Uno de los compromisos fundamentales asignados a la MINUGUA, cs el
fortalecimiento de las instancias de proteccidn de los derechos humanos, entre ellas el
Organismo Judicial, el Ministenio Pablico y el Procurador de los Derechos Humanos.
Es necesario sefialar que hasta ahora la MINUGUA ne ha dado importancia al
foralecimiento institucional dela Procuradurfa, privilegiando foralecer a la institucion
adscrita 4l poder ejecutivo, como lo ¢s la COPREDEH.

El mandato emanado de los Acuerdos de Puz para la MINUGUA senald 1a verificacion
del cumplimiento del conjunto de dichos Acuerdos. Un mandato que debid, en todo
momenta ¢ independiemtemiente de coyunturas pollticas, mantenerse y no confundirse
con pasiciones que de alguna manera pactaronsilencios e incumplimientos del mandato
por conveniencias polfticas. A este nivel lama la atencién que sea hasta ahora, que
MINUGUA asuma un informe enel que se cnitican y sefialan situaciones que tuvicron
un momento y espacio oportunn para que fueran conocidas plenamente por la opinién
piblica. Es esta también una corresponsabilidad en el déficit que tienen los Acuerdos
de Paz y la efectiva tutela de los derechos humanos,

En relucion a la Comision Presidencial de Derechos Humanos -COPREDEH- y las
versiones sobre un posible fortalecimiento durante ¢l nuevo gobiemo. ¢l Procurador
de los Derechos Humanos considers conveniente hacer una imponante reflexion. Un
organismo de Dercchos Humanos dependicnte del Ejecutive no s concebible,
Tergiversaresa funcion conlleva a desnaturalizar la funcién institucional de proteccién
a los derechos humanos.
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Corresponde a la figura del Procurador de log Derechos Humanos el noasato
constitucional de la wtela y defensade los derechos humanos, dingida esta a fiscalizay
alas instituciones del Estado, sobre 1y vigencia y profundo respelo por los principios
y valores contenidos enlos tatados y convenios internacionales en materia de derechos
humanos. Delegar o confundir csta funcion a drganos vinculudos al gobiemo y sus
poifticas es seguir fomentando y consolidando las vicjas estruciuras gue penmiien |
impunidad, la persistencia de la violacidn 2 los derechos humanos y evilar ¢l
esclarccimicnto de hechos violalonos i los dercchos humanos del pasado reciente.

Resulta necesario adverntir que instituciones como la MINUGUA, en sy cardeter de
internacionales no deben permanceer inde finidamonte en el pafs v que. por ¢l contrario
son institucianes como Ja PRH. i las que por ley comrespande observar y verificar ¢l
pleno; respeto de los derechos humanps y la conselidacion en el cumplimiento de los
Acucrdos de Paz,

Impunidad, Justicia y Esclurecimiento Historico

El gobicrno anterior s¢ resistid a cmpronder un cambio real ante las condiciongs y
faciores gue dan continuidad a 1a culiwra de la violensia Un desafio imponante al
respecto, fue la publicacién del informe de [a Comisidn para ¢l Esclarecimicnto
Histénco (CEH) que ademds de presentar un panorama concreto sobne causas, aciores
y responsibles de las consecuencias del conflicto armtado, formuld una serie de
recomendaciones gue ticnen como abjetivo ¢l fomento de una cultura de Paz,

El Procurador de los Derechos Humanos preocupado por posibilitar mecanismos que
contribuyeran al cumplimiento de las recomendaciones de la CEH promovié ¢l
encucntro de diferemies orzanizactones ¢ instituciones que el 19 de abrl, constituyeron
la Instancia Multi Institucional para la Paz v 1 Concordia, proponiéndose desarmollar
acciones tendentes a favorecer que se cumplan las recomendaciones de la CEH.

La Instancia constituyé su Junta Coordinadora integrada por representantes de las
instituciones adscritas y puso en funcionamicnto cinco comisiones de trabajo. La
Comisidn Pro Consenso del Programa Nacional de Reparacion establecio coordinacion
con la Secretarfa de la Paz (SEPAZ), para presionar en el cumplimiento de las
recomendaciones de la CEH y posteriormente para la discusién enla ¢jecucion del
Programa Nacional de Reparacion.

Sin embargo, ¢l gobicmo asuniié una posicion reticenie respecto dl cumplunmento de
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las recomendaciones del informe. A casi 10meses de concluir su mandato de gobiemo,
la pasada administracién con diferentes excusas, cludié el poner en marcha las
recomendaciones de Ia CEH. Asf como ¢l dar respuestas urgenies que pusicran en
marcha el Plan Nacional de Reparacion.

Sobre el tema del esclarecimiento del paradero de personas secuestradas en los afios
80, l1a Cdmara Penal de la Corte Suprema de Justicia resolvié implementar un
Procedimiento de Averiguacién Especial en por lo menos cuatro casos de
Desapariciones forzadas, ocurridas entre 1983 y 1984, La C'SJ dio un mandato espe-
cial al Procurador de los Derechos Humanos. Posteriormente, estas investigaciones se
vieron reforzadas con el archivo militar, por la organizacién National Security Ar-
chives, que repond informacion sobre el destino de unos 185 desaparecidos, 1o que
vino & dar un nuevo impulso a la frustrada lucha que viven numerosas familias de las
victimas en su bisqueda de conocer ¢l paradero de sus familiares.

El Procedimiento de Averiguacidn Especial fue resuelto luego que se declarara sin
lugar el Recurso de Exhibicién Personal, determinando que existen dudas razonables
sobre 1a panticipacion  de cuerpos de seguridad en la detencion ilegal de las victimas.
Este procedimiento tiene su fundamento legal en los aniculos 467 al 473 del Cédigo
Procesal Penal.

A este mandato especial obedecio ¢l desplicgue de una serie de acciones de investigacion
que llevd al Procurador de los Derechos Humanos, como la determinacién de
autenticidad y legalidad del llamado diario militar, entrevisias con familiares de los
desaparecidos, entrevistas 4 victimas sobrevivientes de log secuestros, lo cual arrojé
importantes prucbas sobre la responsabilidad de altos jefes militares en estos delitos
de lesa humanidad.

E-?ta ¢s ¢l caso del general Oscar Humberto Mejin Viclores y otros mandos, a los que
Iestigos de estos hechos han identificado como autores intelectuales de los secuestros,
¥ contraquicnes necesariamente deben iniciarse procesos judiciales en la busqueda de

“hacer justicia y sentar precedentes que impidan la impunidad y fomenten una cultura

de paz y respeto a los derechos humanos.

Sobre los crfmenes de lesa humanidad v genocidio, cometidos durmnte la guerra, ¢n
Ios cuales ha sido seflalada la responsabilidad intelectual y matenial de militares de
alta graduacién, existe una profunda deuda del Estado de Guatemala, 1a cual no ha

Informe Anual Circunstancindo 1999




|

| 30 | Situacidn de los Derechos Humanos

permitido hacer realidad la reconciliacién en la socicdad. Este tiema no puede seguir
stendo eludido por ¢l gobiemo de fa Repdblica, si se quiere sentar bases sdlidas para la
gobemabilidad y la democracia. a8f como dermibarel muro de la impunidad que persiste
¢n algunos gparatos del Estado.

Estos hechos del pasado recienie del pafs marcanel grado de impunidad existente, los
esfucrzos en la bilisqueda de justicia, s ven hoy al igual que en el pasado. blogueados
porel murm de la impunidad, casos como ¢i de Monsenor Gerardi y del Diputado Klee
Orellana, estdn pasando a formar parte yu de la innumerable lista de hechos que no
han sido esclarecidos.

L4 informacién que subyace en declaruciones veladas de autoridades de gobiemo,
medios de comunicacién y personas vinculadas al allos mandos gubernameniales in-
dican que la cabeza responsable de que la impunidad se mantenga vigente en nuestro
pafs e 1a institucion denominada Estado Mavor Presidencial la cual pricticamenie
estd por encima del bien y ¢l mal en nuestro pafs,

Ladependencia y el lento accionar de la justicia, vienc a gencrar que ¢l sentimiento de
impunidad sc mantenga latente entre la poblacion, los procesos en casos de narcotrafico
¥ secuestro, han Heévado a que los juicios se ventilen en los medios de comunicacién y
pesemas el eriterio polftico que 1a justicia, provocando con ¢llo la constante violacidn
4 principios procesales cstablecidos.

El accionar del Ministerio Piblico, refleja en 1a actualidad la dependencia total hacia
1os paderes fdcticos, la politizacidn de una institucion cuyo papel fundamental es ve-
lar por la aplicacidn de la ley ante actos que transgreden las nomas jurfdicamente
establecidas. La mentalidad reflejada en ol actuar de csta institucion ha sido otro de
10s elementos que llevan a la poblacion a un estado de desconfianza e indefension ante
la ola delictiva que afronia el pafs

Linchamientos

Unaf de las siwaciones de mayor interés relacionado a la seguridad y aplicacion de
Justicia hacia los ciudadanos, es lo referente a los linchamientos o asesinatos en
muchedumbre. La conjuncidn de factores y elementos alrededor de 14 crisi secondmica,
falta de credibilidad en los administradores de justicia, resefias de una cultura de
violencia, y la persistencia en el control local en algunos municiplos de las disuelias

Cstructuras paramilitares de ex patnilleros civiles y ex comisionados militares, explican
¢l fendmeno,
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‘mis de 36 afos de conllicto armado mterno, es el factor que mejor se identifica al

estudiar las ejecuciones libradas por turbas sociales, “linchamientos”, en los que no
s descarta 1a panticipacion de ex miembros de Patrullas de Autodefensa Civil (PAC)
o cx Comisionados Militares quienes encuentran en ¢l descontento social un cultivo
para afianzar su posicién cn sus respectivas comunidades, cn las que durante el
conflicio armado, fonalecieron una posicidn de poder real.

Ello, en paric cxplica que ¢l fendmeno de los “linchamientos”, tenga lugar ¢n
departamentos como Alta Verapaz, Huehuetenango, El Quiché y Totonicapdn en donde
mejor se evidenciaron los instrumentos militares de la contrainsurgencia. Los
linchamicntos no pueden atribuirse exclusivamente a una conducia social violenta,
£ino & Ia incapacidad del Estado de hacer efectivo el sistema de justicia para quien
infringe la ley.

ESs de rescatar el sefalamiento que hace le PNUD en su Informe del desarrollo humano
del afio 99, en el cual plantza los linchamientos en una doble consecuencia ™..., porun
lado como extremo desafio a la autoridad del Estado, y por el otro como una expresidn
violenta de la exasperacién popular de nuturileza criminal...

El trabijo de nuestras Auxiligturas depaniamentales donde existe mayor incidencia de
linchamienios se concreta en acciones que van encaminadas a romper con 1os elemantos
que propician la cultura de violencia a través del trabajo de orientacién, el cual refieja
esu doble consccuencia al atender quejas de la poblacién que estdn relacionadas
directamente con la comision de falias y delitos, los que por Idgica deberfan ser
atendidos perentoriamente por los érganos de justicia.

Ande los 37 linchamientos registrados durante ¢l presente afo, la institucion mwvo
acgiones de significativa importancia en las mediaciones que han efectuado nuestras
Auxiliaturas. Estos son los casos de Zacualpa, en ¢l departamento de El Quiché, aldea
el Pimiento en San Luis , en Petén y las efectuadas en Totonicapén. Los datos recabados
nos indican que el porcentaje de linchamientos reportados, sc elevarfa al doble sin la
intervencion de la PDH.

Ejército y derechos humanos
El afio 1999, se marcd por la demostracion de poder gque manticne el ¢jéreito ante los
organismos del Estado, en casos como el de Monsefior Gerardi, expatrulleros de

Informe Anual Circunstancindo 1999



Situacion de los Derechos Humanos

Colotenango y Xamdn, entre otros, en 10s que se manifiesta el poder féctico que se
mantiene en nuestra socicdad. Pese a los cambios suscitados por la desmovilizacion
de 1a guerrilla y los cambios que debieron ocurrir en las filas castrenses, el alto mando
persiste en reservarse la potestad de mantener estructuras sobre puestas al correcto
funcionamiento de un Estado de Derecho,

La elaboracién y presentacion de la “Nueva Doctrina Militar”, pretende esconder con
un lenguaje sutil, 1a verdadera naturaleza de una institucion que 4 toda costa persiste
en regirse por los principios de la nefasta doctrina de 1a Seguridad Nacional.

Bajo ese nuevo concepto de Seguridad Democrdtica, s¢ desarrollan definiciones, que
astablecen, un papel del cjército auténomo a la decisién gubemamental. Se hace una
separacion tdcita del Ministerio de la Delensa con respecto a las estructuras y mandos
de la instituci6n castrense. Se asigna al Estado mayor de la Defensa Nacional, tal y
como lo sefiala 1a Nueva Doctrina Militar, 1a responsabilidad del *...comando,
onganizaci6n, entrenamiento, educacion, disciplina, conducta, empleo estratégico y
tdctico del Ejéreito de Guatemala, *, v es ¢n este donde se analiza y promueven las
politicas de Defensa Nacional.

Se hace necesario, con la participaci6n de la sociedad civil, retomar la discusién en
tomo a la doctrina militar, delimitar claramente las funciones del Ejército, La defensa
f:l_e Ja soberanfa nacional, entendida esta como la garantfa institucional de velar porla
integridad territorial, la observancia del derecho humanitario en tiempos de guerra, el
cumplimiento de los derechos humanos en su relucién entre Estado. Ejército y

Ciudadanfa ¢n tiempos de paz y durante conflictos armados, deben serel eje filos6fico
de 1a misma.

Medio ambiente

Al tomar en cuenta las denuncias sobre el constante deterioro del medio ambiente,
cabe hacer la reflexién sobre 1a ausencia de politicas claramente definidas por parne
del Estado para garantizar la garantizar un medio ambiente sano para toda la poblacion.
Paralelamente se constanta la ausencia de las necesarias regulaciones de Ley que

clari I":qucn la funciones de instituciones como la Comisién Nacional del Medio
Ambiente y otras relacionadas con su preservacion,

El dc_terinra del mf:dio a;mbienlc se hace evidente mediante ¢l vertedero de substancias
y residuos de fébricas, ulilizacién de pesticidas y plaguicidas, en general ¢l empleo de
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quimicos en la agricultura y la ganaderfa, contaminando las fuentes de agua de
importantes comunidades rurales.

El mangjo de pesticidas y quimicos, sin ningin control se manifiesta como una sombra
que silenciosamente va dafiundo la salud de los trabajadores y su entorno natural, sin
que las autoridades encargadas de prever estas situaciones tomen las medidas
correspondientes,

Es evidente el desconcierto que existe en las comunidades afectadas directamente o
en ¢l perfmetro de las explotaciones petroleras en ¢l norte del pafs, no sélo por la
contaminacion directa, mediante derrames de petréleo, y avance de la frontera
tecnoldgica, sino también por 1a contaminacidn producto del ruido, emisién de gases
y proliferacién de otro tipo de fuentes de contaminacién colaterales al funcionamicnto
de estas empresas.

Uno de los problemas fundamentzles de los centros urbanos de los departamentos del
pafs es la proliferacién de vertederos de basuras en lugares piblicos. Denominador
comiin en los municipios del pais, lo constituye la falta de tratamiento de la basura, lo
que provoca un foco de insalubridad y contaminacion ambiental. Es lamentable la
actitud de las municipalidades, que no sélo o lius combaten, sino més bien las fomentan
al no tomar medidas para su tratamiento,

Finalmente en lo que respecta al lema del medio ambiente, es preocupante la reduccion
de la reserva forestal, producto de la tala inmoderada que se produce por la
sobreexplotacin de los bosques y los incendios forestales. Denuncias sobre la tala
del mangle en 1a costa sur, explotacién de 1a caoba en el panque nacional Lachia y en
1a reserva lorestal de El Petén, son muestra clara de esta sifuacion,

Migraciones

Tal como se informa en el apartado sobre poblacion migrante y desarraigados, el tema
de las migraciones debe ocupar un espacio relevante en la agenda sobre derechos
humanos. El traslado de 1a frontera sur de los Estados Unidos, hacia el sur de México,
ha convertido a Guatemala en ¢l centro de llegada de ciudadanos de todas las
nacionalidades, que buscian migrar al pafs del norte. Desde centroamericanos hasta
asidticos, son cientos de personas que pasan por nugstro pafs cada dfa.

La inmigracién constituye un derecho de los seres humanos y se convierte enun
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factor de beneficio mutuo, tanto para el pafs receptor como para el pafs emisor, Sin
embargo la crisis ccondmica y politica de nuestros pafses, sumado a las grandes
diferencias de oportunidad de vida existentes entre el Norte y el Sur, han hecho de este
derecho, un problema para los pafses que sirven de puente para las migraciones.

El caso de barcos que naufragan con ciudadinos asidticos o sudamericanos ¥ Que son
arrojados por el mar hacia nuestras costas y los barcos interceptados por la marina
estadounidense y desviados hacia Guatemala, son ya la constante en el tema de los
migranies y constituyen circunstancia que agravan la situacion de las migraciones,
que se estdn convirtiendo en una carga social y econémica para el pafs. Al mismo
tiempo, en fuente de corrupcidn y abuso de aworidad.

!..a afluencia de inmigrantes en el pafs, ha ocasionado una aglomeracién de migrantes
ilegales en las zonas fronterizas del norte de Guatemala, proliferando a 1a par de esto,
Ia delincuencia, la prostitucion tanto de adultos como de niflas y adolescentes y una
tm_sculmrizaciﬁn que fomenta nucvas costumbres y fortnas de vida que estdn
profundizando el desgarre del tejido social en las comunidades fronterizas.

Elecciones

El afio 1999, estuvo marcado por dos procesos clectorales, el primero de los cuales
llevdlal pueb:lo. a .rechazar reformas a la Constitucion Polftica de 1a Repiiblica, en ung
polarizada ms_cumdn sobre los acuerdos de paz, que se caracterizs por la ausencia de
voluntad politica del gobiemo para difundir la importancia del evento y las acciones

d&magﬁgicas de otros sectores. El segundo a elegir autoridades municipales. legislativas
y Presidenciales.

La Consulta Popularenia bisqueda de aprobar las reformas constitucionales formuladas
porel Cor_lgreso de la Repuiblica, constituy6 un primerantecedente de c6mo se preseriy
el mecanismo para la adopcién de decisiones de trascendencia nacional.

En t?l Sistema Electoral de Guatemala existen serias dificultades que ponen de
mamﬁcslo que las principales decisiones polfticas, se toman desde 1os cascos urbanos
z ;Efsd cal:]ecera{s dcpanamcma!es con mayorfa de poblacion ladina que imponen su
e conjunto _de I_a soc.:lcdad. Una lectura detenida de los resultados de la

ulta popular, permite visualizaresta realidad, asf como las dificultades en muchas

comunidades del pafs, en las que se hace inalcanz jervici g
fvicos y pollticos q ¢ inalcanzable el ejercicio de los dercchos

——
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Lamdxima expresidn de la democracia guatemalteca se limila al derecho a elegiry ser
electo, estaexpresidn democrdtica es inicio y fin de nuestro sistema electoral, el cual
se impone limites asimismo. Estos mites se expresan entre otras formas, en la ausencia
del voto domiciliario, la falta de documentacion personal, las dificultades econdmicas
para ¢jercer el sufragio, 1a escasa informacidn sobre los procesos electorales, asf como
en la exclusividad de la figura del pantido politico como intermediario ante-el Estado
y la delegacion del Comité Civico y otras expresiones de participacion politica y
ciundaduna,

El derecho a ser electo se encuentra disminuido en tanto que se requiere de una
infraestructura & nivel nacional (Partido Politico) para acceder a puecsios de
representacion regional (Diputados Distritales), y en cualquier caso, s requiere de
una importanic dosis de recurso ccondmico para conducir una campafia competitiva
en el mercado clectoral.

La elecciones generales se caracterizaron por la violencia, exclusion, negacién de
opertunidades reales a expresiones locales ante |os partidos polfticos, falta de éiica de
los candidatos que centraron su contenido en el constante ataque personal entre los
candidatos. El nivel moral de la campufia, dejo entre la poblacién un sabor a
enfrentamiento y polarizacidn, 1o cual se manifestd en todo el proceso electoral.

La violencia pos electoral, manifestada en por lo menos dos municipios de cada uno
de los Departamentos, refleja claramente la efervescencia de lo que constituy6 el dltimo
proceso electoral del siglo. Acciones que influyeron decisivamente en el resultado, y
obligaron a una segunda vuelta, desnudaron la debilidad de 1a estructura ¢lectoral en
¢l pafs.

Para los derechos humanos, dejé grandes lecciones y reflexiones. La afirmacion de un
proceso electoral excluyente, debe ser el punto de partida para la revisién del marco
jurfdico que ampara dichos procesos. La fuente primania que da origen al padrén elec-
toral, ¢ vulnerable a cualquier manipulacién por pare de autoridades municipales.
Se hace urgente la adopeidn de un documento tnico de identificacién. El acarreo de
volantes, la compra de volos, 1a induccidn, las campaiias darante la emision del voto,
fundamentan la reflexidn sobre la fragilidad de nuestra democracia.

Lo anterior, fue constatado a través de resultados producto del trabajo de verificacion
naciondl que emprendiera la Procuradurfa de los Derechos Humanos en la primera
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vueltay reforzado en la segunda vuclia, por otras instancias nacionales, mostrando ¢l
crecimiento de la capacidad para la fiscalizacion del que hacer de los administradores
el Estado.

Resoluciones de la PDH y la utilizacion del Amparo

Nuestra Constitucion politica se gufa por principios liberales cuyos fundamento dltimo
na es otro que la garantia del individuo frente 3 los actos que exceden los Hmites
establecidos a los poderes pablicos,

La funcién de control constitucional necesita ser entendida desde csquemas
conceptuales de un Estado Contemporineo que valore la exigencia de los principios
de supremacfa constitucional , del pluralismo institucional y equilibrio de poderes, y
sobre todo el de validez y vigencia de la normativa constitucional

La figuradel recurso constitucional y de amparo representa ol remedio procesal intemo
de cardeter especifico para tutela de los derechos fundamentales frente a las lesiones
por pane de los poderes publicos. La pretensidn de damparo es una declaracién de
voluntad, fundada cn laamenaza o lesidn efectiva de alguno de los derechos o libertades
piiblicas contenidas en el tiulo 1T de nuestra Constilucién Polftica.

Sin lesién previa de un derecho fundamental no pue i

_ pucde haber pretensién alguna a su
reconocimiento. La Corte de Constitucionalidad no estd para declarar la vigencia de
los derechos fundamentales, sino para impedir su vulneracidn o puesta en peligro y
pir: rw‘;z::lcccr ¢l ondenamiento constitucional y del individuo en ¢l libre cjercicio de
su derecha,

Es alt@mcmc preocupanie ¢l grado de manosco politico antijurfdico que hizo el
expresidente §eﬂnr Alvaro Arad y la anterior Corte Suprema de Justicia al recurriren
amparo constitucional y osdinario en contra de resoluciones dictadas por el Procurador
de los Derechios Humanos. En este sentido Son prudentes dos reflexiones bisicas:

;.: ?nmem rcllacionuda ague ¢l Seffor Arzi en su calidad de Presidente Constitucional
o :.;n Repiiblica no puede recurrir en amparo en calidad de wal funcionario piahlico
ente lo puede hacer en su calidad de ciudadano lesionado enswinterds particy-

::lure;ﬁlﬁunjmcnw sucede con los altos magistrados de 1a Honorable Corte Suprema de
{1 )
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‘La segunda reflexion es simplemente relacionada con el cardcier no jurfdico de las

resoluciones que emanan del Procurador de los Derechos Humanos. Segin ladoctrina
¢l Procurador de los Derechos Humanos ¢ Ombudsman tiene un poder disuasivo, es
una magistratira de opinién, de persuasion o de influencia y sus resoluciones son de
naturaleza exhortativa, carcciendo de poder vinculworio porgue no son de indole
administrativi ni jurisdiccional,

Los recursos constitucionales de amparo en el ordenagmienio jurfdico de nlestro pafs,
Iejos de proteger los derechos fundamentales, atacan 4 Instituciones que velan por
esos derechos subjetivos por vias no jurisdiccionales como esel caso de s Procuradurfa
de los Derechos Humarnios.

Ante esta nueva legistatura los diputados deben de hacer consciencia que ¢s preciso
no §6lo declarar derechos o reconocer lihertades. sino (ambién, y sobre todo
garantizarlos, Los recursos de amparo no deben de considerarse como sustitulos o
alternativas a la wiels judicial ordinaria ni tampoco como expedicnte ditatorio

Desarrollo de la Procuraduria de los Derechos Humanos

Se planted durante ¢l presente anio, la necesidad de mantener una Ifnea de trabajo que
permitael desarrollo institucional, tanto en 1o refererie a la Infraestructura ffsica como
la capacidad instalada. A este respecto; la institucion, entré en una fase de afinamiento
de 105 mecanismos de trabajo v desarrollo en la capacidad de incidenciaen ¢l respeto
de los derechos humanos.

En este dmbito, se ¢jecutaron actividades de capacitacidn intermna, se implementaron
nuevas oficinas, mediante proyectos de cooperacidn inernacional y se impulsaron
programas de difusidn y educacion en matena de derechos humanos.

Referente a sus instalaciones, se empezo la construccion de nuevas oficinas enlo que
comprendfa ¢l parqueo de la sede central, buscando con ello  oplimizar recursos,
ghomando a mediano plazo. las crogacion de fondos en el rubio de alquiler de oficinas.

Estos csfuerzos, s han llevado a cabo, pese a las limituciones ccondmicas denvadas
del bajo presupuesto asignado. Cabe senalar, que se trabiji con un presupucsto gue
corresponde a la asignacitn con la que se contaba hace cinco afios (valor real). ¢poca
dondc no se tenfa ¢l desplicgue que se mantiene actualmentc en todo el pals.
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5i lo tratamos @ nivel de crecimiente econdmico, la Procuraduria mantiene un déficit
de alrededor del 24% en los (ltimos tres afios, el cual corresponde 4l crecimiento
desigual entre ¢l presupuesio de egresos del gobiemo y la designacién que recibe la
institucién del procurador.

Al estudiar ¢l presupuesto asignado para cl afio 2,000, ¢l cual asciende a los 25.5
millones de quetzales, s¢ produce una sensible baja, ya que ¢n el afio 99 se dispuso de
unha asignacién de veinlicuatro punte trescientos sescntiséis millones (Q.26,079,970.33)
la cual ha representado numertsas dificultades, pues hubo que sumir con este, el
aumento salarial decretado por el gobierne a los empleados piiblicos y la escalada en
los precios de los suminisiros, producto del indice inflacional.
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Introduceion

El aumento cuantitativo de denuncias que son compelencia del Procurador de los
Derechos Humanos cn el transcurso de 1999, experimentd un incremento del 66%, en
relacién con el afio anerior. Esto pedrfa obedecer a un mayor conociniento de la
poblacion de su derecho de denuncia y a una mayor capacidad de la Institucion de
captarlas, Durante ¢l afio 1999 se han recibido un total de 4,754 denuncias, de las
cuales el 89.84% de los casos se ha canalizado a tavés de la labor orientadora,
preventiva y mediadora a donde corresponde.

E110.16% restante (483 casos) fueron ohjeto de apertura de expedientes por coniener
reclamos o quejas sobre viclaciones a los derechos humanos, De ellos 128
correspondicron a supucstas vielaciones alos dercchos econdmico sociales (26.50%),
a derechos individuales 124 (25.68%); a derechos sociales 110 (22.78); a derechos
especificos corresponden 58 expedientes (12%). A la Defensorfa del Debido Proceso
corresponden 36 expedientes (7.45%) y a la Defensorfa del Recluso 27 casos (5.59%)-

Los datos anteriores permiten mantener un contacto con la realidad nacional y lus
necesidades de la sociedad gualemalicea que confronta a un aparatp estatal y a una
Administracién Publica que, por geeidn o por omisidn, consciente lnviolacién a los
derechos humanos; el abuso del pader piiblico; y el incremento desmesurado del precio
de los servicios bisicos que deteriora constantemente ¢l nivel de vida de la poblacion.

Paru el respeto de los dercchos humanos, se requiere que ademis de existir normas
jurfdicas adecuadas v Organos Gubernamentales parasu aplicacion, el gobiemo lenga
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la voluntad polftica de actuar a fondo en |4 tutela porel respecio a los derechos humanos,
que ademds posea la capacidad real y efectiva de garantizarlos. No es suficiente que ¢l
gobicrno no viole directamente estos derechos, debe impedir que se violen, y tener la
capicidad necesaria para garantizar la paz y seguridad. Esto adn no sc ha logrado.

Persiste el alto nivel de violencia delictiva y la sensacidn de inseguridad ciudadana, de
manera que €l problema fundamental de la proteccidn de los derechos humanos se
traslada al incumplimienio del deber Estatal de garantizar estos derechos, asf como, el
de investigar y sancionar & quienes los transgreden, Esta situacién ha generado el
fendmeno de las operaciones de limpieza social que surgen como una reaccién a la
incapacidad Estatal de prestar seguridad y sancionar el delito.

Al mismo nivel, la carencia grave en el disfrute de los derechos sociales y econdmicos
socinles, es producto de una estructura socioeconémica injusia, con grandes
desigualdades. A diferencia de los derechos individuales, estos derechos no implican
una obligacién coercitiva para ¢l Estado hacia su realizacién o respeto. Deben entenderse
soctalmente como derechos prestacién, al Estado se le exigen 1na prestacion positiva
¥ desempefian la funcién de asegurar a los ciudadanos un nivel mfnimo de libertades
reales. Por tanto no deben entenderse como una simple aspiracion colectiva, deben
(ENErse como un constanie compromiso de los gobernantes para con sus gobemados.

Los mérgenes deficitarios en cuanto a cducacion, acceso @ la salud, medio ambiente,
vivienda y mmabajo son cada vez mayores y 1a realidad demuestra un dramdtico deterioro
en ¢l nivel de vida del guatemalteco. La falta de una voluntad polftica ha impedido
emitirleyes y neglamentos que pucdan provocar la satisfaceion de los ansiados derechos
suciales.

Vale 1a pena mencionar las denuncias vinculadas a los consumidores y usuarios de
bienes y servicios, destacindose que los cuestionamientos se fundamentaron
principalmente en los problemas que afcctaron a los usuarios del servicio telefénico,
por ¢l alza inmoderada en la tarifa, a panir de la venta de TELGUA por pare del
Estado. Al respecto es necesano llamar la atencién de las autoridades responsables
acerca de la necesidad de que ¢l Estado asuma de mancra decidida su rol de regulador
de actividades econdmicas desarolladas por empresas privadas.

La venta de TELGUA por parte del Estado, desprovista de transparencia representa
entre otras, graves sciales gue ponen en evidencia los grados de compadrazgo,
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gorrupeion y enriquecimiento ilicito entre ¢l Gobiemo y ¢l sector econdmico que realizé
ja compra. De esta manera se corre el riesgo de profundizar las grandes diferencias
econdmico sociales de nucstro pafs.

Las denuncias sobre violacion al derecho del medio ambicnte SON NUMEr0Sas, PEro N
representativas de la gravedad del problema, esto puede explicarse por el escaso
conocimicnto gue tiene la poblacién acerca de esta materia y/o €l poco intercs ce las
autoridades del ramo para prevenir y CONscrvar nuestro entomo ecoldgico.

Recepcion y calificacidn de denunclas

El Arca de Recepcién y Calificacién de Denuncias ha desarrollado una serie de
actividades relativas a la atencidn de las quejas de las personas que se sienten afectadas
por violacién a sus derechos humanos. El tratamiento de éstas adquiere complejidad
dado que una posible violacién requiere el inicio del expediente que corresponda. En
12 mayorfa de casos, por la naturaleza del acto o hecho no se requicre del inicio de
expediente, pero sf de acciones inmediatas por parte de los oficiales y guxiliares del
drca.

Las acciones de carfcter inmediato que emprende ¢l Area van referidas a la prevencidn,
mediacion y orientacion. Enel trataniento de estas acciones seem plean procedimientos
que van desde visitas domiciliares, apersonamiento en el lugar de los hechos, entrevistas
y visitas a los funcionarios denunciados

En nuestra actividad de recepei6n de las denuncias, durante el presente afio, cinco son
los grupos de mayor incidencia, que por sus carscterfsticas no ameritan ¢l inicio deun
expediente, alendiéndose por medio de orientaciones, mediaciones y pravencioncs.

El grupo de mayor relevancia es el de “maltrato infanuil”. Al respecto, el fndice de
denunicias recibidas representa el 23.83% de las denuncias atendidus sin apertura de
expediente, realizando acciones preventivas, con | 018 casos. Esios casos sc presentan
entre particulares, ¢n su gran mayorfa la responsabilidad es de los progenitores

El segundo grupo de denuncias lo constituyen la violencia intrafamiliar que es una
conducta que se da dentro del grupo familiar, es decir, donde existen vinculos de
¢onsanguinidad, afinidad o parentesco civil. El sujeto pasivo, en 1a mayorfa de casos
¢sté representado por grupos vulnerables de mujeres y menores, [a que se manifiesia
por medios fisicos, psicologicos, sexuales y patrimoniales.
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En el tratamicnto de 14 violencia intrafamiliar se hace acopio de la ley, 1a cual faculta
al Procurador de los Derechos Humanos para recibir 1a denuncia, documentaria y
wrasladarla en un término no mayor de veinticuatro horas al juzgado de lamilia
correspondientc 0, en su ¢aso, a un juzgado de paz de tumo. El nimero de casos
denunciados durdante ¢l ano fue de 825 denuneias representando el 19.31%. Dentro de
este grupo se incluyen los problemas relacionados a la desintegracién de la familia,
divorcios, separaciones, juicios orales de relaciones familiares y de pensiones
alimenticias.

El tercer grupo de denuncias se refiere a actos © hechos constitutivos de delitos o
faltas cometidos entre particulanes en donde el Estado tiene la funcién de administrar
seguridad y justicia. En esta materia hemos intervenido en 695 denuncies, que equivalen
al 16.019% sicndo la mayorfa de ellos de accion orientadora. En este rubro se evidencia
el desconocimiento por parte de la poblacidn de acudir a los organos junisdiccionales
competentes. Se les brinda atencién orientdndolos a que presenten sus quejas ante la
Policfa Nacional Civil, Ministerio Publico, o Juzgados corespond|erntes.

El cuarto grupo de este tipo de denuncias lo constituyen los casos relacionados 2 asuntos
laborales, fundamentalmente en maguiladoras, malos tratos 1 los trabajadores, falta
de condiciones en los lugares de trabajo, falta de pago de cuotas patronales ala seguridad
social y de prestaciones laborales en casos de despidos. La accién que se desarrolla en
este tipo de casos es prientadora o mediadora, En este sentido se ha hecho un otal de
449 intervenciones (10.58%), a este grupo comesponde ¢l mayor volumen de acciones
mediadoras entre trabajadores y patronos siempre que requicran de la intervencién de
la Institucién.

El quinto grupo de denuncias atendidas cn ¢l presente semestre fuc en contra de la
prestacién de lox servicios piblicos por pane del Estado. Dentro de ellos los més
significativos son los de energfa eléctrica, agua potable, 1cléfonos y otros scrvicios
municipales, cn cstos casos s iniciaron los expedientes respectivos, . \’

Con relacion a la vigilancia de la actuacion de la administracién piblica en materia de
defensa de los derechos humanos, nuestra accidn la reallzumos monitoreando los
diferentes medios de comunicacion social, omado 10dos squellog hechos, actos yfo
fﬂmacinnes que son de interés para la Institucidn ya sea por que se hace necesario la
investigacion en cuyo easo procede el inicio de un expediente o 1as acciones necesarias
para la prevencion de las garantfas constitucionales,
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1. Accién Preventiva 1567
= Accidn Mediadora 216
< Accion Onentadora 2488

Sub-total 4271
4. Expedicnies Iniciados 483

Total 4754
4.1.  Ordinarios:
4.1.1. Derechos Individuales 86
4.1.2. Derechos Sociales 49
4.1.3. Derechos Econdmicos Sociales 80
4.1.4. Derechos Especificos 45
4.1.5. Defensorfa del Debido Proceso 29
4.1.6. Defensorfa del Recluso 07
42, Expedientes de oficio:
4.2 1. Derechos Individuales 38
4272, Derechos sociales 61
4.2.3. Derechos Econdmicos Sociales 48
4.2.4. Derechos Especificos 13
42,5, Delensoria del Debido Proceso 13

L-t.lﬁ. Defensorfa del Recluso 20 V
Derechos Individuales

Los expedientes 1ramitados por violacion a los derechos individuales fueron cienio
veinticualro de un total de cuatrocientos ochentitrés, representando el veinticinco
punto setenta por ciento (25.70%). De ellos el derecho a la seguridad 52%, imegridad
20%. detencidn legal 7%, derecho a la vida 5% y el restante 16% a los otros derechos,
siendo lns primeras las que representan mayores fndices de violacion,

Con relacion al rabajo desarrollado durgnte ¢! afio 1999, es evidente la falta de voluniad,
capacidad y colaboracidn de las autoridades estatales para impedir y prevenir Jas
violuciones o componamicntos lesivos hacia los derechos humanos de las personas:
Existe ambién omision o aquiescencia por parte de la Administracion Publica para
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que estos hechos violatorios se lleven a cabo; toda vez que no se implementan o adoptan
mecanismos de control efectivos para que los procedimientos policiales sean conforme
alaley

Los dercchos individuales consagrados en nuestra Carta Magna establecen una relacion,
en la que el Estado es responsable ante la sociedad de respeturlos y protegerlos. Como
una contraprestacion la persona se obliga a respetar los derechos ante sus semejantes,

El rubro mds significativo y vulnerable por el mimero de expedientes investigados,
fue el derecho a la seguridad, por abuso de autoridad y amenazas, del que son objeto
las personas afectadas. Es ¢l caso de la sefiorn Marfa Martina Chajén Calel, quicn
estuvo detenida durante tres dias en 1a Estacion de Policfa de Sacatepéquez. donde fue
abusada sexualmente por un agente de Policfa, Dicho caso se encuentra en su fase de
investigacién. Un segundo caso s ¢l acto intimidatorio del que fuers victima el sefior
Jaime Bonhann fotografiade por ¢l agente de la Policfa Municipal de Trénsito, Efrafn
Alfredo Quiej Panchoy,

Se entiende por Derecho a la Integridad, el no ser sometido a malos tratos, torturas,
penas crueles, inhumanas o degradantes, Este fue el segundo derecho més denunciado,
ejemplo de ello son los abusos cometidos por agentes de la Policfa Municipal de
Trénsito; uno de los casos que se conoce en esta Institucion es el del sefior Henry
Geovanny Vdzquez, quien fue agredido por el agente de la Policfa Municipal de
Trénsito, Oscar René Palma Gémez, cuundo conducfa un autobus de la cmpresa
“Bolfvar”.

El Derecho de Detencidén Legal se ha visio vulnerado en este periodo, aunque en una
forma reducida en comparacidn con afios anteriores. El caso més evidente yenel cual
se declard 1a violacién de los derechos humanos, es el relacionado al sefior Ui K yun
Choi, a quien se le viold su derecho a la detencitn legal, por parte de los agentes de la
Policfa Nacional, Rid Wong Mufioz y Victor Hugo Herndndez Veldzquez, quienes en
¢l ejercicio de sus cargos, los aprehendieron sin orden de captura; ademds existié un
procedimiento anémalo en la hora de consignacion; toda vez tjue el sefior Ui Kyun
Chqi. no fue puesto a disposicién de la autoridad judicial competente dentro del plazo
que sefiala la ley.

Aunque ha ocurrido una disminucién cuantitativa de violaciones al derecho a la Vida,
la vida de los guatemaltecos continda en grave riesgo, por medios sofisticados, como
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por ejemplo, ¢l hostigamiento psicologico para inducir al svicidio, En relacién a este
derccho, tenemos ¢l caso del diputado del Congreso de 1a Repablica, Dr. Héctor Manuel
Klée Orellana, quien fuc hallado muerto en su casa de habitacién, producto de un
suicidio, desprendiéndose de las investigaciones realizadas por esta Inslitucidn, que el
mismo fug inducido mediante amenazas de causarle dafio a sus hijos,
Responsabilizdndose del hecho al gobierno de la Repiblica, representado por ¢l Sefior
Presidente, Alvaro Arzd Irigoyen,

Finalmente debe aludirse al respecto del derecho de peticidn el cual también es tutelado
por el Procurador de los Derechos Humanos, y consiste en que wdo habitante de la
Repiiblica de Guatemala, tiene derecho de dirigir, individual o colectivamente,
peticiones a la autoridad, 1a que debe tramitarlas y resolverlas conforme a 1a ley. En
este derecho, se hace mencidn del expediente tramitado en esta Institucion, referente a
la faltade respuesia en contra de los trabajadores de 1a Direccién General de Migracién,
por parte del Ministro de Gobemaeion, en cuanto a sus planteamientes de la aprobacién
del bono salarial a que lienen derecho.

Derechos Sociales

Laobservancia de los derechos sociales, garantiza que 10s reécursos estatales leguen a
todos los miembros de la comunidad, ante ¢llo las necesidades colectivas deben
satisfacerse bajo el principio deiguuldad y justicia social.

Loscxpedientes tramitados con relacién a presuntas violaciones a los derechos sociales
durante el afio 1.999 son ciento diez, de los cuales el derecho a la Educacién
correspondid al 53%, derecho a gozar de un Ambiente Sang 23%, derecho a la salud
19%, derecho al deporic 3%, derecho a gozar del patrimonio cultural 1% y menores
1%.

En cuanto al derecho a la educacion, se constatd que hechos similares a los que
motivaron una declaracién de violacién de derechos humanos en mil novecientos
noventa y ochw, se volvieron a presentar este afio, ehese sentido es lamentable ohservar
como a poco tiempo de iniciar el dhimo afio del presente milenio, cientos de estudiantes
del nivel pre-primario, primario y secundario, contindan recibiendo clases en
condiciones lamentables, peniendo en peligro su integridad [fsica, por no contar con
edificios y equipo adecuadns para desarrollar el proceso ensefianza aprendizaje.

8e estableci6 que maestros han abusado fisica, psicoldgica y sexualmente de los nifios
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estudiantes, sin que hasta hoy se haya adoptado una polftica seria y eficaz para
solucionar estos problemas.

El Ministerio de Educacién no hanombrado de manera deflnitiva a los profesores que
llenan los requisitos para optar 4 una plaza denwro del magisterio nacional. Ante ello,
los solicitantes ven esfumarse las esperunzas pues se les otorga un contrato por tiempo
definido que oscila entre los tres o seis meses, lo'que provoca inestabilidad laboral e
incertidumbre en los alumnos al no tener un profesor de manera definitiva.

Enel derecho a la educacidn fue donde se planied el mayor mimero de denuncias y se
emitieron mds resoluciones de condena y recomendaciones a las autoridades del
ministerio retacionado, tal es ¢l caso del expediente en donde se declard 1a violacién
del derecho social a la educacion e individual de integridad, dignidad y seguridad de
varias alumnas de la carrera de perito contador de 1a Escuela Nacional del Ciencias
Comerciales, Rémulo Gallegos Freiré¢, a quienes el Profesor Rudy Leonel Lopez
Maldonado acosd sexualmentc,

Por otro lado, se rccomend6 al ministro de Educacién y direclor departamental de
Educaci6n, nombrar en ¢l menor tiempo posible al personal docenle en las plazas que
han quedado y estdn vacantes. Asl como dotar de mobiliario suficiente para cubrir
todos los niveles estudiantiles.

En cuanto a las denuncias sobre la violacién del derecho a gozar de un ambienle sano,
en el presente afo, se evidencié un incremento, sin embargo, estas no reflejan el
verdidero problema que afrontael departamento de Guutemala, tampoto son un fndice
de In forma como las autoridades encargadas de proteger el medio tratan ol tema, pues
en la mayorfa de los casos poco o nada hicieron para evitar ¢l deterioro de nuestro
entomo natural,

Se constatd 1a proliferacion de hasureros elandestinos, f4bricas que lanzan desechos o
Sus aguas servidas a In culle, colonias que no han sido convenientemente planificadas
¥ tiran sus aguas cloacales a laderas o zanjones, 1o (uE proveca una gran contaminacion
ambiental que poco a poco esid destruyendo ¢l medio en que nos desenvolvemos,

Se emiticron resoluciones tales como la declaracion de violacidn 4 gozar deun ambienie
Sano de los residentes y transedntes del Centro Histérico de la Ciudad de Guatemala,
porque €ste se ha convertido co un verdadero busurero v letrina, s¢ responsabiliz6 al
ex-alealde capitalino, sefior Osoar Berger Perdomo,

—
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Otra resolucién similar se emitio por la contaminacion de los rfos Panasequeque y
Pinuly, cuyas aguas surten del vital lfquido a populosas zonas de 1a ciudad capital y a
la poblacién del municipio de Santa Catarina Pinula y que estdn contaminadas de
heces fecales, se responsabilizé por omisién en el cumplimiento de las normas legales
que protegen al ambiente, al alcalde del referido municipio, Francisco Paniagua Alvarez
y al coordinador de la Comisién Nacional del Medio Ambiente, Adriéin Judrez Pineda.

La cantidad de denuncias gue se presentaron como posibles vielaciones al derecho a
la $alud, no reflejan la magnitud del problems. Las que se planigaron en su mayoria
fueron sobre mala prictica médica, falla de atencién en los hospitales del pals, sobre
la sitwacién en que se encuentran los centros y puestos de salud ubicados en los
municipios del departamento, es evidente el sbundono en que éstos se encuentran, tal
¢s el casp del puesto de salud de Boca del Monte, Municipio de Villa Canales, en
donde un s6lo médico liene que atender diariamente a mds de cien personas.

Es importante citar en el incumplimiento de este derecho, la discriminacién y mal
tratoal que estdn siendo sometidoes los pacientes que padecen del Sindrome de Inmuno
Deficiencia Adquirida -SIDA- por parte del Jefe Médico del Servicio de Enfermedades
Transmisibles e Infectologia, del Hospital General de Enlermedades del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social,

En el transcurrir del tiempo, poco a poco desaparccen los lugares o canchas que tiene
nuestra sociedad pura practicar el deporte o recrearse, también lo es el hecho de que
las autoridades municipales al autorizar la construccion de una colonia o complejo
habitacional no obligan 4 sus propictarios a4 que establezcan dreas verdes y canchas
para la prdctica del deporte. Se investigé por ¢jemplo, la denuncia planteada por una
comunidaden el municipio de San Pedro Ayampue, en donde el alcalde no permitié la
construccidn de un campo de busquetbol, porgue en ese lugar serfa edificada una
subestacidn policiaca.

En cuanto 4l comportamiento de 1a sociedad ante los menores, es importante destacar
que contindan siendo ¢l seetor mas desprotegido. Estdn sometidos & maltrato fisico,
psicologico v sexual. Sobre esle asunto se han emilido varias resoluciones, en su mayorfa
se ha condenado & maestras por estos abusos cometidos en contra-de la niftez
guatemalteea. Un caso tipico de-1a mentalidad autoritaria que prevalece fue el de una
maestra de la Escuela Cdceres Lenhoff quien colocd una cinta adhesiva a un alumno
en la boca porque este conversaba mucho en clase.
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En ¢l ao 1999 fue imponante la resolucidn que se emitié en contra de varios monitores
dol centro de ubicacion y diagndstico de varnes, Virginia Dfaz Jiménez, suex Directora
y Guiseln de ‘Morales, Ex Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de Ia
Repiblica. a los primeros por golpear en la planta de los pics a ms de veinte jévencs
alll recluidos y a las segundas por no investigar a fondo el asunto.

Otra Resolucion de trascendencia la constituye el comportamicnto administrativo lesivo
a los intereses de las ex alumnas del Instituo Culural Americano, s quienes no ob-
stante haberse gradundo hace 5 afios, se les ha negado la entrega de tftulos y diplomas.

Derechns Econdmico Sociales

Los expedientes iniciados en materia de los derechos econdmico sociales son ciento
veinte de un total de cuatrocientos cincuenta y nueve, representando el veintisdis punto
catorce por ciento, Destacan las violaciones al derecho a los servicios publicos (38%),
derecho al trabajo (27%). derechos al consumidor (13%) y los derechos a la vivienda
(9%). En otros casos la cifra no fue significativa,

No puede comprenderse de manera plena la cuestion de la realidad y eficacia de los
derechos humanos en general, y de los derechos humanos en particular, sin ener en
cuenta la determinante importancia que tiene la existencia de las condiciones
econdmicas v sociales para la posibilidad del ¢jercicio real de todos los demés derechos.

El trabajo sigue siendo en nuestro medio, la forma por excelencia para acceder al
sostenimiento econdmico personal y familiar, y en un sentido més amplio social y de
desarrollo humano. Definido en nuestro sistema juridico constitucional como un derecho
delapersona y una obligaciénsocial, inspirado por principios que resaltan la witelaridad
¢ irrenunciabilidad de las leyes laborales, prolegido por legislacidén nacional e
internacional, constituye para ¢l Procuraderde los Derechos Humanos tarea prioritaria
1t proleccidn a este clemental derecho.

Durante 1999 ¢l comportamientt en el ejercicio de este derecho no presentd variantes
significativas cn relacién con los aflos anteriores. Sc aprecia todavfa la inexistencia de
unaestrucnira Estatal que genere condiciones y mecanismos de control efectivas para
defensa de los trabajadores, Un Ministerio de Trabajo y Previsién Social que en relacién
Con otros Ministerios, aparcce como ¢l de menor asignacidn presupucstaria, situacion
que contrasta con el crecimiento demogréfico de la poblacion y de los sectores comercial
¢ industrial en la ciudad capital.
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Destacaron duranie 1999, los expedicntes tramitados con relacion ol derocho o la
cstabilidad laboral y al cumplimiento de las condiciones detrabijo, dentro de los
cuales se establecid 12 actitud de Ja parte empleadora de dar per terminada
unilateralmente la relacidn laboral con alguno de sus trabajudores sin respetar las
prevenciones judiciales formuladas por emplazamicntos ante los tribunales de justicia.

Sc iniciaron expedientes por denuncias relacionadas con los derechos bumanas lubarales
de libertad de Lrubajo, proteccidn al salaro, y al cumplimiento de las condiciones de
trabajo. Dentro dé este contexto dos han sido los principales ¢asos dentra de les que ¢l
Procurador ha declarado violacidn a los derechos humanos ccondmicos socidles de
fndole laboral. Ambos en pmteccidn del salarioy del cumplimienio de las prestaciones
laborales establecidas a favor de los trabajadores.

En un andlisis sobre la situacidn del irabajo como un derecho humano, no pueds @iy
el aspecto relativo 4 los expedientes iniciados por denuncia de trabaiadores de la
magquila; Si bien ¢s ciento, s¢ trala de la proteccidn a iguales derechos come los
mencionados con anterioridad, el hecho de denunciarse refteradamente s un Indicador
que ch dichos centros de trabajo se contingan violando derechos de los trabajadores.

Es imponante mencionar que la PDH ha requerido al Ministro de Trabajo y Previsicn
Social informar sobre las acciones realizadas para prevenir ¢f cierre arbitrano de las
empresas maquiladoras sin cumplir las obligaciones patronales que 1a ley establece.
Sin embargo el ministerio de Trabajo por omisién manifiests, falta de prevision o en
el peor de los casos de capacidad, ha incumplido con su funcidn tutelar en esta clase
de conflictos.

Durante 1999 se produjeron éventuales violaciones a la libre sindicalizacién de lo$
wabajadores, entendido este derecho en su doble aspecto de “libertad sindical”
relacionado con la libertad de asociacion de los trabajadores a las organizaciones y de
“secion sindical” porel que se protege el libre accionar de las organizaciones sindicales
ya constituidas denuo del dmbito de lay atribuciones que les asignan lus leyes de la
malerii

El Instituto Guutemalieco de Seguridad Social (1GSS) emidad awdnoma encargada
de la aplicacion del régimen de sepuridad social en el pafs, no ha logrado ejecutar los
programas con la rapidez y efectividad que demanda su Tuncién, situacion gue ha
provocado que el Procurador de los Derechos Humanes declare, en algunes casos, 12
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e qos derechos humanos de pelicién y pronta resolucién de algunos afiliados
‘.IOla-mﬁ?l's' 'sm'impla‘mr:nlacién de procedimientos administrativos gque permitan re-
y Tecomiere Je loy diferentes asuntos sumetidos a su consideracion.

solver dgilmet
1609 ha sido una MUCsIra signiticativa del descontenta y perplejidad social gonerados
- los efectos producidos por 1as privatizaciones de los servicios piblicos y de una
nomia basada en principios liberules desprovistos de significacién o proyeccitn
social. La exagerada yilesiva alza en 145 tarifas por prestucidn de servicios esenciales
como luz eléctricy, leléfono, combustibles, gas propano y hasta en algunos casos el
agua potable, pone de manifiesto que lejos de valorarse los fines de los llamados
“servicios ptiblicos esenciales™ se han sobrepuesto intereses econdmicos y empresariales
que en nada buscan favorecer al publico consumidor y usuario de estos servicios.

¥a en alguna oportunidad el Procurador de los Derechos Humanos, ha manifestado la
concepcidn de “gencralidad” de 14 cluse de servicios a la que nos referimos, csto es,
dirigir una seria reflexion a lus aumoriduades de gobierno sobre 1a necesidad de ver més
alld de los aspectos téenicos, ceondmicos y administrativos, las necesidades humanas
que en ¢l mayor de los casos se relieren a grupos pertenecicnies 4 un sector
econémicamente limitado o precario.

Actualmente se tramitan expedientes relicionados con la prestacién de los mencionados
seryicios, diligenciados con las orientucionss antes acoiadas y en ¢l casoparticular de
la instalacidn de teléfonos piblicos para uso con tarjeta, concretamente se recomendd
alas autoridades de la Empresa Telecomunicaciones de Guatemala -TELGUA, S.A.-
promover para nuestro pafs ‘avances teenolGgicos y mejoramicnto de 10§ servicios
puiblicos 4 partir de las necesidades y la situucion econdmica real de nuestros seme jantes
de los sectores més pobres.

Enotras palabras, equilibrio entre teeriologfa, beneficios econgmicos gmpresariales y
proyeccion social. Deniro del mismo asunto se recomendd al Presidente de la Repiblica
vel_'fu" por los intereses de TODA LA POBLACION y ser el principal orientador del
régimen econdmico y social del pafs hacia un auténtico bienestar colectivo en donde
e respeten los derechos econdémicos sociales de los consumidores y usuarios de
SEIVICios piblicos esenciales.

En cuanto al alza inmoderada de tarifas de 1os servicios que presta la referida empresa
_-TELGUA. S.A.- el Procurador de Ios Derechos Humanos, declarg la violacién al
derechp alosservicios piblicos y alos del consumidar y usuurio, asf como u i libertad
de accion de los habitantes de la Repiiblica de Guatemala; también a los principios
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conslitucionales relacionados con la obligacién del Estade de proteger a la persona y
a la familia, especialmente a 10s derechos de los usuarios del servicio telefdnico
residencial.

Situaciones similares a lag ya comentadas se encuentran actualmente en trdmile por
los problemas sociales y econdémicos generados por la entrada en vigencia de los nugvos
costos por adquisicién, rengvacion y reposicién de licencias de conducir, que ha
generado protestus piablicas y hasta intentos de paralizacién del transporte piiblico
urbano.

De igual forma han cobrado relevancia en este perfodo la tramitacién de expedientes
relacionados con la Empresa Metropolitina Reguladora del Transporte y Trédnsilo en
luciudad capital -EMETRA- en donde se realizan gestiones para promeoverun servicio
de transporic de pasajeros c6modo, seguro y eficiente en beneficio del grueso de la
poblacidn usuaria del mismo.

En el mes de noviembre de 1999, ante las innumerables denuncias presentadas por
vecinos del departamento de Guatemala, sobre la imposibilidad de movilizarse a sus
respectivos Cenltros de Volacion, ¢l dfade las elecciones generales, como consecugncia
de la escasez del servicio de tnmsporte urhano, persanul del Procurador de los Derechos
Humanos, hizo un recorrido por ¢l drea metropolitana y pudo constatar que
cfectivamente la poblacién tenfa dificultades para trasladarse a los lugares donde
debian de emitir el sufragio, por la ausencia del relacionado servicio.

Personal de 1a PDH logrd establecer que existia gran cantidad de autobuses urbanos
parqueados en varios sectores de la cildad, como el Estadio Mateo Flores, el Hipédromo
del Norte, el Parque de 1 Tndustria, sin que se lomdra en cuenta la importancia del
cvento, Por csa razon ante las deficiencias e irregularidades detectadas del transporte
urbano, se responsabilizé de esta siluacién, a las autoridades de la Empresa
Metropolitana Reguladora de Transporte y Trinsito -EMETRA - al no cumplir ¢on su
funcidén de controlar, inspeccionar, supervisar y fiscalizar diche servicio. Se
responsabilizé institucionalmente al Alcalde Municipal de Guatemala, por avalar 1as
medidas implementadas por 1a referida empresa.

Lamentablemente la apreciacion de la situacion de los servicios publicos en el
departamento de Guatemala no puede ser del todo feliz. No obstante ser apreciable 1a
modernizacion de Jos servidios de comunicacion e infraestructira en 1y ciudad capital
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y algunos municipios principalmente aquellos més cercanos a la misma, es evidente el
desconiento de centenares de vecinos por las carencias de servicios hdsicos para la
subsistencia.

Los expedicnics tramitados en este rubro permiten derectar tres aspectos fundamentales:
la carencia de servicios piblicos; deficiencia de servicios pablicos ya existentes o
instaludos y anomalfas municipales en la administracidn y prestacion de los servicios
ptiblicos.

Ha sido evidente el mimero de expedientes inicindos de oficio por publicaciones de
medios informativos del pais y quejas presentadas por poblaciones enteras en dichos
medios por carencia de aguu potable, drenajes, calles asfaltadas, carencias de vias de
acceso, falta de urbamzacion de lotilicaciones, cle. En muchos de los casos se ha
sentido la falta de una intervencidn directa y deeidida de 1as autoridudes municipales
para garantizar, conforme 1a legislacion pertinente, ¢l disfrute de los clementales
servicios 4 las poblaciones bajo su jurisdiccién.

Recientemente han cobrado importancia los casos denunciados por falta de vias de
aceeso (que en otras palabras significa desarrollo) y por afrontar grandes sectores de
1a poblacin graves petjuicios ocasionados por el inviemo; todas éstas situaciones
deben lHevar a lus autoridades respecrivas a reflexionar también sobre la necesidad de
desarrollar programas de prevencion para evitar que los servicios con que ya se cuenta
sean afectados a 1a par de administrar los recursos financieros de manera eficiente
para cumplir con los preceplos constitucionales sobre la muteria,

Derechos Especificos

Durante el afio 1999, miltiples han sido las denuncias que por violacién a estos derechos
se han investigado, principalmente las de violacidn a los derechos de las personas de
la tercera edad, mujer y nifiez y dercechos politicos.

En el dmbito de los Dercchios de la Nifiez, un caso ejemplar lo constituye el de una
MENOr que [ue abusada sexualmente por ¢l guardidn del Albergue Infantil Temporal
ALBIT. La Directora de ese centro descubri6 al relacionado guardién en la bodega del
hogar, luego de haber consumado el hecho, Este expediente fue concluido con la
df:C]a'!raciﬁn de Violacitn al Derecho Humano a lo Inegridad de la menor afectada, ln
A fue trasladada de centro y al actor del hecho se le inici6 procedimiento penal,

Encontrindose en la actualidad guardando prisién en el Centro Preventivo de la
Zong 18,
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La situacién dei los Derechos de la Mujer, frente al Estado, se ve reflejada en las
denuncias de trato desigual entre sus comparfieros y compaficras de trabajo por
preferencias o privilegios; denuncias de acoso sexual por parie de funcionarios de
gobiemo, son cada vez mayores ya (ue las mismas constituyen una formade violencia
contra la mujer; caracterizadas por el hecho de que el ente abusador es generalmente
una persona que ocupa una posicién laboral o en cualquier otro dmbito de mayor
jerarqufa que la victima.

Unejemplo de lo anterior lo constituye ¢l caso de la sefiorita Sandra Jeannette Menchi
Arreaga, quien denuncid ser acosada sexualmente por el ex Ministro de Trabajo y
Previsidn Social, este expediente se encuentra actualmente en trémite por 10 que a la
fecha no se ha podido determinar la veracidad de la denuncia.

La falla de conciencia por parte del Estado hucia 1os derechos de 1as personas de la
tercera edad, se ve reflejdda en las maltiples violaciones a los mismas que constituyen
uno de los mds violados. Como ejemplo a lo anterior, tenemos el expedicnle que se
tramité por la demanda publica que en el mes de enero de 1999, los jubilados del
Institute Guatermalieco de Seguridad Socixl IGSS hicieron para ser atendidos por gl
Gerente de ese Instituto, a efecto de obtener un incremento a las pensiones del Programa
Sobre Proteccion relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia TVS.

Este movimierito que culming con una revalerizacién minima de las pensiones, lo
que incluye cambios en la edad de jubilacidn, la cual a partir del treinta y uno de
diciembre de mil novecientos noventa y nueve es de sesenta aflos y se ird incrementando
cady afio hasta el uilo dos mil ocho, cuando la edad para poder recibir 1a pension serd
de sesenta y cingo afios.

Elincremento a las pensiones no atiende-a 1a realidad social, 1o que no es satisfactorio
y por otro lado el aumento & la edad para obtener derecho a jubilacién constituye una
violacién a los derechos a que nos referimos, pues si tomamos en cuenta la edad
promedio de vida en nuestro pafs, sc limitala posibilidad de obtener y disfrutar de una
pensién por jubilacidn,

De conformidad con los Acuerdos del 8 de octubre de 1,992 entre ¢l Gobiemo y las
CCPPy los Acuerdos de Reasentamiento de 17 de junio de 1,994 y del 17 de septismbre
de 1997 entre el Gobierno'y las Poblaciones Desarraigadas; el Gobiemo de 1a Reptblica
se comprometid a realizar el retorrio en un marco de respeto a las garantfas
fundamentales,
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pe conformidud con el artfeulo 39 de la Constitucidn Polltica de 1a Repiblica de
Guatemala, que regula el dercchoaa la propicdad como un derecho inherente a la persona,
el Gobiemo se compromeid a garantizar el ejercicio de este derecho sobre la tierra y
para el efecto crear las condiciones que facilitardn su acceso; asf como su desarrollo
sosienible, sustentable v equitativo, a traveés de una integracidn productiva de las
poblaciones desarraigadas y desarrollo de las Areas de Reasentamiento.

Situacion de los Perechos Humanos

Dentro de este marco, es preocupante 1a denuncia pablica que hicieran las Comisiones
permanentes, Yeriente Sur y de las comunidades de retornados La Lupita, San Jos€ El
Caomen ¥ Nuevo México, quicnes manifestaron Que el Gobiemo se ha negado a
encontrar una solucidn viable y conforme a los acverdos firmados sobre 1a seguridad
juridica de la tierra en dunde estdn asentadas esas comunidades. Sitwacién que ha
dado com resulado que se les nicguen orfditos pars generar actividades de produccion
que les permitan un desirrollo econdmico.

En cuanto a los derechos peliticos mulliples son 1as denuncias que actualmente se
tramitan, entre ellos (guran denuncias de violicién al derecho a la libre participacion
polfticy, como anderccho y una obligacion de todos los ciudadanos, que Hevi inmerso
el derecho de asociarse o no @ un partido polftico detérminado a través de la afillacion,
yaque diversos sectores de la poblacidn denuncinron que para realizar gestiones ante
dlzunas dependencias del gobicmo e indisperisable contar con una credencial de
filiacion 4l partido oficial, situacion que vulnera los derechos humanos.

Existen varias denuncias relacionadas con personas que ¢l dfa de Yas elecciones 7 de
noviembre del afio en curso, al asistir a Su centro de votacién, no pudieron ejercer su
derecho al voto por problemas en el padrdn electoral por una u olra causa, situacion
que fue puesta en conocimiento del Tribunal Supremo Electoral, para su aclaricion.
Denuncias de violacién a la Ley Electoral y de Partidos Polfticos, en cuanto a que
algunos partidos polfticos. realizaron actividades de propagunds, pese a  existir
prohibicicn expresa, también fueron puestas en conocimiento del Tribunal Supremo
Electoral para su investigacion,

En cuanto a la violucidn de los derechos espeelficos durante afio 1,999 se tramitaron
56 expedientes de un wial de custrocientos ochenta y tres, que representa el doce
punto veinte por ciento. De estog, ¢l (ndice més grande, lo reponté las posibles
violaciones u los dercchos polfticos, con un 44%; scpuido en su orden por: nificz
16.07%, Tercera Edud 16.5%, Mujer 12.5%, Discapacitados 8.93%, Desarraigados
1.79%, no siendo significativa la cifra de los relacionados con Indfgenas y civiles,
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Evaluacién de la Actitud de la Administracién Pdblica ante las Resoluciones del
Procurador de los Derechos Humanos

Durante el affo 1,999, se efectud el seguimiento a un total de 154 expedientes, de los
cuales 38 pertenecen al Arca de Jos Derechos Individuales (25%), 20 a los Derechos
Econ6mico Sociales (13%) y §3 del Area de Derechos Sociales (54%), 13 en el Area
de Derechos Especificos y dentro del Arca de lus Defensorfas del Debido Proceso y
del Recluso (8%). De esta cantidad, se ha concluido ¢l seguimicnio de 67 expedientes
que constituye un 51 % del total,

En las recomendaciones que el Procurador de los Derechos Humanos, emite en el
campa de log derechos individuales, los funcionarios sefialados como log responsables
del cumplimiento, deberfan hacerlo inmediatamente, pucs la ¢jecucion de las
recomendaciones es un precepto emanado de 1a misma ley constitucional de la Comisién
de Derechos Humanos del Congreso de la Repablica y del Procurador de los Derechos
Humanos,

No obstante lo anterior, resulta contrario el hecho de que en los expedientes sobre
derechos individuales en los cuales se finalizo el seguimiento de la resolucidn final, se
determing que enun 71 % de los mismos no fueron cumplidas las recomendaciones.
Existe un 29% de funcionarios declarados violadores a los derechos humanos que no
acatan las resoluciones del magistrado de conciencia.

Es imponante indicar que las autoridades que en materia de derechos individuales si
cumiplicron con las recomendaciones son Empresa Metropolitana Reguladora del
Transporte y Trinsito -EMETRA-, Granja Modelo de Rehabilitacién Pavén, Servicio
Médico Farense del Organismo Judicial, Ministerio Piblico, Oficina de
Responsabilidad Prolesional de 1a Policfa Nacional Civil -ORP-, Direccién General
del Sistemma Penitenciario y Centro Preventivo de la Zona 18, Presidencia de la
Repiiblica. Ministerio Piiblico de Sacatepéquez y Policfa Municipal de Trdnsito

Como ejemplo a lo antcrior tenemos el caso de un expediente que se inicid con base
en una publicacion periodistica en la que se seftalaba que los vecinos de 1a 32 avenida
y 2 calle de la zona 7 de esta ciudad, se quejaban por la falta de seiializacién del sector,
lo que estaba provocando que varios camiones de una empresa privada se estacionaran
enel sector obstacutizando la via peatonal, el ingreso a las residencias y locales vecinos
y ¢l trinsito en general. La recomendacién final del expediente consistfa en 1a
recomendacion 4 EMETR A sobre la pronta seffulizacidn del sector.
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En este caso se determing que las autoridades de EMETRA cumplieron con 1a
recomendacion, ya que en visita al lugar de los hechos y por medio de un informe
enviado por EMETRA, se comprobd la debida sefializacién de 1a zona objeto del
conflicto.

En el dmbito del incumplimiento, se presenta cuando la o 1as autoridades encargadas
de cumplir con la recomendacién no acatan las recomendaciones o 1o hacen de forma
parcial. cumpliendo sélo cotuna parte de las mismas, encontramos ala Policfa Nacional
Civil y al Ministerio de Gobernacion.

Ejemplo de esto, lo encontramos en el expediente donde se resolvii 1a violacion a los
derechos humanos de seguridad ¢ integridad del Sefior Dswaldo Romeo Escobar
Alvarez, enla cual se seilald concretamente a 3 elementos policfacos como responsables
directos de dichas violacinnes y se recomendd a 1a Direccidn de 1a Pollcfa Nacional y
al Ministerio de Gobemacidn, iniciar el procedimiento disciplinario respectivo en contra
de tales agentes.

A pesarde que la resolucidn final fue dictada desde ¢l afio de 1997, se determing que
de los tres agentes seftalados, solamente a uno se le impuso una sancién disciplinaria
(la cual fue leve) y que inclusive a otro de 108 agentes involucrados se le trasladd a la
Policfa Niucional Civil, sin que se le haya sancionado por el hecho cometido.

Como se hizo mencidn en la verificacitn de los derechos individuales se establecid
que enun 12 % de los expedientes no fueron cumplidas las recomendaciones, es decir
que las autoridades sefisladas como responsables de ese cumplimiento simplemente
no 1o hacen.

Un ejemplo claro del incumplimiento de las Recomendaciones del Procurador, lo
encontramos en algunos expedientes en donde se dictd violacién al derecho humano a
Ia seguridad de varios particulares y sin embargo a pesar de haber individualizado a
los agentes responsables, las autoridades de la Policfa Nacional Civil y del Ministerio
de Gobernacidn, no cumplieron con imponer a dichos agentes las medidas disciplinarias
que le fueron recomendadas,

Otro ejemplo del incumplimiento 1o encontramos en el caso del Centro de Orientacitn
Femenino COF, ya gue en ¢l afio de 1998, se dicté una resolucién en la cual se
recomendd a las aworidades del penal v de 1a Direccion General del Sistema
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Penitenciario que construyeran con Ja mayor brevedad ¢! Hogar Conyupal para ese
centro. No obstanie el tiempo que ha transcurmido desde que (ue dictada la resolucicn,
ala fecha el Hogarno hasido construido lo que evidencia un absoluta desacato alas
recomendaciones que en defensa de losderechos humanos de los guatemaltecos realiza
¢l Procurador,

Es importante hacer mencién que la actitud asumida por las autoridades de la Policfa
Nacional Civil en materia de derechos individuales, frente # las resoluciones y
recomendaciones del Procurador de los Derechos Humanos, tuvo un cambio positiva
bastante notorio en el segundo semestre del afio 1999, ya que los casos de
incumplimiento por pante de esa auloridad se desarrollaron en el primer semestre,
contrario @ la ultima mitad del afio en el que en los cuatro casos sujelos 4 Seguimiento,
hubo un cumplimiento iotal de las recomendaciones.

En cuanto a los derechos ccondmico sociales en ¢l 86 % de los expedicntes en los
cuales ya se verificé el cumplimiento, se establecio que sf fucron cumplidas lns
recomendaciones del Procurador de los Derechos Humanos. Las autoridades que
estuvieron sujetas a dicha verificacion son: La Municipalidad de Mixco, ¢l
Departamento de Personal de 1a Policia Nacional Civil, Minisierio de Educacidn,
Minisierio Piblico, Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social, Ministerio de
Finanzas Publicas, EMETRA, Municipalidad de Guatemala y Hospital General San
Juan de Dios,

Un ejemplo de este cumplimiento lo encontramos en ¢l expediente que se origing por
lu denuncia presentada por 108 vecinos de fa colonia Valle de Minerva 11, en el sentido
de que en dicha colonia cxistian varias dreas de riesgo que podrian generar
consecuencias negativas para la salud, bienes e integridad de 1as personas, por 1o gue
en la Resolucion findl de ese expediente, se instd a la Corporacidn Municipal y o
Alcalde de Mixco hatomar todas las acciones y mecanismos necesarios para grruntizar
los gervicios publicos en ese sector, especizlmente lo gue se refiere n los servicios de

alcantarillado y drenajes de fa urbanizacidn ya indicadn.

Se comprobd que la empresa lotificadora responsable de la urbanizacidn a requenmicnto
de 1a Alcaldfa Municipal y como respucsta a la solicitud formulada por la Procuradurfa
de 1bs Derechos Humanos, procedid a realizar distintas obras de infraesiruciura menor
en ¢l sector daftado ¢on el objetivo de restituir ¢l derecho vielado,

En este dmbito se presentaron 2 expedientes (13 %) en los cuales no hubao camplinmento
de la recomendacion, citando como cjemplo el caso de 1a Colonia Lomas del Rodeo,
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en'el que s¢ inici6 un expediente de oficio referente al mal estado de las calles de ese
‘sector, habiéndose determinado durante el diligenciamiento del expediente que la
Municipalidad de Gualemala, tenis planificadas varias obras de urbanismo pura
solucionar ¢l problema pero no las Hevaba a cabo, por 1o que en 1a resolucion final del
expediente se endo la ejecucion de dichas obras, perd no obstanie esto, 7 meses
después de dictada la resolucion en e momento de la verificacidn, se constatd que las
calles continuaban en ¢l mismo estado deplorable de cuando se inicid el trdmite del
expediente.

En el dmbito de los Derechos Sociales, se determind que en el 88 % de los expedientes
st fue cumplida 1a recomendacion.

Las autoridades seffaladas que si cumplicron con la recomendacion en cuanto a Ips
expedientes de seguimiento de los derechos sociales son: Municipalidad de Mixco,
Ministerio de Educacién, Municipalidad de Guatemala, Ministerio Pablico, CONAMA,
Hospital Roosevelt, Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, Direccién de la
Escuela Complejo para la Paz, Escuela Politéenica, Secretarfa de Bienestar Social de
la Presidencia y Municipalidad de San Miguel Petapa, Hogar Elisa Martfnez,
FONAPAZ, Hospital General San Juan de Dios y Municipalidad de San Padro
Sacatepéquez,

Citamos como cjemplo de este cumplimienio el expediente gue se inicid con base en
la denuncia presentada por varios vecinos de 1a cabecera municipal de Mixco, que s¢
quejaban por la contaminacién del agua domiciliar, por lo que se dicid violacion al
derecho humano a la salud, sefialando como responsables ) alcalde de Mixco yalJefe
de 1t Seceion de Aguas de esa Municipalidad, por lo que se les recomend6 adoptarlas
medidas urgentes y necesarias para evitur que la poblacién de la cabegera municipal
contimie consumiendo agua contuminucdi.

Se estableci6 el cumplimicnto de esta recomendacion pues lus autoridades de la
Municipalidad de Mixco, lograron determinar a qué Tactores so debid 13 contaminacion
¥ lomaron vanas acciones como correceidn de luberfas, implementacion de cajas de
captacion de aguas, dosificaciones de ¢loro y monitoreos constantes, 1odo esto con el
fin de resarcir el derecho conculeado.

La Municipalidad de Guatemala y ¢l Ministerio de Educacion incumplieron en acatar
I resolucion de un expedicnie en cada caso,
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El incumplimiento del Ministerie de Educacién, se dio en el caso de 1a Escuela San
Jorge Yumar en cuyo expediente se declard la violacién al derecho humano a la
educacion de los alumnos que allf asisten recomendando a la Sra. Ministrade Educacidn
que adoptara las medidas necesarias para terminar la construccién de la escuela y
nombrar a 10s macestros quc ¢n clla hacen falta. Si bicn ¢s cierto 1a construccion de la
escuela ya estaba finalizada, también lo es el hecho de que a la fecha de la verificacién
la escucla solamente cuenta con dos plazas para muestros presupuestados, de ellas,
solamente estd ocupada una. La escuela cuentan con dos maestras por contrato renovable
por tres meses, lo que resulta desmotivante para ellas, credndoles inestabilidad laborar
y perjudicando el proceso de ensefianza aprendizaje, pues cada maestra debe cubrir
dos grados.

Otro caso en el que se incumpli6 con la recomendacion del Procurador, se dio en ¢l
expediente que se inicid con base en una publicacion perindfstica en la cual se menciona
laexistencia de un basurero ¢landestino en las cercanfas del Mercado de la Candelaria
y ¢l Colegio Evangélico Verdad y Vida en L zona 6 de esta ciudad! En esie caso se
determind gue ¢l basurero todavia estaba ubicado en el mismo lugar constifuyendo un
foco de contaminacién pars los residentes del lugar.

2. Departamento de El Pelén

i | 1 e
TERRITORIAL: 15858 Km? .
POBLACION: 525,000 Haom.

IDIOMAS:  Quesil, Mopdn, el v
Espahal

PRODUCCION Fomsial, sgricole,
g o, eiocarburos,
Tursica

Introduccion

Una situacién de especial relevancia para esta Auxiliawrs, en materia de violacidn a
los derechos humanos, se ubica entorno a 1y dificultad al acceso y a la posesién de ta
tierra que padecen seetores del campesinado. Enesta Area es Magranie la violacién al
derecho a la propiedad, a laigualdad ante los organismos del Estado y a lainformacion
de los actos de'la administracidn pablica,
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La presién campesina y el sesgo que las instiluciones del Fstado tenen ¢ fuvor de
grandes terratenicntes, perfila la inestabilidad social en el futuro del Departamento.
En esta linea de trabajo la Auxiliatura departamental ha logrado detener los tesalojos
promovidos por la antigua administracién del INTA, enfrentando la accién de
terratenientes quicnes amparados en aclos de corrupeion administrativa han intentado
el desalojo de familias campesinas. Un cjemplo de ello es ¢l conflicto entre ¢l
terratenicnie Byron Berganza contra los campesinos de la Unitn. Bajo las actuaciones
practicadas por la Auxiliatura de Petén se logrd que el Jefe de la VII regicn del INTA,
Carlos Lara fuera destituido.

Las actuaciones realizadas le han significado a la Auxilialura de Petén formar parte
del Consejo Técnico de Tierras de Petén desde su fundacién, junto a oiras instancias
estatales como CONTIERRA y ¢l Fondo de Ticrras para actuar como grupo consullivo
en torno a los problemas més graves.

Derechos Individuales

Sc tienen registrados expedientes abiertos a dos alcaldes, al de San Andrés y al de
Santa Ana. En ambos ¢l abuso de uutoridad ha sido la préctica comin, Al dlcalde de
San Andrés se le ha acusado de falsificacién de documentos con inobservanciy de
formalidades. La Auxiliatura inicié hace algunos meses una investgacitn dirigida a
verificaruna denuncia en contradel titular Angel Garefa Erazo, a quien unaex empleada
delamunicipalidad acusS ante esta oficing, y posteriormente ante el Ministerio Pablico
de la emision de cédulas de identidad, partidas de nacimiento y actas de matrimonio
falsos. El hecho no se quedd en una mera denuncia pues la ex- empleada edil ha sido
amenazada por su acusacion.

_En expedientes abiertos respecto a las denuncias de abuso de autaridad y delencion
ilegal en contra de agentes de la Policfa Nacional Civil no fue posible comprobar los
heehos, por encubrimiento de los sindicados por parie de los investigadores de la
Oficina de Responsabilidad Profesional.

Derechos Sociales

Dentro de las faltas que atentan o los dercchos sociales ¥ que han sido causa de apertura
de efﬂpu:diemcs se destaca la reiterada violacién al derecho al disfrute de un medio
amblcme_ sano. Desde ¢l anio 1996 el Procurador emitié condena a los alcaldes Cuyas
‘orporaciones conforman In cuenca del Iago Petén Ttz4 sin que se haya actuado con
firmeza Para contravenir las causas de contaminacion del lago, A esa condena se suma
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¢l expediente iniciado en contra del alcalde de San Andrés por la deforestacién ilegal
avalada ¢l

En el mismo dmbito de vialaciones se incluyeron los actuaciones de CONAMA, por
indiferencia ante las denuncias de los vecinos de violacién al derecho al medio ambiente
por contaminacién ambiental y auditiva provocada por las instalaciones de la planta
generadora de clectricidad, ubicada en las inmediaciones de! mercado de Melchor de
Mencos.

En cuanto a violaciones al derecho ala salud, particulaimente grave ha sido la falta en
el suministra de #gua patable en extensos bamrios del mumicipio de San Benito y de
San Andrés.

El profesor Guillermo Pinelo Espinaza director del Instituto bisico por Cooperativa
del municipio de La Libertad ha hecho apropincion indebida de holsas de estudio
olorgadas porel ministerio de Educacién a los alumnos de esc establecimicnto atenlando
en contra del derecho a la educacién de tres educandos de escasos recursos,

Derechos Econdmico Sociales

De las denuneias recibidas en el drea de dercchos econdmicos ha resultado relevante
el caso de la comunidad de Purusild, municipio de Santa Ana, 1a cual a partir del 7 de
junio, dejé de recibirel suministro de agua, ya que el alcalde de ese municipio, Manuel
de Jesis Garrido Rosada, suspendi6 los pagos a la empresa eléctrica del Departamento.
El asunto cobra interés porque dicho alcalide habfa recibido cuatro afios antes 1a cantidad
de Q400 mil para solucionarese problema, La gobemacién departamental, a cargo de
Victor Manucl Ayala Pinelo, también reconocio habermalversado fondos encaminados
a proyectos de agua en esa comunidad,

En cuanto al alcalde de Santa Ana, Ia administracién de los bienes de la alcaldla as(
como las facultades administrativas se han desviado a favorecer alos allegados polllicos
del alcalde Manuel de Jesis Garrido, llegando al punto de dejar sin abastecer de agua,
o impidiende el registro de comités pro mejoramiente a quisries no son de sus simpatfas
0 no gozan de su respaldo,

Derechos Especilicos

Como parte de lus diligencias posteriores 4 la apertura de expediente en contra del
fiscal auxiliar del Ministerio Paiblico, José Rodrigo Pasos Ronguillo, esta Auxiliatura
logré que el funcionario fuera separado del carga por no cumplir el debido proceso, el
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funcionario accpté el desistimicnio de una madre cuyo hijo atropellado porun vehfculo
sulrid lesiones graves. El desisiimiento se aceptd sin que fucra avalado por juez
compelente.

Funcionarios que incumplen con la obligacion de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos

Garefa Esquivel Javier, Director Regional del Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP).

Lara Solérzano Carlos Salvador, exjele de la VIII, Regién del Instituto de
Transformacion Agraria (INTA).

Lee Samuel Ramiro Gonzalo, Fiscal Distrital del Ministerio Publico.

Payés Edgar Francisco. Juez de Primera Instancia Penal de Narcoactividad y delitos
contra ¢l Ambiente.

Rodriguez Lépez Oscar, Director del Centro de Salud del Municipio de La Libertad.
Stein Eduardo, Ministro de Relaciones Exteriores.

Funcionarios que no acatan las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos

Todos los funcionarios de esta lista contindan haciendo caso omiso de trabajar por el
mejoramiento del medio ambiente, segin resoluciones emilidas en afios anteriores.

Casicllanos Lopez, José Eduviges, alcalde de Flores,

Garcia Erazo, Miguel Angel, alcalde de San Andrés.

Matus Emilio, Caordinador Regional de la Comision Nacional del Medio Ambiente,
Requena Mungufa, Carmen Alvaro, alcalde de San Benilo.

Tesuctn y Tesuctin Julizin, alcalde de San Jos¢

3. Municipio de Poptiin, El Petén

Introduccion

La violencia es el flagelo de 1a sociedad, derivada de la pobreza cultural, educativa y
humanfslic_a. que genera, entre otros resultados, el maltrato [fsico, moral y psicolégico
df: la familia, base de la sociedad. Aunado a lo anterdor se encuentrael problema de la
distribuci6n de la tierra, que sale a 1a luz a través de los frecuentes casos de invasiones.

En'1al vinud, 1a labor de procuracién y educacion deben ir enfocadas a todes los
estratos sociales para busear una cultura de paz, respeto d 1a dignldad humana y a los
derechos humanos en general,
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Derechos Individuales

Prevalece la violacién a los derechos individuales, especialmente mediante el abuso
de autoridad, y la violacién al dereche a la vida. En la Auxiliatura de Poptin se ha
abierto expediente en contra de 1a Policfa Nacional Civil, como ejemplo tenemos la
violacién al derecho a la seguridad en contra del sefior José Antonio Asig, quien fuera
golpeado por los policfas Fredy de Jests Lorenzana Chavarrfa y Erick Antonio Alonzo
Mordn, aduciendo que ¢l denunciante escandalizaba en 1a via piblica, por encontrarse
cbrio,

Otro caso similar es el del sefior José Martfn Reynoso quien falleci6, y que también
se encontraba en estado de ebriedad, fue golpeado por los agentes policiacos,
habiéndose producido su muerte a consecuencia de cllo. Sicndo el modus operandis
de 1a PNC, el abuso de autoridad, la agresién ffsica, las amenazas e intimidaciones. Se
encuentra abierto expediente en contra de un miembro del gjército, por amenazas de
muerte a un civil, segiin denuncia recibida,

Derechos Sociales

En el drea de educacion, 1a Auxiliatura conoce y tramita varios expedientes en contra
de la docencia magisterial, que ha sido denuriciada por vedar el derecho ala culwra y
la educacidn de menores. En referencia a la educacién se tramitan expedientes en
contrade ladocente, Heidy Lorena Leén Aceituno quién viold el derecho ala educacién
de tres menores hijos del sefior Maltilde Castillo. Asf también, existe denuncia por
acoso sexual hacia ¢l alumnado, especialmente en contra del director de NUFED del
municipio de Dolores, segiin denuncia hecha por estudiantes de dicho centro educativo.

En cuanto a la seguridad social, existe una flagrante violacion a la sociedad yensiala
fuerza laboral, del sector Sur - Oriental de Petén, ya que no existe una delegacion o
¢entro asistencial del [GSS, no obstante ¢l descuento que se 1os hace a los trabajadores;
déndose en consecuencia, la aglomeracion de pacientes en ¢l dnico Centro de Salud
“Integrado”, que en ocasiones también veda el derecho a la salud, que redunda en
mala atencién a la poblacién necesitada de los servicios médicos.

Derechos Econémico Sociales

A rafz del caso omiso que el alcalde de Poptiin, Julio Pop Chun, hace de las peticiones
hechas a su inslitucién, representantes de la comunidad de Santo Domingo se
apersonaron a la Auxiliatura de Poptin para plantear el problema de la cSCftsez_de
agua potable. Ental virtud, y debido al rompimiento de las tuberfas de distribucion
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del vital Ifquido, la Auxiliatura lleve a cabo I mediacion entre el Alcalde y 1a compafifa
SOLEL BONEH, que liene a su cargo la pavimentacién del sector, Se concientizé a
ambas partes con la finalidad de prevenir enfermedades a los vecinos del lugar,
logrindose restablecer ¢l servicio con el compromiso de darle mantenimiento ala red
de distribucidn de agua.

En la aldea Las Delicias, se han llevado a cabo acciones de prevenci6n para evitar la
delincuencia. Tales acciones incluyen lamados a la Policfa Nacional Civil para que
brinde mayor proteccion a esta aldea, al Alcalde para que implemente programas
culturales, a los maestros para que realicen reuniones periédicas con los padres de
familia. La Auxiliatura se ha comprometido a impartir un curso sobre dercchos humanos
a los docentes del lugar,

F)Lrals_mediacirmes han sido realizadas a rafz de denuncias de inconformidad de
inquilinos, por ¢l derecho a piso de plaza del mercado.

Funcionarios que incumplen con Ia ebligacién de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos

Directora departamental de educacion, Licenciada Nadia Marisela Vicente Fagioli.
El extiscal del Ministerio Publico, Lic. Julio Carrera Jovel,

Ministro de la Defensa, Marco Tulio Espinoza Contreras,

Director del Centro de Salud, de Poptin, Petén.

Secretarfa de Obras Sociales da la Esposa del Presidente, (SOSEP).

Ministro de Relaciones Exteriores, Eduardo Stein, en el caso de Belice.

OBSERVACIONES GENERALES:

Si_cn_do la problemdtica sobre 1a posesién y la tenencia de tierra, una de las més altas,
esta Aux:llmura se ha apersonado hasta las comunidades, con ¢l objeto de verificar y
mediar, cuando los conflictos se dan con autoridades del 1u gar,

En otros casos se ha solicitado al INTA la pronta agilizacidn de los requerimientos del
campesinado,

En cuanto a-lns servicios publicos, 1a comunidad del drea Sur - oriental de Petén, se ve
en la necesidad de contar con un Bulele Popular, méxime que en el lugar no hay

fmgi;:ldos que atiendan las necesidades de las personas de escasos recursos en materia
Juridica,
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Asimismo se ha dialogado con representantes de la compaiifa SOLEL BONEH
(constructora de la carretera asfallada de nuestro departamento) CONSIS A (supervisora
de los trabajos que realiza Solel Boneh) y vecinos del municipio, para que se realicen
reparaciones en dreas que afectan directamente a log habitantes, como por ejemplo
que en el barrio San Francisco de nuestra localidad, se estaban inundando las casas,
llegandose aun acuerde con los afectados y la constructora de construiruna alcantarilla
y un canal, para evitar que siguiera ddndose esta situacién.

El dfa 18 de enero de este afio, ¢l equipo de esta Auxiliatura se apersoné a la aldea
Aguapague, San Luis, Petén, para verificar la situacion de linchamiento de una persona
por pertenecer a una banda de asaltantes, Se recomendd a la comunidad que cuando
afronten problemas, acudan a las autoridades competentes para solucionarlos y que no
apliquen la justicia por su propia cuenta, En dicha comunidad existe una notoria
resolver estos problemas. Sinembargo estos hechos ocurren ante 1a desconfianza hacia
las instituciones que aplican la justicia, debido a su inoperancia, y falta de interés
porque se cumpla con las leyes.

Se tramita expediente de cementerio clandestino de El Chal, Dolores, El Petén,
habiéndose llevado a cabo las exhumaciones,

4, Departamento de Izabal

EXTENSION
TERRITORIAL: 8,038 Km™

POBLACION: 313,085 Haba,

IDIOMAS: Quagch!, Garffuna y
Espafiol

PRODUCCION:  Agricolm, Pesca, Huls,
Producions Agricolm de
Exporacidn (Benano,
cucen, §io.) ¥ risics,

Introduccion

La situacidn de los derechos humanos en el departamento de [zabal y su constante
violacién estd determinada por los abusos de autoridad, negligencia ¢ incapacidad de
la administracién piiblica en ¢l cumplimiento de sus funciones, a pesar de los esfucrzos
realizados por esta Auxliliatura para educar y ensefiar la proteccién de los derechos
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fumanos, existe una comunidad o sociedad en desventaja ante la ausencia de voluntad
politica e incapacidad de las autoridades de garantizar los derechos fundamentales.

Los derechos humanos s¢ violan todos los dfas, las categorfas més afectadas son la de
derechos individuales, sociales y econdmicos sociales.

Ejemplo de ello ¢s la cantidad de denuncias por abuso de autoridad, violacién al derecho
de: libre asociacion, asf como 1la polftica de concesionamiento de los servicios que
presta la empresa Portuaria Nacional Santo Tomds de Castilla, que ha generado
desempleo y un desarrollo econdmico social deficiente.

Los derechos sociales, como de salud, se violenta constantemente porlamala atencion
en los hospitales nacionales, asf como el deterioro del medio ambiente en el
departamento, lo que ha generado condiciones diffciles para los ciudadanos portefios,
¥a que existe mucha contaminacién del agua potable, de los rfos y de la atmésfera.

Derechos Individuales

En el afio mil novecientos noventa y nueve, se incrementd la violaci6n a esta categor{a
de derechos, sobresaliendo el caso del activista de derechos humanos, Carlos Coc
Rax, denuncia que se centifics al Ministerio Pablico paraque se proceda a la persecucién
penal del sindicado y se solicité investigacion ala Polica Nacional Civil. Otro caso de
esta n_ammlcza Io constituye el expediente en contra de la Policfa Nacional Civil y
Agcmf:s de la Direccion de Investigaciones Criminol6gicas, por haber perseguido y
pasieriormente dado muerte al sefior QVIDIO | ONAS VARGAS BARRIENTQS.

Se t_ran recibido denuncias por abuse de autoridad, tratdndose de casos en contra de la
Policfa Nacional Civil y DOAN, ya que al momento de desarrollar sus actividades
maltratan y gnlpclar! a las personas que aprehenden, cuando las tienen bajo su'dominio
ly en cent.m dc.l Ministerio _Pﬂbljm através de los agentes fiscales y auxiliares fiscales,
05 cuales realizan allanamientos fucra del horario establecido en la Constitucién Polftica

L l > i

g;:uhq ‘;lsnunci ado por ellq a las fuerzas piiblicas por los excesos en el gjercicio de sus
vidades, al agredir fisica y psicolégicamente a las personas que son sindicadas de

ha']ct COITIEIII]O un u [ > 1€5 N ]IIplU d{) y s0n Uar-add-;
¥ § = bﬂ. b
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Se suma a esta situacion la actitud de los Juzgados de Paz y de Primera Instancia,
quienes emilen resoluciones arbitrarias, retardo malicioso de la tramitacion de los
procesos. No se respetan los wrdmites de ley, constatando en la investigacidn que ha
existido negligencia, retardo intencionado, corrupceién por parte del personal de los
Juzgados de Paz y de Primera Instancia, violando de esa forma ¢l derecho de defensa.

Es necesario, mencionar el caso de la violacién al derecho a la libre afiliacién polftica.
Este derecho ha sido violado enla Administracién Pablica, porque muchos trabajadores
son despedidos por tener [iliacién polftica que no es la del partido oficial, casos
especificos en 1la Empresa Poruaria Nacional Sunto Tomds de Castilla y Inspeccién
General de Trabajo de 14 Regién III, obligando a los trabajadores a afiliarse al mismo.

Derechos Sociales

El derecho a la educacidn ¢s uno de los que mds se viola por parte de maestros'y por
consiguiente de la Direccién Depantamental de Educacidn, ya que los educadores no
se presentan a impartir sus clases en las comunidades mds apartadas del departamento.
Segiin 1os comités de padres de Tamilia, no asisten ni siquiera ¢l 50% del total de los
dfas de clases gue ticnen que impartlr, sin existir control de 12 Direccidn Departamental
de Educacién y supervisores de drea como lo comprucban log casos de 1a Comunidad
El Manguito, Puerto Barrios; E1 Zompopero y el Aguacate, Amates. En estas
comunidades los alumnos se quedaron sin recibir el afio escolar 1999,

En el afo recién finalizado, el departamento de [zabal se ha visto seriamente afectado
con relacion al derecho a la salud, en virtud de haberse propagado 1a Epidemia de
Fiebre Tifoidey, lo cual provoco 1a pérdida de varias vidas humanas,

En cuanto ala prestacion del servicio de agua potable que realiza la Empresa Portuaria
Nacional en Santo Tomdés de Castilla, se establecié que el agua que distribuye en
diferentes colonias, segin andlisis de laboratorio NO ES APTA PARA EL CONSUMO

HUMANO.

Con relacién sicmpre al derecho a la salud, en visitas realizadas al Hospital Nacional,
se ha detectado que el servicio prestado es deficiente, por falta, de atencion ¥
medicamentos y mala préctica médica, lo que ha generado pérdidas de vidas humanas.

El derecho a un ambiente sano, es preocupante los casos como el municipio de Puerto
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Barrios que s¢ ve alectado en esta categorfa de derechos, ya que no cuenta con sistema
dc_drcmks y los pocos que existen no se les da el mantenimiento necesario y se
encucntran a flor de tierra por las calles principales del municipio.

La municipalidad cred ut}'bmurem en cl mercado cantonal de Santo Tomds de Castilla
que:onmm las Colc:mas Portuaria y Banvi I, asf como los alimentos que se venden
¢n el mismo, sin que las autoridades muricipales y sanitarias tomen sacci

climinarlos. R e

Siempre en este rubro se suma el caso de las deforestaciones i i

_ » ¥a que se evidencia la
tala inmoderada de drboles y la destruccién del Cerro San Gil lo que en época de
vema:n p:iovocai es:las:z d;: x}gu-a potable por que no hay lluvias y por consiguiente se
, esg0 |a salud; a la fecha en el Ministerio Pahlico se trami i i
pomr v o ey ramitan siete denuncias

Enel _depanmncnm SC reponan casos de contaminacion del Lago de Tzabal, al cual se
genera en los municipios de El Estor y Livingston por encontrarse asentados en sus
mdrgenes y por los rfos y aguas servidas que desembocan en el mismo; se produce
también contaminacién por ¢l derramamiento de combustibles provocada por la
navegacidn de lanchas, yates y descchos que el sector hotelero lanza a sus aguas,

El derecho al trabajo es uno de los derechos més violados en
manera especial con los trabajadores de las fincas bananeras, ¢n m:;cd:cp:?na?ei’;?,mg:
més de dos mil trabajadores violando los pactos colectivos de condiciones de trabajo
::sl?ﬁm porel patrono y trabajadores, al:tnnd() 2 la sistemdtica violaci6n al derecho a
ibre smdlcahzaglén. la cual estd siendo restringida, con tendencia a querer
:;rsa.pamcer a las mismas, ejemplo de ello sucede con el Sindicato de la Empresa
acm'nal Sanio Tomds de Castilla, Com pania Bandegua, Compafifa Banancra Sociedad
Anénima, Aduana de Puerto Barrios y sindicato de Custodios.

Derechos Economicos Sociales

L-alviulucién aesta categoria de derechos afecta a la poblacién de Ezabal, debido a las
ri:: fticas de concesionamicnio de 1os servicios portuarios a eonpresas privadas, en donde
chos trabajadores 8e quedaron sinempleo y los que fucron contratados para laborar

5¢ les redujo el salario y aci
prestaciones laborules, por 1al razén, existe un retroceso
desarrollo econdmico social, “ o
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Las polfticas de concesionamiento generun alza en los producios de 1 canasta bdsica
familiar, porque encarece 1os costos de los productos, y el rabajador adquicre menos
bienes y servicios con su nuevo empleo y salario.

Los servicios piblicos esenciales son prestados por empresas privadas, lo que genera
alzaenel vaor de cada seryicio, como por ejemplo, ¢l agua potable, luenergfa eléctrica,
lo que agobia mis Ta situacidn ccondmica de los trabajadores. Un ejemplo es el caso
de la Hidroel¢etrica del Atldntico Sociedad Andnima, empresa que presta servicio de
agua potable concesionado y 4 pesar que los usuarios estdn al dfa en sus pagos y de
tener comprada una pajo de agua s¢ les coacciona y amenaza con cartar ¢l servicio si
no cancelan ¢l valor del thiulo de agua por Iy cantidad de Q 5.000.00 quetzales, la
denuncia es coletliva y st encuentra para resolver

Derechos Especificos

En cuanto a los derechos de la Nifiez ln mayoria se encuentra desamparada en relacion
al respeto a su derecho a la educacion, la salud, el desarrollo fisico y cultural, Los
menores de edad v su sitacion laboral, se refleju de 1a sigulente forma: 330 menores
de 14 a 17 anos son trabajadores que cucntan con auorizacidn y  exisie un ndmero
bastante alte que no cuentan con el respectivo permiso. Las causas que originan la
prematura incorperacion del infanie a 1ales actividades, son la extrema pobreza y la
desintegracion familiar,

Otro rubro enesta categorfa lo constituye el recluso en la cual se han conocido denuncias
eomo el cago del dererioro del Centro de Delencion de esta ciudad, en donde las
condiciones on que permancefan los reclusps era riesgosa para su integndad flsica y
su resguardo dentro del centro, Mediante la denuncia de lo que ocurrfa se logro que
micniras s¢ construye un nuevo edificio para los reclusos fucran trasladados al centro
de detencion del departamento de Zacapa.

Hay una tendeneia crecienie en la violacidn a los derechos de 1a mujer, exisie mucha
desintegracidn familiar, agresiones, maltrato, madres solteras, falia de oportunidades
pary obtener empleos, educacin, proteccidn.

Debemas mencionar el caso de 1os derechos de los pueblos indigenas, gue va muy
relacionusdo con el derecho o la tierra ya gue no se respeta dicho derecho. En lus
comunidides, han aparecido supuestos duciios y los pobladores son desalojados.

Finalmente cabe menclonar que exisien denuncias frecuentes en contra del Instituto
Guatemalteeo de Seguridad Soclal, por retardar los tramites de los expedientes de
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jubilaciones, o bien ¢l pugo de las cuotas de pensiones a que los jubilados tienen
derccho,

Funcionarios que incumplen con la obligacion de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos.

*  Alcalde Municipal de Puerio Barrios, Sr. Julio César Aldana Lémus.
Jefe de Recursos Humanos de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomds de
Castilla,

*  Juez de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y de Familia, Lic. Landelino
Ranferf de Leén De Leon,

* Ministerio de Trabajo y Previsién Social Direccién Regional II. Licda. Maribel
fiménez Marmoquin.

* Policfa Nacionzl Civil, Comisario Ovidio Antonio Morales Berganza,

Autoridades que violan los derechos humanos

Alcilde Municipal de Puerto Barrios, y su Corporacién Municipal. St. Julio César
Aldana Lemus.

Autoridades del Ministerio de Agricultura. Ganaderfa y Alimentacién.

Autoridades del Ministenio de Salud Puiblica,

Director Departamental de Educacidn de Tzabal. Lic. Gerard Antony Allen Rowe.
Directora de un establecimiento educativo. Prof. Alba de Velez.

Dos macstros, Prof. Marfa Celia Archila de Casasola y Prof. Alvaro Antonio Lémus
Sundoval,

Intesventor y Administrador de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomds de Castilla.
St. Angel Anturo Gonzdlez Garcfa y St Clementino Jiménez Sandoval.

Supervisor de Educacion. Prof. Pablo de Jesds Linares,

OBSERVACIONES GENERALES;

La Auxiliatura de este departamento coordina sus actividades tomando muy en cucnta
dentro de las mismas a las organizaciones émicas Keqehfes, Garffuna, respectivamente
en los municipios de El Estor y Livingston, con organizaciones sindicales de 14 regin,
con organizaciones pro derechos humanos como Paz y Justicia del Arzobispado de
Guatemala, sectores de mujeres, accidn ciudadana y con la comision depanmamental
de acompanamiento al cumplimiento de los Acuerdos de Paz, comités de vecinos,
comunidades, Ifderes y autoridades rurales como alcaldes suxiliares.

Sitngcian de Ins Derechos Homanos
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5. Departamento de Alta Verapaz
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Intraduccidon

En este depanamento en el transcurso del presente aflo se han registrado hechos
delincuenciales como asaltos, robos a mano armada a transportistas que vidjan a los
municipios de Chiscc, Playa Grande y la Zona del Polochic que son los lugares en
donde agricultores y comercianies realizan su actividad, ambién se observa 13
prolileracién de personas armadas, consideramos esto @ que en la cabeeers
departamental hay dos ventas de armas de fuego y una en ¢l municipio de San Pedro
Carchd, esta ditima por la compra de un arma ofrece 1a licencia para portaria

Los problemas entre panicolares salen a relucir en Ia mayorfa de denuncias due s¢
reciben a diario en la Auxilistura en donde se 1¢8 orienta adecuadamente para que
acudan 4 la autoridad comrespondicnte y algunas veces se les da acompaiiamiento alos
afectados. estos casos son o han sido conocidos por los Tribunales de Justicia y
definitivamente se trata de violaciones a los derechos humanos como lo son la vida, |a
seguridad c integridad de las personas, por lo que consideramos que el primer
responsahle de dichas conculcaciones en el Departamento de Alta Verapaz es el Estado
de Guatemala y sus dependencias encargadas de brindar la seguridad a la ciudadanfa.

En la presente situacidn se desarrolla ln importante funcién de la Auxiliaura que
conjuntamente con la poblacidn afectada ha demandado seguridad ciudadana, justicia
pronta y cumplida, agilidad procesal y mayor eficiencia en los servicios publicos; es
por ello gue en ¢l aflo de 1999 s¢ trataron un total de 835 casos, que incluyen
mediaciones en conllictos, preverciones de posibles violaciones a los derechos humanos
y arientaciones en casos particulares, qunado a ello hay ocho expedicntes abiertos
contra funcionarios y cmpleados pablicos y 167 denuncias de casos de violencia
intrafamiliar,
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En generdl o intervencidn de la Auxiliatura departamental del Procurador de los
Derechos Humanos en Alta Verapaz, ha sido oporiuna en varios casos y se atiende sus
requerimientos por parte de funcionarios y empleados piblicos, aunque instituciones
como ¢l Ministerio Pablico y el Juez Segundo de Primera Instancia Licenciado Carlos
Casados Max, ven en I intervencion de Ia Auxiliatura una intromisién en sus asuntos,

Derechos Individuales

Las derechos individuales en ¢l departamento de Alta Verapaz, son vulnerados por
elementos de la Policfa Nacional Civil, en virud de que sus procedimientos, calificados
en algunos casos de brutales y que atentan contra el derecho a la seguridad, integridad
corporal y fundamentalmente la vida, Este es el caso del sefior Rodrigo Larios Poou,
quien al momenio de su capturs fue objeto de una brutal golpiza, ocasiongndole con
ellolamuene. Este hecho ocurrid en el mes de agosto del presente afo, en ¢l municipio
de San Juan Chamelco. Por este caso se abrid expediente en 14 Auxiliatura
depantamental, el cual'ya fue resuelio y se dictd violacion 4 los denechos humanos.

En cuanto al derecho a la vida han habido aproximadamente 21 linchamicnios con
igual nimero de victimas, en estos hechos han actuado personas particulares de
diferentes aldeas y comunidades, sin que la Policfa Nacional Civil, Ministerio Piblico
y MINUGUA puedan evitarlo. En algunos casos en que la Auxiliatura tiene
conocimiento, ha actuado como mediadora y los sindicados han sido entregados a la
Policfa Nacional Civil. Se citan los casos de la Cooperativa Camelias, en donde sc
Capturaron a tres delincuentes quicnes estuvicron en poder de los cooperativistas por
tres dfas y con nuestra intervencitn se logrod que 1os entregaran, Otro es el caso de la
Cooperativa Chicoj de esta jurisdicein municipal, cooperativistas capturdron a tres
delincuentes entre ellos dos menores de cdad quicnes llevaban consigo tres costales
con came de res, los golpearon y rociaron con gasolina, con nuestra intervencidn se
logrs que los entregaran a la Policfa,

Los residentes de comunidades donde se han registrado linchamientos, cn la mayorfa
de casos han incurrido en este ilicito penal sélo por el hecho de tener conocimiento
que los linchados han sido integrantes de bandas de delincuentes, Los sacan
Violentamente de sus viviendas; Los rocian con gasolina o algin liquido inflamable y
seguidamente les prenden fucgo: siondo ¢l cuso gue ninguna de las personas que
panticipan en estos deplarables hechos han sido detenidas en lagrante delito.

Las personas capturadas y posteriormiente linchadas, no son entregadas a las fuerzas
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de seguridad en la mayorfa de casos para serconsignadas & los tribunales competentes
debido & que los victimarios indican que son puestos en libertad inmediatamenie y por
¢llo consideran que la Ley no se gplica correctamente o bien hay corrupcién en los
Grganos competentes, ademds critican la lenidad en las diligencias que efectda el
Ministerio Publico,

Derechos Sociiles

Con relacitn a estos derechos se le hadado priordad al Medio Ambiente, detectdndose
algunos botaderos de basura en el municipio de Cobdn. erradicdndose algunos, La
intervencién de la Auxilistura ha resultado eficaz debido a que las autondades
municipales han tomado las acciones correspondientes para evitar contaminaciones o
la poblacion y por estas hechos se han abieno dos expedientes los cuales adn se
encuenirin en trdmite.

En cumnto a los derechos relativos a la wenencia, uso y disfrute de la tierra, en Alta
Veraphz existe precariedad de tierra, los problemas de 1u legalizaeion de las mismas,
1o cual se refleja en los innumerables trdmites que los campesinos realizan ante el
INTA, FONATIERRA y CONTIERRA. Aunado a cllp mumbién se dan problemas de
linderos entre comunitarios,

Derechos Econdmico Sociales

Es cvidente en Alla Verapaz que ¢l constante alza a los productos de la canasta bisica
afecta a la economia del hogar; el incremento a la energlaeléetrica, al servicio telefdnico,
al transporte extraurbano, a los combustibles y In falta de vivienda adecuada en el drea
rural,

Esta Auxiliaturn abrié el expediente y dictd resolucién condenatonia en contra del
Ministro de Comunicaciones y ¢l Director General de Transporte Extraurbano porel
incremento de lag tunifas del pasaje de Cobdn a Guntemala en la empresa de (mnspories
Escobar y/o Monja Blanca,

En ¢l Departamento de Alta Verapaz, se observa que 1a mujer indigena trabaja en las
empresas cardamomeras en lascleccion del producto, en fincas calctaleras de la region
en ¢l cone de café y en trabajos damdésticos y con ello contribuyen a la economfa
familiar. La Auxiliatura departamental vigila que los patronos cumplan con gl pago
del salario minimo ¥ fundamentalmente que cuando son objeto de despido se les
cancelen sus prestaciones faborales y se exige ala Inspeceion Departamental de Trabajo
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en este departamento su inlervencidn para que los derechos de los trabajadores y
irabajadores no sean vulnerados.

Derechos Especificos

Encuanto a estos derechos podemos indicar que esta Auxilistura ha atendido denuncias
sobre el mal trato infanti, violencia intralamiliar, y se le ha dado a las victimas
acompatamicnto 4l Juzgado de familia y solicilado al Jucz la aplicacién de medidas
desegutidad v de proteceion. Paralos menores de edud hogares temporzles, mientras
e resuelve su situacion juridica, Cabe destacar que se le ha dado especial importancia
4 estos dos derechos debido a que la cultura del machismo imperante ¢s evidente, por
logue la Auxiliatura departamental, ks Defensorfa de la Mujer y fundacion de Mujeres
Mayag del Norte (FUNMMAYAN), han realizado Toros, conferencias, seminarios
talleres y una manifestacion pdblica en el dia intermacional de fa no violencia contra la

Los derechios de los reclusos s¢ encuentran en una situacién de inobscrvancia por

parie del Patronato de Cdreeles y Liberados y Director General del Sistema

Peniienciano, pues actualmente hay hacinamiento de reclusos y mala alimentacién

ddcb‘\:do aque o la fecha al proveedor de este servicio se le adeuda una suma considerable
¢ dipero,

Es preocupante ¢l caso del debido proceso, yu que se carece de la agilidad procesal
(p_i‘im{plo del proceso penal), por parte del Ministerio Pablico y Tribunales competentes
e donde se tramitan los mismos; hay algunos reos que ticnen hasta 48 meses de cstar
€N prisién y u la fecha no han sido objeto del proceso oral y publico mucho menos
Sentenciados a cumplir condena y por ello precisamente s¢ conformé en el
Departamento la Instancia coadyuvante a la administracion de justicia,

Esta Auxiliarura visita congtantemente al Centro de Prisién de Hombres, de Mujeres
¥ Wbunales competentes para solicitarla agilizacion de los procesos correspondientes,

Caso Xamn:

I_ﬂ 12 de agosto de 1999, ¢l tribunal competente de esta cabecera, condend en Primera
"‘!“f’min a 105 25 miembros de Ia patrulla militar a penas minimas de 4 y S afos de
Prisién, por los delitos de homicidio culposo y homicidio culposo en complicidad.
sm““"!’"'ﬁ“- laapelacion especial presentada por ¢l Ministerio Pablico, al oponerse a
C8le primer fallo, s0lo causo 1x satisfaceion de la defensa vy la de los soldados
implicados.

—
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La mayor parte de los sindicados de la masacre de Xamdn, ocurrida el 8 de octubre de
1995, resultaron beneficiudos cn segunda instancia, ya que la corte de apelaciones de
Cob!tn. decidié dejar en libertad @ 15 militares de los seffalados, entre cllos, al
Subteniente Camilo Antonio Lacin Chacldn, a quien incluso. el Ejéreito le concedid
gscenso cn los filus castrenses. Los magistrados de 1a sala ¢mitieran fallo, condenando
a 10de tos implicados a 12 afios de prisién; 9 por cl delito de homicidio simple y 3,
por lesiones graves, la dltima peng con cardeler de conmutable

El fallo no es més que el seguimicnta de una serie de vicios ocurmidos enel proceso. Es
pfcucupamc {ue €on CAsos como exte. se continda fomentando 1a impunidad en el
pafs. Indudiablemente estus injustas decisiones afectan la credibilidad en ¢l sistems
judicial y a otros casos pendienies en 1os ribunales de Justicia, en contra de elemernios
castrenses,

Funcionarios que incumplen con la obligacian de rendiv informes al Procurador
de los Derechos Humanos.

Gustavo Adolfo Lenl Klug, Alcalde Municipal de Cobdn, ALV

Luis Francisco Trujillo Aldana, Médico Forense

Mireva Poggio de Franco, Directora Departamental. De Educacidn

Mario Oliverio Garcly Chenal, Director Hogpital Reglonal

6. Departamento de Bajo Verapaz

EXTENSION r
TERRITORIAL: 3,704 Km" '
PO ASIEN 184,842 Mabs J
DIOMAS:  Mays Achi, Cusgeni,

Powomehl y Espenal

PROGUCCION Agnouturs, Serviaos
Comiealus Sesvioos
Goowies, Consinecon o
dunlie Mavulacrers

Introduccion

Al analizar [ situacitn de los derechos bumanos en Baja Verapaz es necesario recordar
que este Depanamento fue golpeado durante el recién finalizado conflicto unn;ld_n
interno, alectdndose especialmente a la poblacion Maya- Achf y Pakomehl, Reflejo
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de ello, son las denuncias que obranen 1 Auxiliawra en relacidn a la existencia de
cementerios clandestinos, y lu persecucidn penal de las masiacres ocurridas,
‘gspecinlmente en ¢l Municipio de Rabinal.

Derechos Individuales

En este Depantamento el ndmero mds alto de denuncias corresponde a los derechos
Individuales. Por abuso de autoridad se registran quince expedientes, ivestigandose
la arbitrancedad o ilegalidad en la que incurren funcionarios o empleados publicos,
habienda denuncia en contra del Jefe del Area de Salud, Alcalde Municipal de Sdlamé,
Agentes de la Policla Nacional de Salamd. Auxiliar Fiscal de! Ministerio Pablico,
entre otros. En contra de la Juez de Instancia se reporta 1a apertura de un expediente
poarviolacidn al debido proceso, tal denuneia fue recibida por expediente extraviado v
la no tramitagion correspondiente,

Derechos Sociales

En lo que a derechos sociales se reficre actualmente se encuentran en trimite doce
expedientes de los cuales tres de ellos corresponden @ violaciones al derecho a la
salud, sefialundo la denuncia como presunios violadores al Director del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social v al Alcalde Municipal de Granados,

En cuanto al derecho a la educacion se registran cuatro expedientes, dos de ¢llos
relacionados con la falta de maestros encscuelns. Se abrid expedicnie por la denurncia
¢n contra del Alealde Municipal de San Jeronimo, por vedar a un estudiante de la
camerd de Perito Forestal el derecho o realizar las pricticas forestales,

Expedicnie zbiertoen contra de las autoridades educativas de Salama, por negligencia
al pemmitir el cierre de un establecimicnio educativo por problemas entre padres de
familia y macstros. Conflicto surgido on la Escucta de) Barrio Agua Caliente.

Se destaca la agresion [isica que sulrié un estudiante por pane de ur catedritico del
Instituto Nacional de Educacion Bdsica Experimenal de Salamd. Otro caso similar
sucedio en la Escucla Mixta de Nimacabyy en jurisdiccidn de Rubinal,

En cuanto 4l sctuar sdministrativo del Ministerio de Educacion, represeniado por la
Direccion Departamental, se fegistré el expediente relacionado a 1a falta de maestros
en la Escuela de la comuridad “El Jute” de Purulhié,
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‘Se reporta ademis un expediente por violacion al derecho de preservaciéon del

p;uﬁ-;moniu cultural, denuncia cursada contre del Alealde de Cubuleo.

Expedienie abierto relacionado a que personal del Hospital Nacional de Salamd neg
aﬁgtencia médica a una senora que necesitaba la alencidn por cNCONIFATse ¢n estado de
embarazo 1o cual provocd que perdicra el bebe.

En relacién al derecho al medio ambiznie, se daseguinmictito al expediente relacionado
a la tala inmoderada de Arboles y por ende, la deforestacion del drea protegida del
Biotopo del Quetzal ubicada en el departamento.

Derechos Econémicos Sociales
Durantz ¢l afio s¢ registraron tres expedientes estos se relacionan a los servicios publicos
yalavivienda.

En un expediente se sefiala al Institwio Guatemalicco de Scguridad Socilal.
espectficamente al Dircctor, al negar suspender Liboralmente 4 una persona quien
padece problemas de salud,

‘Se regisiré también denuncia en contra del Alcalde de San, Miguel Chicaj quic.n. n.tgd
ampliar un proyecto de agua potable para ¢l caserfo “Los Herndndez' del municipio
en mencion.

Y por tiltimo, el Alcalde de Cubulco escritutd Lerrenos o los arrendatarios del Cerro
Xum siendo éstos, patrimonio del pueblo.

Derechos Especificos
Encuanto a éstos derechos, se registraron dos expedientes, los cuales estin relacionados
con el maltrato que sulre la ninez,

Un expediente s en contra del personal del eentro de Atencidn Integral, con s_cdc e
Salamd, en donde se denuncia que las nifieras no prestaron el cuidado necesano d los
nifios allf aicndidos y uno de ellos sufrié agresion {fsica provocdndole lesionts leves.

En otro, se sefials a un maestro de 1a Escuela Rural Mixtu de la Aldea Santa Cruz de
San Jerdnimo quicn agredié 4 una alumna conuna regla de mader, ademds dg ubll‘gar
a lamisma, a hacer “plmicos y sentadillas” supuestamenic por romper miterial diddctico,
especilicamente, libros,

Informe Anual Circunstanciado 1999

e e




| 76 I Situacion de los Derechos Humanos

Funcionarios que incumplen con la obligacion de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos

De 1d Cruz Lopee, Apolingrio, Fiscal Distrital del Miniswerio Pablico,

Morales Lépez, Luis Allredo, Juez de Primera Instancia Ramo Penal,

Teoi Toj, Inocente. Alenlde Municipal de Rabinal,

Los funcionarios indican no wner tempo para hacer oficios.

OBSERVACIONES GENERALES:
Durante 1.999 en el departamento de Baja Verapaz se atendieron con especial atencién
los siguientes hechos:

Conflicto surgido en I aldea Xocoe de Rabinal, en donde una multitud de campesinos,
tomaron como rehén a la Jucza de Paz y personal del Juzgudo de Cubulco. Todo ello
s¢ origind por unta medicion de linderos de la finca donde se encuentra ubicada dicha
aldea. Eneste cuso, la Auxiliatura Departamental conformé la mesa de concertacion
para la bisqueda de soluciones pacfficas y legales.

Conflicto surgido en el municipio de Purulhg, cn donde una multitud de personas
pretendizn linchar al alealde municipal asf como quemar las instalaciones de 1y
municipalidad. E! problema se origing dehido a que ¢l Alcalde obtuvo la recleccién
en las elecciones del 7 de noviembre, Los vecinos 1o acusan de malversacidn v
anomalfas en su administracién.

Exhumacion en Caserio Rancho Bejuco, aldea Pacoe, Santa Cruz El Chol, En estd
actividad la Auxilisura acompaid a las organizaciones como ¢l Centro Para La Accidn
Legalen Derechos Humanos y Familiares de Desaparecidos de Guatemala y ¢l dnico
sobreviviente de la masacre ocurrida en ¢l lugar en 1,982,

lnstancia Multi-Institucional Por la Paz y la Concordia, Se convocs en dos
oportunidades a I instituciones afines que ticnen presencia en el departamento, Se
tiene pendicnie Iaeleccion de 1n Courdiradora Ejecutiva. Destde ol seno de 6sta Instancia
3 pretende darle seguimiento a las denuncias que obran en la Auxilistura respectdp a
Cementerios Clandestinos.
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7. Departamento de El Quiché
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Introduccion

La violacion de los derechos humanos durante el dltimo perfodo reportados por ésta
Auxiliatura ha disminuido considerablemente. La informacidn reflejada hasta 1a fecha
indica la existencia de violaciones comprobadis coma ejecuciones extrajudiciales,
amenazas y hostigamiento. Una alarmante conflictividad social relacionada con el
gjereicio del derecho cfvico polftico, y ¢l surgimicnto de las actividades de
linchamientos.

Enel perfodo esta Auxilintura ba dado apenure a dieciséis expedientes y otras funciones
como! intervencidn en 566 orientaciones, 54 prevenciones y 119 medizsciones. Por
¢jemplo en cusos de prevencion, al evitur que vecinos del municipio de San Banolomé
Jocotenango lincharan a 5 pobladores de esa localidad por considerarlos presuntos
tadrones; asi mismo se evitd la muerte de un habitante del municipio de Chiché por
huber robado, destazado y vendido la carne de uni res en su comunidad. Casos similares
se produjeron por robo, en los municipios de San Pedro Jocopilas y Chichicastenango.

Situaciones como violencia intrafamiliar, maltrato infantil, problemas de tierras, dsuntos
laborales, servicios publicos, educacidn, salud, seguridad social, pensidn alimenticia,
reconocimiento y filiacion, servidumbre legal de paso, adopeion ilegal, maltrato 4 12
tercera edad y verificacitn al debido proceso, fucron referidos a los Tribunales
correspondientes, ddndoles el respectivo acompafiamiento para la veri ficacion del tralo
v servicio que requicre en las respectivas Instituciones.

Derechos Individuales

Se hun tramitdo 15 expedientes a estos derechos gue comesponden 4 Masacres
ocurridas en el recién pasado conllicto armado intemo gue pueden tipificarse como
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violuciones de lesa humanidad Se Jlevaron a cabo exhumaciones de cementerios
clandestinos en los municipios de Chichicastenango, Chiché, Sacapulas y actualmente
en Zacualpa. Se sefalé como responsable directo al Ejército de Guatemala, Durante
el desarrollo de las exhumaciones se evidencid, que 1a poblacién en general muestra
temor y desconfianza ante las mismas, y temen que a futurg surjan repercusiones
contra personas que han prestado declaracion wesiimonial para concretar éstas
actividades,

Asf mismo sc han registrado casos por intimidacicnes, persecucidn y amenazis
psicoldgicas hacia un querellanie adhesivo, traductora K ‘iché ¥ un acompafante de
CONFREGUA en ¢l caso que se ventils contra ¢l ¢x - comisionado Céndido Noriegu,
al concretar las exhumaciones cn la Finca Tululché, del municipio de Chiché.

Con relacién a violaciones p otros derechos se recibicron denuncias presentadas ante
csta Auxiliatura Departamental, Jus que en orden de imponancia se encuentran las
relacionadas al abuso de autoridad, integridad fisica, detencion legal, derecho de
peticion, lo que refleja fafia de proteccidon debida de los derechos ¢n mencidn.

Abuso de autoridad: de los seis expedientes que se tramitan en esta Oficina, dos
fueron abicrios contra ¢l Subinspector de la Policfa Nacional Civil, dos contra el Alcalde
¥y Corporacién Municipal de Santa Cruz del Quiché, uno contra un empleado de
DEOGSA en San Antonio llotenango, y uno contra ¢l Gerente Administrativo ¥ Dircclor
del Hospital Nacional de Santa Cruz del Quiché, Quiché,

Derecho a la Vida: se tiene un expediente iniciado por ¢l linchamiento ocurrido en el
mes de agosto entre 1os municipios de Joyabaj v Zacualpa, Quiché. Pobladores de
ambos municipios ante f inoperancia de 1a justicia, segin declaraciones de personas
afectadas por la violenciu y delincuencia de la banda denominada “Et Especialista®,
ejecutaron a 5 personds, siendo ellas: Pedro Tomds Judrez, Baltazar Tifio P, Guillermo
Ramiro de la Cruz Toj, Elena Gimon Méndez y Tomasa Mendoza Garefa. Antes de
105 sucesos 1a POBLICION solicitd 1a comparceencia del sefior Juez de Paz de Joyabuj v/
0 el Secretario del mismo juzgado.

La Auxiliatura, y 1a Policfa Nacional Civil constaté otros cas0y en lus que evitd la
consumacion del linchamicento. Sin embargo se evidencis 1a ausencia de una polftica
Preventiva en esta materia y una eficaz persecucién penal contra los responsables
direcios de la comision de actos delictivos.
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Derecho a la Integridad: sc ha aperturado un expediente contra el Subdelegado y
Comisario de la Policfa Nacional civil por negligencia y omision ante la solicitud de
proteccién que solicitara con antelacion el sicalde de San Pedro Jacopilas y ofros
habitantes. El dfa de los disturbios post-clectorales, durante los sucesos se atentd
directamente contra Antoridades locales, poniendo en peligro su integridad [fsica y la
de sus familias, Dfas antes las personas afectadas habfan sido hostigadas y amenazadas
contra sus vidas por parte de simpatizantes del partido del Frente Republicano
Guatemalteco (FRG).

Detencion legal: Se inicid expediente contra agentes de 1a Policfa Nacional Civil del
Municipio de Canilld, quienes aprehendieron al senor Manuel Batz Cnstr_o mrqsczhﬂuky
en lavia publica, vistiendo de civil, y abusaron de suautoridad al agredirlo fisicamente
y obligarlo a finmar contra su voluntad.

Derecho de Peticién: Se han aperturado 3 expedientes, uno contra ¢l Director del
Instituto Juan dé Ledn, por no haber estublecido al inicio del ciclo escolar un ;?lan
experimental dirigido al sexto grado de magisterio y dar alternativas de recuperagion.
El plan existente que no estd autorizado por el Ministerio de Educacién. Otro contra el
alcalde y la corporacion municipal de Santa Cruz del Quiché, al omifir trdmite de
prestaciones laborales en tomo a la indemnizacion de 3 personas jubiladas, apertura
de expediente en contra cl alcalde y la corporacién del municipio de Chiché_. Quiché
al requerfrsele la instalacion de zanjeado para la circulucion de lus aguas pluyiales que
contaminanel ambiente y perjudican a los pobladores de este sector, al que ha obviado

Derechos Sociales

En relacién a cstos derechos no se tienen expedienices abicrios: Sin embargo segin
denuncias se medio para gue el sistema penitenciario dotara de asistencia médica alos
reclusos, mejorara la calidad del seryicio médico en el Hospital Nacional hacia la
poblacidn en general, Atencién a la poblacidn que busca mecanismos de oblencion
de proyectos por 1o que se e da la respectiva orientacion y acompanamlcmp _atm:' las
autoridades locales, como por ejemplo: Proyectos agricolas, agua potable, letrinizacion,
enerzla eléctrica, obtencion de materiales de constiuccion, carreteras, centros de salud
y educacion.

Derechos Econdmico Sociales

En lasituacin de estos derechos sc trabajaron 4 casos. Selogrd el pago salarial aun
planillero del Proyecto Chixoy; ¢l pago por servicios de un albaiiil en TELGUA fa
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reubicacién de un guardidn de Ruinas segun su partida presupucstaria; ¢l pago salarial
a una empleada doméstica contratada por una enfermera del Hospital Nacional de
Quiché. La apertura de un expediente contra el Gerente General de TELGUA, por
haber determinado un cobro por mora sin previo didlogo con los afectados, el posterior
retiro abrupto de sus 1fncas telefénicas y la venta de las mismas a otras persanas.

Derechos Especificos

Referente a estos derechos no se aperturd expediente, no obstante se verificaron 15
procesos en el Ministerio Publico, Juzgado de Paz de Quiché, Chichicasienango; en
algunos casos s¢ reactivaron los expedicntes y hoy siguen su curso respectivo conforme
1o manda la Ley. Se mantiene en constunte vigilancia con respecto a estos derechos.
dando ¢l acompafiamiento moral a las victimas para establecer el trato y el servicio
por parte de los operadores de justicia,

Derechos Civicos y Paliticos

Enel perfodo no se abrié expediente pero se luvo conacimiento de casos de mujeres al
empadronarse, el delegado del Tribunal Supremo Electoral reguirié como otro
documento de acreditamiento la partida de nacimiento, obstaculizando asf el derecho
que les asiste, por mediacién se asumid una actitud correctiva. Sc desarrolld en este
mubro la coordinacidn de acciones de observacidn y verificacién que se tuvo en el
proceso de clecciones generales por parte de ésta Auxiliatura, cl Tribunal Supremo
Electoral y sus 6rganos correspondientes, contando con el apoyo de personal voluntario
para hacer efectiva la labor de observacién y verificacién por parte del PDH.

Funcionarios que incumplen con 1a obligacion de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos

Calel Ajquil, Celso. Alcalde y su Corporacién Municipgal de Canillg, Quiché.
Tiriquiz Guarcas, Tomds, Alcalde y su Corporacién Municipal de Chichicastenango,
Quiché,

Laynez Zacarias, Antonio. Alcalde y su Corporacién Municipal de Santa Cruz del
Quiché,

Guarcas Gonzdlez, Tomfs. Alealde y su Corporacién Municipal de Chiché, Quiché.
Flores Turcios, Sergio Augusto. Coordinador Técnico de UNEPROCH, Quiché.
Oleot Cocon, Venancio. Director Educativo Depurtamental.

De Leén Coronado, Edgar. Director General del Hospital Nacional de Quiché,
Direclor del DECAM. Ministerio de Gobemacion,

Cabrera, José Eduardo. Fiscal Distrital del Ministerio Pablico.
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Monzén Fuenies, Walter, Gerente General del Hospital Nacional de Quiché.
Quifionez, Claudio Armando. Gobemador Departamental de Quiché.
Méndez, Juan Dicgo. Juez de Familia de Quiché,

Echeverria, Jaime Fernando. Juez de Paz de Chichicastenango, Quiché.
Moreno Godoy, Roberto. Ministro de Educacidn,

Sosa Ramirez, Marco Tulio. Ministro de Salud Publica y Asistencia Social,

OBSERVACIONES GENERALES
Se han lenido otras actividades tales como:

Coordinar acciones conjuntas con la Policfa Nacional Civil, Gobernacién
Departamentul, Alcaldes Municipales, Auxiliares y lfderes comunitarios, la
problemdtica de inseguridad, delincuencia y vielencia comiin, enfocéndose aspectos
juridicos-legales y la necesidad de conformarse una Comisién Interinstitucional que
fomente ¢l didlogo y convenios mutuos de respeto ante casos de emergencia. Por
ejemplo, evitar los linchamientos y generar confianza y credibilidad en 1a aplicacion
de justicia.

Visitus a los presidios de hombres y mujeres de la jurisdiccién de esta Auxiliatura,
pari establecer las condiciones de vida y la situacion uctuat de los reclusos, como
también conocer sus nombres y por qué motivo se encuentran detenidos.

El Procurador de los Derechos Humanos y un equipo de 14 Auxiliares de diferentes
Departamentos en apoyo-a €sta Auxiliatura, nos hicimas presentes en el Municipio de
Zacualpa dando respuesta al clamor de [os habitantes enjorno o 1a falia de aplicacion
de justicia. Se tomd testimonios dados por las victimas afectadas de la violencia y
delincuencia comun que impera en sus comunidades.

Posteriormente ante 1a indignacién de la poblacion de las libertades de algunos
detenidos, ¢l Procurador de los Derechios Humanos verifict los procesos dados en
libertad, y constatd el buen actuar del Juzgador conforme lo emana la Ley. Se
evidencid 1a falta de investigaeién del Ministerio Publico on dichos casos, que ameritd
por parte de las Autoridades de Alto Nivel del Ministerio Publico la remocidn del
Fiscal Distrital de Quiché. .

Durante cste afto se han registrado intentos de linchamientos, los cuales han sido
prevenidos por esta Auxiliptura, la Policfa Nacional Civil y lideres comunitarios en
los municiplos de San Bartolomé Jocotenango, San Pedro Jocopilas, Chich¢ y
Chichieastenango.
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Para el efecto se han coordinado acciones con MINUGUA, delegado PNUD y Policfa
Nacional Civil, con la finalidad de sentar las bases en la confermacién de las Juntas
Locales de Seguridad, cl rol que éstas desempefiardn, en un momento tan diffeil que
atraviesa la comunidad de Zacualpa: sugiriendo esta Auxiliatura la elaboracitn de un
estatuto que las haga funciomar legalmente.

Se coording conla Defensorfade laNifiez y Juventud, Padres de familia y autoridades
educativas, la celebracién del Dia de la Nifiez en el municipio de San Antonio
Tlotenango, realizando una marchi de sensibilizacién y concientizacion de sus derechos
y deberes.

Se dio acompafamiento moral a las victimas del municipio de Chiché, respecto al
desarrollo del tercer proceso penal seguido contrd el ex - comisionado, Cindido Norfega
aquién ya se le dictd serniencia de 30 afios de prision por un Tribunal de Totenicapén.

Se coordinaron acciones con operadores de justicia de la sede central para darle una
respuesta real a los problemas plunteados por la comunidad de Zacualpa, de operativizar
la pronta aplicacion de la justicia; és1a Auxiliatura insta a las autoridades a que adopten
las medidas necesarias prontas y cficaces para evitar asi confrontaciones humanas.

8. Municipio de Ixciin, El Quiché

Introduccion

Después de 36 afios de conflicto armado que repercuticron en ¢l municipio 4 partir de
1972 y de los tres affos de haberse firmado ¢l acuerdo de puz firme y duradera, el
municipio ha sufrido una serie de cambios que enmarcan ¢l contexto actual, el
desarrollo, la participacion social v 1os derechos humanos.

El municipio de Ixcdn, luego de ser extremadamente dafiado por el conflicto armada,
ha venido estableciendo nuevas reglas de vida entre los miembros de su poblacién y
asi mismo, la esperanza de poder construir, con el esfuerzo de todos, ¢l desarrollo del
municipio.

El perfodo de posguerra en el 1xcdn ha representado el inicio de una lucha civica y
palitica. Las organizaciones populares y de derechos humanos constantemente
demandan ¢l respeto y el cumplimicnto de los acuerdos de Paz gon ¢l gpoyo y
coordinacién de varias instiluciones, entre ellas la PDH.

Como consecuencia 16gica del conflicto armado, pero también por las deficiencias de
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la administracién publica en ¢l cumplimiento de sus funciones, la poblacién de Ixcdn
tiene poca conflianza cn sus autoridades e instiluciones, esto representa muchas veces
el rompimienio del orden piiblico y 1a bisqueda de soluciones por medivs de hecho y
no dentro de las normas de convivencia pacffica que debe garantizar el Estado de
Derecho.

En el transcurso del afio, nucstra oficina realizd una labor de tutela y proteccién a los
derechos humanos, recibiendo las denuncias de la poblacién, dando aperra a los
expedientes correspondientes de hechos que evidencian acciones y/o omisiones de
agenles del Eslado y de entidades contra lus personas.

Derechos Individuales

De las denuncias presentadas y de compelencia del Procurador de los Derechos
Humuanas, se aperturaron un toti! de trece expedientes, lo gue significa que adn log
derechos elementales siguen siendo objeto de violaciones y que 14 inseguridad adn
hace presa del Ixcdn,

El municipio atin continda sin avances sustanciales, en materia de aplicacion de la
justicia, por ejemplo cuanido se presenta una denuncia de violacidn al derecho a la
vida, el proceso esdirigido hacia el Ministerio Piblico de Cobén y hacia los tribuniles
de Instancia respectivos, lo que limita el accionar de los ciudadanos en busca de resolver
su sitwacion jurfdica, Ha de recordarse que el costo del viaje y estadfa en Cobdn,
resulta bastanie oncroso para ¢l campesino del municipio, que posce una econom{a
precaria, Tl hecho que las autoridades tengan que atender las denuncias procedenies
de Ixcdn, mds las denuncias propias del departamento de Alla Verapaz que
territorialmente es bastante grande, hace que 1os procesos caminen con mucha lentitud.

Merece una consideracién especial el aspecto de seguridad ciudadana, sobre todo 10
referente a la seguridad en carrelerd. Ly poblacién se ve afectada, por los constantes
asaltos en la carretera que de este municipio conduce a Alla Verapaz, delincuentes que
portan armas de grueso calibre, sin que las autoridades puedan contrarrestar la ola de
delincuencia que azota la regidn.

El aumento de delincuencia pareciera imbatible y existe un generalizado estado de
tensién y angustia que no permite el desurrollo normal de las actividades de 1os
habitantes, esta situacién tiende a aumentaren logdliimos meses del afio, porlaépoci
de comercializacidn que se da en la region.
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Otro punto sumamente importante 1o constituy6 el proceso eleccionario que se llevé a
cabo el 7 de diciembre del presente afio, domde la Procuradurfa de los Derechos
Humanos, cumplié la funcidn de verificacion,

El ganador del evento eleccionario [ue el candidato de la Alianza Nueva Nacidn, sefior
Marcos Rumirez, unte dicho rriunfo algunos partides motivadoes por el FRG,
presentaron una impugnacion ante el Tribunal Supremo Electoral, 1a cual no procedic
por no tener fundamento,

No conformes con el resultado, contimidn en su lucha contra el futuro Alcalde
Municipal. Es interesante analizar que un miembro del Frente Demperéitico Nueva
Guatemala sefior Francisco Pérez y representante de la Asociacion de Derechos
Humanos del Ixcdn ASODHI, ha convocado a las comunidades a través de notas que
ha enviado a los lideres comunitarios y en programa radial a su cargo, para que s¢
organicen e impidan la toma de posesién el 15 de enero del 2,000, Para el efecto ellos
mantiencn estrecha relacion y coordinacion ¢on lideres politicos del FRG. Ante esta
situacidn la Procuradurfa de los Derechos Humanos, ha iniclado las investigaciones al
respecto, planificando una estralegia a seguir como medida preventiva ante lales
denuncias.

Derechos Sociales

Los mis afectados en cusnto a los derechos sociales han sido 1os menores de edad y
lus esposas, las cuales carceen del micleo familiar que garantice la scguridad, la
alimentacién, vivienda y seguridad del patrimonio familiar. Las denunciuas recibidas
en cuantoa este aspectd asclenden alu cantidad de 76 mujeres afectadas y 30 menores,
agruvidndose més la sitbacién en el sentido de que en el drea no se cuenta con ¢l enie
judicial, encargado de la alencion de dichos casos.

Aslmismo en cuanto a la educacion, escasamente el Estado ha cubierio la educacién
primaria, carccicndo de establecimicntos de nivel secundario y diversificado que
permitan que la juventud se desarrolle en cuanto a su formacién inteicctual, Los Gnicos
dos establecimiento de nivel medio yue tiene el municipio, es de 14 iniciativa privada.

Ante Ja falta de macstros que quieran trabajar en la region, las autoridades educativas
han contratado personal docente con poca formacién académica y personal que no ha
¢cstudiado magisterio, lo que va en deterioro de la calidad de ensefianza de la nifiez y
Juventud del municipio.
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El medio ambiente ha sido fuertemente afectado. Al respecto lo més visible es el
fenémeno de depredacién forestal sin que Estado renga la capacidad de controlaria y
contrarrestarla. Este es el caso de la tala y tréfico il{cito de maderas preciosas, como la
caoba que se encuentra en extincidn.

Derechos Econdmico Saciales

En cuanto 4 los Derechos Econdmico Sociales, las denuncias recibidas son bastante
representativas, sobre todo el aspecto relacionado a la tierra.

La poblacién del municipio, sufre grandes problemas en cuanto a la seguridad jurfdica
sobre 1a tierra, A ello hay que agregar la erisis que se vivié con la suspensién del
INTA, en tante entraba en funcioncs la nueva institucion MAGA-INTA.

La poblaci6n afcctada, estuvo a punto de enfrentarse por los diferentes conflictos de
tierra, ante la ausencia de respuesta de una institucién responsable, La Auxiliatura
Movil, medid en los casos presentados en nuestras oficinas, solicitando el apoyo de la
sede central para realizar las investigaciones ante las autoridades correspondicntes
para conocer de la fecha de la entrada en funciones del MAGA-INTA.

Consideramos sumamente imporiante resaltar el trabajo que la Auxiliatura vienc
realizando en cuanto a la problemdtica de tierras, jugando un papel importante en
cuanto a la mediacién a través del FORO TIERRA DEL IXCAN. Esle trabajo se
realiza en coordinacitn con:

MAGA-INTA sede central v subregidn Ixcdn, Pastoral Social, ACPD, CTEAR,
CONTIERRA, FONDO DE TIERRAS Y MINUGUA como observadores. Se han
abordado 1os lemas siguicentes:

Inseguridad jurfdica sobre 1a tierra

Conflictos por linderos (comunidad Xalbal Vrs, Kaibil Balam)

Conflictos por servidumbre de paso (El Afdn Vis. Rivera del Chixoy)
Usurpacién de fincas (Santo Domingo, Brisas del Tzejd en el Ixcdn y ¢l Peyan
AV) “§

» » * #®

Dentro de la inseguridad jurfdica sobre la tierra encontramos dos ¢asos que
consideramos importante destacar:
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* Los parcelamientos del Ixcdn: San Juan Ixcdn, Santo Tomds, Santa Marfa
Tzejd, Santa Marfa Dolores, Kaibil Balam, San Antonio Tzejd, Santiago
Ixcin y Cimientos de la Esperanza, .

*  Comunidades de inflluencia del parque Nacional Laguna Lachud Alta Verapaz:
San José Icbolay, San Benito I, San Benito II, Samta Lucfa, Rocja Pontila,
San Marcos, San Luis Vista Hermosa, Santa Elena 20 de Octubre (retornados),
Zapotal I, Zapotal I, Saholom, Salacuin, Rocja Puribal, San José Sehija,
Monte Sinaf, Ixloc Nacional, Patate, Nuevo Semuy, Faisdn, Semuy II, San
Lorenza, Promesas, Rio Tzetoc,

Actualmente al Caso del Parque Laguna Lachud se han incluido otras comunidades
que hacen un totyl de 43 en la mesa de didlogo.

La primera problemitica de tierras, ha sido atendida a través del FORO
PERMANENTE DE TIERRA DEL IXCAN, instancia de la cual la Procuradurfa de
los Derechos Humanos, forma pdne integral y preside como instancia mediadora,
cuyo principio es: apoyar a que la cullura que emana de los Acuerdos de Paz firnados
entre el Gobierno y 1a URNG, se vaya desarrollando, asf como contribuira aporara
la solucién de la problemdtica de tierra, con la finalidad de:

¥ Facilitar encuentro entre instituciones y comunidades rurales

*  Facilitar encuentros entre varias comunidades rurales
Propiciar espacios de seguimiento del problema de cumplimiento de los
acuerdos en la temdtica de tierra,

*  Ser un espacio de informacién y capacitacién sobre los avances del proceso
de paz, en la temética lierras,

*

Compartir conocimientos, experiencias de trabajo y analizar la situacién de
tierras en el municipio.

QIm Caso concreto, en cuania a conflictos de tierra y problemas socioeconémicos se
fho en el Parque Nacional Laguna Lachud y su drea de influencia iniciando con la tala
ilicita en el Parque, a principios de 1994. La tala de drboles se incrementd a inicios de
1999, 1o que llev6 alas autoridades del INAB y personeros del Proyecto Laguna Lachu4
Yala Unién Internacional para la conservacién UICN a realizar una accién preventiva
de seguridad en el que tuvo participacion el fiscal ambiental, fuerzas dé seguridad y
autoridades del Organismo Judicial.

La accion preventiva se llevé a cabo el 21 de febrero del presente afio, en el que se
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detuvo a una persona y decomis$ una moto -sierra, gue horas més turde una turba
liber6 agrediendo a un personero del provecto UICN.

Después de este incidente Ia tala ilfcita continué con mayor luerza, lo que obligo a las
autoridades a tomar cartas en ¢l asunto, y cs asf como en la primera semana del mes de
mayo, se lanzo otra accién preventiva bastante exitosa, lo que vino a contrarrestar la
extraccion de madera en forma ilegal.

En estas acciones el Fiscal Ambiental del departamento de Alta Verapaz, tuvo una
serie de elementos o pruebas del delito, Un cuademo decomisado en carretera, donde
se encontrd una especic de planilla de pago, para las personas que se encontraban al
interior del parque depredando ilegalmente la madera. Ademds en el cuadermno se
encontraba anotado un rubro para sobornar a agentes de la Policfa Nacional.

Ante Ia crisis que se vivid en el Parque Laguna Lachud y el 4rea de influencia, a
solicitud de instituciones y comunidades, la Procuradurfu de los Derechos Homanos,
convocd a una mesa de didlogo, en coordinacién con el MAGA-INTA de Cobdn AL V.
¢ Ixcén, Municipalidad de Cobdn, Consejo de Desarrollo, INAB, Proyecto Lachud,
UICN, MINUGUA, dos Alcalde Regionales y representantes de las 43 comunidades
que integran el drea de influencia.

Seguidamente a este espacio de didlogo. concertacion, bisqueda de altemativas de
solucién a la problemdtica del Parque y las comunidades se le denominé FORO
TIERRA, CONSERVACION Y DESARROLLO ECOREGION LACHUA, donde
cumplimos la funcién de mediadores, entre las comunidades y las autoridades, tanto
en el &mbito local como nacional, para la bisqueda de solucidn a la problemdtica.

Como hemos podido apreciar los conflictos de tierra se éncuentran a Ta orden del dfa,
constantemente la procuradurfa recibe la solicitud de mediar en diversos casos, El
més reciente el de la FINCA EL PEYAN A.V., que por la cercanfa con el Ixcén,
solicitaron el apoyo del personal de la Auxiliztura Mévil, el cual imicié con ¢l caso
desde 1994, sin que hasta ¢l momento las instancias el Juzgado de Ramo Civil, puedan
determinar la propiedad legal de la finca.

Actualmente la finca ¢s ocupada por un grupo de campesinos quienes adquirieron la
propiedad a Lravés de una primera escritura registrada cn la Propiedad Inmueble de la
ciudad capital a partit del 4 de julio de 1997, quienes enfrentaron en el pasado, una
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serie de problemas, amenazas ¢ intimidaciones provenicnies del Sefior Miguel Angel
Urrutia (hijo) v Victor Urrutia (Padre) este allimo fallecio recientemente. La Finca
fuc comprada supuestamente por el Sefior Widter Owerdick, quign nugvamenle amenaza
g intimida & los campesinos con armas de groeso culibre (AK-47 y M-16).
Supuestamente con Licencia extendida por la Primera Dama de la Nacion Patricia de
Arzi.

Esta Auxiliatura acompaiié ¢l proceso en cl Juzgado de Paz de Salacuin, quicn lo
traslada a tribunales de Cobdin Alta Verapas, coordinando con la Auxiliatura
Departamenlal del Procuradaor de los Derechos Humanos para el respectivo seguimiento
v las investigaciones Eorraspondieiies con relacidn o ln denunela de amenazas con
armas de fuego con licenciy andmald.

Los campesinos que ecupan aelbalmente pane de la Finea ¢l Peyén, presentaron a
través de su abogado una demanda on el Juzgido Tercero del Ramo elvil en 1a ciudad
capital, contrael registrador de 1a Propicdad Inmucble por haber registrado doblemente
la finca y solicitan la validacién de sy registro por ser el primero.

En este caso se inicid un proceso de diflogo a fin de que las partes, mantengan 14
convivencia pacffica en tanto el ente Juridico correspondiente resuelva, para prevenir
quc los actos ilegales continden, 1o que no impide que los procesos iniciados contra
quicnes supuestamente transgredicron 1o ley contindgen,

Otro aspecio importante dentro de lags derechos socioccondmicos, 1o constituye las
fuentes de trabajo, de las cuules se carece en la region. A esta poblacién descmpleada,
se agregan 350 de empleados piblicos que sc han visto enla necesidad de acogerse
al retiro voluntario de las ingtituciones: INTA, ICTA, DIGESA, DIGESEPE,
quedindose sin fuentes de trabajo, como parte de la politica de Goblemo.

Estas condiciones, se consideryn fligepntes violaciones # los dercchos laborales,
existenies en la regidn, siendo unelecto de la orientacién neoliberal de la polftica
econémica del gobicmo del expresidente Alvaro Arzd, 1a cual incide en los seclores
de poblacitn con una sere de carencias como es ¢l ¢nso del municipio con condiciones
de pobreza y marginalidad, con clectos enel desempleo y subempleo 1o que reduce la
calidad de vida de los Ixcanecos.
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Derechos Espeificos

Mujer: Lu Procuradurfa de los Derechos Humanos y lu Defensorfa del la Mujer
recientermente integrada a la Auxiliatura, en lo que va del afio ha recibido 76 denuncias
de mujeres por violencia intralamiliar, violacitn sexual, pensién alim cnticin, acceso 4
la propicdad, ddndole ¢l seguimicnto respectivo, acompaiindolas cn la presentacion
de sus denuncias en 1a Policia Nacional Civil y al Juzgado de Paz.

La participacin de la Mujer se encuentra en un proceso de crecimiento, considerando
la serie de¢ limitacioncs que afrontan para ejercer su derecho de participacion y
organizacidn al interior de sus comunidades y nivel municipal.

Es importante hacer mencidn que cxiste representacidn de las mujeres en ¢l Conscjo
de Desarrollo Municipal -COMODUR- con dos representantes, quicnes participan
activamente con voz y volo dentro del mismo

Asf mismo el FORQ DE LA MUJER ha sido otro espacio de participacidn social y
politica de la mujet, donde han presentado sus propuestas y expectativa para el futuro,
este cspacip redne u [a mayorfa de organizaciones de mujeres.

Nifiez y Juventud: las actividades relacionadas a la nincz y Ia juventud, se coordinan
con la Alianza para cl Desarrollo Juvenil Comunitario, con las organizuciones de
derechos humanos y 1a Coardinadora Regional de Jovenes de Lxcdn —~CORIJI-.

La denuncias recibidas por esia Auxiliatura cn casos de maltrato Infantil hacen un
total de 43 por parte de sus progeniteres; destacdndose los mulos Lratos por parte de
padrastros. Estos casos han sido remitidos al Juzgado de Paz.

Se apertura un expediente 011-99 en contrade la Policia Nacional Civil, por Ta supuesta
detencion y agresién fisica a un menor de edad, ¢l cual trasladaron a la cdrcel de
Cobdn Alta Verapaz. De las investigaciones practicadas se comprobé que elementos
de 1a Policfa Nucional Civil se excedieron en ¢l uso de la fuerza pablica en la detencion
del menor de edad, Cristébal Cortés Sdnchez, que luego trasladaron u la Cércel de
Cobién cn calidad de detenido.

Debido Proceso: consgientes e nuestra responsabilidad y obligacion de velar porque
los derechos humanos no sc violen, con la creacion de la Delensorfa del Debido
Proceso, La Procuradurfa de Derechos Humaros, investiga, verifica y diligencia, para
1a resolucion de dos expedientes aperturados de supuestas violaciones il debido pro¢eso.
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En general el no se respeta el derecho al debido proceso, por la razén de no contar con
las instancias correspondientes encargadas de atender las denuncias de delitos que se
dan en ¢l municipio y darle el respectivo procedimiento sobre 1a base de la Constitucién
Politicade 1a Repiblica de Guatemala y las leyes secundarfas, tratados intemacionales
vigentes en el pafs.

La Auxiliatura Mévil forma parte del Programa de Desarraigados y Migranies, loque
ha permitido acumular una serie de experiencias en el trabajo de wiela y proteceién de
los derechos humanos de esta poblacidn, la cual estd constituida por: retomados,
repatriados y comunidades en resistencia -CPR-,

En la actalidad el proceso de retomno y repatriacion de los refugiados en México ha
finalizado para el Ixcén. Con el propdsito de constatar el cumplimiento del Acuerdo
de Reasentamiento de la Poblacién Desarraigada por el enfrentamiento armado, hemos
podido observar como la fase de emergengia ha sido superadu por las comunidudes ya
asentadas en el municipio, luchando en la actualidad por un proceso de desarrollo
integral para sus comunidades.

Es importante mencionar como las relaciones con las comunidades desplazadas del
Ixedn y de colonizacion han mejorado hacia las comunidades de retomo, repatriacion
y CPR, este trabajo ha sido arduo y diffcil en el sentido de existir mucha desconfianza
y scclores interesados para que no exista unidad entre las comunidades. Las actividades
de desarrollo que las comunidades asentadas han realizado fue beneficiana sus vecinos
ha contribuido para unificar a las comunidades.

Actualmente la Auxiliatura trabaja el caso de un ciudadano supuestatmente de
ngm_onuhdad China, que no cuenia con documentos de identificacion, para ello se
realizaron lus coordinacioncs respectivas con la embajada de China,

Indfgena: La poblacién indigena se encuentra organizada a ravés de COPMAGUA,
fon quienes se trahitjun actividades de capacitacion de eventos pari preservar y mantener
la cultura e identidad de los pucblos indigenas,

Funcionarios que incumplen con la obligacion de rendir informes al Procurador
de los Derechos ITumanos

*  Ramos Rumos, Manue] Antonio, Jele de L Subestacion 51-52, PNC.

Informe Anual Circunstancindo 1999

Situacion de los Derechos Humanos m

9. Municipio de Nebaj, El Quiché

Introduccion

Duranle ¢l presente afio se han abicrto tres expedientes de violacidn a los derechos
humanos, uno de dercchos econdmices sociales y dos de derechos individuales,
haciendo la observacidn que en esta regién, las violaciones a derechos humanos han
mermado considerablemente, espectalmente en el derecho a la vida, desapariciones
forzosas, reclutamiento militar, cuyos casos en affos anteriores fueron miilliples y del
conocimiento de esta Auxiliatura,

Sinembargo, loslinchamientos que se han registrado son una muestra de la negligencia
que existe ain dentro del Estado puara ser garanle real de la segunidad ciudadana, con
1o cual s conculean dereehos fundamentales de Ia poblacién.

Aunque no se denuncien en un alto porcentaje hechos violatorios a los derechos
humanos, las personas recurren a la oficina solicitando  acciones orientadoras,
mediadoras y preventivas que han ayudado a resolver diferentes situaciones.

La creacidn de instituciones en este municipio como el Ministerio Publico, Juzgado
Tercero de Primera Instancia, Juzgado Primero de Primera Instancia Civil y Poliefa
Nacionad Civil a purtir de febrero de 1997, 1os derechos humanos y sus violaciones han
disminuido considerablemente en esta drea, toda verz que lus personas dia con dia von
conociendo la competencia'y el funcionamicnto de cada uny de éstus,

Cabe sefialarque porser una de lis repiones mds aleenadus por ly violencia y ¢l conlicte
armado que sc vivid, quedé como secuels maltiples dafos materinles, psicolégicos,
morales y espirituales en (odos los habitantes de la poblizion que se encuentra asentada
en esla frea peogrilica del pais.

A rafz delapoca credibilidad en la administracion de la Justicia en La jurisdiceidn que
cubre la Auxiliatura ha devenido como consecuencia algunos linchamicntos en los
cuales se ha mediydo y prevenide de las consecuencias jurfdicas y judiciales a todos
aquellos quicnes parlicipan ya sea como autores materiales o intelectuales,
manifestdndoles categdricamente que dichos actos constituyen un delito comolocs el
asesinato,

Las estadfsticas del 4drea nos muestran que, los delitos conocidos por el Minisierio
Piiblico de Nebaj, durante el presente afio ascienden a un mil sesenta (1,060) casos, y
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las faltas conocidas por los Juzgados de Paz de la jurisdiccidn setecientos treinta y
cinco (735) casos, demostrando las mismas ¢ grado delincuencial de la regidn,

Derechos Individuales:

}En lo que respecta al derecho humano a la integridad se han realizado difercntes
Inervenciones por parte de esta Auxiliatura ente el abuso de autoridad por diferentes
funcz‘lot:xano:s publicos, especialmente por Coordinadores de Educacién Técnico
Administrativo. A través de las diligencias, informes recibidos ¢ investigaciones
realizadas por parte de esta Auxiliatura, s¢ ha establecido la veracidad de los hechos
sefalados, motivo porel cual en la actualidad se encuentran en tramite dos expedientes

Durante este ano se realizaron dos exhumaciones cn los municipios de Chajul y Cotzal,
de cementerios clandestinos y muertes extrajudiciales, donde se sefiala como
responsible directo ul Ejéreito de Guatemala.

Derechos Econémico Sociales

Durz.u'uc el presente aflo, este derecho humano en la Jurisdiceién que conoce la
Auxl_h:_uura se I violado especialmente en el drea rural, donde las personas viven en
condiciones infruhumanas, sin viviendas adecuadas, sin servicios piblicos ele. En
consgcucnuin s¢ tiene abierto un expediente en contra del Eswdo de G'uatemala
relacionado con la comunidad de la Finca El Tesoro de San Miguel Uspanlén en ei
cual a través de las diferentes investigaciones se ha podido establecer fchacientémemc
Que se encuenira conculcado el derecho humano al desarrollo de esta comunidad
Esta arezf por razones de distancia de la ciudad capital de Guatermnala, carece de fuenLes:
de u&b‘u_jn ¥ servicios piiblicos, y cxiste un ahandono en lo referente a las vias de
Comunicacién, lo cual conlleva consecuentemente a que estos derechos estén siendo
vulnerudos.

Funcionarios que incumplen con la obligaci i
gacion de rendir informes al P :

de los Derechos Humunos : i
Asicona Rivera, Manucl. Alcalde Municipal de Chajul.

Gamarrm, Robenu Candelario. Alcalde Municipal de Chicamdn.

Gartffa Chiroy, Méximo, Alcalde Municipal de Cunén,
?t;dmcz. Julio Odilio. Alcalde Municipal de Uspantdn.

Cles de la Policfa Nacional Civil de Nebai aj ] /
oy ¢baj, Chajul, Cotzal, Cunén, Uspantdn y
Moreno Godoy, Roberto. Ministro de Educacidn Piblica.

—
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Olcor Cocon, Venancio. Coordinador de Educacién Departamental de Quiché.
Quitiones, Claudio. Gobernador Departamental de Quiché.
Sosa Lépez, Marco Tulio. Ministro de Salud Publica,

Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

Alcalde Municipal de Uspantdn, Julio Odilio Godinez.

Coordinador de Educacién Departamental de Quiché, Venancio Olcot Cocon.
Coordinador Técnico Administrativo de Educacién de Cunén, Mclvin Camajd.
Ministro de Educacién Pdblica, Roberto Moreno Godoy,

Ministro de Salud Publica, Marco Tulio Sosa Lépez,

Funcionarios que no acatan las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos

Director de 1a Policfa Nacional Civil.

Jefe Departamental de la Policfa Nacional Civil de El Quiché.

Ministro de Educacion.

Ministro de Gobemnacion.

Ministro de Salud Pdblica,

OBSERVACIONES GENERALES:

Durante el periodo de enero 2 diciembre de ano en curso, la Procuradurfa de los
Derecchos Humanos a través de esta Auxiliatura, ha realizado veintiocho (28)
mediaciones, de las cuiles en su mayorfa seha llegado aun arreglo conciliatorio entre
las paries; y en aquellas en las cuales no se ha llegado a un arreglo voluntario, después
de agotadas las instancias, se ha dejado a disposicién de los Tribunales de Justicia
quienes son los 6rganos competentes para las resoluciones correspondientes de
conformidad con la ley. '

Con relacién a cementerios clandestinos y exhumaciones, durante el presenie afio se
practicaron dos, una en el municipio de Chaju! y otra en el municipio de Cotzal,
expedientes en los cuales los familiares de las viclimas masacradas en ese entonces,
sefialaron como tesponsable al Ejército de Guatemala, por el hecho de haber violado
el derecho a la vida de sus familiares en aquella oportunidad.

La refacion de 1a Auxiliatura con las diferentes instituciones del Estado, es de mucho
acercamiento, colaboracién y cooperacién, en muchas ocasiones se ha realizado talleres
de educacién en derechos humanos, impartidos por los seffores educadores.
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10.  Departamento de Huehuelenango

EXTENSION
TERAITORIAL 7400 Hmt
POELACION.  710.000 rate
INOMAS:  Acateoo, G anjotiel Tl
Pept, Tactieo, K'ichd.
Aguacatmos ¥ Chsionitwos.
PROCUCCION:  CaM, Aphuitum, mats,
Cardamomo, Caftn os

azucar, T '. Fy
w:‘:&a:n::m-

Introduccidn

En ¢l marco de las funciones del Procurador de los Derechos Humanos, In Auxilintura
Departamental de Huehuetenango, ve con prencupacian la violacion constante 4 loy
derechos humanos: de acuerdo a denuncias de competericia recibidas, hubo mayor
incidencia en lo concemiente a dereches individuales y en menor escala sociales y
especificos.

Respecto a las denuncias con ausencia de competencia, 14 funcién de mayor demanda
fue la orentador, los problemas de mayor incidencia fueron por tierra, violencia
intrafamiliar y mal trato infantil, que ademds requiricron de las funciones preventivas
y mediadoras,

Derechos Individunles

En el marco de estos derechos se considera, gue ha habido avances significativos a
nivel del Departamento, los linchamientos han disminuido, en 1997 hubo 17, en 1998
11 y en 1999 disminuycron a 3; la problemdtica de la inscguridad ciudadana ha
mejorado con la presencia de 1a PNC, sin embargo se ha continuado con pricticas de
abuso de autoridad, intimidacién y tortura,

Como ejemplo podemos citar los abusos de autoridad y detenciones ilegales cometidos
enel primer trimestre por la Policfa Nacional; y actualmente miembros del SIC y de la
PNC, quicnes realizaron res detenciones utilizando métodos de tortura en ¢l momento
de su aprehensién, para practicar interrogatorio,

Derechos Sociales

Se ha abieno expediente contra 1a municipalidad de Huchuetenango, por omision; al
no prevenir la contaminacion del medio ambiente y permitirel funcionamienio de un
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basurero dentro del perfmetro de La aldea Terrero Alto, a pocos metros de una Escuela
Publica del mismo nombre, para ¢l efecto esta Auxiliglura  procede @ investigar a
CONAMA y al Departamento de Saneamiento Ambiental del Centro de Salud
correspondienie por violacién al derecho de la salud.

La tenencia de la tierra es otro problema, determinando gue no ha habido voluntad
polftica de las instituciones cstatales de competencia, ¢n cuanto al desarrollo de
estrategins viables para su tratamiento: la Auxiliatura conformé un FORO
PERMANENTE DE TIERRA, con la finalidad de involucrarias de manera directa y
crear un espacio para la bisqueda y claboracidn de propuestas y/o altemativas que
permitan alfuna solucion.

Derechos Especificos

Los derechos especificos como el problema de 1a migracion, ha sido dilfcil de abordar
en vista de que en el Departamento, no se cuenta con recursos materiales ni humanos,
para la atencidn del migrante, sector de poblacidn que es victima de vejdmenes y
violacién de sus derechos, principalmente las mujeres quienes corren el riesgo de
violacidn sexual,

La Auxiliatura Depanamental, contando con ¢l apoyo de la Defensorfa de Poblacion
Desarraigada y Migrante, cred una MESA PERMANENTE PARA PROBLEMAS
DE MIGRANTES, en la que panicipan las Instituciones de competencia

El Centro de Detencidn Preventiva del Depantamento de Huchuetenango, no redne las
condiciones mfnimas requeridas, 1os reclusos viven en hacinamiento permanente y en
condiciones infrahumanas, no cuenta con servicios médicos lo que va en detrimento
de su salud; en relacion a 1a custodia de los reos para ser trasladados @ los wibunales
carece del personal necesanio, generando retraso en los procesos judiciales.

Por otra parte, no hay condiciones de seguridad, ticnen poco personal policial,
incapacitado en el manejo de reclusos: no se aplica ningin reglamanto de
funcionamiento intemo, al extremo de haberse propiciado la fuga de 13 reos, en los
que el personal responsable de los mismos, no fue capaz de controlar dicha fuga, a
pesar de haber sido advertido por el Ministerio Publico,

Se constituyé una insiancia para agilizar ¢l cumplimiento del debido proceso. en [a
que pariicipan, ¢l Ministerio Piblico, la Policfa Nacional Civil, juez de Instancia,
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Defensor Pablico, MINUGUA, y ¢l Presidente del Tribunal de Sentencia, es un espacio
para el planicamiento, discusidn y andlisis de la problematica existente en cuanio a la
operativizacion del sistema de justicia.

Funcionarios que no acatan las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos

Augusio Gbmez Sosa Alcalde Municipal de Huehuetenango,

OBSERVACIONES GENERALES:

Con mlacidp alas actividades de mediacién, orientacion y prevencidn que se realizan
en la Auxiliatura, no constituyen la funcién fundamental. Sin embargo, hay un allo
[ndice de demanda por parte de los usuarios, en lo concerniente a derechos cspecificos
y sociales,

1l.  Municipio de Barillas, Huehuetenango

Introduccion

En la zona del altiplano huchueteco, por su ubicacion geogrdfica y el impacto del
conflicto armado intemo, 1a situacion de los derechos humanos es cspecial. Enunalto
porcentaje son violentados los derechos individuales y los derechos especificos
vinculados a lamujer, la nifiez y la poblacién indfgena,

La taracteristica principal de la zona ¢s la problemdtica surgida en cuanto a la
distribucion y uso de 1a tierra al no existir la dependencia respongable para darle
solucion. Esta auxifiatura interviene mediando v orientando a las partes, actividad que
no es suficiente para resolver las situaciones que se presentan,

Derechos Individuales

El derecho o l scguridad y detencidn legal es violado en mayor porcentaje por los
al_taldes.auxiharcs al detener a personas sin orden de Juez competenic ¥ sin que exista
qa_grnncm._ por cjemplo en la aldea Rfo Azul, jurisdiccion de Barillas, se privé de su
libertad a una sefiora acusada de hechicera, quien luego de ser golpeada fue detenida
Ciunacdreel porlos alcaldes auxiliares.

En Smalcna de derechos polfiicos, los subdelegados del Tribunal Supremo Elgctoral
1.5un Maeo Ixtatdn y Barillas, limitan ¢l ejercicio al volo al rechazar 1a inscripeion

L
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de ciudadanos, aduciendo que son homdnimos ¢ que sus apellidos no estdn consignados,
aunque los datos de Tos padres e encuentren deseritos en su orden. Este fue el caso de
una sefforade la aldea San Ramén dz 1a Villa de Barillas, donde 1a partida de nacimiento
fue asentada por su padne consignando dnicamente ¢l nombre sin los apellidos de la
nifia y los datos del padre v madre si s2 consignan. Esta situacidn es caracterfstica de
las etnas, Q'anjobul y Chuj dehido a que su drbol genealdgico no es usado en el
sentido del mundo occidental,

Derechos Sociales

El derecho 2 1a educacidn es conculeado, en 1a aldea Ojo de Agua San Ramdn de la
Villa de Barillas, por ¢l director de Ja escuela y comités de padres de familia al no
permitir la inscripcion de nifos; EL comité presiond al director de la escucla oficial
para no permitir la inseripcidn de dos nifos por probiemis personales con el padre de
los menores; refiriendo ef caso a la instancia de competencia para que resuelva,

Derechos Econdmico Sociules

Enmateria de derechos econdmico —sociales la situacidnnecesita la atencidn oportuna
de las autoridades responsables, ya que ¢s coanado ¢l derecho al desarrollo, alno
otorgar asistencia téenica y erediticia por las instituciones comespondientes. Como
cjemplo se cita el caso de pobludores de Ta aldes maleaxté, en San Mateo Ixtatdn, gue
actualmente ocupan una finca propiedad del Estado y que hastael momento sy situacion
jurfdica sobre la tenencia de la misma no ¢s clan,

Derechos Especificos

La sitwacidn de la poblacidn desarraigada se complica al momenio de negarles su
documentacion personal ¢n los registros civiles de Sun Mateo Ixtaidn y Banllas, lo
que impide el cumplimiento de deberes'y derechos de los cludadanos afectados, tal el
caso de In comunidad de poblacion reromada Nuevo Trinnfo, en San Matco Ixtatin

Funcionarios que incumplen con lu obligacion de rendir informes al Procurador
de lus Derechos Humanos,
Silvestre Raminez, Rony Emesto, Juez de Paz Barillas, Huchuetenango.

OBSERVACIONES GENERALES:

Porlarelevancia que tiene en a zona, donde ocurneron encl pasado, mds de veinticineo
masacres, ubicadas en los municipios de Barillas, Sun Mareo Ixtatdn, Santa Eulalia,
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San Miguel Acatdn y San Rafael La Independencia; se ha orientade a los familiares
de las victimas a realizarel tramite legal ante ¢l Ministerio Piiblico. Yase levé acabo
l4 primera exhumacién en un cementerio clandestina ubicado en la aldea Petznac, ¢n
¢l municipio de San Mateo Ixtatdn, donde fucron masacradas mds de 80 personas
entre nifios, mujeres, ancianos y adultos en la década del ochenta por miembros del
Ejéreito de Guatemala. La Auxiliatura da seguimiento, acompafiamiento y asesorfa
respiectiva para la exhumacién de las restantes.

12. Municipio de Nenton, Huehuetenango
Introguccidn

En la regién Hulsta, 1oy porcentajes mds relevantes de atencion, lo vonstituyen las
denuncias de no competencia, enmateria de orientacion, mediacién y prevencién,

En érminos generales el @llo porcentale de denuncias 1o constituyen lo relativo a
derechos individuales, lundamentalmente con 1o que es el abuso de autoridad. El menor
porcentaje lo ienen derechos especilicos, gue también en alguna medida son vulnerados
en casos pariculares de violencia intralamiliar,

Derechos Individuales

En este perfodo de evaluacidn, los derechos que se han conocido y observado como
yiolmarios. han §ido fundamenialmente por abuso de autoridad del detenido, estando
implicados miembros (anto del Seccidn de Investigaciones Criminoldgicas ~S[C- como
de la Policia Nacional Civil -PNC- y el Ejército, .en un operative realizado para una
detencién en cuso de socuestro, ocurrido en el municipio de Nentdn,

L,a.misma situacion se evidencia por parte de autoridades y/o delegados de Migracién,
quicnes sobornan a Ta poblacién indocumentada para permitirles el paso a la'[rontera
mexicana, locual ha sido puesto cn conocimiento de 1as autoridades correspondientes,
porlas abusos cometidos con la poblacion migrante.

Derechos Sociales

En este orden, en el drea Huista se han conocido miultiples denuncias sobre problemas
al m{:_din ambiente por prevaleter el desconocimiento ¢ imoraneia en el control v
m:m.ejo de los bosques, lo que redunda en la tala inmoderads que los cnmpcsino;
realizan en los mismos, con fines doméstices y de qubsistencia,
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Seaborda la vielacidn al derecho a la proteccién de la familia, particularmente mujeres
y menores, por el abandono de que son objetlo y constituir sectores de maxima
vulnerabilidad, en virtud que la mujer indigena por ejemplo, por tener limilaciones en
su comunicacién en castellano, no son atendidas con ¢l respelo y electividad en los
dilerentes servicios publicos.

En este aspecto, s¢ hace énfasis en el caso relativo A LA SALUD, la cual en el
municipio de Nenton estd siendo obstaculizada y/o violada por ¢l Dircctor del Centro
de Salud, quien por motivos personales, estd solicitando ¢l cierre de la ACCION
MEDICA CUBANA, para que ya ho gjerzan ni tengan presencia en las dreas rurales
donde carece de total apoyo en téminos médicos.

Derechos Economico Sociales

El mayor problema ¢n este rubro lo constituye ¢l problema de la ticrra, debido a la
falta de cerleza de las propiedades agrarias de los campesinos. Lo unterior impide
impulsar proyectos de desarrollo que tiendan a incrementar y diversificar la produccién
0 adquirir algin tipo de apoyo técnico 0 econdmico, por ser requisilo indispensable 1a
propiedad privada registrada, de la cual carecen la mayoria de pobladores.

Al respecto de lo anterior, se pueden mencionar los casos de Los Quetzales que son
dreas de poblacién retomada, alded Jom Tzald, Chacaj y todo el drea que corresponde
 terras municipales, que reldtivamente es la mayor parte de 12 regidn y que por las
mismas condiciones en que se encuentra, siempre son motivoe de conflicto entre log
mismos campesinos.

Derechos Especificos

En 1omo a este derecho, en esta Auxiliatury se conocid el caso correspondiente a
DISCAPACITADOS, el cual fue referido por un profesor,  habiendo solicitada
evaluaciona medicing legal al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, resolviendo
y declarando los médicos-especialistas sin lugar la invalidez del pacienie.

Este profesor ¢jerce en ¢l Magisterio desde hace 6 afios, en una aldea de Nentdn llamada
Guaxacand, (a 150 kilémetros de su residencia de Huehuetenango); y cnel acceso ala
misma tiene que caminar durante media hora; por lo lanto, su esfucrzo estuvo dirigido
aque le dictaminaran a favor de un traslado mds accesible y menos dificultoso, por su
problema de incapacidad parcial.
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Otra de las situaciones que se producen, es que ¢l sistemia de justicia no maneja los
casos de violencia intrafamiliar de acuerdo al Decreto Ley 97-96, a pesar que en
reiteradas ocasiones se les ha insistido, se ha observado que no le dan la importancia y
atencion necesarias, motivo por el cual esta Auxiliatura ha intervenido para el efecto.

Dentro de otros aspectos especilicos, estd lo relativo a la poblacion Migrante, que es
muy caracterfstico en el dreu fronteriza y la poblacién desarraigada quienes en un allo
porcentaje retomaron y/o repatriaron ante ofrecimientos de mejores condiciones de
vida, pero muchos de ellos adn carecen hasta de su certeza de 1a tierra, lo que deriva
una serie de conflictos,

OBSERVACIONES GENERALES:

Es importante resaliar que en el drea de la regidn Huista, uno de los municipios donde
ocurrié una masacre, fue en Nentdn, particularmente la aldea San Francisco, donde
existe un cementerio clandesting, en el cual sc verificé cl proceso de exhumacién,
determindndose que los caddveres fucron masacrados con violencia; y para el efecto,
las instancias de 1a Fundacion de Antropologfa Forense de Guatemala y la Comisién
de Atencién Legal de Derechos Humanos y el Ministerio Piblico respectivamente,
dieron los lineamientos inmediatos a seguir por parte de los familiares de las vfctimas.

13. Departamento.de Sacatepéquez

EXTENSION
TERRITORIAL: 465 Ky

POBLACION: 1BOB4T Higbu.
IDITMAS: aspaficl y cakchikel
PRODUCCION: catd, catias de azdcar,
frige, wardures, floras,

frulas, malz, fHjol, Ganado
vacuno y cabsilar,

ducci

Lo; derechos humanos en este departamento fueron violados en la mayor parte de los
Casos porlas fucrzas de seguridad, abriéndose expedientes en su contra por prepotencia,
abuso de autoridad y lesién 4 [a dignidad humana.
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Por otro lado, las elecciones del 7 de noviembre, se caracterizaron por acusaciones de

la poblacién hacia funcionarios municipales, por malversacién de fondos, compra de
volos y prepolencia, Asimismo por presion de las municipalidades hacia el sector
laboral, debido a diferencias polfticas que dieron Tugar a despidos laborales
injustificados, casos que fueron documentados por esta Auxiliatura.

Los derechos sociales discurren bajo ¢l descuido de funcionarios, toda vez que no
existe ¢l debido contrel sobre instituciones educativas en el mangjo de cuotas
estudiantiles; mal tratamiento de aguas de rfos y desechos, y descuido en el
funcionamicnto de iglesias evangélicas que provocan contaminacion auditiva, entre
oLros.

Los derechos econdmicos sociales son violades constantemente por propietariog de
maquiladoras, quienes despiden en masa injustamente a los trabajadores, Mcediante el
aumento de la jormada laboral y lalta de pago de prestaciones laborales, explolan al
trabajador.

Es importante seitalar que entre los casos de violencia intrafamiliar, es la mujer quien
se ve violentada en mayor grado, incrementdndose las mismas en ¢l presente semestre.
El segundo plano lo constituye li nifiez y la juventud; problemdlica generada
fundamentalmente en los patrones de crianza.

Derechaos Individuales

En el presente ano, se abrieron 6 expedientes contra las fuerzas de seguridad del
departamenio, por abuso de autoridad, detencién ilegal y lesién a la dignidad humani;
del contenido de los expedientes abiertos se deduce que generalmente existe prepotencia
para dirigirse a los particulares, y cuando hay necesidad de aprehiension hacen uso de
la violencia fisica, a pesar de haber alcanzado ya su objetivo.

En las elecciones del 7 de noviembre, a pesar del tono confrontativo de 1a campafia
politica, la participacion ciudodana superd ¢l ubslencionismo anteriar. Sin-embargo se
dieron denuncia de ilfcitos como 1a supucsta compra de votos; al preferencialismo de
trdmites a correligionarios en los registros civiles en detrimento de los opositores
polfticos; es el cuso del municipio de Magdalena Milpas Altas, Santa Lucfa milpas
Altas'y San Antonio Aguas Calientes.

Los pobladores también demostraron rechazo a la reeleccidn de candidatos. quienes
regulammente son acusados de malversacién de fondos, prepotencia y falsificacion de
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documenios para agenciarse de votos, tal s el caso del candidato reelecto de Magdalena
Milpas Altas, en contra de quien persisien medidas de hecho. A la solicitud de los
vecinos esta Auxiliatura selicitd una auditoria a la Contraloria General de Cuentas.

En el proceso electoral se pudo documentar el incremento de la presidn en contra del
sector laboral dentro de 1as municipalidades, casos denunciados por Lrabajadores
municipales de Pastores y Antigua Guatemala donde los afectados denunciaron que
los alealdes por diferencias politicas con ¢llos o con familiares, los despidieron
injustificadamente.

Derechos Sociales

En esta drea cabe deslacar la declaracién de violacion al derecho ala educacion, dictada
en contra de la Direccidn Departamental de Educacion, por falta-de control en el cobro
de cuotas estudiantiles ocurridas en ¢l Colegio La Salle.

Otros hechos de relevancia son 1os referidos al medio ambiente y sus consecuencias
en maicria de salud, cn el departamento de Sacatepéquez, comunmente se ve
deteriorado el derecho a la salud, por el mal tratamicnto de las aguas que discurren
por 105 rfos, eéspecialmente en 1os municipios de San Juan Alotenango, Pastores y el
o Pensalivo de esta ciudad. Lasaguas se contaminan con los desechos provenientes
de fibricas, por basureras pablicos ubicades a 14 orilla de barrancos y por gl inadecuado
mancjo de los terrenos inclinades, los que en inviemo se deslavan, provocando
asolvamientos.

Por earecer de drenajes se observa en algunos municipios y aldeas, agua residual a flor
de tierra, asf como excesos en el volumen de aparatos amplificadores que contaminan
el ambiente y deteriora 1z calidad de vida de los habitantes. Como consecuencia del
;eg_undn problema mencionado, abrimos expedienie en contra de gobernacidn
departamental y la municipalidad de ecsta cabeecra por falta de control en el
[I‘anionmnicnm de una iglesia evungélica, cuyas celebraciones hacen imposible lu
vida privada de los vecinos.

Derechos Econgmico Saciales

El{maleﬁa'dc derechos econdmicos sociales, se puede observar en Sacatepéguez gue
existe por parte de los patronos irrespeto de las normas laborales. Los patronos contratin
4 menores de edad para explotarlos en el sueldo y tiempo de trabajo; utilizdndolos,
muchas veces, para lrabajos noctumos y sin el reconocimiento de horasextraordinarias.
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A ¢sic respecto se ha trabajado conjuntamente con la Inspeccicn General de Trabajo
de cste departamento, acudiendo a {dbricas, maquiladoras y fincas donde se abusa
laboralmente contra menores de edad y mujeres. En este sector las denuncias de mayor
incidencia son por despidos laborales injugtificados en su conlra, pagos incompletos
de salario y en sus prestacioncs laboralcs.

Enel departamento existe un desequilibrio entre patrono/trabajador, pues en la priclica
las Jeyes responden a los intereses de quien detenta ¢l poder econdmico. Al analizar
los despidos en ¢l departamento de Sacatepéquez, cntre fibricas, fincas y magquiladoras,
son éstas dltimas 1as que practican despidos luburales en masa, y es el lugar donde 1a
mujer y el joven ven deteriorada su diymidad, en mayer grado.

Derechos Especilicos

Toda agresién en contra de los derechos de la mujer, la nificz y la juventud,
regularmente, conlleva otras de mayores consecuenclas. El porcentaje reportado no
representa realmente el grado de abuso contra ¢l micleo familiar en ¢l departamento
de Sacatepéquez, En cl maltrato a la mujer, no se acude a denunciar lo§ casos por
temor a represalias del esposo o conviviente, por temor a perder ¢l hogar o por perder
la oportunidad a recibir un ingreso econdmico aportado comunmentie por el marido,
Del 1 de enero al 10 de diciembre de 1999, sc registraron 77 cases de violencia
intrafamiliar, de los cuales, por cjemplo 64 casos sc refieren ol mial trato a la mujer,
frente a 2 casos de agresién contra el espeso,

Dentro del seno familiar se registra el MALTRATO ALATERCERA EDAD, mediants
la agresién de nietos a abuelos, por negdrscles a participar en la masa hereditaria, de
Cuyos casos se conocieron 2 cnel afio, y se regisiraron 9 casos de violencia infanil por
parte de padres y maecstros.

Funcionarios que incumplen con la obligacion de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos

Autoridades del Colegio La Salle-de csta cindad

Instituto Guatemalteco del Seguro Social de Guatemala

La municipalidad de La Anfiguu Guatemala,

Hospital Nacional Pedro Betancourt, La Antigud Guatemala

Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos
Dircccién Departamental de Educacidn, departamento de Saculepéquer
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Funcionarios que no acatan las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos

Direccién Departamental de Educacion, departamento de Sacatepéquez

14, Departamento de Chimaltenango

EXTENSION
TERRITORIAL: 1,079 K

POBLACION: 334,108 Habw.
|DIQMAS: Kagchikal y Espafinl,

PRODUCCION:  Cafs, Banaro, Pliteno,
Meiz, Frijal y Verduras quis
Ao axparan s Centro
Amirics,

Introduccion

El presente informe de actividades realizadas durante el afio de 1999, en la quxiliatura
dep.anamnmal de Chimaltenango refleja una continuidad en la violacidn de los derechios
sac1ale§ con un 53%, seguidos de los derechos individuales con el 47%. Se menciona
una serie de acciones preventivas, mediadoras Yy orientadoras cn tomo a situaciones
que se presentan diariamente. Se atendieron 491 denuncias (sin incluirlos expedientes
abiertos), en donde prevalecen las de violencia intrafamiliar con un 34.62%, asunios
laborales con un 29.32%, problemas de tierra con un 18.94%, y maltrato infantil con
¢l4.33% y el 12.79% estd constituido pordenuncias referidas a faltas, delitos, servicios
piiblicos, salud, seguridad social y reclutamiento militar forzoso. '

Derechos Individuales

_EStg‘ auxiliatura abrié un total de 8 expedicntes correspondientes a derechos
individuales:

Uno por 1a desaparici6n del sefior Francisco Rodriguez, en el municipio de Santa
Apolonia. Actualmente ¢n trémite

Se procedid a abrir dos expedientes por proteccién del menor Gerénimo Camey
Andrés por abandono y mal trato ffsico. El otro es el caso de la menor Yenny Marisol

Orellana Clavel por sustraccién por parte del padre en contra del derecho de patria
potestad que asiste a su sefiora madre
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En cuanto abuse de autoridad, se tramitan dos expedientes en contra de clementos de
la Pelicla Nacional Civil. Porejemplo el expediente abierto por agresion en contra de
manifestantes desalectos con los resultades electorales del dfa 7 de noviembre, en ¢l
municipio de San Pedro Yepocapa. Otro expediente abierto en contra del Gerente
Administrativo del Hospital Nacional Marco Antonio Vélez Gonzdlez en contra de
empleados del hospital. Los tres en proceso de resolucion,

Se tramila un expediente en contra un Oficial del Juzgado de Paz de Santa Apolonia,
en virtud de que el Oficial Cire Morales solieild la cantidad de 600 quetzales a la
sefiora Estela Rosu Gonzdlez Ajquijay pard retirar los cargos en contra de su esposo,
sciior Enrique Pérez, Asi mismo el referido oficial pidié a la ofendida favores fuera
de lamoral yética de un funcionario pablico.

En atencidn a una denuncia por amenazas de personas desconocidas en contra del
Directordel telenoticiero local, trasmitido por cable, “*Las Noticias”, Lic. Cesar Pérez
Lorenzo, se tramila ¢l expediente correspondiernte.

Se inicié un expediente por muerte extrajudicial del Sacerdote Maya, Rail Coc
Choc, ocurrida en la colonia las quintas victorias cabecera de Chimaltenango,

La policia Nacional Civil se Instald en el departamento de Chimaltenango a partir 7
de muyo del presente afio y las muertes violentas han aumentado en relacidn a los
datos de meses anteriores 4 La llegada de 1a PNC. Seguin datos proporcionados por el
mismo cuerpo de policfa el (ndice de violencia se mantienc.

Derechos Sociales

El Departamento de Chimalienango presenta una estructura socioecondmica en
condiciones precarias, que se evidencia en la falta de educacién, salud, trabajo,
vivienda, y unu serie de aspectos que son determinanies para que la mayorfa de nuestra
poblacidn sc encuentre en pobreza y de pobreza extrema (26.34 %)

Durante ¢l afio de 1999 se recibieron 147 denuncias relacionadas al ramo laboral, la
mayorfa de las personas denunciantes fucron despedidas injustificadamente de fabricas
procesadoras y exportadoras de fruta y verdura. En las fdbricas de maquila que operan
en el departamento, a las personas se les niega el pago de salarios y prestaciones por
el tiempo laborado. El mayor nimero de casos fucron de las fabricas exportadoras
de fruta y verdura COINTER, Tierra Fria y de la Maguiladora Dong Bang, ubicadas
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porel orden en los municipios de Chimaltenango, Parramos y el Tejar respectivamente,
A través de 1a mediacion via directa (patrono-trubajadores) de 47 casos, se logré el
pago de salarios y prestaciones que en derccho les correspondfa, asi como el
compromiso de page a través de convenios de pago. Sc orientd a 97 personas paraque
acudieran a la Inspeccién regional de Trabajo, y presentaran  las denuncias
correspondientes al ramo lghoral,

La inspectorfa regional de trabajo es ¢l 6rgano el encargado de velar porque los
patronos y trabajadores cumplan y respeten las Leyes, convenios y reglamentos que
norman las condiciones de trabajo y previsién social. Se recibieron denuncias de
actitudes negativas por parte de algunos inspectores en cusnto 4 la atencién que se les
da a los usuarios y la falta de voluntad y capacidad de resolver los problemas sin que
estos tengan que llegar a los tribunales,

En ¢l afio Unicamente se abrieron tres expedientes de derecho al trabajo, Se tramita
uno por el incumplimicnto de algunos artfculos del Pacio Colectivo de Condiciones
de Trabajo de la finca Nueva California del municipio de San Miguel Pochuta, uno
cn contra del Director Administrativo del Hospital Nacional ¥ uno.cn conira del
Organismo Judicial, todos ellos en trémite.

Guafem:ﬂa padece serios problemas educativos que podriamos decir (Jue en sumayoria
provienen de la discriminacion social, la situacion de subdesarrollo y dependencia
qQue caracleriza a nuestro pafs.

En la regi6n occidental del pais y en el altiplano abundan los minifundias, en cambio
&n lﬂ‘ qt:_sla y boca costa se ha impulsado la agricultura de exportacién, lo cual genera
Tovimientos migralorios que reperculen en el sistema educativo.

En el pafs 1a cobertura de educacién es muy baja, especislmente, en el 4rea rural,
donde las escuelas ademds de ser escasas son incompletas y de dificil acceso.
Durante el afio de 1999 sc recibieron 9 denuncias relacionadas al derecho de la
educacién, habiéndose realizado 8 mediaciones por las siguientes razones:

En la Escuela Pedro Molina de este municipio, a principios de 4fio se cobré a los
padajcs de lamitia la cantidad de Q 1,200.00 porconceplo de alimentacion de los alumnos
Segun orden ministerial. Sin embargo se logr6 que el pago lo efectuaran a plazos.

En las escuelas rurales Palo Blanco ¥ Cerro Alto, del municipio de San Martin
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Jilotepeque, ante la falta de maestros, se medié para que se hicieran los nombramientos
correspondientes y en ambos casos se soluciond el problema,

La auxiliatura medié en ¢l caso de dos alumnas que segin denuncia eran victimas de
malos tratos por parte de la profesora Erika Ana Valdés Rodriguez de Cifuentes, enel
Instituto Andrés Curruchiche, del municipio de Sun Juan Comulapa. En este caso se
logré que la profesora fuera trasladada a otro centro educalivo para evitar
confrontaciones.

Derechos Econdmice Sociales

En esta Auxiliatura se recibieron denuncias relacionadas con problemas de tierra,
Se realizaron 60 mediaciones entre estas; entrega de escritura, cierre de paso, alteracidn
de Linderos, problemas de herencia, Problemas de construccién, invasiones, desalojos,
venta y compra de propicdades, dafios a lu propiedad y problemas de escritura.

Del toral de las denuncias en esta materia, 33 fueron orientaciones para gue las
personas acudieran a los Grganos competentes en'su mayorfa, La mayoria de casos se
relacionan a: intestados, servidumbre de paso, registro de la propiedad, entrega de
escrituras por conflicio entre las partes, alteracién de linderos, problemas por
construccidn, invasiones, ventas y problemas de escrituracién.

Derechos Egpecificos

Durante el presente afio, se recibicron 170 denuncius de violencia intrafamiliar
(psicoldgica, sexual, patrimenial y fisica), 3 de Agresidn sexual y 10 de vielacién alos
derechos laborales, A la mayor parte de personas que presentaron denuncia se 1es
brindé orientacidn, acompafismiento, seguimiento y mediacién en los érganos
correspondientes (Juzgado de Familia, Ministerio Pdblico y Policfa Nacional Civil).
Algunos casos fueron remitidos al hogar de refugio Centro de Manos Amigas, ubicado
en el municipio de San Andrés lizapa.

Se recibicron denuncias de maltrato infantil, en las cuales se ha determinado que el
hogar es donde con mds frecuencia se violgntzn los derechos humanos de los nifios,
nifias y jévenes, Los adultos de las propias Tamilias, madre, padre, abuelos, 1os,
hermanos, padrastro y madrastra, son los que mds se sefialan como responsables de
ateniar contra la imegridad, fisica, emocional, moral y sexual de los ninos.

Laintervencidn de la Auxiliatura con relacién al maltrato infantil ha sido la siguiente:
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en 2 casos se previno a los padres para que cesaran lus agresiones fisicas en contra de
los menores; en 8 casos se Nizo la mediacion correspondiente, a efecto de sensibilizar
y responsabilizar a los padres, abuclos, tfos y hermarios en tomo a esta situacién. En
Q gasos se brind6 oricntacion.

Derechos Civicos y Polilicos

Se procedi6 a verificar ¢l proceso clectoral del dfa siete de noviembre de mil
novecientos noventa y nueve, posterinmmente al evento se propiciaron incidentes por
inconformidad con los resultados de las elecciones en 1os municipios de Parrdmos,
San Pedro Yepocapa y Acatenango, Se realizaron las mediaciones y prevenciones
correspondicntes.

Funclonari_os que incumplen con la obligacién de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos

B.am‘os. ﬁ_\dri:in (Lic.). Jefe de 1 Regional de la Conrralorfa de Cucentas,
Pinto Julio (Dr.) Dircetor del Centro de Sulud Priblicy del Hospital Nacional de
Chimaltenango,

OBSERVACIONES GENERALES:

De las 508 denuncias atendidas en la auxilialura deparntamental de Chimaltenango,

sc?larllane el 3.34% s¢ consider6 la apertura de expedientes, por supuestos hechos

violatorios a los derechos humanos. La mayor cantidad de trabajo de esta Auxiliatura

:;;:g:{i;:;lré en actividades de mediacion (46,44%), prevencién (0.20%) y orientacion
. 0 ).

La Ayxiliaturd departamentul en el mes de octubre intervino como mediadora en el
OCII'lf.lIClO suscitado por el alza de 1a energfa elécetrica, habiéndose lograde que los
precios [ueran restablecidos a las tarifas del mes de junio,

Existen 8 expedicntes abicrtos de cementerios clundestinos de varios municipios del
departamento

Sar-l Martin Jilotepeque en los lugares denominados en Mangal y La Pedrera Exp.
Chim, 018-95 y019-95 D.L, En el cementerio ubicado en “La 'Pedrera" se iniciaron
cxhum.acinncs enel ano de 1997 y se hizo la extraceién de 27 osamentas. Por cirecerse
de equipo adecuado las exhumaciones fueron suspendidas ante la orden del equipo de
antropslogos forenses del Ministerio Pablico
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Los expedienies E.1.O. 08-95,013-96D 1., 02-97 DL, 01-98 D.I, 03-98 D.I. y D.1.06-
98. se encuentran en proceso de espera para realizar las exhumaciones correspondientes

por parte del Ministerio piblico.

15. Departamento de Solold

EXTENSION
TERRITORIAL: 1081 km®
POBLACION: 272,094 Habe.
IDIOMAS: Kagehiket, K'iché y
Taduhd

PROOUCCION: Granoy basicos (nmz,
frijoi), Hortglizas (papa.
caballe, rapoilo,
zanaharia),

Introduccién

El departamento de Solold se cuaracterizé por registrar acontecimientos que hicieron
valer preponderantemente la participacion comunitaria al denunciar los abusos de poder,
el autoritarismo. Unoe de los logros fundamentales en este departamento, en ¢l marco
de cumplimiento de los Acuerdos de Paz, fue la lucha librada por 1a Asociacion de
Alcaldes del departamento de Solold, que lograron la firma de un Convenio entre €l
Ministerio de Agriculliura y la Universidad del Valle, para instalar el Centro
Universitario del departamento en el lugar que existié la zona militar. Esto subraya la
importancia de la organizacion de los Alcaldes del departamicnto quicnes desde 1997
se prapusieron establecer en aquel lugar un centro de estudios universitarios.

Enel departamento se pueden establecer 5 facetas de 1a problemadlica que sc presenta,
las cuales parten de la actitud violenta de los pobladores, hasta problemas de
infraestructura que no aticnden las autoridades correspondientes.

La primera faceta responde al estallido social que se vivid como consecuencia de las
secuelas que dejé el conllicto armado y que provocaron abieras confrontaciones entre
los pobladores de Nahuald- Santa Catarina Ixtahuacdn. En secucencia, aparecen ¢n
escena inconformidades porel lento accionar del ministerio de educacién departamental
en el nombrumiento de catedrdticos en un institulo basico.

La segunda faceta se resume en los linchamicntos provocados por grupos de la poblicion
por descontentos ante la aplicacién lenta de la justicia.
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Una tercera faceta resultade 1a venta de GUATEL lo que provocd descontento de la
poblacién. Como empresa privada TELGUA clevé las tarifas, provocando
inconformidadcs de la poblacién. Lo mismo estd ocurriendo con la energfa eléclrica,
como empresa privada DEOCSA, ha elevado las tarifas, dejdndose sentir entre los
pobladores de 1a cabecera departamental molestias y rechazo.

La cuarta faceta, se relaciona con los presos, especificamente con la cdrcel preventiva
de la cabecera departamental de Solol4, donde se han registrado huelgas de hambre
por parte de los presos, por causa de la mala alimeniacién. El otro problema es el
hacinamiento en la cércel preventiva que tienc capacidad para cincuenta presos y tienen
recluido a ochenta reclusos sin luz solar, con demasiada estrechez, una ducha y un
sanitario para todos.

Laquinta faceta, serefiere alos derechoscivicos y polfticos donde hubo participacién
de la ciudadanfa y menor abstencionismo para elegir a sus auloridades nacionales,
departamentales y municipales. Son de lamentar solamente los sucesos past-
eleccionarios de los municipios de San Antonio Palopd y San Lucas Tolimdn; por
inconformidades con los resultados eleccionarios.

Finalmente se desarrollaron acciones de procuracién para menguarentre otros, el abuso
de autoridad y la tardanza administrativa, tanto de los cuerpos de seguridad como de
los responsables de salvaguardar la funcién judicial. Fundamentalmente se ligaron los
procedimientos para que las autoridades departamentales y municipales intervinieran

y si inmiscuyeran en favor de las comunidades, en la resolucién de conflictos por
tierras.

Derechos Individuales

En relacién al derecho de seguridad ciudadana en el final de afio se avizoraba una
disminucién en el nimero de violaciones, por parte de agentes de 1a Policfa Nacional
Civil pero en el trimestre Gltimo tuvo un repunte, producto del desmedido abuso de
autoridad, de estos agentes encargados de la seguridad pablicy, especidlmente de las
subestaciones de las cabeceras municipales; Los miembros de 1a Policfa Nacional
Civil que son acusados de estos abusos son los cuadros medios y bajos que algunos
son incorporados de 1a antigua Policfa Nacional que cometen como prictica illcitas
alteracién de los parnes policiales, uso irracionul de la fuerza, toruras y detenciones

llegales, situacion que preocupa, pues en lugar de mejorar ¢l comportamiento policial,
empeora,
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En 1o que respecta a la aplicacion de disposiciones de los tribuniales jurisdiccionales,
cn relacién ordenes de delencion, se hu sobredimensionado ¢l actuar de las fuerzas de
scguridad omitiende los procedimicnios legales establecidos, reflejo de ¢sto son las §
denuncias sobre detenciones ilegales por clementos de la PNC Dentro de estos
expedientes se encuentra uno de tortura contri un joven del municipio de Sun Marcos
la Laguna por parte de la Policfa Nacional Civil.

Eni total son 31 Expedientes que reflejan una realidad de escaso respelo por la persona
humana.

Derechos Suciales

En ¢l orden educativo se ahrieron dos expedientes; el primero en contra del Director
Departamental de Educacion y el Director de la EscuelaRegional de Occidente (ENRO)
a rafz de un oficio emanado de la direccién departamental donde le cancelan el servicio
de alimentacién al cuerpo docente. Con tal medida limitaban la atencién como gufa y
orentadores a los estudiantes que estaban en el intemado.

El segundo en contra del Director Departamental de Educacion por [alia de
nombramicntos de varios catedréticos en ¢l instituto Abraham Lincoln y amenaza a
estudiantes de expulsarlos por tomar ¢l edificia.

En el dmbito de salud, adn persisten las violaciones de los derechos humanos hacia las
¢omunidades especialmente rurales e indfgenus. Siguen proliferando las causales de
mortalidad infantil, cn las 4reas marginales y apartadas del departamento. Hasla la
fecha no existen medidas ministeriales correctivas y preventivas en salud.

Se tiene una denuncia en contra del personal del centro de salud de la aldca Argueta
por negacidn de asistencia médica a una pareja de jévenes, victimas de golpes que le
propinaron sujetos desconocidos; la sefiorita fue atenidida en una casa de un 'vucmo.
pero ¢l joyen al no ser atendido allf, con ayuda fue trasladado al Hospital Nacional de
Solol4 en donde pasadas 24 horas y sin recibir atencién médica fallecid.

En el medio ambiente, s¢ destaca la falta de control y manejo adecuado de 10s dcserfhos
de 1as reses que destazan, contaminando ¢l medio ambicnte y alectando a los vecinos
cercanos al lugar.

Otra denuncia en contra del Director Departamental de Educacidn y ¢l Director de }a
Escucla Regional de Occidente, por iener en condiciones infrahumanas para dormir,
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comer y beber, el aguu potable a los estudiantes intemos, provocandoles enfermedades
en la piel e intestinales,

Derechos Econémico Sociales

En lo econémico social el Estado, a través de la ventea de GUATEL provocs descontento
en la poblacién, ya que elevé las trifas, teniendo que ordentar a las personas inconformes
para dialogar y, si es factible, iniciar un juicio, toda la documentacién recibida, fue
enviada a la sede central, para agregarse a] expediente abierto contra TELGUA. Lo
mismo estd ocurriendo con Ly encrgia eléctrica, como empresa privada DEOCSA, ha
elevado las 1arifas, dejdndose sentir entre los pobladores de 14 cabecera departamental
molestias ¢ inconformidadcs.

Latendencia a fallar en el grado de compromiso, en la adquisicidn de servicios prestados
y los efectos entre patrono y empleado, se han registrado en esta Auxiliatura
Departamental, como violaciones al derecho al trabajo, que en nimero ascienden a 7

denuncias, poniendo de manifiesto, la poca disponibilidad del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social.

El problema se agrava por la falta de un Delegado Titlar de la Inspectorfa de Trabajo,
ello hace que la atencion a los afectados sea bastante precaria, lesiondndose por
consccuencia los derechos que les asisten, a nivel de exigencia ¥ cumplimiento de
pago de sus prestaciones laborales, '

Tambicn se han recibido denuncias que atentan contra la estabilidad laboral, pudiendo
st_:r.las causas, los cambios polfticos que a partir del tercer trimestre del afio se han
vivido y que afectan la relacién entre jeles y subordinados, calificindose mds que la
eficiencia administrativa, el grado de compuadrazgo existente.

Enatencién alas milliples manifestaciones de discriminacion por razén de sexo, origen
¥y procedencia, tal el caso que se lleva en la- Auxiliatura Departamental en la causa en
contra de una pareja de esposos, que trabajando en la Dircecién General de Caminos,
Zona Vial de Solold, dispusicron de 1a Jefatura de Quetzaltenango un traslado inmediato,
al €5poso aduciendo necesidades del servicio: separando el niicleo familiar y laesposa
ha recibido dltimamente presiones y amenazas para que sea remaovida de su Cargo.

'36 reginsmi uny denuncia contra ¢l Ministerio de la Defensa Nacional, al despedir
ln}uslm.c‘.adumcnlc 4 dos personas, (ue no obsiante haber dejado parte de su vida (14
afios) al servicio del Ejéreito, no se les reconocié sus prestaciones laborales,
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Respecto a la prestacidn de serviclos pablicos, consta en expediente abierto denuncia
por cobro excesivo del servicio lacustre que prestan lanchas, llamadas tiburoneras o
rdpidas y que cubren la ruta de Panajachel a Sun Pedro La Laguna y puntos intermedios;
s¢ conslatd que no existe segun las amoridades municipales de Solold, Panajachel y
San Pedro La Laguna, control alguno sobre ¢l particular, que en mimero se acerca a
sesenta aproximadamente, las cuales carecen de autorizacién del Ministerio de
Comunicaciones y Transporntes.

Derechos Especificos

El clima de exigencia hacia las instiluciones encargadas de administrar justicia persiste
de la poblacién, se han recibido dos denuncias que lesionan el derecho al debido
proceso, pudiéndoge avizorar como una primera estimacién la lentitud de ambos
procesos en los tribunales correspondientes.

La agilizaciéon administrativa sigue siendo uno de los mayores factores de
desestabilizacién judicial en el departamento, consecuentemente de las personas que
recurren a esfas instancias sin encontrar eco a sus demandas y reproduciendo con
mayor facilidad niveles de frustracién en su entomo, ala larga dificultando el accionar
institucional enel plano de exigencia por el camplimiento del derecho al debido procesa.

En el presidio departamental, se han registrado huelgas de hambre, habiendo
identificado que es en virtud a gue el alimento gue leva la proveedora estd en malas
condiciones sumado a esto el problema del hacinamicnlo de presos y 1a falta de
condiclones minimas para 108 reos,

En relacién a los derecheos de las comunidades indfgenay es necesario hacer mencidn
especial del caso de la confrontacién entre las comunidades de Nahuald y Santa Catarina
Ixtahuacdn, por problemas de linderos municipales y posesién de ticrras comunales,
donde municipios de uttmismo origen y una misma identidad étriica, trataron de difimir
sus difcrencias ancestrales ¢n un enfrentamiento, siendo consecuencia de la [l de
politicas adecuadas para la resolucion del conllicto de tierras, por parte de las instancias
gubemamentales involucradis en el problema.

Por dltimo cabe mencionar que ¢l departamento de Solold vivi6 una fiesta cfvica
electoral, al concurriren gran ndmero 4 las unas y elegir a sus autoridades nacionales,
departamentales y municipales, siendo un libre ejercicio de sus derechos elvicos y
polfticos. Es de lamentar los sucesos Post-cleccionarios de los municipios de San

Informe Anual Circunstanciado 1999




e —

BEE _———— Situacion de los Derechos Humanos

Antonio Palopd y San Lucas Tolimdn; en el primer caso cerca de dos mil vecinos se
aglomeraron [rente a la Municipalidad exigiendo al alcalde reclecto que informara de
su gestion municipal anterior. En el segundo, la URNG inicié una marcha pacifica por
inconformidad en el nombramicnto de 14 Junta Electoral Municipal, al existir vinculos
familiares con personas que integran la corporacién actual y dicha Junia Electoral por
orra parte 1a anulacién de 1,800 votos como ¢l sello de cédulas sin que hayan ejercido
el sufragio. No se pudo canstatar el trémite de las impugnaciones, pues se hicieron a
nivel de la ciudad capital. L

OBSERVACIONES GENERALES:

Exhumaciones: En coordinacidn con la Fundacién de Antrupologfa Forense de
Guatcmalg. S¢ practicaton tres dentro del departamento, a la espera de més denuncias
para practicarlas para el afo 2000,

me!mm:.:ntos:_ Se participd en la etapa de mediacién y prevencidn en los focos de
pmlesw Yy mani festacion comunales, no legdndose g consumar por la opartuna
intervencién mstitcional.

Qrganizacion: se dieron cita atendicndo convocatoria de la Auxiliatora, las ONG del
departamento y se instald en una primera fase la Instuncia Multinstitucional paru el
conocimicnto y difusién del Informe del Esclarecimicnto Histérico en todas las esferas
sociales del deparamento,

16. Departamento de Totonicapédn

EXTENSIGN
TERRITGRIAL: 1,087 Ko

PO3LACION; J45. 464 Hate
IDISMAS: K'ichd y Espanol

PROOUCCION: Mz, Frijol, Pajm,
Produitng Textilas y:
Aresanlas.

Introduceidn

E.I Llcpalrlumenm de Towonicapdn, se caraclerizd en ¢l presente afo, por el grado de
violenciy existente, constituyéndose en uno de los departamentos con mavor indice de

Informe Anual Circunstanciady 1999

Situacidn de los Derechos Humanos _IIE

linchamicntos, lo que se relaciona con el mal actuar de las autoridades encargadas de
aplicar la justicia.

Al mismo tiempo destaco la violacidn sistemdtica por parte de elementos de los cuerpos
de seguridad nacional de los derechos individuales, siendo estos los derechos més
vielentados, seguidos por las deficiencias en los servicios pdblicos, la mala atencién
escelar y en los puestos de salud.

Se pradujeron fambién situaciones derivadis del problema de la tierra (linderos de
comunidades) que produjeron enfrentamientos entre pobladores, lo que refleja lo
profundo de la problemdtica de la tierra en Guatemala,

Las comunidades del departamento por medio de 1a asociacidn de alcaides Auxiliares
del depanamento, demandaron que se anulara laventa de TELGUA, ya que se considera
que es propiedad de la poblacién, Esto ticne su fundamento ¢n que ellos pagaron en su
oportunidad, 1a colocacién de tendidos de cables eleldnicos e instalaciones de las
olicinas, sicndo muestra clara de cémo el Gobiemo alenta contra 1os bienes de la
poblacion al vender los activos del Estado,

Derechos Individuales

Los derechos individuales son los mds vulnerades, 1al el caso del derecho alaseguridad,
especfficamente el abuso de autoridad, ya que la mayoria de expedicntes iniciados por
denuncia se han dado envista que algunos de los miembros de las fuerzas de seguridad
abusan del poder. Un gjemplo es 14 denuncia contra José Luis Gareia, Juez de Paz del
municipio de Santa Lucfa la Reforma, quicn golped fuenemente a Moisés Menchii
Garefa, allanunde ilegalmente su morada, utilizando arma de fuego y golped a la
conviviente de Menchd Garcia y de su Hija de un afio y s¢is meses, La denuncia s¢
encuentrd aclualmente en trdmife.

Otro caso 1o constiluye el del Agente de 1a Policfa Nacional Aroldo Humbeno Pérez
Ramfrez, quien solicitd ilfcilamente cien quetzales al denunciante, Angel Antonio Yax,
por un incidente de transito donde no hubo ninguna falta, Al negarse a dar el sobomo,
el agente 1o ingresé a su vehifculo apuntindole con ¢l arma de fuego. Lo condujo ala
Subestacidn de Ya Policfa Nacional de Cuatra Caminos, San Cristébal, donde querfa
que dejara su vehiculo en depésito y al negarse nuevamente, lo agredi® u gelpes.
Después de realizar las diligencias correspondientes se deelar6 violacion a laseguridad
y @ la integridad fisica del denunciante.
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El seflor Pablo Fernando Cabrera Polanco, fue ¢apturado en el parque del municipio
de San Cristdbal, por elementos ded Servicio de Investigaciones Criminolégicas de l1a
Policfa Nacional Civil de Quetzaltenango, y llevado al cerro el Bahiil, de aquella
ciudad, donde fuera torturado e inculpado del delito de secuestro del sefior Ramiro
Leopoldo de Ledn Cohén, Se realizan lus diligencias de investigacidn correspondienies,

Derechos Sociales

Enmateria de dercchos sociales, 1a educacidn s un aspecto vulnerable, especialmente
respecto al derecho que tienen los nifios de recibir educacién gratuita y 1a obligacién
de las autoridades correspondientes de agilizar y viabilizar ¢l sistema y la administracién
educativa,

Durante el ario, dentro de este grupo, lvo mds reincidencia la violacidn al derecho a
la salud. La Auxiliatura Departamenial realizé la apertura de varios expedientes por
der_:um:izls de violacion a dicho derecho. En este 4mbito puede agregarse que la
poblacidn sufre una serie de desavenencias debido al poco recurso existente en los
diferentes centros piiblicos de asistencia y la falia de control por parte de las autoridades
correspondientes, asf como Ia norable desensibilizacidn por parte del recurse humano
el cual se encarga de brindar dicho servicip,

Con respecto al derecho a un Medio Ambiente Sano, se han iniciado acciones
preventivas, mediudoras y orientadoras para evitar violaciones, como por ejemplo las
que se realizaron para el tratamiento de aguas a flor de lierra o dpuy enfubada.

En otro caso manifests el denunciante que sc presentd a la emergencia del Instirato
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, presentando apendicitis aguda, fue
trasladado al Hospital Nacional de esta ciudud, donde no lo atendié nadie, por lo que
s¢ fue por su cuenti a un Hospital inmediatamente porque se sentfa muy mal; ahora no
le quieren pagar las prestaciones de la intervencién quirdrgica.

Derechos Econdmicos Sociales

En este grupo resalun los derechos del consumidor y usuario; espec{licamente en el
caso TELGUA Y EEGSA, en donde aungue no son precisamente de nuestra
competencia, ¢n vista que han sido privatizados estos servicio, toda la comunidad de
Totonicapdn, representada por los miembros de la Junta Directiva de Alcaldes Auxiliares
de los 48 Cantones de este municipio, convocaron a la poblacion del departamento
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para que se manifestaran al respecto debido a que ven lesionados sus derechos como
usuarios de-estos servicios, de lo cunl se trasludd a la Sede Central para adjuntarlo al
existente,

Derechos Especificos

Dentro de este rubro, los mds vulnerables son los derechos de la nifiez, al debido
proceso yderechos de la Mujer. En cuanto al debido procese, la Auxiliatura interviene
dentro de esta problemética, sicndo los funcionarios del Ministerio Publico y ¢l
Organismo Judicial encargados de Administrar correctamente Ja Justicia, los que la
retardan, dando lugar a acciones perjudiciales en las que los pebladores intentan lomar
1a justicia con sus propias minos, de 1o cual hay amplios antecedentes de actos de
violencia como son los linchamicntos,

En cuanto a los derechos de 1a mujer, hubo muchos casos de violencia intrafamiliar
que se tramitaron enesta Auxiliatura cada mes, en donde los derechos de 1a mujer son
coartados debido'a que la educacién, auteritarismo, machismo y medio ambiente, son
factores que contribuyen pira que 1o misma sea ohjeto de violencia patrimonial, sexual,
psicoldgica y [isica.

Como consecuencia de la violencia Familiar surge el maltrato infantil, siwacién a la
que se da trato adecuado y se da la proteceidn que merecen, previo andlisis, para que
¢l menor afectado pueda ener aceeso a un mejor nivel de vida bajo todo punto de
vista, remiticndo 1ps casos al Juzgado de Mcenores en Quetzaltenango,

Funecionarios que incumplen con la abligacion de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos

Dr. Edwin Marino Salazar Dfaz, Dircctor de Prestaciones en Salud del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Soeial, 1GSS.

Lic. Domingo Alvarez, Coordinador de Proyecto Nacional de Educacién.

Lic. Luis Rolando Castatieda Ocafia, Agente Fiscal de 1a Fiscalfa Distrital del Ministerio
Piblico de Totonicapdn, quien fungié como Fiscal Distrital Interino.,

Miguel Chavaloc, Juez de Asuntos Municipiles de Totonicapdn.

Prof. Aurclio Alvarado, Alcalde Municipal de la cabecera departamental de Totonicapdn.

Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

Aroldo Humberto Pérez Ramf{rez, Oficial [ de la Polivfa Nacional, como violador del
Derecho Flumanga la Seguridad. Integridad y Dignidad.
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pr. Alvaro Israel Quijivix y Romelia Tuch de Gonzalez, Médico Turnista y Enfermera
Piofesional del Hospital Nacional “José Felipe Flores™,

Dr. Edwin Marino Salazar Difaz, Director de Prestaciones en Salud del Instituto
Guatemnalleco de Seguridad Social.

Fidencio Herrera Roman, Agente de la Policfu Nacional,

Julia Vicenta Paxtor Quixtdn, Agente Fiscal 11 de la Fiscalfa Distrital del Ministerio
Piiblico.

Lic. Luis Rolando Castafieda Ocafia, Agente Fiscal de 1a Fiscalfa Distrital del Ministerio
Pdblico.

Lie. Roberto Moreno Godoy, Vieeministro de Educacién, como viplador del derecho
humano a la Educacidn,

Licda. Arabela Castro Quifionez, Ministra de Educacién, como violadora del derecho
humano a la Educacién, & los niffos de la escuels del Paraje Chitzoc, Aldea Paxixil,
Municipio de San Francisco el Alto.

OBSERVACIONES GENERALES:

Ladelincuencia y los grupos de menores organizados (inaras) es otro de los problemas
que afronta este departamento y de donde se pone de manifiesto la violacion a los
derechos humanos por lo que para enfrentar este problema se ha organizado el Consejo
Multisectorial. Esta organizacién aglutina a todas las ONG Y OG existentes en el
departamento, uniendo esfuerzos en programas educarivos horizontales para controlar
dicha siwacién; al mismo tiempo con el objeto de cooperar al interior de cada instancia
para lanzar campanas masivas de educacién en un tema determinado.

La Auxiliatura departamental tuvo una cobertura total en prevencion de violaciones
tlos Derechos Civicos y Politicos, al mismo tiempo se recibieron varias denuncias y
se tramitaron en el mismo momento (no relevantes). Se realizé mediacién de ccro
horas a tres de la mafiana en el municipio de Santa Marfa Chiquimula, debido al
triunfo del Partido Frente Republicano Guatemalteco,  Simpatizantes del Partido de
Avanzada Nacional entraron ¢n desacuerdo, lo que dio inicio al enfrentamiento,
resultadogineo personas heridas de lo cual conoee juzgado correspendiente.

RECOMENDACIONES PRIVADAS REALIZADAS POR LA AUXILIATURA
DEPARTAMENTAL

Lic, Emilio Noriega Estrada, Juez de Primera Instancia del Ramo: Penal y al sefior
Moisés Rodrigucz Ruiz, Sccrctario de ese mismo Juzgado, de esta ciudad: Se les
recomendd la modilicacion de un Componamiento Administrativo Objetado, cuando
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argumentara el antfculo 314 del Cédigo Procesal Penal, en obstruccion z la funcign
Fiscalizadora de la- Administracién Piblica, en especial 1a Administracidn de Justicia.

Oscar Gonzalez Renoj, Jefe de Cabecera de la Oficina de Correos y Telégrafos; Irma
Guox Pérez, Secretaria y Pablo Tzul Chacldn, Mensajero de esa Oficina, realizando la
recomendacion: de la modificacitn de un comportamiento administrativo objetado y
lesivo a los intereses de todos los usuarios del servicio de Correos y Telégrafos, con
respecto alanegligencia y falta de responsabilidad, prontitud y esmero en el desempefio
de sus funciones,

Sucely de Morales, Oficial IV, Encargada de Archivo, Secretaria Interina de 1a Alcaldfa
Municipal de l1a ciudad de Totonicapén; realizando lu recomendacidn: La modificacién
de un comportamiento administrativo objetado y lesivo a los intereses de las personas;
respeclo a la actuacion irrespetuosa, irresponsable y no digna de funcionario pablico,
al incurrir en falsedad y negar la presencia del Alcalde Municipal, encontrindose este
en su despacho.

17. Departamento de San Marcos

EXTENSION
TERRITORIAL: 3781 k'
FOBLACION: BO0,G Haba.
IDIOMAS: K i=ha, Mam, Sipacapensa

¥ Espafol,

PRODUCCION:  Maiz, papa, trigo, cats,
avany, cebats, arroz,
frial, eiidcos, cacao, hule,
peima siricans, bananao,
ganado y fnulales desidun,

Introduccion.

El departamento de San Marcos posee una larga frontera con la replblica mexicana,
lo que 1o hace susceptible de problemas interculturales, contrabando, narcotréfico,
prostitucion, delincuencia comiin y violacién de derechos humanes, especialmente en
la poblacién Notante, que va de paso haela México y Estados Unides de Norte América.
No cbstante, ¢l mayor problema cn violacién a derechos humanos cs ¢l abuso de
autoridad.
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Derechos Individuales

Se ha registrado la muerte extrajudicial del salvadorefio, Manuel de Jesuis Onega, por
parte de 1a Policfa Nacional Civil, cuando éste iba de paso hacia los Estados Unidos de
Norte América, hecho ocurrido en la aldea, Limoncitos, municipio de Ocds. Es
frecuente ¢l abuso de autoridad, como en el caso del municipio de San Pedro
Sacatepéquez, donde se profanan tumbas en el ceménterio general y por parte de la
Corporacién Municipal y sus cuerpos de policfa se abusa en contra de los comerciantes
que venden cn 1as calles y de los conductores de vehfculos.

Derechos Sociales

La cultura sufre la invasién mexicana y las instituciones culturales de Guatemala no
tienen presencia en el drea. La cobertura de educacién y salud es incompleta y de mala
calidad, La falta de proteccién a la familia ¢s frecuente en la zona fronteriza de la
costa, especialmente en Ip relativo al trabajo y maltrato de menores y mujeres. Lu
induccidn a la prostitucién de menores también es comin y con [recuencia se da el
incesto y la violacion.

En los casos anteriores, la Auxiliatura departamental, al informarse de un hecho,
investiga y lo denuncia ante las autoridades competentes, ddndose tratamiento u las
victimas en la medida de las posibilidades. Estos casos s¢ han dado en San Antonio
Sacatepéquez, San Marcos, Malacatdn, Tecin Umdn y San Pablo. En el Departamento
de San Marcos no se cuenta con centros de atencidn a menores, por lo que se ha tenido
que buscar hogares sustitutos,

Derechos Econ6micos Sociales

Por razones econémicas, los habitantes de las comunidades del altiplano tienen que
emigrar en ciertas &pocas del ano a las fincas de 1a costa de San Marcos y México,
sufriendo incomodidades, malos tratos, malos salarios y enfermedades. Los nifios
abandonan la cscuela.

Se registraron dieciséis conflictos de derechos laborales. La Auxiliatura depantamental
acompafié a los trabajadores ante las instancias competentes para hacer valer sus
derechos.
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El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social no cubre enfermedad comin. Log
servicios piblicos se han encarecido, especialmente el servicio telefdnico.

Derechos Especificos

Los mis afectados son los de la nifiez y ta juveniud, quiencs por falta de recursps
econdmicos de la familia se ven obligados a involucrarse en el trabajo desde temprana
edad, ¢n perjuicio de su salud y su educacién. Por olra parte, no existen en el
Departamento instituciones que velen por la proteccion y ratamiento de nifios en
cstado de abandono.

El maltrato infantil se da como consecuencia de un método tradicional de correccién a
los hijos y alos alumnos por pante de algunos maestros, habiéndose registrado dieciocho
€asos.

En el dmbito de 1a violencia intrafumiliar se registraron diecisiele casos. La mujer es

victima de maltrato por parte del hombre, consecuencia de diversas circunstancias
como ¢l aleoholismo, 1a pobreza y el machismo,

OBSERVACIONES GENERALES:

Los conflictos por derzchos de nacimiento de agua, uso de bosques, Umites o
propicdades sobre 1a tierra, derechos de paso, dafios de animales, son frecuentes enel
Departamento. Ejemplos de ello son el problema de nacimiento de agua en el cantén
Checamba, en Sibinal y aldea Llano Grande en Concepcién Tutuapa. En lfmites de
propiedades de tierras los casos de las aldeas San Anlonio y Pavitzaldn, en el municipio
de Ixchiguan. Por uso de bosques, se pueden menciondr los conllictos en 1a comunidad
de los Angeles, del municipio de Tacand y por derechos de paso en la aldca Nicd, del
muni¢ipio de Malacatdn,

Muchus personas desconocen las instituciones adoride deben presentar sus rdmites y
las formas de hacerlo, en este sentido se han aendido doscientos cincuenta y cuatro
€808,
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18. Departamento de Quetzaltenango

EXTENSION
TERRITORIAL:L  1,85% K
POBLACION, 800,008 haliantes
IDIOMAS:  K'icha, Mam y Ezpafal

PRODUCCION: Malz, Trigo, Haha, Frio
) Hortakzas, Ganadarcia'y
producsisn de Tarkan y

Tejicie.

Introduccian

Encldepartamento de Quetzaltenango, la violacidn de los derechos individuales sigue
siendo preocupante al representar el 71% de los expedientes abiertos. Resalla la
violueion al derecho de seguridad de lag personas y los abusos de autoridad por parte
de la Policfa Nacional Civil.

La falta de aplicacidn y agilizacién de la justicia afecta en los procesos penales y
delictivos provocando reacciones violentas en la poblacién como por ejemplo los
intentos de linchamientos y las manifcstaciones en clamor por la justicia.

Se han dado rmanifestaciones coordinadas por la unidn de tabajadores UTQ donde
han manifestado su repudio al alza de los servicios piiblicos de energla cléetrica, agua
potable, gas propano y ¢l plan cepos; estas medidas afectan los derechos econdmicos
y sociales de la poblacién y con mayor repercusion a los de escasos recursos
€COoNnGmicos.

El medio ambiente es contaminado en los mercados plblicos de la cabecera
departamental y de sus municipios.

Las actividades complementarias que realiza la auxiliatura para garantizar ¢l respeto a
los derechos humanos son de orientacién por cjemplo; delitos entre particulares y
casos de violacidn; en el afio se brindaron un wolal de 427 odentaciones. Lamediacidn
se realiza para resolver conflictos entre las partes dentro de las principales estdn:

Problemas de ticrra y asuntos laborales se atendicron 72 casos. La funcidn preventiva

8¢ realiz6 para prevenir violaciones a los derechos humunos para 1o cual s¢ wvo 209

intervenciones siendo una de gllas, evitar ¢l aumento del transporte urbano de

Quetzaltenango.
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Derechos Individuales

En Quetzaltenango la violacian a estos derechos se ha incrementado durante el afio de
1999, el mimero de violaciones fue de 22, mientras que en el afto 98 Unicamente se
registraron 19 siendo los mds violados la vida y la seguridad.

La Auxiliatura departamental de Quetzalicnango tramité cinco expedientes sobre
violacién al derecho a la vida.

La muerte de que fue vietima la catedritica del Centro Universitario de Occidente,
Francisca Visquez Lucas, cuyo caddver presentd sefiales de violacién sexual, golpes
enclcucrpo v una faja tfpica alrededor del cuello con la cual 1a estrangularon, El
caso del joven Mario No¢ Gémez Hemidndez, estudiante dg la Carrera de Magisterio
del Instituto Normal para Varones de Oucidente INVO, quien apareci muerto en una
de las calles de la ciudad presenmando seffales de violencia y estrangulamiento.

El derecho ala seguridad fue violado por la Policfa Nuciona) Civil y Policia Municipal,
reflejindose lu priciica de abuso de autoridad en los 9 expedientes que se tramitaron
en la auxiliatura de Quetzalienange.  La Policfa Municipal y personal encargado de
colocarlos cepos en la ciudad, gotpearon brutalmente al sefior Addn Gramajo Cifucntes,
Quiert tave gue ingresar a un centro asistencial para ser alendido.

Derechos Sociales

Enla auxiliatura departamental de Quetzaltenango se tramitaron 5 expedientes durante
el ato 99, entre los derechos sociales violados estdn: a la identidad cultural, a los
menores, a la salud, al deporte y medio ambiente.

La forma de actuar del director y claustro de catedrédticos de la Escucla Nacional de
Ciencias Comerciales seccidn diuma de Quelzaltenango, al no permitirle a las alumnas
Virginia Guadalupe Toj Zacarfas y Claudia Maribel Tax Ajtum, a recibir sus ¢lases
con su traje tfpico regional; el caso anterior es un ejemplo de violacién al derecho ala
identidud cultural de los indigenas de Guatemala.

Elderecho a la salud de los quetzaltecos se ve alectado, la Auxiliatura de Quelzaltcnango
tramita un expediente donde se denuncia la falta de medicinas para los pacientes y
piblico en general, escasez en la alimentacidn de los internos del Hospital Regional
de Occidente. Asi mismo ¢l abuso y prepotencia del Director en contra de los
trabajadores integrantes del sindicato de Salud Piblica,
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Derechos Econdmices Sociales

Las condiciones socioecondmicys de la muyor parte de 1z pablacién quetzalteca son
de pobreza extrema por no contar con trabajos estables teniendo que emigrar a las
fincas de la costa sur a trabajar en el corte de café, cafia de azicar, devengando un
salario que oscila entre Q 15.50 guetzales a Q 19.50 diurios, estos salarios no les
permitena las familias satisfacer las necesidades de alimentacion, vestuario, vivienda,
cducacion y salud, manteniéndose asf la explotacién de la fuerza de trabajo de la
poblacién de escusos reeursos econdmicos.

En cuanto a estos derechos no se abrié ningan expedicnte los problemas y denuncias
que se presentaron a ki auxitialura fueron tratados dentro de las funciones de prevencion
y mediacion,

Derechos Especificos

Derechos de la nifiez: En lo que respecta o derechos de la nifiez se abrieron tres
expedientes, el cuso donde padres de familia de la Escuela Oficial para Varones Vicente
R. Sdnchez de Quetzaltenango denunciaron que los nifios de segundo grado de primaria,
seccién B, fueron obligados por la dircctora y maestra de grado a desvestirse en su
clase para establecer quicn de ellos tenia un dinero que se hibfa perdido. Al resolver
se sefiald la violacién al derecho humano de 14 dignidad de los nifios por pare de la
directora y maestra de grado.

El mal trato infuntil por parte de algunos padres adn persiste, en la zona 3 de
Quetzalienango se atendid el caso de 3 nifios entre 1as edades de 3, 5 v 7 afios de edad,
quienes eran objeto de malos tratos por parte de sumadre quien por trabajar en la Zona
Militar 17-15, con sede en Quetzaltenango, se vefa oblipada ¢ dejar con llave a sus
pequedios hijos v a dejarles comida por dos dfas.

Derechos de la mujer: Estos derechos se ven afectados por La violencia intrafamiliar
de la que son victimas lag mujeres del drea urbang y rural en el afio 1,949 se atendieron
21 casos. Laviolencia intrafamiliar es generada por uno de los micmbros de la familia,
parienie, conyuge, conviviente o excényuge ocasiondndole dafio, o sufrimiento ffsico,
sexual, psicoldgico o patrimonial.

Tercera edad y Discapacitados: Con relucion a estos derechos los jubilados de la
municipalidad de Quetzaltenango han sido afectados al no pagdrseles 36 meses de un
bono de emergencia.  Este caso ha llevado todo un proceso legal entre las paries
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municipalidad y jubilados, Juzgado de Trabajo y la Corte Suprema de Justicia, quienes
ampararon a los sefiores jubilados estando pendiente la resolucién final de la Corte de
Constitucionalidad, 1a tarea de 1a Auxiliatura ha sido de orientacion a las pares.

Recluso y debido proceso: Los abusos y atropéllos en contra de Ja dignidad de los
reclusos tanto en la Granja Penal de Cantel, Preventivo de Hombres, Prisién de Mujeres
de Quetzaltenango, son cometidos por los comit€s de orden, dichas actitudes las realizan
para mantener ¢l control intemo de los centros penitenciarios y para-ello se valen de
las agresiones flsicas, psfquigas y emocionales.

Las instalaciones de los centros penitenciarios de Quetzaltenango no retinen las
condiciones de infraestructura y saneamiento ambiental. La granja penal de Cantel es
insegura, Ia malla que tiene a su alrededor no cuenta con e¢nergfa eléctrica, asf mismo
en ¢l preventivo de hombres se han dado dos fugas de reos durante el ano de 1,999,
debido @ que sus instalaciones son obsoletas.

Derechos Civieos y Politicos
Lo relativo a estos derechos 1a Auxiliatura durante el afio de 1,999 tramité unexpediente
comparado con el afio de 1,998 que no se ahrié ninguno.

El 7 de noviembre se participd en la fiscalizacion del evento electoral elecciones 1999
cubriendo todo ¢l departamento de Quetzaltenango, verificando-el ejercicio del derecho
al voto de los ciudadanos.

Al resolver el expediente sobre la supuesta compra de volos por pane del comité
civico Xel-Ju y la supuesta prepolencia y abuso de autoridad por parte de la presidenta
de la junta electoral departamental de Quetzaltenango el Procurador declard:

*Vielacién al derecho humano de seguridad por la junta electoral de Quetzaltenango,
al actuar con abusa de autoridad contralos miembros y simpatizantes del comité cfvico
Xel-u, recomendado al tribunal supremo electoral ser cuidadoso en cuanto al
nomibramiento de sus miembros”,

Funcionarios que incumplen con la obligacion de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos

Cébar Arriola, Mayra Janeth (Licda,). Directora Departamental de Educacion.
Ixquiac Benavente, Elcira Libertad (Dra.). Médico Forense.
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Pacheco Vela, Edgar (Comisario). Jefe Departamental de 1a Policfa Nacional Civil,
Queme Chay, Rigoberto (Lic.). Alcalde Municipal de Quetzalienango.

Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

Claustro de catedrdlicos de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales seccién diurna
Quetzaltenango.,

Galicia Mérida Cupentino Ariel (Lic.). Director de 1a Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales seccién diuma Quetzaltenango.

Jerénimo Chales, Cristébal (Lic.). Miembro de 1a junta electoral departamental de
Quetzaltenango.

Ldpez Marckwordt, Ricardo (Lic.). Miembro de la Junta Electoral Departamental de
Quetzaltenango,

Méndez Judrez, Jesds (Lic.). Miembro de la Junta Electoral Departamental de
Quetzallenango.

Morales Escobar, Gloria Argentina. Dircctora de la Escuels Nacional para Varones
Vicente R. Sdnchez de Quetzalicnango.

Murioz, Rail Alfredo (Ing.). Miembro dc 1a Junta Electoral Departamental de
Quetzallenango.

Melgar Pail de Cifuentes, Haidee (Profa.). Profesora de grado Escuela Nacional para
Varones Vicente R. Sénchez de Quetzalienango,

Rodriguez Lima de Rebordelo, Carolina del Carmen (Licda.). Presidenta de 1a Junta
Electoral Departamental de Quetzaltenango.

Funcionarios que no acatan las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos

Molina, Venidlo (Prof.), Supervisor de Educacién Media de Quetzaltenango.

Incumplimiento a las recomendaciones del expediente del afio 1,998 E10-05-98, de
derechos individuales.

OBSERVACIONES GENERALFS:

Durante todo el afio 1999 el Auxiliar departamenial del Procurador de los Derechos
Humanos de _Qucmﬂlcnango. participd como micmbro de 1a junta directiva de 1a mesa
de concertacion del sur occidente representando a las auxilialuras departamentales de

Totonicapan, Retalhuleu y Quetzaltenango, instancia creada a rafz de 1a firma de los
acuerdos de paz.

En ¢l departamento de Quetzaltenango la Procuraduria de los Dercchos Humanos a
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través de la auxiliatura departamental coordina la Instancia Multi - Institucional para
la'Paz y la Concordia, en la cual convergen 39 organizaciones de lu svciedad civil y
que ticne como findivulgar y demandar el cumplimiento de las recomendaciones del
informe de la Comisién del Esclarecimicnto Histérico (CEH).

Se mantienc una buena relacidn con ¢l movimiento social, organizaciones populares,
sindicales campesinas y medios de comunicacidn social del departamento de
Quelzallenango,

Se medid ¢n el problema que plantearon 96 vecinos de la comunidad «Mds Allds, del
municipio de San Martin Sacalepéquez, a quienes las autoridades del ministerio de
Ganaderfa y Alimentacién MAGA-INTA, desde hace 12 afios no les entregaban sus
titulos de reconocimiento de propiedad, con dicha mediacidén quedé resuelto el
problema.

Se medioentre la municipalidad de Quetzalienango y propictarios del transporie urbano,
logrando con ello ¢l no aumento al valor del pasaje urbano esto en el mes de septiembre
de 1, 999,

Mediante accién de prevencion realizada en las municipalidades del Palmar, Almolonga
y Zunil se previno a las avtoridades de esos municipios para que no se dicran aumento
desmedidos a los servicios piiblicos.

19, Municipio de Coatepeque

Introduccién

La situacion de los derechos humanos en la regidn que cubre la Auxiliatura Municipal
de Coatepeque, se caracteriza por el incremento de violuciones a los derechos
individuales, con alto indice de sefinlamiento en contra de 1a Policfa Nacional Civil,
por abuso de autoridad, detencién ilegal, y violacidn ala integridad fisica, Se investiga
la desaparicién de des personas, supuestamente én manos de agentes de seguridad de
la finca el Refugio, Municipio de Coatepeque; también la posible existencia de un
cementerio clandesting,

En derechos sociales, se evidencia la violacidn a la salud. En derechos econdmicos
sociales, falta al pago de prestaciones, atraso en el pago de salarios.
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1 Jerechos Individuales

Fn laregion que cubre la Auxilialura Municipal de Derechos Humanos de Coatepeque,
los derechos individuales, es el drea'més vulnerable, especialmente la violacion al
derecho & la seguridad, el derccho a la dignidad, ¢l abuso de autoridad, la deténci6n
135;1_1.)1 derecho a la Integridad Fisica, Se convierte en una constante en donde figura
taPolicfa Nacional Civil (PNC) y el Servicio de Investigaciones Criminoldgicas (SIC).

Como caso de ejemplo se puede citar la violacion 4 los derechios humanos 4 1a seguridad
e integridad, cometido por los agentes de Scrvicio de Investigacion Criminal (S1C),
sefiores Trdnsito Ldpez Barrera, Hemidn Leonel Ierrarte, Juan de Dios Lemus, Isracl
de la Cruz Sanabria y Carmeling Becerra Barrios, en contra de seis tiudadanos, al
habérseles capturade ilegalmente y utropellando su integridad fisica.

Otro caso fue el de 14 violacion a la Integridad y Seguridad del Sefier José Rogelio
Orozeo Ramirez, quien fuera agredido por ¢l Jele de 1a Subestacion de la Policfa
Nacional Civil (PNC), del municipio de la Reformy, departamento de San Margos. Sr,
Filudelfo Lépez y Lépez.

Derechos Sociales

Se produjo violacion al derecho u la salud en contra del St Efrain Archila Rodas,
cometido porel Dr. Carlos Bardos, Médico Forense, del Organismo Judicial, de este
municipio, al actuar con negligencia y desacato a orden judicial.

Se han hecho mediaciones cn el camipo de la educacion, maltrato infantil, violencia
1_ntralam1har. seguridad social, especialmente, sin abrir expediéntes en contra de
tuncionarios pablicos, puesto que, se trata de problemas entre particulares,

Se gestiona arite las instancias correspondientes solucion a tavor de los pobladores
en ¢l problema denunciado por los vecinos aledafios a los mirgencs del rio Pacaya,
Cuyas aguas son desviadds de su cauce natural a favor del finquero TMTugo Molina,

representando un grave problema para los pobladores, especialmente en meses de
Verano,

Se realiza trabajo con sectores organizados de la poblacion, Organismo Tudicial,
Ministerio Pablico, Policia Nacional Civil, Ministerio de Sulud, con la intencién de
trasladar la cdrcel preventiva v la morzue del Organismo Judicial a un lugar que
llenen las condiciones dé Seguridud, salud y urbanidad. )
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Derechos Economicos Sociales

Es relevante la serie de atropellos que son victimas los trabajadores, puntualmente en
el atraso de cancelacion de salarios, despidos injustificados y no pago de prestaciones,
siendo las victimas trabajadores del campo, trabajadores municipales, en donde
constantemente se vulneran el derecho al trabajo, ante lo cual se han realizado
mediaciones y acompaiamientos y seguimiento a las instancias competenics.

Derechos Especificos

En cuanto a derechos especfficos, la Administracién de: Justivia, presenta serias
deficiencias, puntualmente, la lentitud con que se llevan los proeesos, quedando en
manos de la Auxiliatura orientar y brindar acompafiamiento, especialmente en la
observancia del Debido Proceso.

Funcionarios declarados violadores de los derechos humunos

Barrios, Carlos (Dr). Médico Forense de Coatepeque.

Becerra Barrios, Carmelino. Agente del Servicio de Investigacidn Criminal (SIC).
Comisarfa 41 de Quetzaltenango.

De la Cruz Sanabrig, Isragl, Subingpector del Servicio de Investigacion Criminal
(SIC). Quetzaltenango.

Herrarte Carfas, Hetmdn Leonel. Oficial II del Servicio de Insvestigacidn Criminal
(SIC). Quewalienango.

Lemus, Juan de Dics. Oficial I del Servicio de Investigacién Criminal (SIC).
Quetzalignango.

Lépez Barrera, Trdnsito. Oficial 1T del Servicio de Investigacion Criminal (SIC),
Quetzallenango.

Lépez y Lopez, Filadelto, Jefe de la Subestacion de 1a Pelicfa Nacional Civil. La
Relomma, San Marcos.

Milidn Orellana, Marco Tulio. Jefe de la Oficina de Scguridad Ciudadana de 1a Policfa
Nacional Civil, Coatepeque.

Pérez Batén, Natanael Elfas. Oficial de la Policfy Nucionul Civil, Coatepeque.
Pérez Matfas, Juan Francisco. Subcomisario de 1a Pelicfa Nacional Civil. San Marcos.
Pérez Morales, Nahum. Agente de Policfa Nacional Civil. Teciin Umén, San Marcos,
Tunichez Barrigs, Hupo Javier. Agente de Policfa Nacional Civil. Tectin Umdn, San
Marcas.

NOTA: Los expedientes No. ORD.COAT. 06,07,08,09-99/D1, estdn pendicntes de
resolucion,
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OBSERVACIONES GENERALES:

Alo ls_:rgo de 1.999‘ se ha gestionado ante los 6rganos correspondientes, proteccién
para nifios victimas de maltrato infaniil, en la mayorfa de casos han sido puestos ern
albergues infantiles.

Se mantiene estrecha relacién con los retornados asentados en la finca Magnolia
Miramar,

Se coordina trabajo con la casa del Migrante, que relaciona alos migrantes que utilizan
1a frontera Guatemala — Méxica,

20. Departamento de Retalhuleu

EXTENSION
TERRITORIAL: 1,856 Ko
PORLACION: 237,967 Haoa
IDHOMAS: K ichg, Kagohikal y

Espafial

PRODUCCION: Cafia de Azlcar, Téde
Limon, Cltronele, Café,
Hanano, Granos, Plitlano,
Algodon, Ganado,
Puacaido y Camamn,

Introduccién

Laviolacién a los derechos humanos en el departamento de Retalhuley, se incrementd
en las dreas de los derechos individuales con un 75,86,

Derechos Individuales

Enel dcpaqamenm de Retalhuleu, en cuanto a los derechos individuales, es notoria su
constante violacién. Sabresalen la viplacién del derecho a la seguridad, a la dignidad,
los de abuso de autaridad, de detencién legal y de integridad fsica.

Para gjemplificar basta citar algunos casos como ¢l de violacidn al derecho a la
S?gtfr’rdad, comelido por los agentes de 1a policfa municipal del municipio de Retathuleu:
Esvin Rolando Hemdndez Tem, Hugo Erick Arriola Ldpez, Jaime Alfredo Lépez,
Cesar Augusto del Cid, Hector Rolando Reyes Rodas y Marvin Estuardo Heméndez
Zapcla; ¢n contra del scfior Douglas Roberto Cifuerites Orellang, a quicn los agentes
detuvieron, y exigieron dinero a cambio de dejarlo en libertad,
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También el de violacién al derecho a laintegridad y dignidad de los menores estudiantes
Dina Maricla Guzman Cor y Ruth Esmeralda Cabrera Sales; y ¢l derecho ala dignidad
de la comunidad estudiantil del Instituto Carlos Dubén del municipio de Retalhuleq,
por parte del profesor de Educacién Media, Jorge Emesto Ramfrez Heméndez, quien
acosd sexualmente a las mencionadas estudiantes.

Derechos Sociales

En cuanto a los derechos sociales, en el departamento de Retalhulen, los casos mds
relevanies se dieron en cuanto a problemas de seguridad social, salud, educacién,
maltrato infantil, violencia intrafamiliar, para lo cual esta auxiliatura, realizé un
exhaustivo trabaje de acciones preventivas, mediaciones y orientaciones. No se abrieron
expedientes en contra de funcionarios publices, en virtud de que las denuncins
presentadas se dieron por problemas entre particulares y salen de nuestra competencia,

Derechos Econdmico Sociales

En ¢l departamento de Retalhuleu, en este rubro aparceen tres expedientes abiernos,
dos en cuanto al derecho al trabajo vy olro a los servicios publicos.

Es importante sefialar ue en cuanto a los derechos econdmicos sociales, se han
encontrado una serie de problemas, especialmente ¢n lo refercnte a los trabajadores de
campo y algunas empresas privadas, pues se le ha vedado el derecho a la libre
organizacién y pago de los salarios minimos, a cuyos casos se les ha dado el
acompaflamienio y seguimicento en las instancias respectivas.

En estos derechos ¢jemplificamos la violacién al consumidor, usuario y alos servicios
publicos, de que [ueron victimas los habitantes del municipio de Retalhuleu, por parte
del sefior César Auguste Ldpez Garza, alcalde municipal y su consejo; al no administear
correctamente 10s recursos de la empresa eléetrica municipal; lo cual ala vez incrementd
el endeudamiento ante el Instituto Nacional de Electrificacidn (INDE). Ello trajo como
consceuencia las constanies suspensiones iemporales del fluido eléetrico, adn estando
la poblacidn al dfa cn sus pagos.

Derechos Especificos

En estos derechos se ha notado en la administracién de justicia, deficiencias bien
marcadas: pues la lentitud de los procesos y algunos actos de corrupcion, empafian la
correcta aplicacion de la justicia. Para el efecto ta auxiliatura depantamental, ha realizado
las mediaciones, orientaciones y acompafiamignto que han sido necesarios. Se abricron
4 expedientes.
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En ¢l mes de julio del presenie afio, se realiz6 una investigacién exhaustiva en los
centros de detencion del departamento de Retalhulen, cumpliendo los mismos, conlas
condiciones minimas de dignidad, integridad y seguridad de los reclusos.

Funcionarios que incumplen con la obligacion de rendir informes al procurador
de los derechos humanos:

Ruth Chinchilla de Cuevas, Jues de Primera Instancia Penal.

César Augusio Lopez Garza, Alcalde Municipal de Retalhuleu,

Eduardo Gonzdlez Celada, Jefe del Arca de Salud.

Dagoberto A. Bautista, Delegado Region VI de CONAMA.

Alealde Munigipal de Champerico, Retalhuleu,

Presidente Corle Suprema de Justicia.

Lic. Antonio Calderdn, Asesor Jurfdico de la Direccién Departamental de Educacién.
Consejo Departamental de Desarrollo.

Lic. Victor Raiil Barrlos Romano, Fiscal Distrital del Ministerio Piblice, Retathuleu,

Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

Agentes de Policfa Municipal de ‘I'rdnsito de Retalhuleu.

Femando Acosta Burrascouth, Juez de Paz de Retalhuleu.

Profesor Orvilio Leonel Hemnidndez, Escuela Cantén San José, El Xab, El Asintal,
Retalhuleu.

Profesor Jorge Ermesto Ramirez Herndndez, Instituto Carlos Dubdn, Retalhuleu,
Profesor Manuel Ochaeta Berges, Dircctor del Instituto Carlos Dubdén, Retalhuleu.
Cesar Augusto Lépez Garza, Alcalde Municipal de Retathuleu y su Consejo.

Victor Hugo Espinoza Angel, Olicial Pamero del Juzgado de Paz, Retalhuleu.

21. Departamento de Suchilepéquer

EXTENSUON
TERRITORIAL 2,532 k!

BoaLAcidN 350,000 Habe

IDIMAS Wil K ol {Pradoiiiante),
Kichh, Tzuruhdy Espa®ol

FRODUCE ION:Agricola, Pecuans, Comercio
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Introduccion

Al referirnos a la situacién de los derechos humanos en el departamento de
Suchitepéquez, no podemos excluir la situacién critica de la economfa, el desempleo
y la inseguridad en Ia cual la poblacidn guatemalteca se encuentra,  En ese marco se
presenta ¢l Informe Anual que refleja el estado de los derechos humanos en esie
Departamento durante el afio de mil novecientos noventa y nueve.

Derechos Individuales

Los Derechos Individuales en el Departamento de Suchitepéquez, representan el drea
que mds violaciones a estos derechos reportan.

Si bicn ¢s cierno que la Hlegada de la Policia Nacional Civil abrié expectativas en la
poblacién, las mismas se han ido diluyendo conforme el liempo pasa, puesto que de
las violaciones a los derechos individuales, el derecho a la integridad, con un 27.7% y
el abuso de autoridad Lambién con el mismo porcentaje, son 1os que sobresalen, siendo
elementos de la fuerza policfaca los sefialados como violadores.

La detencién ilegal y la tortura es otra de las pricticas violaloriss en las que han
incurrido agentes de la PN.C., siendo las caracterfsticas de tales violaciones, las que a
continuacién se citan:

Denuncia presentada por Blincy Esther Gabriel Chiocoj, en conira del Oficial Segundo,
Addn Samayoa Najarro, agentes Augusto Garcfa Maeda y Francisco Gonzdlez Ibaficz,
Por este mismo caso de violacién existen otros dos expedientes en trémite.

El abuso de autoridad es otra de las formas de violucién que de manera reiteradu se
produce en el departamento, lo que se ejemplifica en los siguientés casos:

Denuncia presentada por el Profesor Elmo Rodrigucz Orellana, en contra de la
Licenciada Lidia del Socorro Meza Sdnchez, directora depantamental de Educacién,
de Suchitepéquez, expediente registrado como SUCHO6—99/D.1. La responsable de
lu violacidn a este derecho, es la Licenciada Lidia del Socorro Meza Sdnchez, Directora
Técnica de Educacién. Por esta misma causa exisien cuatro expedientes en trimite.

Denuncia presentiada por Jos seifores Say Veldsquez v Nicolasa Tzitzunit en contra de
agentes de la PN.C., del municipio de San Miguel Panan. Los responsables de la
violucion a este derecho, son los agentes Rigoberto Salvador Gonzdlez y Gonzédlez y
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Germin Obdulio Ruano Aguilar, ambos bajo ¢l mando del Oficial Segundo, Robin
Lisbardo Martfnez Rodas.

El derecho a la integridad ha sido vulnerado en Suchitepéquez, siendo los actores
autoridades en distintos niveles, tal es el caso del alcalde de Rfo Bravo Suchitepéquez,
Sefior Onésimo Hemnéandez, quien atenté contra la vida del menor, Renato Francisco
Mazariegos Linares. Poresta misma violacidn, se tene dos expedientes mds en proceso.

Sobre 1a base anterior, se puede afimmar que las autoridades del departamento de
Suchitepéquez, mantiene una actitud violadora a los derechos individuales, siendo el
abuso de autoridad el de més incidencia, con un 30% y la detencidn ilegal en segundo
orden, con un 23%, con igual porcentaje esta el derecho a la integridad.

Derechos Sociales

Es claro que el concepto de justicia social, dista mucho de reflejarse ¢n la realidad
guatemalteca y la situacidn del departamento de Suchitepéquez, no es la excepeién,
particularmente tenemos que referimos a un grupo extremadamente vulnerable, como
lo es el de la nifiez; ¢l 33.3% de las denuncias recibidis invelucran a menores, a esto
habrfa que agregar que 46 denuncias que no son de estricta competencia del Procurador
también estén referidas 4 menores, de manera concreta en aspectos de maltrato infantil.

El maltrato infantil ocupa otro espacio relevante en cuanto a las violaciones de los
derechos sociales, también con un porcentije de 33.3%.

Un ejemplo de lo anteriormente descrito lo canstituye, el castigo fisico (reglazos enla
cadera provocdndole Hematoma), que recibid 1a nifia, Débora Mishell Guerra Castillo,
de manos de Marta Almengor de Lépez, maestra del Tercer Grado Seccidn A, de la
Escuela Oficial Urbana Mixta Flor del Café de esta Ciudad. La responsable de esta
violacitn fue la maestra Almengor de Lépez.  En este mismo rengl6n aparecen otros
cinco expedientes, referidos al trato a menores, a aspectos labores y a la asistencia
social, este dltimo seflalando a personal del 1GSS, con sede en esta ciudad.

Si bien es cicrto, no existe predominio de un derecho, sobre otro; si es evidente que la
violacién a los derechos se mantiene, sicndo los actores Autoridades de Educacién ¢
Instituto Guatemalieco de Seguridad Social.
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Derechos Econdémico Sociales

Durante el afio de milnovecientos noventa y nueve, ha persistido 1a falta de:observancia
al respecto de los derechos econdémicos sociales, principalmente, 1os relacionados con
los servicios pablicos y con el desarrollo econdmico secial, como ejemplo de esta
situacién lo constituye el de Servicios Piblicos expedientes registrados en contra del
Alcalde Municipal y el encargado de la extensién de Primeras Cédulas en 1a
Municipalidad de Santo Domingo Suchitepéquez, a quienes s¢ sefidla de ser
respansablesen la alieracién de mimeros de registros de las cédulas de aproximadamente
seiscientos vecinos de la poblacién. En este mismo renglén, existen cinco expedientes
en trdmite.

El dereche alos servicios piblicos, cs el de mayorincidencia, 83.4%, siendo autoridades
- funcionarios los que incurren en esta prdctica,

Funcionarios gque incumplen con la obligacion de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos

Licenciado Juan Ramén Alvarado, Gobernador Departamental.
Onésimo Herndndez Natareno, Alcalde de Rio Bravo.

César Antonio Mejfa, Alcalde de Cuyotenango,

Marvin Gustavo Pérez, Alcalde de Santo Domingo.,

Douglas Aroldo Garcla, Alcalde de San Antonio.

Juan Coché, Alcalde de San Miguel Panan.

Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

Doctor Rigoberio Ortiz y Ortiz, Director del Instituto Guatemalicco de Secguridad
Social.

Ejército de Guatemala,

Licenciada Lidia del Socorro Mezu Sénchez, Directora Departamental de Educacion.
Onésimo Herndndez, Alcatde Municipal de Rio Bruve Suchitepéquez.

Funcionarios que no acatan las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos

Doctor Rigoherio Ortiz y Ortiz, Director del Instiwte Guatemalicco de Seguridad

Social.
Licenciada Lidia del Socorro Meza Sdnchez, Directora Departamental de Educacion.
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OBSERVACIONES GENERALES:

La auxiliatura de Suchitepéquez, ha acompafiado el proceso de denuncia, investigacién
y exhumacién ante los 6rganos jurisdiccionales, en el caso de los cementerios
clandestinos, tal es ¢l caso del cementerio clandestino de aldea Belén, en Santo
Domingo Suchitepéquez, lugar en el cual se exhumaron 17 osamentas.

De igual manera la Auxiliatura mantiene una relucién con el movimiento social del
departamento, coordinando actividades en la defensa de los derechos humanos, a través
1a Instancia Multi - Institucional para La Paz Y La Concordia.

22, Departamento de Escuintla

EXTENSION
TERRITORIAL: 4367 kn?

POALACION: 414,803 hablortea
IHOMAS: Pocomam y Espafiod.

PRODLUCCION-Cate, Matz, Cafia da Ardcar,
Gansgara, Frutales,
Comarclo, Turlsma

Introduccion

En el departamento de Escuintla 1a Auxiliatura de los Derechos Humanos registrd un
totalde 17 casos u los derechos individuales, dentro de ellos los abusos de autoridad
por parte de 1a Policfa Nacional Civil y alcaldes siendo estos los més frecuentes, a lo
que le siguen muertes extrajudiciales y vielaciones al derecho a la seguridad.

Nuestro mayor trabajo sc ha enfocado a las orientaciones con 631 casos, consistiendo
en dcompafiamiento y apoyo a juzgados familiares, laborales, director de educacién
ef¢. Dentro de esta actividad, la medizcion ha ocupado la mayor atencién, siendo los
casos laborales los més presentados, se siguen violencia intrafamiliar y después
violencia infantil, aunque en menor escala ¢l problema de tierra y salud.

En lo que respecta al trubujo de prevenciones, sc dio atencién denuncias contra los
servidores piiblicos de la Empresa Eléctrica, agua, seguro social, En casos de
prestaciones de pago a los ancianos para IVS, el malirato infantil, A diferentes
padres de familia, abuelos, macstros, en relacién al respeto de los derechos de la
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nifiez. Visitas a rcos a la granja Canadd, relacionados a libertad anticipada, permiso
para salir a hospitales.  La Auxiliatura cfectia solicitudes sobre certificaciones de
pacimiento a diferentes municipalidades para que sean facilitadas con rapidez,

Derechos Individuales

Los mis denunciados de acuerdo con los datos estadlsticos son, desapariciones forzosas,
abuso de autoridud, muerie extrajudicial; por ejemplo el caso donde agentes de la
Policfa Nacional Civil delPuertode San José, golpearon bruscamente al sefior Renato
Rivas.

Derechos Sociales

Se han tenido pocas denuncias relacionadas al derecho a la Educacién y las que se han
presentado se han llevado a cabo a través de la intervencién inmediata del Director
Departamental quien ha mostrado preocupacion por darles solucién a problemas que
se relacionan con su ramo.

Encuanto a Salud se hacen esfucrzos por cumplir y prevenir enfermedades, a través
de 1a coordinacién inmediata con la jefatura de drea de Salud, en campafiss de
mediacién preventiva comoes: cloracion de agua, vacunacién y laconformaciénde
comités para que a través de ellos se pueda coadyuvar el trabajo en conjunto.

Respecto a la conlaminacién ambiental como es la quema de cafiaverales, ¢l hollin
aunque se tiene conocimiento que algunos ingenios cuentan con plantas de tratamiento,
en las que recogen el bagazo de la cafia y que ademis poseen un proyecto para
combatir la contaminacién y preservar el medio ambiente, existe una investigacion
hacia la empresa ORPOR recicladora de petréleo ubicadaen la colonia El Paralso,
Puerto de San José.

En materia de seguridad social se han realizado acciones preventivas y de reunion
con el Gerente de dicha institucién, manifestdndoles lulentitud con que se tramitan
los expedientes de [VS que en otros casos resulta que los afiliados no cuentan con su
contribucién que deben reunir los cuales pierden ese derocho.

Derechos Econémicos Sociales

Enla cabecera Departamental como en Masagua, Puerto de Iztapa, Puerto de San
José, Tiwlaste, se han suscitado invasiones de asentamientos a terrenos privados,
municipales, nacionales, los cuales contimian invadidos asf como dreas verdes de
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algunas colonias en la ciudad de Escuintla. Se han realizado varios lanzamientos de
acciones de mediacién para detenerla violencia, velando porlaintegridad flsica y la
dignidad de las personas. Entre cllas la colonia Miramar y ¢l Parafso cn ¢l Puerto de
San José y Puerto de Iztapa, en donde se han realizado esfuerzos con alcaldes,
representantes de comités de comunidades, Ministeria Publico, Cangreso, etc.

Se han realizado reuniones con 1os representantes de algunasempresas y sindicatos en
los problemas laborales siendo entre ellas la de DIMEL, SHIN WOND en donde se
ha tenido resistencia a la aceptacién y formacién de sus sindicatos; coordinande con
1a Inspecci6n de Trabajo y en ¢l Juzgado.

Derechos Especificos

Enel sistema penitenciario se ha podido comprobar la inscguridad que vive la poblacién
reclusa, con visitas que s¢ han realizado a las cdrceles de este Departamento. Se
tramitan 3 expedientes, uno por la muene inexplicable de 4 reos en la Prisién de
Midxima Seguridad; otro por la muerte supuestimente por diabetes del sefior José
Marfa Coc Sij enla Granja de Canad4 Escuintla. Otro por la muerte del reo Anfbal
Archila, quien supuestamente se matd después de haberle informado sobre 1a pena de
muerte.  Se ha investigado que las detenciones de las subestaciones de los 13
municipios los reos viven situaciones infrahumanas, ya que no cuentan con
alimentacidn, bafios y buenas condiciones higiénicas. ahf mismo comen los que le
levan comida sus familiares, duermen y hacen sus riecesidades fisiolégicas.

Derechos Civicos y Politicos

Sc presentaron algunas violaciones a los derechos cfvico-polfticos en el proceso electoral
del 7 de noviembre ya que en el municipio del Puerto de Iztapa y de Santa Lucia
Cotzumalguapa fue una mfnima cantidad de boletas que se rescataron debido a los
disturbios ocurridos por las diferentes agrupaciones polfticas. El Tribunal Supremo
Electoral manifestd que no se repetirfa el proceso, no obstante que pudimaos constar lo
manifestado.,

Funcionarios que incumplen con la obligacién de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos

Alcalde de Santa Lucfa Cotrzumalguapz.

Alcalde de Tiquisate.

Alcalde del Puerto de San José.

CONAMA (caso ORPOR).
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Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1GSS).
Ministerio de Agricultura,

Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

Alcalde de Santa Lucfa Cotzumalguapa por abuso de autoridad.
Alcalde de Tiguisate por abuso de autoridad.

Gerente de 1a Empresa Eléctrica por abuso de autoridad.

Policfa Nacional Civil por abuso de autoridad e integridad ffsica.

23. Departamento de Santa Rosa
EXTENSION
TERRITORIAL: 2,955 K

POBLACION: 240,698 Habs.
IDICMAS: Xinca y Eapaficl.

PRODUCEGION:  Caté, Cahs de smimr,
Malz

Introduccion

El panorama dc los derechos humanos en este departamento, se centra en violencia de
tipo delincuencial. En este departamento prevalecen rasgos de una cultura de las
armas y de la violencia, por consiguiente, es ¢l derecho a la vida ¢l que se encuentra
en grave riesgo y en el cual recaen los mayores actos violatorios.

Este clima de violencia no solamente se reficja en violaciones contra el derecho a la
vida si no que invade todos los campos de la vida social.

El afio anterior este departamento ocup6 el tercer lugar en ¢l pafs, en cuanto a muertes
por arma de fuego. En el presente, la situacién no ha variado, 1a tendencia es haciael
incremento. Lo anteriorse confirma con la cantidad de-delitos cometidos en conira
de 1as personas. La situacién se porque las autoridades competentes con 1a funcién
que estdn abligados a realizar. Y en algunos casos, cllos mismos se ven involucrados
en delitos.
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Derechos Individuales

Estos derechos comprenden el 62% del total de denuncias registradas en esta Auxiliatura
y en los registros de la Fiscalfa Distrital del Ministerio Publico el 67% de los delitos,
los que se distribuyen asf: 392 homicidios, 728 lesiones y 936 amenazas.

De la similitud en ambos registros s¢ infiere que la violacién & estos derechos se
mantiene y manificstan una tendencia al incremento, no obstante ¢l despliegue y
fortalecimiento de la policfa, lo cual implica que tanto 1a Auxiliatura departamental y
las demds instituciones de derechos humanos requieren Mayor 4apoyo en cuanto a
Tecursos,

Hechos como el ocurrido en Chiguimulilla en enero del presente afio, en donde agenies
de la PNC son responsables de la violacién del derecho a la vida del sefior Elfseo
Rivera Padilla para citar un caso, nos retlejan el panorama de los derechos individuales
en el departamento.

Derechos Sociales

De las denuncias recibidas, ¢l 13% corresponden a estos derechos, distribuidas de la
manera siguiente: violencia intrafamiliar 14.9%, maltrato infantil 6.7%. educacién
5.1% y salud 1.9%, sin excluir las relativas al medio ambiente que, aungjue se
presentaronen pocas eportunidades, las consecucncias de los hechos son de gravcdad.'

En relacién al derecho a la educacion, el sistema educativo continia siendo excluyente
puesto que un gran nimero de nifios y jévenes no son cubiertos con tales servicios,

Aunque las denuncias no han sido maniliestas, se conoce mediante expediente abierto
en contra de autoridades involucradas en el caso, de la tala inmoderada del mangle en
el canal de Chiquimulilla, Asftambién, ¢l que se retiere u la contaminacidn del rio log
Esclavos, por los desechos de la produccién cafetalera, para cuya problemdética las
autondades deben accionar.

En casos relutivos a menores, se han coordinado acciones con otras instituciones y se
h_am resuelto problemas en casos espectficos. Sin embargo, la mayor dificuliad continda
siendo la falta de instituciones de refugio, usistencia, atencién v servicios de asesorfa
legal para la proteccion de la familia y los menores, ’

Existen comunidades que aun no cuentan con servicios educativos y de salud, y en
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aquellos en donde existen, enfrentan dificullades y limitaciones en cuanto a recursos
para la atencién eficiente de los usuarios.

En educacidn el 28.9% de analfabetismo, constituye ¢l principal problema, asl como
también la prestacidn de servicio educativo a la poblacién migrante. El 28.8% en el
nivel bisico y el 9.7% en el diversificado, lo cual evidencia 1a falta de cobertura de
estos servicios, asf como de implementacion y de infraestructura a los centros que
funcionan.

Con el apoyo de 1a Coordinadora de la Defensorfa de la Mujer y de 1a Defensorfa de 1a
Niftez y la Juveniud se ha fortalecido la gestidn de 1a Auxiliatura y las actividades de
acompafiamienlo y seguimicnto que se reficren ala violencia intrafamiliar y al maltrato
infantil ha mgjorado.

Derechos Econdmicos Sociales

Enel registro de denuncias estos derechos comprenden el 16% del total de las mismas,
las que se distribuyen asf: problemas de tierras 11.4%, scguridad social 9.3%, asuntos
laborales 7.5% y servicios piblicos 4.3%.

Los problemas de ticrras surgen de las deficiencias en los tftulos de propiedad entre
particulares, entre estos y las municipalidades, entre estas y las comunidades, en otros
casos, se ha evidenciado contradicciones entre tftulos amparados por el derecho
consuetudinario y el derecho escrito.

La problematica que generala falta de ejecucion de 1as polfticas de tierras se manifiesta
en conflictos. La situacion de los derechos humanos en este departamento ¢s pues
problemdtica y compleja y requiere acciones de gran envergadura y significacion.

Los agricultores sin tierra estén obligados a arrendamientos desfavorables con los
duefios de la tierra, los medios de financiamiento y ayuda técnica les son inaccesibles.

Encuanto « la seguridad social, el beneficio proveniente del programa Invalidez, vejez
y sobrevivencia, no toma en cuenta las condiciones en que viven los beneficiarios, 1as
necesidades que afrontan, la gravedad de su situacién econémics, su procedencia y su
estado de salud, para asistirles con mayor eficiencia y con justicia, el trdmite para !3
obtencién del beneficio que presta el programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia
{1VS), es lento y complicado:
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Existen grandes contingentes de trabajadores agricolas desprotegidos, son varios los
casos en fos que se han producide dificultades para el pago efectivo de sus salarios.

Enlos servicios publicos, lo relativo a la carencia de agua potable, es &l que se presenta
en mayores oportunidades. La gran mayorfa de aldcas y cascrios aun no cuenta con
dicho servicio y en donde si existe la [alta de clorificacion es indudablemente una de
lag mayores omisiones y desobligacién de las municipalidades.

Otro de los mayores problemas es Ia deficiencia de la prestacién del servicio de energfa
gléctrica, Tecientemente un grupo numeroso de habitantes de ocho municipios
protestaron y tomaron las oficinas de 1a Empresa Distribuidora de Energfa de Oriente
5.A. (DEORSA), solventdndose temporalmente con la suscripeién de un documento
de compromiso.

Derechos Especificos

Del total de denuncias recibidas el 7% se refieren a estos derechos. Son de mayor
relevancia las relativas al derecho del recluso, en vista de que los centros de detencién
preventiva no reiinen los derechos mfnimos para su funcionamiento, 1al es ¢l caso de
la resolucién del expediente de violacién que se emiliera porel caso de Cuilapa y en
contra de las autoridades responsables,

La violencia intrafamiliar y el maltrato infantil son fenémenos que cobran notoriedad
en ¢l mimero de casos que se conocen, sin que hasta ¢l momento existan centros de
alencién permanente para reselver la preblemdtica gue se deriva de los mismos,

Derechos Civicos y Politicos

En el evento clectoral de este aflo, participaron sicte Comités Civicos y el porcentaje
de votantes fve del 53.79%, cs decir, que la situacion en este sentido ha mejorado; sin
embargo, las condiciones para la organizaci6n y la participacién de los ciudadanos
son diffciles y complicadas.

Funcionarios declarados violadores de los derechos humanas
Cameros, Manuel (PNC),

Castallanos, Carlos Eduardo (PNC).

Cante Tobar, Armanido (PNQ),

Flores, Jests No¢ (PNC).

Garefa Lépez, Robititon (PN C).
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Grijalva, Carlos Amilcar (PNC).

Gomez De Leén, Darfo (PNC).

Mendoza, Rodolfo (Ministro de Gobernacién).

Terres Orozco, Joel (Director del Sistema Penitenciario).

24. Departamento de Jutiapa

EXTENSION
TERRITORLAL: %219 Km™

PORLACION: 378,881 Habs.
IDIOMAS Ezpaicl.

.FR.OEIIJGEIOM Malz, Frijd, Ganado,
Cabalay 1amate.

Introduccion

En el departamento de Juliapa, se registraran altos indices de violencia, como se revela
en el hecho que a finales de 1,999 ya s¢ habfan registrado un total de 314 victimas de
la violencia comiin; incluyéndose un total de 173 muertos y 141 heridos; las causas de
esta violencia son consecuencia de venganzas personales, robos, asaltos, y a la
proliferacién de personas armadas. No cbstante que se trata de hechos entre particulares,
cuyos casos han sido conocidos por los tribunales de justicia, definitivamente se traia
de violaciones a los derechos humanos como lo son 1a vida, la integridad y la seguridad
de las personas. Por lo tanio ¢! primer responsable de 1a violacién de los derechos
humanos en Guatemala es el Estado. '

En medio de esta situacin se desarrolla la importante funcién de la Auxillatura del
Procurador de los Derechos Humunos que cohjuntamente con la poblacion ha
demandado seguridad ciudadana, justicia pronta y cumplida y eficiencia en los servicios
piblicos; deesa formaen 1,999 se trataron un total de 406 casos, que incluye mediacién
cn conflictos, prevencidn de posibies violaciones a los derechos humanos y
orientaciones en casps parlicularcs, ademis de 17 expedientes abiertos contrd
funcionarios y ¢mpleados piblicos y 26 casos de violencia intrafamiliar,

En generdl s¢ atienden los requerimicntos de Ta Auxiliatura; las (nicas 'mslinn.:innr.:s
que no han cumplido en este sentido son el Registro de Ciudadanos y el Mi_n!aienu
Piiblico que ve, este dltimio, en la intervencion de la Auxiliatura una intromision en
SUS asuntos,
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Derechos Individuales

Estos fueron los mds conculcados, pues de 17 expedientes abicrtos por violaciones a
los derechos humanos 9 correspondieron a los derechos individuales, con las
caracierfsticas de abuso de autoridad, atentar contrala vida y amenazas. Como ejemplo
se cita ¢l hostigamiento y las amenazas que ha recibido ¢l sefior Marvin Armando
Sandoval Lipez, empleado del Tribunal Supremo Electoral, después de las elecciones,
y quien es obligado a partir al exiliv, provocando que la poblacidn se sienta amenazada
en su derechos Individuales y cxiste una psicosis colectiva de temor e inseguridad,

Derechos Sociales

En el 4mbito de salud ha habido algunos avances, como la implementacién de la
consulta externa por Ia tarde cn el Hospital Nacional y lu relativa implementacién de
49 pueslos de salud y 13 centros de salud del departamento. Esto no es suficiente para
que la poblacién tenga acceso a los servicios pues se observa que puestos de salud
permanecen cerrados, o se cierran frecuentemente por laults de personal, equipo y
medicinas; por fo que se requiers mayor presupuesto y mayor control administrativo.

En cuanto a Ta educacidn, este servicio es prestado por 784 escuelas que cubren una
pob!a‘cién de 80,704 estudiantes de los niveles de Pre-Primaria, Primaria, ciclo Bésico
y Diversificado. Levemente se ha impulsado 1a educacién Parvularia en cl presente
aflo, pero adn la cobertura 5610 alcanzaun 10% de 1a demanda, porlo que se necesita
mayor inversién en este rubro,

En ¢l aspecto de administracién de la educacidn, en 1a Direccion De partamental de
E"d.ucacién prevaleci6 la prepotencia, el autoritarismo y las demostraciones de poder,
¥ encasos planteados por la Auxiliatura, a faverde la poblaci6n, éstos no se rosolvieror.
qu- ¢l contrario, en uno de los casos, 15 estudiantes del ciclo bésico, de! Instituto
Experimental de Jutiapa, fucron destinados a repetir el afio de estudios al ncgarles las
antoridades educativas la oportunidad de promocidn ¥ violaron asf su derecho a la
educacidn.

Derechos Econdmicos Sociales

Enel drea rural y marginal se carcee de vivienda sdecuada v de scrvicios esenciales y
rlo_ebswntc que el Estado implements el programa FOGUAVT; éste no fue suliciente
¥ a} final del afio, pricticamenie quedd suspendido y cientos de solicitantes no fueron
én-n?iduls en cuenta. En el drea urh:ma‘luls d.—:_nuncias apuntaron g sefialarel mal servicio

¢ 4gua potable por parte de 1as municipialidades, los constantes apagones, deficiente
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servicio y alza en las tarifas de energla eléctrica por parte de 1a empresa Distribuidora
de Energia de Oriente, S.A. DEORSA, asf{ comao los abusos de TELGUA con los
cobros ilegales de llamadas que no hacen los usuarios,

Derechos Especificos

La prioridad se dirigié a velar porlos derechos de 1a nifiez, de 1a mujer y del recluso.
En el tema de la nifiez se trabajd conjuntamente con el tribunal de menores, cuyo Juez
siempre mostré buena disposicién de actuar. Se rescataron menores y se previno a
padres de familia que maltrataban a los niffos,

Con respecto a losderechios de lamujer, estos estuvieron amenazados por ¢l machismo
del drea y por el temor a las represalias de los dgresorcs; no obstante se cuenta con un
promedio de 400 mujeres organizadas, con las cuales 1a Auxiliatura Departamental y
la Defensorfa de la Mujer han realizado foros, conferencias y manifestaciones piblicas;
y el respeto a sus dercchos se encuentra €n proceso.

Se visitd en cineo oportunidades el contro de detencién, comprobidndose el abandane,
la falta de servicios y el hacinamicnto de 150 detenides. Se ha coordinado 1a defensa
penal con la Defensgria Plblica y s¢ irmd un acucrdo entre la Auxiliatura y laempresa
gue presta el servicio de alimentacién mejordndose levemente el servicia, no asf las
instalaciones gque requieren afencidn inmediata.

Derechos Civicos y Politicos

En relacion a los Derechos Civiles y Polfticos, estos fueron tutelados, tanto por el
personal en el proceso, como por los voluntanos de la Procuradurfa de los Derechos
Humanos en las clecciones de noviembre y diciembre de 1,999,

La mediacién de la Auxiliatura fug determinante para evitar los potenciules
entrentamientos pos-eleccionarios enlos municipios de Quezada y Zapotitlin, donde
sendog conflictos quedaron resueltos. En el easo de Zapotitldn, fue liberada la Junta
Municipal electoral, que habfa sido retenida en ¢l local de votaciones y en el caso del
municipio de Quezada, la negociacion durd varios dias, pero el dfa mds crftico, se
evitd un enfrentamicnto entre més de dos mil personas, En ambos cases la causa de
los conilictos fue 1a incontormidad ¢on los resultados de 1as elecciones a alcaldes.

Informe Anual Circunstunciado 1999

L e |



Situacitn de los Deréchos Humanos

Funcionarios que incumplen con la ebligacion de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos

Fiscal Distrital del Ministerio Pablice.
Delegado Departamental del Registro de Ciudadanos.

Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

Alcalde Municipal de El Progreso, Jutiapi.

Director Departamental de Edugacidn,

Gerente General de 1a Distribuidora de Electricidad de Oriente, DEORSA.

OBSERVACIONES GENERALES:

No obstante ¢l clima de inseguridad que prevalece, los secuestros se han reducido
ostensiblemente y 14 Policfa Nacional Civil PN.C,, presente en ¢l departamento desde
el mes de agosto del afio en curso, desarrolla una labor aceptable, faltdndoles equipo,
persenal, capacitacion y sentido de servicio. La Auxilialura Departamental de Jutiapa,
ejecutd un plan de capacitacién dirigida a la BN.C. sobre ¢l respeto a los derechos
humanos, el sentido de servicio y la proteccién a la poblacidn, lo cual ha permitido
que paco a poco haya mis respeto por las personas y sus bienes, aunque no se pueden
descartar denuncias de abusos de la PN,C. que han side investigadas oporunamente,
¥ hechas las recomenduciones para que modifiquen los procedimicntos objetados,

25, Departamento de Jalupa

EXTENSION
TERRITORIAL! 2,083 Kt

POBLACION 198,940 Haba.

IDIOMAS:  Xinica, Pageram, y
Espafal,

PFRODUCGION: Mdmiz, Frijol, Papa, Yuea,
Chils; Cow, Banano y
Cana dm Azucar, entra
otros

Introduccion

Jalapu, es un depantamento que ha permanecido aislado, a pesur de tener colindancia
con Ia capital, debido a la dificultad de acceso a 1a misma. Hasta ahora cuenta con
C-'U'rr:_tera asfaltadu por vfa cort. En Jalapa cxisten pocas fuentes de trabajo por lo que
la migracién desde otros departamentos ¢s ¢scasa, Por otra parte lu emigracién de
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jalapanecos a Estades Unidos es masiva, sobre (odo en |a poblacién masculing, y se
refleja en las esiadisticas. Esto explica que los niveles de delincuencia sean menores
que en los departamentos vecinos. Enesie afio s registrd un total de 72 mueries por
arma de fuego v danna blanea producio de venganezas personales o por problemas de
tigrras.,

La Auxiliatura departamental, registré un total de 8 casos de violaciones, tanto a los
derechos individuales como sociales, dentra de ellog 1os abusos de auloridad por parte
de Ta Policia Nacional Civil que representan los més frecuentes,

Se suma a esta situacion, 86 denuneias de violencia intrafamiliar la mayoria de las
cuales provienen de la cabecera Departamental, y en odos log casos las agresiones
sor conlra mujeres, jdvenes o anciands, siendo esta la panordmica que marcan las
estadfslicas propias de [a Auxiliatura.

Derechos Individuales

En esta Auxilialura departamentil, se tiene conocimiento de cuatrg casos. que
ameritaron la apertura de expédientes, por abuso de autoridad, por parte del Jefe
Departamental de 14 Policlfa Nacional, al Intimidar, coacclonar y agredir
erociondlmente alos Agenies Policfacos: ROSAANGELICA ESTRADA BONILLA
Y ANAYTE OROZCO DE ESPINOZA.

Al Directar Repartathental de Educacion, se le abrid expediente, por acluar de mangra
abusiva y grosera al dirigirse al personal a $p cargo y a personas que visiian dicha
dependencia. Al Alcalde Auxiliar, ds la Aldea Agua Mecale, por amenazar de mueite
4 lus sefiorus Julia y Dore Agustin Hemiindez, residentes en l4 mencionada Aldea. Y
por dltimio, se sefdla @ Agentes de 14 Poliefa Nacional Civil, de haber agredido
flsicamente, al sefior Luis Arture Méndez Ndjera al momento de su captura.

Es importanie mencianar, gue con las acciones realizadas por esta Auxiliatura, se¢ logro
que el Jele Departamental de La Policfa Nacional, fuers trasladado 4 otro departamento,
sin puesio de jefatura. Los otros casos contindan tedavia en investigacion.

El derecho ala detencidn legal, es atro de Jos afectades, se tiene conocimiento de dos
£As08, en 1os cuales se denuncii 14 detencidn de los sefiores Santos Feliciano Gémez
Lépez v los hermianos Landeling, Rolanda de Jesds y Santes Amilear de apellidos
Gregorio Liipez, por parte de 1as auloridades correspondicnies, en horasno establecidas
por 1y ley y sin presentar orden de Juez competenie.
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Derechos Sociales

En cuanto al drea de derechos sociales, se conoce yue uidn persisten actitudes arbitrarias
por parte de macsiros contra de sus educandos, quiencs abusan de los menores,
agrediéndelos tanto fisica, como emocionalmente. Se tramitd un expediente en cantra
de un profesor por agredir fisicamente a un menor de dicz afios de edad, de tercer
grado de primaria, de la Escucla de la Aldea El Rodeo, Caserfo Sansurutate, Falapa.

En el tema del medio ambiente, ¢s latente la contaminacién provocada por basureros
clandestinos, ubicados en distintos lugares del departamento, asf comao por aguas negras
que corren 4 flor de tierra, provenientes de colonias que no cuentan con drenajes
apropiados y a €llo debemos sumar, 1a falta de politicas y buena voluntad por parte de
las Autoridades correspondientes, para solucionar el problema de rafz.

En varias ocasiones se ha gestionado ante las Autoridades Municipales 1a mancra de
erradicar definitivamente fa contaminacion provocada por 1os basureros clandestines.
Respecto a las aguas negras gue corren a flor de tierra se realizaron coordinuciones
conlalelatura de Arcade Sulud y Sanidad Ambicental para la realizacién de un trabajo
conjunto y con ello encontrar la solucidn més viahle a tan grave problema.

Derechos Especificos

Durunte este afio se han tramitado casos de violencia intrafamiliar, cn donde casi
siempre las victimas son mujeres y ninos que son agredidos tanto [isica, como
emocionalmente, y en algunos casos sexualmente, Es muy importante mencionar
que para el tratamiento de estas denuncias se ha contado con ¢l apoyo del Ministerio
Piblico a través de la Oficina de Atencién a la Viclima, Juzgado de Familia, Juzgado
de Paz y Policia Nacional Civil, quiencs inmediatamente han intervenide proporcionado
las medidas de seguridad correspondientes,

Funcionarios que incumplen con la obligacién de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos

Licenciado Portirio Aldana Castillo, Director Departamental de Educacion,

Profesor Rudy Marodoqueo Aguilar, Alcalde Municipal de Jalapa.

Sefier César Portillo, Alcalde Muriicipal del Municipio de San Pedro Pinula.

Funcionarios declarados vicladores de los derechos humanos

Doctor Elf Asacl Funes Nolasco, Médico General del Instituto Guatemalieco de
Seguridad Social.
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OBSERVACIONES GENERALES:

Debido a la precaria situacion, en que sc encuentran las cérceles deeste departamento
se ha hecho un imtenso trabujo y lucha, porel respelo a los derechos de los detenidos y
por la dignidad y decoro en gue deben vivir, alimemtarse y recibir atencién médica y
educacién. Con el fin de mejorar las condiciones de los reclusos en general,

26. Departamento de Zacapa

EXTENSION
TERRITORIAL: 2,690 Km”

POBLACION: 183490 Hata
IDIOMAS;  Chartly Espafial,

PRODUCCION:  Malz, Frijdl, Yucs, Cafey
banmo, abaco, icores.
mEplotaciEn mine s de
pinie, czbm y hiem, snie
oo

Introdaccion

Al inicio del afio 1999, se dieron una serie de situaciones que afectaron la situacion
de gobemabilidad en ¢l departamento, principalmente en el municipio de Zacapa. El
asesinato de varias personas; entre ellas la muente de un dirigente sindical, quien
denuncié anomalfas en la administracion del alcalde municipal.

Encuanto al abuso de autoridad esta guxiliatura abrid varios cxpedientes contra agentes
de la nueva Policia Nacional civil, 14 cual a mediados del presente afio se establecié en
este departamento, desde recién Negudos se evidencio su proceder en forma prepatente
en contra de varios ciudadanos.

Asfmismo se puede indicar que la mayorfa de instituciones publicas estdn totalmente
politizadas, extremo en ¢l cual se comprobé que algunos proyectos de desarrollo para
algunas comunidades que no fueran afiliadas al partido gubemamental no se le brindaran
proyecios de desarrollo.

Dentro del tema ambiental, las autoridades municipales nada han hecho para brindar
un ambicnte sano para sus habitantes, toda vez que se ha comprohado que en algunos
municipios de este departamento la mayorfa de empresas transnacionales utilizan
insumos agricolas prohibidos por la Organizacion Mundial de [a Salud.
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Se ha establecido que el bosque espinoso caracterfstico de esta zona oriental poco a
poco cstd desapareciendo producto de la siembra de grandes cantidades de meldn, la
destruccién del patrimonio natural como ¢l entorno del centro Parabién, S.A.

En materia de salud, un problema denunciado es la pésima atencién que presta el
centro de Emergencias del Hospital Regional a las personas que requieren de
tratamicnto. Asf como los servicios de atericidn de salud y del drea administrativa que
presta ¢l IGSS a sus afiliados, en donde decenas de expedientes esperan que se les dé
el trdmite que cormesponde.

Hemos podido comprobar que son bastantes los patronos que incumplen con el pago
de la cuota Taboral al IGSS, esto en virtud de que ¢l seguro social no controla atraveés
de sus inspectores esta situacion, lo que provoca que muchos de estos trabajadores se
queden sin atencidn de salud.

El sector productivo del pafs y del departamento, ha tenido muchas pérdidas econémicas
por la gran cantidad de robos de furgones en la ruta al Atldntico que pasa por este
departamento.

La situacidn socioeconémica ha obligado a muchas familias del 4rea rural a emigrar
a las dreas urbanas de las cabeceras municipales de Zacapa, Teculutin, Gualdn y Rio
Hondo, con lo cual ha invadido grandes dreas de propiedad privada y municipal,
originando los asentamientos que constituyen centros de hacinamiento sin condiciones
de habitabilidad. A esto tenemos que sumar que ¢l programa FOGUAVI no resolvié
enmnada el problema de la vivienda a nivel departamental. Gran cantidad de empresas
engaftaron a cientos de zacapanccos quicnes dicron su enganche y luego estasempresas
quebraron y no les devolvieron lo invertido.

E$ necesario indicar que las autoridades del departamento, gobernador y diputado
politizaron muchas de sus acciones, especialmente en los tltimos tres meses antes de
las elecciones generales, pues se comprob6 que las ayudas para favorecer a
damnificados en el desastre del fendmeno MICH, se dedicaron a llevar ayuda
alimenticia y de materiales estatales para algunas comunidades a cambio del voto.

En materia electoral se pudo establecer en estas iltimas elecciones que algunos alcaldes
1al el caso del sefior Juan Mejfa, alcalde del municipio de Gualan, dos dfas después
que perdi6 las elecoiones, como represalia dejo varias horas sin agua a 1a villa de
Gualdn, no logrando su propdsito por ms tiempo gracias a nuestra intervencién.
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Derechos Individuales

La situacidn de eslos derechos en el departamento no registra variantes respecto a
otros afios, pues de acuerdo a nuestros dutos el mimero de personas asesinadas el afia
pasado es similar al de este afio, no obstante la presencia de la nueva Policfa Nacional
Civil.

Usualmente en este departamento hay un irrespeto hacia la vida humana, basta con
analizar los repories estadfsticos de algunas fuentes institucionales, sobre muertes por
arma de fuego o arma blanca, y establecemes que el asesinato es una Upica forma de
resolver un conllicto, estos hechos se dan principalmente en el drea rural de los
municipios de Zacapa, La Unién, Gualdn y Rfo Hondo.

Porotra parte es necesario indicar que esta auxiliatura ha abiero unn gran cantidad de
expedientes en contra de varios agentes de la Policfa Nacional Civil por abuso de
autoridad, han cometido muchas detenciones ilegales y en algunas oportunidades de
acuerdo a investigaciones realizadas se ha comprobado su prepotencia gue limitan la
dignidad e mtegridud de las personas.

En cuanto el Derecho de Peticidn hay algunos funcionarios que no proporcionan
ninguna informacién sobre asuntos de interés instilucional o administrativo limitando
este derecho, especialmente algunas municipalidades en contra de las cuales se han
abierto expedientes,

Derechos Sociales

Derecho a la Educacion: Con relacién a estos derechos se puede indicar que el nivel
de cobertura educativa fue grande, en muchas comunidades se construyeron escuelas
y se mombraron maestros, pero gran cantidad de ellos sélollegaban durante tres dfas a
impartir clases, situacion denunciada por padres de familia, Li calidad de 1a educacién
que se imparte a nivel general es deficiente debido a que muchos puestos de docentes
de escuelas no eran ocupados por maestros de educacién primaria $ino peritos
contadores o secretarias.

Derecho a la Asistencia Social: En Zacapa se carcce de una adecuada polftica de
asistencia social y la misma es realizada escasamente, por algunas Instituciones del
Ministerio de Salud Publica y por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. En
especial cuando se truty de atender a sectores como los de latercera edad y las mujeres,
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Derecho al Medio Ambiente: Esta Auxiliatura abrié expediente en relacién a la
contaminacion del rfo Sunzapote, la gestién evitd que la descarga de aguas residuales
de varias empresas continuara desembocando en el rfo, presionando al Fondo
Guatemalteco del Ambiente para que realice las gestiones a efecto de ubicar un
recolector en el drea central de la zona hotelera ‘e industrial de los municipios de
Teculutdn y Rfo Hondo, habiéndose iniciado los estudios correspandientes.

Se abrid expediente respectivo en virtud de la contaminacidn que provoca una pollera
en un barrio de la ciudad de Zacapa.

Derecho al Trabajo: De acuerdo a investigaciones realizadas por esta Auxiliatura, se
ha comprobado que muchos trabajadores del sector piblice fueron reubicados en
diferentes dependencias, al desaparecer las instancias en las que laboraban.

Cientos de trabajadores del sector piiblico, especialmente del sector magisterial, no
gozan de estabilidad laboral pues dejé de presupuestarse lis plazas que les corresponden.,
Actualmente laboran bajo contrato, contraviniéndose disposiciones legales de cardcter
nacional ¢ intemacional.

Trabajadores migrantes que prestan su mano de obra en las fincas recolectoras de café
en los municipios de La Unidn y Gualan, han sido contratados generalmente por treinta
dias, muchos de cllos provienen de los municipios de Jocotdn y Camotdn, ambos del
depariamento de Chiguimula, otros del municipio de El Estor, Izabal, otros de Senalii
¥ San Crisiébal, Alu Verapaz. Los trabajadores son contratados por un contratista
quien les promele buenos salarios y alimentacién, pero al verificar las condiciones
laborales se observa que tales condiciones son degradantes.

En virtud de lo anterior, la Auxiliatura ha intervenido ¢n labor de prevencién a efecto
de evitar 1a explotacién econdmica contra los trabajadores, y muy especialmente 1a
explotacién laboral infantil. Se cnvié oficio a la Inspeccién Departamental de Trabajo,
a efeeto de verificar lo sefialado.

Derechos Econdmico Sociales

El usuario de cicnio servicios se ve desprotegidos ante la constante alza de precios en
servicios tales como teléfono, agua, luz, gas propano, evidencindose con ello la
desproteccién jurfdica del consumidor y la incapacidad del Estado para hacer efectiva
1al regulacidn,
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El déficit habitacional es elevado, lo que ha obligado a la invasién de terrenos
municipales y otras 4reas de propiedad privada, por parte de familias sin capacidad
econdmica para alquilar viviendas. Las familias han sido engafiadas con ofertas de
diversas empresas constructoras a través del Fondo Guatemalteco de la Vivienda.
Prueba de ello son las medidas tomadas por un grupo de vecinos de la Colonia Cruz
de Mayo, de la ciudad de Zacapa y 52 del municipio de Cabaias; que en virtud de tales
engafios perdieron la oportunidad de ser propictarios de un terreno.

Derechos Especificos

Durante ¢ste afio se inaugurd un nuevo centra de detencién para hombres y mujeres,
pero que carece del vital Mquide el aguy, mio cuenta con personal paramédico, y
actualmente no obstante ser nuevo tiene demasiadas personas detenidas, 1oda vez que
fueron enviadas a este centro, reclusas que antes estaban detenidas en el centro de
Puerto Barrios.

En cuanto alas personas detenidas en los centros de detencidn, la mayorfa son escasos
recursos econémicos, y no cuertan para pagar los servicios de un profesional del
Derecho, en virtud de esto la Defensa Piiblica, se ve muy limitada ya que cuentan con
poco personal y una gran cantidad de expedientes.

Derechos Civicos y Politicos

Estos derechos no se violan como en otras épocas. Se evidencia que algunas
comunidades que son afines a ciertos candidatos que estdn en ejercicio de cargo de
eleccién popular, son mis beneficiadas en cuanto a infraestructura que otras. Es
necesario que a partir dg la experiencia de tas pusadds elecciones el Tribumal Supremo
Electoril evaliie el desemperio de las juntas municipales y departamentales que ticne
en ¢l interior a efecto de que los que integran tales juntas sean personas que no
desacrediten 1a funcitn del Tribunal, 1al y como sucedié en algunos municipios del
departamento de Zacapa en gstas recién finalizadas elecciones,

Funcionarios Que Incumplen Con La Obligacion De Rendir Informes Al
Procurador De Los Derechos Humanos

Cabrera, Silvestre de Jesids, Gobemador Departamental,

Mgejia, Juan, Alcalde de Gualdn,

Cabrera, Ever, Jefe dela Policfa Nacional Civil,

Sagastume, Jorge Maynor, Delegado Departamental del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (1GSS),
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Sosa Solfs, Enrique. Fiscal Distrital del Ministerio Padblico.
Tejada, Eddy. Juez de Paz de Gualdn.
Mayorga, Israél, Delegado Departamental de CONRED.

Funcionarios Declarados Violadores De Los Derechos Humanos

Goémez Noriega, Marvin Rolando. Agente de la Policfa Nacional, Municipio de la
Unién.

Estos gue a continuacién se enuncian estdn pendientes de Resolucién final de violacién:
Aldana, Oswaldo. Alcalde de Usumatlin.

Lemus, Marvin: Delegado Regional de CONAMA.

Estrada M., Luis (Lic.). Director de FOGUAMA.

Jufrez, Adridn. Director de CONAMA.

Agentes de la Policfa Nacional Civil, Municipio de Zacapa,

OBSERVACIONES GENERALES:

Se estd mediando en unu serie de conllictos relacionado con l1a tierra entre estas ocho
eomunidades del municipio de Cabafias que cuentan con doscientas cincuenty familias
que negocian la compra de un drea de tierra donde actualmente residen y en donde
solicité la presencia de CONTIERRA, En esta mediacién se ha asesorado a los
diferentes Ifderes campesinos de estas comunidades. Otra mediacién en la cual cuarenta
y cinco familias de la aldea Guapinol se les entregd doce manzanas de tierra por parie
de 1a familia Botti Salguero, a cambio de un desistimiento de demanda laborar cn
contra del mismo patrono,

27. Departamento de Chiquimula

EXTENSION
TERRITORIAL: 2,378 Ko

POBLACIGON: 230,787 Haba.
IDIOMAS: Chaortf y Eapafiol.

PROQUCCION: Malz, Bz, Frijol, Cacan
¥ Tabaco, Prduscidn
ganadem.
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Introduccion

La situacién general de los derechos humaunos en ¢l departamento de Chiguimula ha
ido evolucionando paulatinamente, aunque adn persisten situaciones como la
delincuencia comiin que amenazan la seguridad de Jos ciudadanos sin que las
autoridades puedan controlarla totalmente. Ademds la conducta de- vielencia, la
arraigada cultura machista y la portacién de armas constituyen factores que no favorecen
a que se reemplace la cultura de viclencia por una cultura de paz,

Importante es mencionar que aspectos como la seguridad, cl abuso de autoridad, 1a
falta de credibilidad en los tribunales de justicia, por la demora de los procesos
judiciales, e impunidad ha creado descontento generalizado ¢n la poblacicn, incitando
a los afectados a hacer justicia por sf misma.

Otro aspecto que incidié es el proceso de las clecciones generales que crearon
confrontaciones entre simpatizantes de los distintos partides polfticos. Se identificaron
focos de tensidn en los municipios de Quezaltepeque, Esquipulas San Jacinto y
Chiquimula.

La deficiente cobertura y alencidn de 1os servicios piblicos estatales no permiten el
cumplimicnto de sus obligaciones para satisfacer las necesidades de la poblacién
mayoritaria de) depanamento, quign se ha visto afectada también por ¢l alza de la
cunasta familiar y de servicios de energla eléclrica y 1eléfono que han deteriorado afin
m4s su cconomfa familiar.

Derechos Individuales

Durante ¢l presente aflo enel departamento de Chiquimula persisten hechos violatorios
a los derechos individuales. De acuerdo a las denuncias preser tadas ante esta
Auxiliatura s¢ han abicrio sicte cxpedientes calificando estas acciones como abuso
de autoridad y detencion ilegal por parte de los miembros de la Policfa Nacional Civil.

Unejemplo de lo anterior cs ¢l caso que se tramita por la detencidn de dos personas en
el municipio de Esgnipulas, por parte de agentes de la PNC, sin orden de Juez
competente, a pesarde que no fueronencontradus en fragante delito. Como agravante
puede indicarse gue el informe cursado al Jucz dc Paz competente contiene falsedad
ya que tiene como objetivo ¢ubrir el derecho violado.

El mayor porcentaje de las denungias que tuvo ¢onocimicnto la institucién y s¢ brindd
orientacién y acompafiamiento, es contra la administracién de justicia en o que resaltan
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la demora cn los procesos penales donde los denunciantes se quejan de lo tardado de
108 juicios, el dictamen de las sentencias y la corrupeidn,

Derechos Sociales

Los casos que han sido tratados con mayor frecuencia en esta drea  fucron sobre la
fumilia: violencia intrafamiliar, maltrato contra menores y demandas de pensioncs
alimenticias, para 10 cunl se redlizaron acciones de orientacion y mediacion entre 108
afectados.

En lo relativo a los derechos sociales se encuentra en trimite ¢inco (3) expedientes,
Uno por el derecho a un medio ambiente sano, que se ha visto afectado por la
proliferacion de focos de contaminacidén, principalmente en las dreas urbanas sin que
las autoridades competentes asuman su responsabilidad.

En ¢l orden del derecho a la salud se¢ han recibido denuncias sobre 1a mala atencidn
del Hospital Modular y los servicios dé salud de algunos municipios. estando en
trdmite dos expedientes,

Ejemplo: Aduciendo que en ¢l Centro de salud del municipio de Esquipulas no cuenta
conla suficiente cantidad ni calidad de medicinas, unt médico remile a los pacientes a
su elinica particular, mostrando en odas sus actuaciones un sentido de lucro y falta de
ética profesional; mucstra deello es el cobro de Q. 2,000.00 de una operacién practicada
aun menor de edad que nunca se efecLud,

Tambicn existe un expediente por comportamicntos administrativos lesivos a los
inlereses de las personas en los tribunales de justicia.

En lo'que respecta a los derechos laborales se presentan denuncias por supucstos
despidos injustificados y pago de prestaciones laborales, a las cuales se ha brindado
acompafiamiento y se ha medigtdo para lu solucidn de los conflictos.

Derechos Econdmice Sociales

El mayor mimero de denuncias en esladrea; son las relacionadas a la prestacién de los
servicios publicos, en esie rubro se mnicid un expediente por el cobro ilegal de los
Servicios gue presta el bufete popular,

Se ha intervenido con acciones mediadoras, especfficamente por la prestacién de
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servicios de agua enel drea rural y conflictos de tierra con vecinos y municipalidades
de 1os distintos municipios del departamento, como lo es 1a tenencia de las tierras de la
Comunidad Indfgena de Quezaltepeque que estdn registradas a nombre de la
municipalidad, pero histéricamente les pertenecen a los miembros de dicha comunidad.

También se han realizado mediaciones ante las constructoras de carreteras por
expropiaciones de ticrras sin la debida indemnizacién de las cuales se han obtenido
resultados positivos a favor de los ofendidos.

Funcionarios que incumplen con la obligacién de rendir informes al Procurador
de los Derechos Humanos

Alcalde de Camotan.

Alecalde de Chiquimula.

Alealde de Quezaliepeque.

Director de la Policfa Nacional Civil,
Jefatura del Area de Salud.

Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

Aroldo Valenzuela Godoy.

Carlos Humberto Amperez Franco.

Cisar Augusto Estrada Dfaz.

Elementos de'la Policfa Nacional: Luis Alberto Ramos Cordero, Mynor Galdn Santos,
Rubén Cruz Barrera, y Walter Geovany Heméndez Curin,

Funcionarios que no acatan las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos

Alcalde Municipal de Chiquimula,

Consejo Municipal.

OBSERVACIONES GENERALES:

En la Auxiliatura Departamental de Chiquimula, se estd ¢jecutando el Proyecto de
Auxiliaturas Rotativas Municipales en Olopa y Esquipulas, con la finalidad de facilitar
a la poblaci6n de las diferentes comunidades el acceso ante la oficina del Procurador
de los Derechos Humanos y fortalecer el trabajo de la Auxiliatra Departamental,
atendiendo denuncias, brindando orientaci6n, acciones de mediacion y resolucion de
conflictos y la promocién y educacién de los derechos humarnos,
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En coordinacién con Oficina de Alenci6n a la Victima de la Fiscalfa del Ministerio
Piiblico, el Foro de la Mujer, Hospital Modular, COPREDEH, MINUGUA otras
instituciones se ha formado la Coordinadora Interinstitucional para la erradicacion de
la Violencia intrafamiliar.

28. Departamento de El Progreso

EXTENSION
TERRITORIAL: 1,822 KnT

POBLACION: 108,400 HabRanlas,
IDIOMAS:  Espsfol.

PRODUCCION: Tomats, Yuce, Matz, Frijol,
Sand(s, Mekén y Diversos
Minarales.

Introduccién

La situacidn de los derechos humanos en ¢l departamento de El Progreso, nos indica
que son los derechos individuales los mids violados en este departamento. Al igual que
lamayor parte de los departamentos de la regidn oriental, se presentan graves problemas
de pobreza, miseria y encarecimiento para resolucion de lus necesidades bésicas de 1a
poblacién, asf como en los derechos sociales vinculados 2 1os servicios piblicos.

Derechos Individuales

Estos derechos llamados también de primera generacion siguen siendo los m4s violados
en el departamento, consta en los registros de la Auxiliatura, que la mayorfa de
denuncias se refieren a personas que han sufrido amenazas de muerte, agresiones,
ub:_.tsn de autoridad, deficiencias en el sistema penitenciario, falta de un debido proceso
Y libre acceso a los tribunales y dependencias estatales. '

Los expedientes fueron iniciados cn esta 4rea, por abuso de autoridad en contra de la
Policfa Nacional Civil, del alcalde municipal de El Ycaro ydel Juez de Primera Instancia
Penal, La presunta muerie extrajudicial del Teniente Jhonny Clark Gilvez Torres es
una muestra de que contintia la violacion en esta drea, En conjunto, la violacién a los
derechos individuales, constituye el 86% de 1os expedientes tramitados,
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Derechos Sociales

Entre los derechos sociales més denunciados sobresale el maltrato infantil, la violencia
intrafamiliar, asl como la falta de responsabilidad de los padres de familia en la atencidn
de las necesidades bisicas de sus hijos. Corresponde a la institucidn el papel de
apoyo, acompafiamiento y verificacién del debido proceso.

Existen igualmente denuncias en ¢l campo de la salud, releridas a mala atencion y
mila préctica médica en el puesto de salud de la aldea de Comaja, San Agustin
Acasagualtlin y el Hospital Nacional de Guastatoya.

En el dmbilo preventivo, exislen muchas comunidades con limitacion o sin el servicio
de agua potable, en los municipios de Morazén, el Jicaro y Sanarate. Igualmente
hacen falta los drenajes en la mayorfa de comunidades rurales, lo que se conslituye en
foco de contaminacién pard enfermedades como paludismo, dengue y hepatitis, sin
que las autoridades del ministerio de Salud Publica y las municipalidades hagan una
verdadera y conscicnte inversién en la salud de la poblacion.

En la educacién existen denuncias que se encuentran en investigacion, en contra de
las autoridades de Educacion, por irresponsabilidad de maestros en el ejercicio de sus
funciones docentes, abuso de autoridad y anomalfas en los procesos de seleccién de
cargos docentes.

En el medio ambiente, ademds de la diffcil situacién de la regidn por el grado de
deforestacién que cxiste, se suma la contaminacién por la existencia de. basureros
c¢landestinos en los municipios de Guastatoya y Sanarate. -Asimismo, 4 contaminacion
generada por el procesamiento de semilla de jocote marafién en el municipio de
Sanarate, asf como la explotacién de ciertos minerales, principalmente 4 lo largo de la
carretera al Atldntico.

Derechos Econdmico Sociales

Se trabaja actualmente con la institucién CONTIERRA y la Coordinadora Juridico
Popular -COJUPO-, conillictos de tierras, que involucran a comunidades y grandes
extensiones en los municipios de San Agustin Acasaguastlén y Guastatoya, siendo el
origen d¢ 10s mismos, ¢n 1a mayorfa de los casos, incorrectas adjudicaciones por parle
de las municipalidades y abuso de lerratenientes,

Enel campo laboral, aumentan ¢ada dia las denuncias por lalta de pago de prestaciones
en maguilas, aserraderos y en la explotacitn agricola, No existe en ¢l deparlamento
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ninguna organizacién sindical que promueva y deflenda los derechos de los trabajadores,
m4s bien existe temor por denunciar los abusos de los patrenos. Un avance en este
campo, €8 1a reciente inauguracién de la Subregional de la Inspeccién General de
trabajo, del Juzgado de Primera Instancia de Familia y Juzgado de Primera Instancia
de Trabajo y Previsién Sacial.

Derechos Especificos

Contindan las denuncias relativas a la falta de pago de prestaciones sobre vejez,
invalidez y sobrevivencia por parte del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -
IGSS-. Existe retardo en el trdmite de las solicitudes presentadas por los afiliados y
dificultad de las personas de la tercera edad en presentar la documentacidn requerida
debido a que las empresas donde laboraban han sido cerradas.

En cuanto al Centro Penal de Guastataya, se tiene la denuncia de los reclusas, cuyos
procesos se retrasan para ser llevados a debate: la mala alimentacion que reciben; del
hacinamiento que provoca que aproximadamente el 40% de los intemos duerma en
condiciones inadecuadas.

Sec hacimentado la coordinacién con grupos organizados de mujeres del departamento,
para la movilizacién en favor de la no violencia contra la mujer, la participacién y la
organizacidn, especialmente con el Foro Nacional de la Mujer.

Derechos Civicos y Politicos

Encel dmbito politico existid un clima de tensién en varios municipios, especialmente
en San Agustin Acasaguastlin, Moruzdn, El Jicuro y Guastatoya, por el nivel que
alcanzé la lucha por alcanzar lag alcaldfas municipales. La Auxiliatura desarrollé en
este sentido, un Proyecto de Apoyo al Proceso Democritico del Departamento, que en
un perfodo de tres meses y en coordinacién con el Foro Nacional de la Mujer,
MINUGUA, Accién Ciudadana y Kuchuj, trabajé en la concientizacién por el voto,
reuniones con los candidatos para proponerles en sus Planes de Gobiemo la inclusién
de las necesidades y grupos mds vulnerables de la poblacién, Con Juntas Electorales
Municipales y departamentales para coordinar la observacion y verificacién cn el
proceso clectoral del 7 de noviembre,

Se culming con la realizacién de ocho foros con todos los candidatos a alcaldes
municipales, asf como uno con candidatos a diputados al Congreso de la Repiiblica,

en donde se sometieron a la consideracion de la ciududunia los diferentes planes de
Gobiemo.

—~—
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Funcionarios que incumplen con la obligacién de rendir informes al Procurador
de los Deréchos Humanos

Garcfa Portillo, Marfa Isabel, Profesora, Coordinadora Técnico Administrativa del
Sector (12-01-01 del Municipio de Guastatoya.

La Oficina de Responsabilidad Policial de la Policfa Nacional Civil.

OBSERVACIONES GENERALES:

La Mesa de Concertacion del departamento de El Progreso, estd en su fase final de
organizacién. Actualmente se conforma por més de treinta organizaciones e
instituciones, se constituyd como una Instancia de la sociedad civil en apoayo a los
compromisos de 1a paz y la solucién de los problemas del Departamento.
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III. DEFENSORIAS

1 Defensoria de los Derechos de la Nifiez

Las acciones que la Institucién del Procurador de los Derechos Humanos realiza a
través de la Defensorda de los Derechos de 1a Nifics; se enmarcan dentro de un contexio
social, ccondémico y politico, sujeto a cambios constantes, dados por ¢l cumplimiento
o no de las normas nacionales e intemacionales en maleria de Nificz por parte del
Estado, que permita establecer las posibilidades y dificuliades para acwar dentro de
este contexto.

Lasituacion de la Nifiez y Juventud guatemaltecas no escapa de este proceso cambiante,
caracterizado por la ausencia de pollticas capaces de frenar los niveles de pobreza de
un §5% de la poblacidn, inizgrada en su mayorfa por niflos y jévenes periénecientes a
familias cxcluidas, cuyo estado carencial provoca altos indices de mortalidad infantil,
morbilidad, orfundad, andlfabetismo, callejizacidn, explotacién econdmica, crueldad
y violencia generulizada contru lanificr y juventud, violencia evidenciada en 1a creciente
denuncia de casos de maltrato, que demandan fa inmediata intervencion del Procurador
a eseala nacional,

Como en oda sociedad, el tema de Nifiez estd expuesto a 1a intepvencién e influencia
de miltiples scetores, que respondiendo a inlereses o posiciones ideoldgicas, coadyuvan
o dificultan los procesos lendienies a lograr 1a plena vigencia de los Derechos del
Nifio, causando con ello muchas veces situaciones de conllicto de dificil manejo y
solucidn.

El cesc de mds de 36 anos de conflicto armado intemno, asi como la [imma de los
Acuerdos de Paz. representin también un nuevo quehacer institucional en la promoeion,
defensa y recuperacion de los Derechos de la Nifiez en general v de quienes fueron
vulnerados.

Con la ratificacién de 1a Convencidn sobre los Derechos del Nifio por parte del Eslado
de Guatemala, s¢ asumid ¢l compromiso de adecuar con una visién integral ba legislacion
nacional. Este instrumento dio como resultado Ia aprobacion del Codigo de la Nifiez y
Juventud por el Congreso de la Reptiblica, el cual se encuentra en un impasse respecto
a su entrada en vigor

Dicho Cadigo amplia el papel del Procurador de los Derechos Humanos en cuanto al
cumplimicnto de estos derechos, y ha generado la nocesidad de responder a nuevos
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desafios en momentos coyunturales donde los diferentes sectores politicos, ccondmicos,
educativos, elc., se estdn pronunciando en apoyo o desacuerdo a la puesta en vigencia
de estanueva ley.

De acuerdo al seguimiento proporcionado a las diferentes denuncias recibidas ¢n la
Defensorfa de 1a Nifiez, se evidencia que el Sistema de Justicia vigente para Menores
hastu la fecha se constituye en un brazo estatal que incurre en violaciones i los dcmchos;
humanos de nifios, nifias y jévenes que a &l acceden -tanto en calidad de victimas
como de transgresores-, dicho Sistera de Justicia ampara su accionar en una ley
obsoleta redactada de acuerdo a los lingamientos de la doctrina de la situacidn irregu-
lar; encontrindose en contradiceidn can 1os principios de protecci6n integral comenidos
en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifa, .

Los operadores de justicia se encuentran actualmente en la disyuntiva de apegarse a
los f;pnlcnidos de la Convencidn (que de acuerdo al Antfeulo 46 de la C‘onsliiucidn
Pnlu‘wa dc la Repiblicu tiene preeminencia sobre el derecho interno) o continuar con
?os lineamientos que les impone el Cédigo de Mcnores vigente, 1o cual posibilita el
incremento de violaciones a los derechos fundamentales de Ninos, nifas y'jdvencs.

Acciones realizadas
A pzxm'_r de un proceso de discusion y andlisis intemo, 1a Defensoria de los Derechos
de la Nifiez llegd a identificar este afio cuatro ¢jes claves de aceidn:

I, Al.cnciﬁn ala Dcr.mncia 2, Promocitn y Divulgacidn de los Derochos Humanos de
;:Jij\liﬁcz 3. Coordinacién de Acciones 4. Munieipalizacion de los Dercchos de la
incy

Atencidn a lu denuncia

EZ[ ma.ncjo. institucional de la denuncia ha implicado la recepcidn de la misma, su
Imvestigacion y calificacion. Las denuncias que o son compelencia del Pr‘c'iclan;dor
de lqs Q-:-rcchns Humanos, han pasado a la Defensoria d¢ la Nifez para brindar
Seguimiento al caso o bien realizar acciones de mediacitn, oricntacién 0 prevencion
cuando no amerite trasladarse a un Juzgado. Este ha tenido lugar en dos aspecios: A
través de 1a Unidad de Trabajo Social, asl como de la Unidad de Psicolt.)gfla ch;..‘xr‘i el
Cl‘.hﬁ.)' ambas unidades se han eswblecido con el fin de acompafiar y oric;lia;' a las
vichimas de vielaciones v a sus familigs, ' ‘
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Un tercer &mbito de accidn es el que se ha dado a panir de la referencia de casos a
otras instituciones, eso implica participar en diferentes coordinaciones con instancias
gubemamenlales y no gubemamentdles. para asegurar intervenciones oportunas y
adecuadas.

De acuerdo a las estadfsticas presentadas por la Unidad de Seguimiento de la Denuncia
de la Defensorfa de 1a Nificz, durante €] primer semeslre se han atendido 403 casas,
habiendo intervenido con las siguienies acciones:

(" No. ACTIVIDADES )

124 Entrevistas personales

103 Entrevistas telefénicas
T2 Visilas domcilisres

42 Visilas institucionales

6 Visitas hospitalanas

84 Cimsuliss persomules

102 Cansulias teléfonicas

23 Rewmiones de trabajo

59 Denuncias recihidas

3 Cupacitupiones recibidas

66 Coordinaciones/Anxiliatiras

28 Reuniones de asasorfa a estudiantes de Trabajo Social

66 Casos tansferides

T4 Informes elthorados

105 Coordinaciones con piras instiluciones

403 Casos atendidoes a diferente nivel

B& Casiis concluidos

53 Olras setividades J

En ¢l marco de fortalecer la Atencién y Seguimiento de la Denuncia, durante ¢l presente
semestre se ¢jecutaron ¢l 111, IV, V'Y VI Médulos del Diplomado de Resolucion y
Mediacién de Conflictos con ¢énfasis en nifiez. Con dicho espacio de formacion se ha
fortalecido tanto a Educadores y Auxiliares Departamentales, asf comio a Oficiales y
Educadores de 1as Diferentes Unidades Centrales de la Procuradurfa, en cuanto a la
labor que realizan en su funcién de mediar y conciliar en 10s casos (ue se conocen.

Oportuno es dar a conocer, que como Defensorfa de Ta Nifiez se tiene como principio
fundamental ¢l evitar en la medida de lo posible 12 judicializacion de los casos que s¢
conocen, tomando como metodologfa inicial de atencién la Mediacién y Resolucion
de conflictos. Por 1o que ¢l esfuerzo que la conlleyado la realizacion del Diplomado
antes referido, ha constituido en punto de fortaleza para el wrabajo.
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Coordinacion

En el marco de 12 atencién a la denuncia se ha promovido una adecuada coordinacidn
entre la Un_idad de Recepeidn y Calificacién de Denuncias, las Auxiliaturas
Departamentales y 1a Unidad de Seguimicnto de 1a Defensoria de la Niflez.

Asimismo, en materia de divulgacién y promocién de derechos del nifio, con el
Departamenio de Educacién y Promocién, y con las Auxiliaturas Departamentales de
la Institucion,

Coordinacion externa

a) Instancia de Atenci6n a la Victima: Dicha coordinacién se ha logrado con todas las
organizaciones que atienden Denuncias, principalmente de Maltrato Infantil, para
facilitar Ias acciones de seguimiento y referencia de estos casos.

b) Comisidn de Bisqueda de Nifios Desaparccidos durante la Guerra, Integrada por
ONGs que lienen interés en este tema, habiéndose conformado a rafz de que el
f’mcu rador de los Dercchos Humanos convoca a la Sociedad Civil a participar en una
instaneia multiinstitucional por lid Paz y la Concordia,

Las acciones que sc ¢stdn promoviendo demandan adquirir conocimiento del tema 'y
una estrategia de accion destinada a lograr el cumplimiento de las Recomendaciones
de 1a Comision del Esclarecimiento Histérico, lo que podrfa servir para levantar el
tema en la agenda politica.

¢) Movimiento Social por los Derechos de la Nifiez y la Juventud.

Conformado por ONGs que trabajan o tienen interés por la Nifiez. Espacio en el cual
la Defensorfa viene panticipando desde que se inicid, particularmente en lo que toca al
c'abi].dco condiversos sectores para negociar posibles estrategias que faciliten la entrada
eén vigencia del Cédigo de la Nifiez y la Juventud,

Aunque las acciones a favor del Cddigo no hanlogrado conseguirla vigencia de la ley,
el tema de la nificz ha estado en la agenda de los medios de comunicacién social.

Durante el primer semestre del afio se ha estado participando en Ia‘mesa de discusién
quese establecié mediante el Decreto 12299 del Congreso de 1a Repiiblica (publicado
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¢l 19 de abril en el Diario Oficial). Dicho Decreto, en su Anfulo 2 sefiala que dentro
del plazo para que entre en vigencia el Cédigo de la Nifier y la Juventud, la Comisidn
Extraordinaria de Seguimiento al Cédigo de la Nifiez y la Juventud, del Congreso de
la Reptblica, deberd continuar escuchando las opiniones de aguellos sectlores
involucrados en el andlisis del mismo, a fin de Ilegar a acucrdos para poder claborar
las reformas que se consideren necesarias al citado instrumento legal.

En esta mesa han estado presentes las organizaciones que s¢ han manifestado a favor
y en contra del Cédigo, Al finalizar dicha discusién, El Congreso tendrd que asumir
una decisién sobre su vigencia.

d) Comisién Ad Hoc contra la Explotacién Sexual y Comercial:

Coordinada por la Defensoria de la Nifez, e integrada por organizaciones
Gubemamentales y no Gubernamentales, a asumir compromisos y acciones para frenar
¢l incremento de este fendmeno que estd afectando a gran cantidad de nifios y nifas.
Una de las acciones realizadas ha sido la ejecucion de una investigacion que abarca 2
aspectos: Intervencidén Institucional ¢ Investigacién de Campo en 4 departamentos
San Marcos, Huehuetenango, Escuintla y Cobdn.

Por otra parte, s han continuado los esfuerzos por fortalecer lu formulacién. de un
Plan Nacional contra 12 Explotacién Sexuval v Comercial Infanto-Juvenil, que involu-
cre a sectores guhermnamentales interesadas enel tema.

¢) Coordinacién con la Escuela de Trabajo Social de la USAC

Con el apoyo de la universidad de San Carlos a través de la Escucla de Trabajo Social
se logré una vez mis contar con la enlaboracion activa de 4 (cuatro) estudiantes de
Trabajo Social por semestre, quienes han fortalecido lu labor de fa Unidad de
Seguimiento a la Denuncia.

Detalle de Provectos Especificos

Proyecto ™ Municipalizacion de los Derechos de la Nifiez y Juventud ~

La ejecucion de dicho proyecto se ha realizado en coordinacion con el Departamento
de Educacién y las Auxiliaturas Departamentales de! Procurador, estas dllimas
responsables de crear y dar seguimiento a las instancias locales a nivel nacional. EL
Proyccto esta integrado a fa ejecucion de dos proyectos alines
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Los ¢jes del proyccto orientan sus acciones a lograr los objetivos de Capacitacién,
Intervencion, Movilizacién y Sensibilizacion, se ha logrado a la lecha cabildear la
labor emprendida por las Auxiliaturas en funcién de la conformacién y seguimiento
de juntas municipales.

Plan Nacional Contra la Explotacion Sexual y Comercial Infanto Juvenil
Durante el presenic semestre fue posible lograr levantar el texto ¥ la diagramacion
integrada de las dos investigaciones realizadas “Explotacién Sexual Infanto Juvenil”
y “Estudio de Casos Prostitucién y Explotacién Sexual en los Departamentos de
Escuintla, Huehuetenango , Alta Verapaz y San Marcos”,

2. Defensoria de los Derechos de la Mujer

La situacion hist6rica en Guatemala se ha basado en un sistema predominantemente
patriarcal, donde sc excluye a la mujer desde 1em prana cdad del sisterna educativo y
social, orientdndolas hacia oportunidudes laborales reducidas, poco valorizadas social
y econdmicamente 0 sencillamente hacia la ignorancia v el encierro doméstico,
reproduciendo asf los valores excluyente de dominacién.

A gllo obedece que la misma sociedad en su gran mayoria femenina busque a través de
!os afios formas de organizacién social, econdmica y polftica que sean igualitarias,
]ustas armoniosas y pacfficas, para que todos los micmbros de la comunidad puedan
VIVIT €N paz, armonia y ¢con aceplables condiciones de vida, '

En !a Defensorfa de los Derechos de la Mujer. nos encontramos con situacioncs
particulares muy generalizadas en donde la mujeres victimade violencia intrafamiliar
que la lastiman Fisica, Psicolégica y Patrimonial, menoscabando asf su integridad
[fsica y desarrollando en ella una imagen de si misma desvalorizada.

Asf mismo se presta servicio de Asesorfa Legal a las denuncias comprendidas en los

ramos (:‘m]. penal, laboral, administrative, 1os cuales son remitidos a sus compelencias
respectivas,

Comi_a claro ejemplo de 1a impunidad en los casos tipicos contra la mujer, podemos
mcncwmllr el Acoso Sexual proveniente de Instituciones del Estado contra Lrabajadora:x
{J_E: los mismos, porque sus funcionarios aprovechan su simacién de alto rango para
;ej’cr.cer actos dg tal maturaleza. Ejemplo de esto es el caso del Acoso Sexual de un Jofe
lacia una trabajadora del TGSS: (divulgado porios medios de comunicacidn); después
de un proceso, se emitié la resolucién de Ia Sala correspondiente condenado al sindicado,
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porun delito 1ip'if'|c:~1do en el eédigo penal, y que se ajustaba a la situacién dada, actos
que reflejan y afirman la necesidad de que se configure como delito el Acoso Sexual
incluyéndolo en |la normativa penal debidamente aprobado por ¢l Organismo
Legislativo.

Reconociéndose el importante papel de la Mujer en ¢l desarrollo del pafs se han creado
programas y proyeclos que favorezcan 1a participacion femenina enel mismo, contando
con ¢l apoyo de la Cooperacidn de 1os Pafses Bajos a través de la Embajada de Holanda,
Por medio de un proyecto s¢ han creado 8 Coordinadoras Regionales de la mujer, una
Unidad de Psicologfa donde se brinda orientacidn y alencidn permanente a toda Mujer
victima de violencia,

Dentro del trabajo de Asesorfa y Orientacidn Juridica coordinamos acciones gue generen
meganismos deprevencion, alencidn y erradicacion de las diversas formas de violencia
en contra de la Mujer, promovemos y velamos pot el cjercicio pleno de los derechos
de las Mujeres, impulsando ¢l cambio del Derecho y Vigencia de las Leyes que Jas
amparan; asf como andlisis y propuesta en la adecuacion entre la Legislacién Nacional
y los Convenios Intemacionales ¢n materia de Derechos de las Mujeres.

Desarrollamos lambién programas v proyectos comando pari ello conla participacion
intrainstitucional ¢ interinstitucional.

Acciones realizadas

Las Mujeres en ¢l dmbito nacional de los diferenles estratos sociales, econdmicos,
ocupacion, ¢dad, eseolaridad, acuden diariamente a la Delensordfa de los Derechos-de
lamujer a selicitar apoyo sobre la base de los diferentes programas establecida a nivel
cultural y regional. Entre [os cuales tenemos:

Promocion v Educacidn

Area de Atencion a Mujeres que sulren Violencia

Area Juridico Legal

Area de Fortalecimiento Auxiliaturas Departamentiles

ArcaEconémico Social (Coordinacion Interinstitucional para la Creacidn, Capacitacitn
y Promocién de la boleta Unica de Registro de Violencia Intralamiliar y capacitaciones
de la Ley para Prevenir, Suncionur y Erradicar la misma.)

En base a las denuncias recibidas en la Defensorfa de 1o Derechos de la Mujer a nivel
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nacional y regional las cuales comprenden acciones de preveneién, orientacion,
mediacién. En tal sentido presentamos la cuantificacién de las mismas:

(" DENUNCIAS RECIBIDAS Na. )
ASESORIA PSICOLOGICA 174
ASESORIA JURIDICA 24
DENUNCIAS en el ambito, REGIONAL KO0

(__ TOTAL DENUNCIAS 1198 )

Coordinacién con otras instancias

Para poder cumplir con el mandato del Procurador y lograr lo establecido en nuestras
Leyes Nacionales, hemos establecido coordinaciones con varias Instanciss de Gobierno,
Privadas. Nacionales e Intemacionales, por cjemplo:

Organismo Judicial

Ministerio Publico

Procuradurfa General de Ia Nacion

Policfa Nacional Civil

Comision Presidencia de los Dercchos Humanos (COPREDHE)

Bufetes Populares de lus Universidades (Entes de denuncias seguin artfculo 4 Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar 1a Violencia Intrafamiliar)

Instituto Nacional de Estadistica

Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social

ONG'S con Proyectos que apoyan a la misma temdtica

Organismos Internacionales como Organizacion Panamericana de la Salud (O.PS.),
ILANUD, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (P.N.U.D.), Cooperacion
Paises Bajos (Embajada de FHolanda), A.L.D. (Polyce).

Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Radie Emisoras a nivel nacional

Detalle de Proyectos Especificos

Proyecto de Coordinadoras Regionales en la Defensa de la Mujer.

Este proyecto se inicio al final del afio de 1998, cubriendo ocho regiones con el objetivo
especifico de apoyar las demandas de Jas mujeres con el seguimiento, vigilancia de un
debido proceso apoyo a Organizaciones de Mujeres ¢ informar y capacitar a la poblacién
sobre sus derechos, leyes y convenios firmados por nuestro pafs.

Proyecio de capacitacion a través de un €onvenio entre la Procuraduria de los Derechos
Humanos e ILANUD sobre Violencia Doméstica, Abuso Sexual de Nifios y Mujeres,
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Proyecto Ateneidn Psicoldgica con participacion de cstudianies practicantes de 4to. Y
Sto. Ano de la carrera de Psicologfa de la Universidad de San Carlos de Guatemala
contando a la techa con 15 estudiantes los que se encargan de atencidn Psicolégica a
nivel individual y grupal.

Proyecto de capacilacién intrainstitucional e interinstitucional sobre los Derechos
Humanaos y en particular de la Mujer, patrones de crianza, genero,

Autoestima y violencia intrafamiliar (Ley de Violencia Intrafamiliar)

Creaci6n, Capacitacién y Promocién de 1a Boleta Unica de Registro de Denuncias de
Vinlencia Intrafamiliar,

3 Defensoria de las personas con discapacidad y de la tercera edad

Tercera edad

Naciones Unidas en el documento 'Situacién del Envejecimiento Mundial”, estrategias
y politicas, en los datos correspondientes a Guatemala, presenta proyecciones de
poblacitn que no pueden desestimarse indicando que para el afio 2,000, la poblacién
total deberfa alcanzar los 12,739,0(K) con una poblacién de 60 anios y mds de 734,000
correspondiente al 5.75%.

Esta situacién impulsé a que en 1983, las Naciones Unidas se reunicran en la Asamblea
Mundial subre el Envejecimiento y adoptaran “El Plan de Accidn Internacional de
Vicna sobre ¢l Envejecimienta”. Entre los postulados del Plan se encuentra el
reconocimiento de que en la actualidad ¢l problema del envejecimiento no conslituye
solamente “un problema de proteceién y prestacién de servicios”, pues afecta a la
actividad y la participacidn de los adultos mayores y las personas senescentes.

Atn y cuando Organismos Internacionales. Gobiernos Macionales, Asociaciones
Cientfficas y Gremiales entre otras, se han dedicado a analizar cuidadosamente el
tema del envejecimicnto y a adelantar planes y acciones que puedan dar respucslas
oportunas, adecuadas y factibles, en Guatemala la poblacién de Tercera Edad no se
encuentra en los planes de gobierno para brindarles 1a atencién correspondicnte.

La Constituci6n Politica de 1a Repiblica de Guaicmala y ¢l Decreto 80-96 y sus reformas
“Ley de Proteccion a las Personas de 1a Tercera Edad”, establecen la ohligacién del
Estado de levar adelante los programas tutelares para la ancianidad, lo cual no se
cumple.
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Ia Ley de Proteccion a las Personas dc la Tercera Edad, establece la revisitn de los
estudios actuariales para los pensionados y jubilados, sin embargo, ¢l incremento
realizado por el Instituto Guatemalieco de Seguridad Social - IGSS - fue 1an bajo, que
incluso hay personas que reciben la cantidad de Q 240.00 mensuales para su
subsistencia, lo cual na les alcanza para satisfacer sus necesidades, ni de sus familias
para aguellos que 1a tienen,

Esta situacién se agrava mds ante la amenaza de una privatizacion del Instiruto..
Haciendo ver que esta situacion corresponde a los trabajadores de 1as zonas urbanas.
pucs cn cuanio al drea rural sc refiere, las personas de la tercera edad, se encuentra
mds desprotegidas, debido a la falta de cobertura del IGSS y de esquemas para jubilacion
de los trabajadores rurales.

La atencion a la salud, es un derccho fundamental de fas personas ancianas, Sin em-
bargo; los servicios médicos sociales de cardcier ptiblico, actualmente confrontan scrias
crisis econdmicas, porloque el servicio se ha vuelto deficiente y Oncroso, para aquellos
que carecen de los recursos econdmicos para accesarla. Los productos farmacéuticos
tienen costos cada vez mayores, por lo que frecuentemente son de consumo prohibitivo
para las personas de edud. como grupo vulnerable,

El dnico recurso que existe para la atencion de Ta salud de esta personas, es ¢l Centro
de Atencidn Medica Integral para Pensionados - CAMIP- quien ofrece alencidn medica,
exdmenes especializados, de laboratorio v medicinas.

'Ruspeclo al trabajo, el Estado ha proporcionado €l retiro voluntario por medio de
INCentivos econdmicos, que han despertado el interés de cientos de trabajadores de 1a
Tercera Edad, que 1o estdn solicitando, bien en forma volumaria u obligada, ain y
-:l:tandq §€ encuentran en condiciones de continuar desempenando su trabujo, lo cual
vienc a afectarles para legar a disfrutar de un reliro pensionado para la vejez.

Otro problema latente ¢s ¢l maltrato [fsico, psicoldgico y cconbémico del anciano por
parl_e de la familia, los Hogares e Tnstituciones para su atencién. Audn y cuando la
institucionalizacion estd superada en la conceptualizacién modema de 1a atencién a
¢sle sector de 14 poblacién y lo recomendable es que sea la familia quicn los atienda,
(exceptuando cuando hava pérdida de salud que obligue a tomar esta medida), se
Ic:n:cn clubes de dia y familias sustitutas, ha proliferado la creacidn de los llamados

Hogares de Ancianos”, que la mayoria de veces son centros de lucro para los que
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los dirigen, y son muy pocos los que cuentan con una infracstructura adecuads, los
servicios y ¢l personal capacitado para una atencién efectiva,

En cuanto a la vivienda cuando sc creé el FOGUAVI, aceptada como usuario en sus
inicios, a toda persona que demostrara carencia de bienes v que fuera de escasos recursos
econdmicos, pero desde hace aproximadamente un afio, cambié su perfil de usuario,
tomando como norma la atencién de parejas jévenes con hijos, discriminando de esta
mancra v dejando [uera del programa al adulto mayor, que por un lado no llena el
requisito de laedad, y per otro que existe un porcentaje elevado de personas de la
tercera edad solas por diferentes causas: vindez, divorcio, abandono por parte de los
hijos v otros.

Por dltimo puede decirse que la soviedad ha etiquetado al anciano como un ser
improductivo, con multiples problemas que se manifiestan por decrepitud y
discapacidad, nada mds alejado de la realidad, pues ¢l censo del 1994 revela que el
97.19% de esta poblacion no tiene discapacidad alguna, sino porel contrario, mas que
un sujeto de atencidn son un recurso muy valioso. para el desarrollo del pafs.

Personas con discapacidad

En ¢l ambito nacional no existen estudios que ndiquen ¢l mimero y caraclerfsticas de
las personas con discapacidad, La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estimé
en 1994 gque en la poblacién latinoamericana (291 millones de personas) habfa 17%
con algin tipo de discapacidad, lo cual representa 50 millones de personas. Esta
situacion proyectada a Guatemala, que representa 2.3 % de 1a poblacién latinoamernicana
permite estimar que en este momento habrin 1,015,000 personas con discapacidad,
¢ue aiin siguen siendo diseriminadas y ausenies de las agendas y planes de Ios gobicmos
locales, Partidos Politicos ¢ Instituciones Pablicas y Privadas en general, adn cuando
por mandate constitucional esta establecida 1a aleneiGn a este grupo de la poblacion y
¢l Decretn 135-96 (utela los derechos de las personas con distapacidad

Asf encontramios que en los Ministerios ¢l problema de la discapacidad no ha sido
tomada con el interés que debieran, sobre todo, que Guatemala es signataria de
Convenios Intermacionales, v mds recicntemente de la Convencién Intcramericana
para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad.

Las violaciones al derecho de la salud cs una de las principales causas de las
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discapacidad. Estas violaciones se presentan en miiltiples formas; como la carencia
de servicios de salud: dnicamente el 36 % de 1a poblacién goatemalteca tiene acceso a
los serviciosde salud, el 42 % al agua polable y 1a falta de prevencidn de enfermedades
infecto-contagiosas ‘como meningitis, poliomielitis, sarampidn y otras pueden causar
unadiscapacidad. Aunado a estonoes encontramos con la carencia de talleres de Griesis,
prétesis, sillas de ruedas, disminucidn de programas de rehabilitacién como ha sucedido
con &l Hospital Roosevell y General “San Juan de Dies”, lo cual impide que las
personas con discapacidad se integren a la sociedad, e incluse del tema de salud también
se desprende el hecho de que el Ministerio en varias ocasiones ha estado a punto de
clausurar el Hospital de Rehabilitacién de Nifios,

Respecto a la Educacién Formial, dnicamente el 0.4% de la poblacitn infantl con
discapacidad |a recibe en forma adecuada, 12 educacidn superior s¢ hace inaceesible
debido a la infraestructura de las Universidades, a excepeién de una privada que resulta
oncrosa para la mayoria de la poblacidn con discapacidad.

En cuanto 4 1a educacidn No Formal Ia entidad rectora de la formacién profcsional a
nivel nacional, como lo es el Instituto Técnico de Capacilacién y Productividad -
INTECAP-, ha clausurado ¢l Departamento de Minusvilidos ,bajo la politica de no
segregar a la personas con discapacidad e incluirla en los cursos reguolares de dicha
Instituci6n, sin tomar cn cuenta por un lado la oricnlacién gue deben tener los

instructores en cl tema de discapacidad y por otro, hay discapacidades que requieren
de cursos especificos.

Lu problemdtica de la discapacidad tampoco se encuentra incluida en los proyectos de
vivienda (en ¢uanto a infracstructura) vy todavia sulre la falta de transporte adecuado
para su movilizacion .

Finalmente puede decirse que no existen politicas concretas para la alencitn de estos
grupos vulnerables.  Asimismo predominan sitwaciones culturales esterentipaday y
discriminanites. por lo cual 1a manera téenica de abordar estos problemas deberd ser
<on programas de sensibilizacidn y capacitacion dirigidos a funcionarios, empleados
piiblicos, privados, Organizaciones, Instiwciones de y paru personas con discapacidad
y sociedad civil en general.

En cuanto a las leyes especificas que tuielan los derechos de ambos grupas carecen
del respectivo reglamento para su aplicacién, con todo y ello que el Decrelo 135-96,
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Ley de Atencion a las personas con Discapacidad no contempla sanciones , ni
presupuesio para ¢l funcionamicnto del Conscjo Nacional para la Atencién d.e, las
Personas con Discapacidad, figura creada por la Ley y ente rector en malena de
discapacidad.

Acciones realizadas
Se recibieron 9% denuncias:

(" Orientadoras 49 R
Preventivas 33
Mediadoras 16
Sy TOTAL a8 i
Personas con Personas de la Persoria de la Tercera
( discapacidad Tercera Edad Edad con Discapacidad

L 39 52 7

Cabe mencionar que entre las acciones preventivis que se realizaron, sobresalen el
Pago de Prestaciones por ¢l Departamento de 1VS del Instiluto Guatemalteco de
Seguridad Social paralos pensionados y o jubilados, maltrato de adullo mayores por
parte de Ia familia, en algunos casos fue total abandono por lo que hubao necesidad de
internar a la persona en un Hospital o bien en un Hogar de Ancianos.

En cuanto a las acciones mediadoras, se sostuvieron rcuniones conciliatorias con las
partes en conflicto, obteniendo compromises morales y gcondmicos. gsimismu. se
ha acompafiado a exsoldados del Ejército con discapacidad en sus peticiones amte el
Centro de Atencién 2l Discapacitado del Ejército de Guatemala.

Coordinacién con otras instancias

Sc asiste cada 15 dfas a las reuniones ordinarias que celebra el Consejo Nacional para
la Atenci6n de las Personas con Discapacidad y alas extraordinarias que se presentan
en donde se planifican las actividades que se tealizan: foros, talleres, asam bleas, en
los cuales se analiza la situacién de 1as personas con discapacidad, y se hacen pn_t)puestas
para su inclusion en los diferentes dmbitos de Ia sociedad, haciendo'énf asis cn los
aspectos legales, como lo es en este momento el trabajo que se estd rcallmndq par‘.i las
reformas al Decreto 135-96: “Ley de Atencién de lus Personas con Discupam.:lad Ja
créacion del Reglamento correspondicnte y un presupuesio para quc ¢l Consejo pueda
funcionar como corresponde segiin el Decrelo referido, esto también conlleva a hacer
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presencia y conciencia en algunos Ministerios como Salud, Educacién, Trabajo y
Revisién Sacial, 1as municipalidades y algunas comisiones del Honorable Congreso
de la Repuiblica.

La incidencia mas recicnte que se ha tenido, ha sido 1a presencia en la X XIX, Asamblea
General de la Organizacion de Estados Americanos -QEA- realizada recientemente

en la ciudad Guaiemala, donde se aprobd 1a, “Convencién Interamericana para la

Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con

Discapacidad' habiendo sido firmada por 20 Estados miembros, siendo uno de ellos

Guatemala.

Se asiste a las reuniones ordinarias convocadas por el Comité Nacional de Proteccién
a la Vejez, asf como a los extraordinarias que sc presentan para tratar la situacion del
Adulto Mayor en Guatemala, y sobre todo lomar acciones para que se le de un traw
digno al anciano, tanio-en la familia como en la sociedad. De esta mancra surge la
Comisién Coordinadora del Afio Internacional del Adulto Mayor, de la cual esta
Institucion es 1a Coordinadora de las actividades que se realizan, encontrandose entre
estas: un Seminario taller sobre los principios bésicos enunciados porla Orgahizacidn
de Naciones Unidas a fuvor de las Personas de la Tercera Edad, donde sc presentaron
propuestas para la realizacién de las propuestas para las diferentes acciones a realizar,
entre las cuales se tienc la entrega del Directorio de Gerontologfa y otras.

4. Defensoria de poblacidén desarraigada y migrante

Poblacién desarraigada

La poblacién desarraigada continta siendo un grupo vulnerable. Luego de la firma del
Acuerdo del 8 de Octubre de 1992; del Acuerdo paracl Reasenitamiento de la Poblacidn
Desarraigada por el Enfrentamiento Armado del 17 de junio de 1994 y dé los Acuerdos
de Pazr firmados en 1996, tanto ¢! Gobiemo como los mismos afectados han buscado
mecanismos viables para mejorar la situacién de esta poblacién, pero los esfuerzos o
han sido suficientes, dada la magnitud de Ias necesidades de la misma,

Enlos a.cuerdos. $¢ ponfa énfasis en el proceso de retomo de las poblaciones relugradas
en Méxlco._ CSte proceso previo reasentar integralmente a la poblacidn desarrdigada en
la vida social, econémica, polftica y cultural del pafs.

Este complejo proceso de Reasentamicnto s han tenido algunos avances significativos,
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en una evaluacion realizada por la poblacionl, manifestaron que dentro de logros

alcanzados se encuentran: 4) la participacion y organizacion colectiva; b) el haber

vuello a su patria; ¢) el haber logrado recuperar su cultura 'y su familiz; d) en algunos
casos contar con un pedazo de ticrra propio. Sin embargo, a pesar de 1a valoracion de
los aspectos positivos, se reconoce que actualmente existen comunidades que se
cncuentran adn en la fase emergente y otras que-manifiestan que se ha producido un
estancamiento.

Existen ain muchos problemas, pese i los esluerzos tanto del Gobiemo de la Repiiblica,
como de las comunidades afectadus, de Orpanismos Intemacionales, ONG s nacionales
e internacionales y poblacién civil. Un gran contingente poblaciones, los desplazados
internos. continian aun lejos de ser alendidos a cabalidad. El Acuerdo de
Reasentamiento es ahora el marco juridice - politico de atencién casi con exclusividad,
y su aplicacion es lenta y dificil,

En lo que respecta a la Bocumentucidn Personal, se emitid la “Ley Temporal Especial
de Documentacion Personal”, que liene vigencla hasta el 15 de octubre del afio 2,000,
Por los diversos problemas surgidos se desarrolld en diciembre de 1998, el Manual de
Aplicacion de 1a Ley, sin embargo, atin existen Reégistradores Civiles que se niegan a
aplicar 1a misma.

A pesar del esfucrzo que han hecho varias [Instituciones de trabajar en la formulacion
de una estrategia para complementar el proceso de documentacidn de 1a poblacién
desarraigada, estos esfuerzos han sido insuficientes dada la magnitud del problema
vigenle en gran cantitlad de comunidades del drea rural guatemalteca. Aungque no hay
datos exactos sobre la cantidad de poeblacidn carente de documentos, se considera que
¢s un problema adn serio y que afecta directamente los grados de desarrollo y
estabilidad.

En educacion, el Ministerio de Educacion otongd un subsidio para la cobertura educativa
de las comunidades de poblacién desarraigada, Se ha homologado los estudios de
gran parte de la poblacién en edad escolar, Todo elle dentro del marco del Plan
Especffico de Educacién para la Poblacién Desarraigada. Existen pendientes de
financiamiento importantes componentes del Plan Especifico de Educacidn. La
infraestructura educativa, tiene aun uni deficiencia educativa que asciende a un mfnimo
de 65 escuelas, segun estimaciones clectuadas por la pablacion.
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En salud, 1a mayor parte de comunidades de retornados no cuenta con clinica, ni con
medicamentos y en algunos cisos son [os prometores de salud y eomadronas quienes
se encargan del tema en el drey, pero sinconlar con los recursos suficientes.

A través de un convenio entre el Ministerio de Salud Piblica y la CTEAR se ha iniciado
la prestacion de servicios de salud en Sayaxché y ol sur de 1a Libertad ¢n Petén, habicndo
iniciado la atencién primaria y se ha comenzado a fonalecer el sezundo nivel de
atencién: intervenciones quinirgicas v hospitalizacion,

Se estd coordinando un plan de accién especial por medio del cual se han destinado
cooperantes cubanos y personal del Ministerio de Salud en municipios en donde
mayoritariamente se asienta la poblacién retormada,

Uno de los problemas mds graves que afronta la poblacitn desarraigada lo constituye
la falta de legalizacidn de las tierras, ya que por carecer de Wftulos que los acrediten
como ducfios, les es imposible acceder a préstamos pard proyectos de desarrollo.

Este es el caso més evidente en algunas fincas de la Costa Sur, compradas a través del
anterior Fondo Nacional de Tierra -FONATIERRA-, adscrito 4l disuelio Instituto
Nacional de Transformacion Agraria-INTA-, Asimismo, se encuentran con problemas
de linderos, de doble titulacién, de colonos en la regién 'y otros, como el caso de
Chaculd. en Nentén, Huehuetenango.

En Infracstructura bdsica, casi ninguna de las comunidades de retormados cuenta con
los servicios minimos para cubrit sus necesidades. En la mayorfa no exisie servicio de
energfa eléctrics, agua potable, y en casi todos los casos, faltan caminos y carreteras
de acceso, 1o que produce graves conflictos en las diversas comunidades.

En otro orden de ideas, cs importante seialar que en las comunidades atn existen
minas (artefactos explosivos antipersonales), las cudles han cobrado victimas, a pesar
de que existe un esfuerzo conjunto entre OEA, Congreso de la Repiblica, Bomberos
Vqlumariu.s, y Ejército de Guatemala, para apoyar ¢l desminado en zonas de
reasentamiento.

En lo que respects u la participacién comunitaria, especialmente de la mujer, a lo
interno de las comunidades se han producido problemas entre 1os Ideres comunitarios
¥ las organizaciones de mujeres. Atn cuando cl papel de la mujer fue determindnte
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para el éxito de lus negociaciones, persisten 1os problemas ¢n la toma de decisiones,
ya que la organizacion casi siempre contempla dentro de sus dirigentes a los hombres
y consideran a la organizacion de mujeres como un esfuerzo independiente.

Para concluir, es importante sefialar que el Gobierrio de 1a Repiiblica dio por linalizado
¢l proceso de retorno de los refugiados en México, por lo que procedid al cierre de la
Comisién Nacional para la Atencion de Repatriados, Refugiados y Desplazados -CEAR-

Sin embargo el proceso de reasentamiento de la poblacidn desplazada v, sobre todo,
la reinscreidn social, politica y productiva adn no es efectiva,

Acciones realizadas

Para ¢l cumplimicnto de sus funciones, la Defensorfa de Poblacién Desarraigada y
Migrante efectda diversas acciones de Procuracion, exceptuando la recepcion de
denuncias, mismas que son atendidas por las Auxiliaturas Moéviles ubicadas en Ixcén,
El Quiché; Nenton y Burillas, Huehuelenango, adserilas a esta Defensorfa. Ademids
de la coardinacion de actividades con Tas Auxiliaturas M'évilcs. se realizan actividades
de Orientacion, Mediacién v Acompafiamiento. Algunos de los casos atendidos en el
semestre son:

Caso Micro Regidn V, Rio Chixoy, Ixedn, El Quiché. Proyectos Productivos.
Comisioncs Permancntes, Vertiente Sur, Comunidades de retomados La Lupita, El
Carmen y Nuevo México. Problema seguridad juridica de latierra, Existe expediente
abierto en la Unidad de Casos Especfficos.

Comité Pro-Construccién de Viviendas, Pucblo Nueve, Ixcdn, El Quiché. Caso
FOGUAVL

Caso Xumild-Ixil& Problema de tierras.

Comunidad Las Brafias. Problemas de titulacién de tierras.

Caso Chaculd-El Aguacate, Problema de tierras.

Caso Finca Santa Marta, Santo Domingo Suchitepéquez. Tierras.

Se ha brindado acompafamiento al Frente de Pobladores de Guatemala en la
presentacién de Proyecto de Reformas a la Ley de Vivienda y Asentamientos Humanos,
que fue entregado al honorable Congreso de la Repiiblica en el mes de mayo de 1999,
asimismo se ha hecho acto de presencia en algunos de los cabildeos efectuados por
dicha organizacién.

Caso Jom Tzala, problemas de ticrras,

Caso Quetzal 1y [T, problemas de linderos.
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Caso Chacaj o Corral Falso. Problemas de linderos. Problemas de seguridad jurfdica
de lauerra.

Se han realizado actividades de coordinacion con Foro Tierra de Nentdn y de
Huchuetenanpo, para trater de encontrarle solucién a los diversos problemas de la
regidn.

El 14 de abril de 1999, se entregd 4 la CTEAR el trabajo de sistematizacién del seminario
“El Proceso de Retomo de los Relupiados Gualemallecos: Una visidn desde la mesa
de negociacion”, conclusion de un seminario taller organizado por la Instancia
Mediadora/GRICAR; vy el 29 de abril ¢ trabajo:  “El Retomo de los Refugiados
Guatemaliecos: Experiencias de vida en ¢l refugio, traslado y reasentamicnto”, que
contiene ¢l resumen de 5 1alleres regionales realizados directamente con micmbros de
las comunidades de desarrigados v enlas cuales estd plasmado ¢l sentir de 1a poblacidn,
asf como Sus inquictudes y necesidades, que fuera organizado por las Comisiones
Permanentes, la CEAR, ACNLIR, CONGCOOP, IM/GRICAR vy la Procuradurfa de
los Derechos Humanos, En ambas iniciativas, la PDH fue parte activa,

Coordinacion con otras instancias
Particularmente se liene coordinacion con 1as siguientes instancias;

ACNUR; con CEAR hastael 30 de junio de 1999, fecha en que finalizo sus operaciones;
FONAPAZ, INTA ahora FONTIERRAS: Comisiones Permanentes de Relugiados
Guatemaltecos -CCPP-; Coordinadora de ONGs: oficina de apoyo 1 1a IM/GRICAR;
Asamblea Consultiva de las Poblaciones Desarraigadas -ACPD-; Comisién Téenica
para Ia Ejecueion del Acuerdo sobre Reasenlamicntode las Poblaciones Desarraigadas
por el Enfrentamiento Armado -CTEAR-, Fore Tierra Nentén y Foro Tierra,
Huehuetenango, CONTIERRA; CONDEG; OIM; ARDIGUA y CODEIC.

Poblacién migrante

Dehido al endurecimiento de polfticas y controles migratorios en las fronteras al norte
del continente v @ la rénovacidn de legislaciones centroamericanas a tono con 1as
politicas de contencion del gobiemo de los Estados Unidos (por ejemplo, 1a Nueva
Ley de Migracién Guatemalteca que entrd en vigencia en encro de 1999), Tas
posibilidades de ingresar al territorio norteamericano son cada dfa mds dificiles y
llenas de riesgos para la poblacién migrante,

No obstante, como lo registran datos de diferentes Instituciones que trabajan en la
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temética migratoria en nuesiro pafs (Centro de Atencién al Migranie CAM, 1a Pastoral
de Movilidad Humana de la Conferencia Episcopal de Guaternaly, 1a Casa del Migrante
de Teciin Umdn, etc). los flujos migratorios de centroamericanos y sudamericanos
hacia el Norte, en lo que va de este afio, conlindan incrementdndose, entre algunas de
las causas que provocan dicho fendmeno podemos mencionar: la pobreza, los electos
devastadores que ¢l Huracdn Mitch provocd en varios pafses de 1a regin, asf como
también la falta de empleos scguros ¢ ingresos decorosos y 1a ausencia de polfticas de
desarrollo efectivas,

Este incrémento del Nujo migratorio puede evidenciarse en los datos proporcionados
por 14 Casa (lel Migrante de Tecdn Umdn, que consignaron la alencion de 5,933
migrantes ¢n 1998 y en lo que va del afin 1999 han atendido 4 5,028 personas, lo que
significa que en tan solo seis meses se ingfementd la ateneidn'en casi un 100%. Cabe
destacar que estos datos representan no mds de 19 del total de poblacion que migra,

En cuanto a las deportaciones ts imponante resaltar que a partir del reinicio de las
mismas por pare de Bstados Unidos en marzo del presente afo, al vencerse el plazp
que se puso por los dafios que sulrd Guatemala con el Huracin Milch, éstas se han
incrementado.

Segin dalos de la Direccion General de Migracion hasta el 13 de junio de 1999, 895
personas han sido expulsadas via aérea del lerritorio norteamericano, a estas hay que
agregar: - la cantidad de deportados que ingresa a nuestro pafs por la via terrestre,
datos que hasta el momento nio estdn registrados y 1a cantidad de personas que Guate-
mala deporta 4 otros pafses -, especialmente a El Salvador, Honduras, Nicaragua. Peni
v Ecuador, que para el primer semestre suman la cantidad de 2,587 personas.  Estas
acciones no han estado exentas de violaciones alos derechos humanos: robos, maltrato
fsico yverbal, abuso de autoridad, violacién sexual, asesinatos etc.

Acciones realizadas

Dentro de las acciones que la Procuraduria de los Derechos Humanos a rravés de 1a
Delensorfa de Poblacion Desarraigada y Migrante ha llevado a cabo en ¢l primer
semestre del presente ano, podemos mencionar:

En el 4rea de denuncias: Enla sede central en el primer semestre de este afio, no se
ha presentido ningana denuncia formal por violacién a los derechos humanos de la
poblacién migranic, sin embargo se liene coordinacién con las Auxiliaiuras
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Departamentales ubicadas en los puntos fronterizos donde efectivamente,  si han
recibido denuncias alas cuales se les haabierto expediente y se les ha dado seguimiento,
Segtin datos de la Casa del Migrante de Tecin Umdén, en la mayorfa de casos, estas
violaciones son cometidas por miembros de la Policfa Municipal, miembros de la
Direccién General de Migracién y Policfas Fronterizas

En cuanto a onientacidn, se han atendido casos de un civdaduno nicaragiiense y dos
personas de nacionalidad cubana a las cuales e les apoydéen la obtencidn de permiso
de trabajo y cn la obtencién de la nacionalidad guatemalieca, respectivamiente.
Asimismo, s¢ ha solicitado informaci6n al Consulado de China en Guatemala, sobre
un problema de un ciudadano chino que reside en nuestro pafs en situacicn irregular y
desea volver a su patria, pero carece de documentos migratorios. Por otro lado, se
tuvo entrevista con ¢l Embajador de Ecuador cn Guatemala, relacionada con el caso
de varios ecuatorianos que fueron aprehendidos enaguas wiritoriales y levados a la
carcel. Este caso fue trasladado a la Defensorfa del Recluso para su seguimiento.

Coordinacién con otras instancias
La Defensorfa manticne coordinaciin de trabajo con las Instituciones siguicnes:

a) La Casa del Migrante de Tectin Umén: En coordinacién con la Auxiliatura mu-
nicipal de Coatepedue se han tenido varias visitas a este lugar con el objetivo de
establecer estralegias conjuntus en el tmabujo con migranles,

b) Instituciones como: la Faculiad Latinoamérica de Clenicias Sociales -FLACSO-,
el Consejo de Instituciones de Desurrallo -COTNDE-, La Cornferericia Episcopal
de Guatemaly, El Sindicato de Trabajadores de 1a Direccidn General de Migracion,
la Organizacién Mundial para las Migraciones -OIM-, El Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados -ACNUR-, &l Centro de Atencion al
Migrante -CAM-, Cathalic Relief Scrvices -CRS-, Asociacién de Apoyo Integral
-ASI-, la Coordinadora de ONGs y Cooperativas -CONGCQOP-, El Centro de
Estudios Urbanos y Regionales de la USAC -CEUR-, entre otros.

Con estas Instituciones s¢ manticnen reunipnes mensuales de debate y discusion en el
tema de las Migraciones enel marco del Seminario Permanenlte sobre la Dindmica
de las Migraciones en Guatemala impulsado por FLACSO, asf como también
reuniones bilaterales para tralar asuntos especfficos.
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Por otro lado, con estas Instituciones se trabajd en la revision, andlisis y elaboracion
de algunas propuestas de enmicnda a la Nueva Ley de Migracién (que entré en
vigencia en enero del presente afio). Asimismo, con estas Instituciones se organizo
un Foro Piblico cuyo objetivo fue analizar las repercusiones jurfdicas y sociales
en lomo a la nueva Ley de Migracion.

¢) Se ha mantenido relacién continug con las Auxiliaturas Mdviles de Nentén y
Barillas, Huehuetenango; ¢ Ixcdn, El Quiché, asf como con las Auxiliaturas
municipales v departamentales ubicadas en Coatepeque, Huchuetenango y San
Marcos:

Con la participacion de la Defensorfa. en Huchuelenango y San Marcos se crearon
Mesas Permanenics sobre Migrantes donde participan Instituciones de la localidad
con el objetivo de realizar un trabajo que consista en el disefo de estralegias para
ejecucion de acciones tendientes a aportar y a garantizar que se minimice la violacién
de los derechos humanos de la poblacion migrante.

5. Comité pro consenso de la Defensaria Indigena

El Comité pro Consenso se instalé el 3 de diciembre de 1998, tienc como misién
elaborarlas bases de funcionamiento de la Defensorfa Indfgena, Consultar a los Pucb-
los Indfgenas sobre e! funcionamiento de la Defensoria Indigena, Integrar un Consejo
Asesor Indfgena para la Defensorfa e Instalar la Defensorfa Indigena.

En materia de legislacién sobre los pucblos indfgenas de Gualemala se encuentra la
Constitucién Polftica de la Republica e sus artfeulos S8, 62 y del 66 al 69, si bien 1a
misma no contempla pueblos indfgenas sine grupos Enicos de ascendencia maya,
esto se viene a complementar con la ratificacidn en marzo de 1996 del Convenio 169
Sobre Pueblos Indfgenas y Tribales de la OIT.

La mencionada legislacién contempla, distintos derechos especificos sobre pucblos
indfgenas, afirma una base de reconocimiento y respeto, sin embargo, los dercchos
establecidos no se hacen efectivos porgue no ha habido esfuerzos por darles a conocer
y/o imstitucion que vele por su cumplimiento,

Con la firma de los acuerdos de paz en diciembre de 1996, se inlcio una nueva ¢rapa
de discusién y aperiura para el tratamicento del tema indfgena en Guatemala, sinem-
bargo, a pantir de aquelia fecha quedaba mucho por recorrer, toda vez que la mayorfa
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de compromisos que contrajo ¢l gobierno con la Unidad Revolucionaria Nacional
Guatemalteca, quedaban sujelos 4 nugvos progesos de decisién, tales como la Reforma
Constilucional y ta implementacion de compromisos puntuales como los relacionados
con ¢l lema terra y olros.

Estos nruevos procesos de decisién han complicado la implementacion de los
compromisos contraidos y han aflorado posiciones en los que se evidencia que sobre
el tema indigena pocos deciden realinente trabijar, y que queda mucho por hacer en
este aspecty.

La experiencia del 16 de mayo, fecha en que se 1levo a cabo la consulta popular, los
temas de mayvor rechazo fueron los de idioma, espiritualidad v derecho consuctudinario
indfgena, correspondientes al tema indfgena, se dieron tergiversaciones e
interpretaciones antojadizas e irresponsables del tema en general.

También hay que considerar que el voto Indigena ha afrantade distintas dificultades,
cntre ellas, la desconfianza en los procesos clectorales porque solo en estas €pocas son
recordados, ka distancia que queda entre clectores y centros de votacion. ya que varios
necesitan todo un dfa para ir a emitir su voto, ¢l lemor a una violencia polftici por ¢l
hecho de participar en los proceso electorales, esto como secuela del conflicto armado
intemo-que recién concluyd,

A pesar de las dificultades citadas, es de reconocer que en la consulta popular del 16
de mayo de los 330 municipios del pafsen 167 los electores dijcron no ala ratificacion
de Jas reformas conslitucionales y 163 si a la ratificaron, Con un abstencionismo del
80%. También es de tomar cn cuenta que el voto del departamento de Guaremala y en
particular el de la ciudad capital fue determinante ¢n este proceso,

F.‘on la reciente experiencia de la consulia popular y por eslar en un afio electoral, la
implementacion de compromisos para con los puehlos indfgenas ha quedado relegada
aun segundo plano, por cllo se sabe que en el Congreso de 1a Repiiblica, porgjemplo,
nadie quiere abordar por ahora el tema indfgena,

Et.rr tltimo hay que considerar que el tema indfgena, estd sufriendo cierta
renierpretacion, esto con las discusiones que se han dado para que odo se trate enun
plano de inlerculturalidad, corriente que ha encontrado aceptacion por un lado y rechazo
por otro. Este proceso es terprelado por al gunos indigenias como un proceso sofisticado
de integracion, por otro ludo algunos lo censideran un procese bastante conveniente
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para la situacién de Guatemala. Es més, s¢ estd desbordando en un error, al considerar
que el tema de interculturalidad es dnicamente para los indfgenas.

Acciones realizadas

El Comité pro Consenso guardaba compromisos especificos. tareas que inici6 a partir

del 3 de diciembre de 1998, fecha en el que quedo instalado.

Entre ellos se encuentra:

a) La elaboracién de la base teérica de funcionamiento de la Defensorfa Indigena,
para ello se ha concluido ¢l documento constitutivo.

b) Estudio y propucsta de 14 basc legal de funcionamiento, aguf se ha concluida un
documento que es el proyecto de acuerdo, como mareo legal de funcionamicnto.

¢) Elaboracién de manuales, aquf s¢ ha concluido ¢l documento, manual de
procedimientos.

d) Ejecuciéin de consultas con organizaciones de los pueblos indlgenas, tarea que
estd pendiente, ya que actualmente dnicamente se estd en la fase de organizacion.

¢) Integracitn del Consejo Asesor Indigena, esta tarea ha queda pendiente por estar
sujeto a procesas anteriores como la ejecucion de las consultas,

f) Capacitacién del personal que va asumir funciones en la Defensoria, tred pendiente
por cstar sujeto a las asambleas de consulta.

g) Instalacién de la Defensorfa Indlgena, como Gltima actividad, también pendiente.

Tal como se menciona, algunos de los compromisos mencionados, cstdn sujetos a la
realizaci6n de las asambleas de consulta con organizacianes de los pueblos indfgenas.

En la ctapa de claboracidn de la base tedrica y el marco legal de funcionamiento de la
Defensorfa, se pudo compartir y recibir un primer consenso con mds de cuarenta
organizaciones indfgenas de la ciudad capital y algunas del interior del pafs, a quienes
se les dio a conocer la documentacién y algumus hicieron legar sus observaciones,
otras pidieron que fueran visitadas para hacerles un plantcamicnto mds amplio,

Coordinacion con otras instancias

Como Comité se ha tenido comunicacion e intercambio constante con organizaciones
indfgenas, ya que €llo permile conocer su impresion sobre el proceso que lleva el
Comité y su tarea de instalar la Defensoria Indfgena.
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Detalle de proyectos especilicos

En marzo de 1999, se firmé unconvenio de Cooperacion entre ln Procuraduria de los
Derechos Humanos y 1a Oficina de la Alla Comisionada para los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, El proyecto liene una duracién de 18 meses: marzo de 1999 a
junio del afie 2,000. Con la cooperacidn financiera de este proyecto el Comité Pro
Consenso realizarfa algunas tarcas como Ia ejecucion de asambleas de consulia con
organizaciones de los pueblos ind(genas, actividad que constituye la base para la
ejecucion de otras tareas y condicién para la instulacidn de 1a Delensorfa Indfgena.

NOTA ACLARATORIA: El contenido del presente informe corresponde al trabajo
del Comité pro Consenso de la Delensorfa indfzena, mds no a actividades de Detensorfa,
pues £sta aln no existe.

6. Defensoria del Debido Proceso

La defensorfa ha hecho acopio de las normas coenstitucionales, penales y procesales
penales, asi como también los pactos y convernios internacionales aceptados y ratificados
por Guatemala, para que se respete su conlenido, especialmente en cuanto a la legalidad
de la captura, plazo de consignacion ¢ indagatoria, designacion del abogado defensor,
y todos aquellos procedimientos que tienen como fin ineludible el pleno respeto a los
derechos humanos en los procesados, va que ¢l fin supremo del Estado es la consecucién
del bien comdn, propugnando 14 justicia. la seguridad y la paz.

Se puede determinar que los derechos humanos de los reclusos sujetos & proceso
penal son vulnerados, detectando una fuerte desproteccion y desinterés hacfa esta
poblacitn por parte de los 6rgunos encargados de impartir justicia. E110s se constituyen
como los: principales retardadores v violadores de las garantias procesales de esta
poblaci6n ¢n riesgo, ya que no se respetan sus garantias inherentes il Debido Proceso
y a su condicion de seres humanos. Se detecta en los érganos de defensa desinterés y
negligencia para llevar a cabo una defensa (ya no digamos buena), que tenga como
finalidad del ahorro procesal en el cual salga beneficiado el procesada al tener acceso
a su libertad bajo uns medida que le beneficie. Los expedientes tramitados por esta
defensorfa van referidos 4 retardo malicioso en la administracion de justicia, violacién
al debido proceso, denegacion de justicia, ilegalidades dentro del proceso, violaciones
al derecho de defensa y a la libertad, extravid de expedicntes en materia penal.

Informe Anual Circunstanciado 1999

*

Situacion de los Derechos Humanos IEEI

También en el caso de los sefiores fiscales del Ministerio Piiblico responsable de
accionar en los procesos, se detecta negligencia, desinterés o bien falta de vocacion
de servicio se tiene conocimicnto que varios fiscales no usisten a las diligencias o
audiencias programadas por los sefiores jucees, con el fin de retardar maliciosamente
¢l tramite procesal, 0 bien su actitud se reduce a presentar cuanio recurso y mecanismos
legales tengan a su alcance con el {in de entorpecer ¢l trdmite y finalizacion de los
procesos, violando los derechos humanos de los procesados, los expedientes tramitados
por esta defensorfa van referidos a atrasos injustificados en las investigaciones en los
imputados de los hechos v vielaciones relacionadas al derecho a la dignidad, detensa
y honor.

Estas actitudes han llevado a la Institucidén a que se emitan violaciones, censuras y
recomendaciones a las diferentes instancias que tienen relacién con el uspecto procesal.
Ladefensorfa a través de su labor promueve el respecto y la observincia de los preecptos
legales ante las diferentes instancias, tratando de hacer conciencia ante dichos entes
juridicos a fin de que no violenten los procedimicntos de observancia general, evilando
que se buroeraticen o politicen los aspectos procesales que redundun cn permanencius
innecesarias cn prisién, Io que afecta lambién la situacidn de los centros penitenciarios
preventivos en cuanto a alimentacion, hacinamiento y servicios médicos.

La situacion de La aplicacién pronta de justicia es realmente deficiente, esto 1o demuustra
que un 68% de la pohlaci6n carcelaria se encuentra actualmente sin condena, siendo
este induce uno de los mds altos de Centro América, y segin los defensores de los
derechos humanos se¢ ha calificado como bomba de tiempo y centras de deformacion
social a la mayoria de los centros penales de la Republica.

La lentitud en la resolucion de los procesos son las principales causas de las crisis
institucionales, siendo responsable directamente de esta situacién el Organismo Judi-
cial por permitir tribunales de accionar lento, huracrético y politico. la mayorfa con
personal ineficiente, irresponsable y corrupto, tal y como lo sefialan los propios jueces
quienes se quejan que los nombramicntos de su personal auxiliar se hace sobre la base
de amistades ¢ influencias familiares y 4 veces sin preparacién en la carrera de derecho.

También los Delensores plblicos ponen su granito de arcnit Con su irresponsabilidad y
negligencia cn las defensas que se les asignan, por 1o que resulla en condenas
absolutorias cuyo trmite bien pudo finlizar en otra forma en relacion al principio de
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econom{a procesal, evitando el problema del hacinamiento en los penales. Los sefiores
fiscales del Ministerio Publico, también son responsables, quienes con su deliciente
actuacion y negligencia provocan que 1os procesos s atrasen maliciosamente,

Las poliucas y estrategias generales definidas por la Delensoria se han enmarcado
dentro del acuerdo de recstructuracién de la institucién en la wiela de los ETupos en
riesgo (procesados), relacionadas con violaciones a sus derechos fundamentales
violentados durante el proceso, se ha acudido también 4l didlogo con las diferentes
instancias a [ de crear conciencia de que s necesario la observancia de las garantfas
del debido proceso, aunado a esto la labor de seguimiento y comunicacion con los
enites especfficos buscando ¢l cumplimiento y observancia de dichos preceptos.

A la fecha se han recibido 18 expedientes de denuncia a las que se les ha dado el
trémile correspondiente, estando en algunas pendientes de dictarse 14 resolucidn final,
Como polftica institucional velando por el bicnestar y scguridad de las personas
desamparadas y sin acceso a una consultoria procesal, atiende toda clase de denuncias,
brindando atencién y consejerfa oficiando en muchos casos a donde corresponde para
que sean atendidos en sus peticiones, haciendo ¢l comiaclo necesario o bicn
acomparidndolos para ayudarlos en la resolucidn de sus problemas.

Coordinacién con otras instancias

Se manticne comunicacion constante con las suxiliaturas departamentales para
coordinar acciones a lomar en cuento los expedientes del debido proceso que se les
presentan, orientdndolos, asf también con cl Instituto de Defensa Piblica Penal,
Ministerio Pablico, Tribunales del Ramo Penal de esta ciudad y entoda ta Repiiblica,
Supervisién General de Tribunales, Svcretarfa de 12 Corte Suprema de Justicia y
Presidencia del Organismo Judicial, Fiscalfa Metropolitana del Ministerio Priblica,
Policfa Nacional Civil, Centros Penitenciarios de cardcter preventivo y de cumplimiento
de condena, Tribunal Militar, Representaciones Di plomilicas acreditadas en nuestro
pais, Ministerios de Estado, Gobemadores Departamentales. Instituto Interamericano
de Derechos Humanos, Sistema Penitenciario de México, Nicaragua y Espafia,
Comisionado de Derechos Humanos del Estado de México, Embajadas de Guatemala
en Belice y Ecuador,

En nuestras visitas constantes a los centros penitenciarios hacemos labores de educacian
entre los reclusos y auloridades penilenciarias, sefialdndoles sus derechos y
obligaciones, esto con ¢l objeto de tratar de disminuir si no evitar en Lo posible 1as
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constantes violaciones a los Derechos Humanos, lo que se hace de manera espontarniea
sin planificacién previa.

Otras acciones

‘Esta defensorfa cs de reciente creacién, y como institucién en la defensa de los Derechos

Humanos de aquellos a quicnes mds se les violan sus derechos, como lo¢s 1a poblacién
reclusa con detencién preventiva, No constamos con afiches, pero por medio de nuestro
trifoliar de reciente creacion tratamos de manifestar a la poblacion reclusa y a ciertos
sectores de las sociedad guatemalteca quicnes somos, que queremos y 1o que estamos
haciendo en beneficio de ellos,

(No. CASO RESULTADO CANTIDAD )
1 |Fallecimicnto de reclusos en clinierior del | Procedimiento administrativo 2
centra preventivo para hombres de la 2ona | lesivo a la vida.
18 de la ciudud capital.
2 | Violzcién al debido proceso Pendientes devesalver 7
3 | Violaciones a la dignidad y honra de las Resolucion condenatoria 9
personas, retraso malicioso del proceso, de los derechos humanaos

detencion ilegal, seguridad de las
PEISONAY, BLOSO Y ETETIRLAS
" TOTAL 18 )

7. Defensoria del Recluso

Independientemente de sus circunstancias, todos los seres humanos tienen derechos
fundamentales, de los que no se les puede despojar sin justilicacion legal. Las perso-
nas detenidas o ecncarceladas en forma legal pierden por un tiempo el derecho a la
libertad. Algunos derechos pueden limitarse por el hecho de detencién o de
encarcelamiento. Estos incluyen: El derecho a determinadas libertades personales; €l
derecho ala privacidad; la libertad de movimiento; libertad de expresion; libertad de
asamblea; y libertad de voto.

La Defensorfa del Recluso a determinado que el sistema penitencianio, actualmente
seencuentra pasando una de sus peores crisis, esto debido a que sc encuentra dirigido
por persanas sin experiencia y capacidad para la direccién de estos centros penales,
dando motivo a la constante violacion a los derechos humanos de la poblacion recluida;
lo que ha originado conflictos viclenios en protesta por el hacinamiento, r_nala
alimentacion, dificultad de ser atendidos médicamente, malas condiciones higiénicas,
cumplir condenas sin clasificacidn, y 1o mas grave atin mantener en reclusion a perso-
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nas con alteraciones mentales en condiciones de abandona social lamemable por [alta
de atencion adecuada.

Otra de las causas que motivan la luga de los centros penales cs la reforma que se le
hiciera a1a Ley de Redencidn de Penas, Decrelo 56-69, en donde se restringicron 1os
beneficios que otorga a determinados delitos, lo que supone dejar fuera de estos
beneficios a un impertanie sector de la poblacién reclusa, tode esto da como
consecuencia las fugas constanies, pues el serhumanono esta capacitado para soporiar
una pena de confinamiento tan extensa y sin ninguna molivacién.

Se han verificado y calificado las denuncias presentadas acudiendo a los centros de
Detencién ¢n emergencias cuando se ha requerido la presencia de la Defensaria,
tratando por la via de 1a mediacién de dar soluciones viables y apepadas ala Ley; as{
mismo se realizan visilas constantcs a 1os presidios todo esto con el objeto de mantener
una vigilancia permancnte y periddica para establecer las condiciones en las cuales se
desarrollan las actividades diarias de los reos, asf como Io establece nuestra Constitucién
Polftica en sa Articulos 10y 19.

A través de las visitas regulares y constantes a los diferentes centros de detencion, se
Ha mantenido vigilante a todo lo preceptuado en la Constitucian Politica de 1a Republica,
Pactos y Convenios Internacionales aceptados y ratificados por nuestro pals., endonde
se ecuentran plasmadas las normas minimas de tratamiento a los reclusos, por parte
del Estado.

Acciones realizadas

La Defensoria del Recluso trubuja bajo los objctivos de: Fiscalizar y garantizar la
observancia de los Derechos Tiumanos del condenada y procesado. orientando en la
etapa de ejecucidna dicho sector, censurando y recomendando 4 l1as autoridades sobre
el papel que les corresponde desempefiar en los diferentes centros de detencidn;
haciendo hincapié cn la obligaci6n que deben guardar los rectusos, enfatizando sobre
el sentido y la finalidad de la pena.

El trabajo se tealiza a través de una coordinacién de actividades con 1as axuliaturas
departamentales a las cuales se les apoya al presentarseles problemas con los Teelusos,

Coordinacién con otras instancius
Por la naturaleza del trabajo que se realiza s mantiene una coordinacion con Sistema
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Penilenciarie, Jucces, Ministerip Pablico, Instituto de Defensa Penul, Instituto Médico
Forense, Municipalidades de la Repiblica, Autoridades Administrativas del Sistema
Penitenciario, Policfa Nacional Civil, Minislerios de la Republica, dependencias de
esta Institucién, MINUGUA, COPREDEH, ONGS, ODHA, Embajadas y Consudados
acreditados en Guatertala, Centros hospitalaries privados y piblicos, etc.

a Accidin Cantidad % )
Compaortamiento Admuristrativo lesive a la Vida e Integridad 3 20
Comportamisnto Administrative lesivo & la Seguridad 7 46
Comportamiento Administrativo lesivo u lu Suud 1 7
Censusa conirs autoridades 1 7
Recomendacionas hacia Auteridades 3 20

\_ TOTAL \5 100 )
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IV. EDUCACION

1. Introduccién

La Institucién del Procurador de los Derechos Humanos, por mandato constitucional,
tiene como uno de los grandes ejes de trabajo, la Promocidn y Educacion, a través de
1 cual se desarrollala accidn cducativa en derechos humanos, En una de las partes del
enunciado de la Mision de la Procuradurfa de Ios Derechos Humanos, para ¢l quinquenio
1997-2002, se lee ... promueve el respeto mutuo, la convivencia pacffica y la
solidaridad, en todo el territorio nacional, para el mantenimiente de la Paz, la Libertad
y 1a Democracia. Es una polftica institucional que la PDH y sus Auxiliaruras
Departamentales trabajen come centros promotores de una nueva cultura de paz para
lps guatemaltecos y guatemaltecas, que signifique el reemplazo de la cullura de violencia
que ha privado en el pals, a fin de desarrollar una verdadera conciencia de respeto por
log derechos humanes.

La Polftica Educativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos se encausa 4 ;

a.  Difundir el marco conveplual de los Derechos Humanos. lograr al méximo su
conocimiento y
comprensién entre los distintos sectores de 1a poblacién, por todos los medios
posibles.
Esta accion debe incluir a los funcionarios y empleados del estado, sobre todo
aguellos que estdn en mejor posicién para velar por la plena vigencia de los
derechos humanos.

b,  Generary fortalecer conductas y acatitutdes, individuales y colectivas, que tiendan
a garantizar ¢l ejercicio, ¢l respeto, la defensa y la promocioén de los derechos
humanos.

¢. Introducir ¥ fortalecer la ensefianza de los derechos humanos en todos los
plantelels publicos y privados del sistema educativo.

d.  Difundir y logrart al méximo conocimicnto y comprensitn de los Acuerdos de
Paz,

e.  Inuroducir y fortalecer conductas individuales y colectivas en la administracion
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publica que atiendun a garantizar un compeitamiento eficiente y positiva a los
intereses individuales'y  colectivios de los usnarios,

El Departamento de Promocion y Educacion, es ¢l Granc operativo para la cjcc‘uui(m
de Ia mismas y se organiza en cuatro grandes dreas. Las aclividades, de ¢ducacién en
derechos humaros, son ejecutadas por un equipo de 43 cducadores, 11 enla capital y
32 en el interior del pafs .

I. AREA DEEDUCACION FORMAL: s¢ ocupa de laatencional Sistema Educativo
Nacional v a otras instituciones ton caracteristicas similares de procesos
sistematizadas de educacion,

2. AREA DE EDUCCION NO FORMAL: se encarga de la wencidn & grupos que
No Cuentan con una sistematizacion educaliva como, sindicalistas, religiosos,
Ifderezas y lideres comunitarios, obreras (s), campesinas (s), asociaciones, partidos
politicos, empresanos, funcionarios, trabajadores ( téenivos, administrativos y
operativos) del sector pablico.

3. AREA DEPUBLICACIONES, REPRODUCCIONESY COMUNICACION: es
responsable de la difusion de s derechos humanos por medios eseritos, visuales
y radiofénico.

4, CENTRODE DOCUMENTACION Y BIBLIOTECA: presta servicios de consulia
generul, orientacién al usuurio, préstamo de material bibliogrdfico, reprograffa,
apartado de material bibliogrifico, servicio referencial, canje y donacién de
matcrial.

Cada una de 1as cuatrd Arcas de Trabijo sefaladas anleriormente, cuenta con sus
Programus de Capacilacion: Divulgacion y Promocién de los Derechos Humanos,
Convencidos, de que los procesos educativos por los gue s¢ llega a concientizar y
promover el ejercicio y respeto de los derechos humanos y de un orden democritico,
farman parte del desarrollo integral de cada persona, y constiluyen en consecuencia,
uni responsabilidad para oy Padres de Familia, i escuela y 1a sociedad en general.

El Procurador de los Derechos Humanes, ha reencausado’ la accion eduentiva gue
realiza por conducto de sy Deparamento de Promocion y Educacion, dando prioridad
a fortalecer I educacién en derechos humanaos, en los campos de la cultura de paz y
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democracia, pues con la herencia de muerte y destruccién que nos dejé el conflicto
armado intemo, es mencster prepiciar espacios de tolerancia, paz y desarrallo para
que los guatemaltecos disfrutemos de un nivel de vida adecuado.

En el Area de Educacién Ne Formal, el Programa dirigido a Lfderes, Liderezas y
Personas Notables de Ia Comunidad, pretende lograr un efecto multiplicador del
mensaje de derechos humanos en las comunidades; también tenemos ¢l Programa
dirigido a Funcionarios, Trabajadores Téenicos, Administrativos y Operativos del Secior
Piblico,

Enel Area de Edugacion Formal, destacan ¢l Diplomado en derechos humanos, dirigido
a Directores de Establecimientos Educatives de diferentes niveles del Sistema Nucional
en toda la Repiiblica; el Proyecto Caracel que estd capacitando a nifios y nifias lideres
enelaula y en laescuela, para que luego sean modelos de la promocién y observancia
de los derechos humanos con sus compafieros; otro programa imporiunte lo representa
la Capacitacién Permanente que se viene dando cn la Academia de laPolicfa Nacional
Civil, a los aspirantes al curso de reciclaje y a instructores, con el fin de mejorur cl
respeto de los derechos humanos en el desemperio de la Tuncidn policial, se implementé
el Programa de Capacitacion en Servicio dirigido a los agenies que se desempeiian en
todos los departamentos de la Repiblica. Se atiende también cl programa de
capacitacién permanente al Ejército de Guatemala, enlos difcrentes departamentos de
la Repiblica , desde personal de tropa hasta los oficiales, 4 nivel de formacidn
profesional.

Los avances en la operativizacion de 1a Polftica Educativa Institucional se danentres
grandes rubros:

¥ La Metodologfa del efecto multiplicador para la promocién y ensefianza de 10s
Derechos Humanos, que por medio de la identificacién, seleccion, formacion,
capacitacion y seguimicnto de Iideres y liderczas, en los diferentes grupos
objetivo, tantoen el Area de Educacién Formal como No Formal, permiten una
mayor incidencia e impacto en los diferentes segmentos del tejido social

*  Laejecucion de proyeetos educativos de corto, mediano y largo plazo, a nivel

nacional, regional y local, que trascienden los niveles de informacion y

sensibilizacién para convertirse cn procesos de formacidn educativa que orientan

al cambio de actitudes,

La coordinacién inter- mstitucional para la ejecucién de algunos proycetos.
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- ] (21, | NERAJ, ELQUICHE 126 = 4578
AREA DE EDUCACION FORMAL e - - = o
o = 23. | ESCUINTLA 109 15 25
1. PROGRAMA DE EDUCACION PERMANENTE EN 1DER!ECHOIS) o (e 2 : = :i?,:
HUMANOS Y CULTURA DE PAZ, DIRIGIDO A LA COMUNIDA 25. | COATEPEQUE, QUETZ 255 20 2 550
EDUCATIVA 26. | SANTAROSA 512 300 - 3410
Las Instituciones Educativas que se dedican a la formacion de 10s guatem a%tccos, 27 CUATEMALA $32 136 3573 0802
tienen la responsabilidad de buscar por todos los medios posibles opontunidades 28, | SAUATEPEQUEZ T".'.U 100 3823
para la formacion en derechos humanos. El presente Prbgrama da respuesta a la \.. TOTAL 15,828 945 4561 49.269 v

demanda constante que se da por parte de Autoridades y Centros Educam'os' de
los diferenies niveles, con el propdsito de sensibilizar y mouvar a la préclica,
respeto y promocién de los derechos humunos.

1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA: EDUCACION PEBMANENTE EN
DERECHOS HUMANOS Y CULTURA DE PAZ, DIRIGIDO A LA

COMUNIDAD EDUCATIVA

12 ESCUELA DE DERECHOS HUMANQOS (DIPLOMADO)

Esle Proyecto consiste en capacitar 4 Directores de Educacion Primaria, a Nivel
Nacional, con ¢l propésito de apoyar el conotimicnto de Jos dercchos humanos enel
Sistema Educativo Nacional y de csta forma fortalecer ¢l Sistema Democrdtico y la
Cultura de Paz en la poblacion guatemalteca. El mismo se desarrolla en forma conjunta
con el Ministerio de Educacidén y se ejecuta con el apoyo de Pastoral Social del
Arzobispado, MINUGUA vy el Centro de Accidn Legal para los Derechos Humanos.

El Proyecio se gjecuta en los Departamentos siglientes:

( X crue | aUTORIDADES | PADRES %&?'ﬁ?‘m}\

No. DEPARTAMENT( MAESTROS ke N T Ei ‘iﬁ_;}é}lf (\ rﬁg
1. | SANMARCOS 440 il 14 1_3

2. | SUCHITREPRQUEZ 842 20 — 2583

3. | CHIQUIMELA [ 25 - 165

4. | TACAPA FEL! . §0 UK

5. | TOTONICAPAN 3702 12 241 2156

6. |SOLOLA 750 a = 2185

7. | CHIMALTENANGO 204 20 155 521

B, | HUGHUETENANGO . 100 316

9. | BARRILLAS, HUENUETENANGG 381 = — 133

10, | NENTON, HUEHUETENANGD 450 200 450

11. | BAIA VERAPAZ 318 . = 1604

12, | ZARAL 1344 ) = 597

13, | RETALNULEU - - - 2120

14, | ALTAVERAPAZ 254 ] — 715

15, | PETIN a8 25 - 6773

16, | POFTUN. EL PETEN S50 18 - 274

17, | JALAPA 472 10 — 2120

18. | JUTIARS 230 15 115 1417

19. | [ PROGIZESD 206 12 - 133

\_20. | ELGUICHE 41 = sy
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(No. DEPARTAMENTO GRUPO OBJETIVO No. BENEFICIARIDS )
1. | GUATEMALA Capacindores Técnleo 75
Administrativo, Directores Colegios
2. | CHIMALTENANGD Directores (w), Muwsiros (4s) 90
3. [ SACATEFEQUEZ Capacitacitadores Téenico-Administritivo 56
Directores {as), Macsuros (as)
4, | JUTIAPA Capacitadares Temico- Administrative ino
Dircctoses (ay)
5. | TALAPA Profesarce de Tnseianzs Media 60
6 | QUETZALTENANGO Maesiros (as) 146
7. | COATEPEQUE Direciores (as) Magstros (14) 134
8 | SAN MARCOS Capatitalors (as) Muesiros {as) 54
9. | SUCHITEPEQUEZ Dirzélaret (us) Maestros (ad) 70
10. | CHIQUIMULA Dirzctores (as) Maestros (25) 140
1. |1ZABAL Dhireglores (us) Maestros (i) 104
12 | ELPETEN Capaciisdores Téonico-Administiativo h
Diteciores (as) Maestros (z8) —
3. | EL PROGRESO Direciores {as) Marstros (ss) %
W TOTAL 1187 7
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m Situacion de los Deérechos Humanos

1.3 PROYECTO CARACOL

El Proyecto Catacol es un Proyecto orientado a favorecer ¢l respeto a los derechos
humau—os en las Escuelas del Nivel Primario del Sistema Educativo Nacional. Esto
mediante la Capacitacién en Derechos Humanos a Nifios y Nifias Lidercsen su aulay
on laescucla, quiencs se convertirdn en agentes multiplicadores del mensgje y de una
conducta que permita un ambiente favorable 2 la ohservancia de los derechos y deberes
que todos debemos practicar. Aclualmente este Proyecto se estd gjecutando en los
Departamentos de:

Ao, | DEPARTAMENTO GRUP'O OBJETIVO No. BENEFICIARIOS )
1. | JALAPA ALUMNOS NIVEL PRIMARIO 66
2. | SANTAROSA ALUMNOS NIVEL PRIMARIO 30
3, | CHIMALTENANGO ALUEMNOS NIVEL PRIMARIO 18
4. | JUTIIAPA ALUMNOS NIVEL PRIMARIO 36
\_ TOTALES 200 )

1.4 PROYECTO DE ATENCION A JOVENES DEL NIVEL MEDIO

Se orienta al fortalecimicnto de valores que sustentan la convivencia pacffica, la vida
en democracia v la paz, por medio de temas de dereehos humanos especilicos y de
interés de la juventud. Se fortalece y/o promueve ¢l liderazgo estudiantil con base en
los valores propios de esta etapa de desarrollo,

Na. INSTITUCION / LUGAR GRUPO OBJETIVO Nu, HENEFICIARIDS 2
1. | Escugla de Comercio No. 2 Estudiantes de e, Sto., v 6o, seerclariado 240
2 Eicuely de Formagion Estudianies de 4o, 5o, y blo 560
Secretaria Mo, 3
3. | lastiwe Ralael Aqueche Estudianites d2 40, St ¥ Bto, magisterio 630
Jumida Vespanting
4. Lystitute Expiznsncittal de Jutapa Femudionzes de 2ero: Basico 250
TOTALES 1,700 M

L
2, PROGRAMA CAPACITACION PERMANENTE EN DERECHOS

HUMANOS Y CULTURA DE PAZ, DIRIGIDO A ALUMNOS YAGENTES
DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL EN SERVICIO EN LA REPUBLICA
DE GUATEMALA

Este Programa ofrece capacitacion dulumnos y personal en servicio, tantoen ¢l aspecto
técnico, como el andlisis y reflexién de la prdctica y respeto de los dercchos humanos
en ¢l desempedio profesional de la Policia, El objetivo fundamental del Proyecto ¢s
fortalecer la formacion profesional en maieria de derechos humanos, elevar ¢l nivel de
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conciencia sobre su funcién social para ¢l fortalecimiento de una _ultura de Paz, asl
como premover el rol de servicio soclal con énfasis en el respeto de los derechos
humarios,

7 ALUMNOS DE LA AGENTES =)
No. DEPARTAMENTO ACADEMIA EN SERVICIO

1. |GUATEMALA 2,500 =

2. |SACATEPEQUEZ - 230

3. |COATEPEQUE. QUETZALTENANGO &= 17

4. | ESCUINTLA - 20

5. |IUTIAPA - 50

6. |17ARAL = 30

7. | BARRILLAS, HUEHUETENANGO —~ 11

8. | GUATEMALA = 120

9. [ergumria - 93

10. [QUETZALTENANOO - 3s

1. |SAN MARCDS l 125

12 [ ALTA VERARAZ - 45

13. | BAIA VERAPAZ = 10

14. [ TOTONICAPAN — 70

15 |QuiclE - 50

16. |JALAPA - 50

17, [ZACAPA = 50
\ TOTAL 2,500 1,011 Y,

2.1. CAPACITACION A LA POLICIA NACIONAL DE TRANSITO

Se brinda capacitacién en temas de derechos humanos, organizado en [orma de cursos,
con contenidos orientados a las funcioncs cepeciales que desempefie la Policfa Nacional
de Transito ensu relacidn con la poblacién.

~
No, BEPARTAMENTO No, DE PARTICIPANTES DURACION W
1 |JUGUATEMALA 470
- Agosto-gctubre 99
o TOTAL a0

3. PROGRAMA CAPACITACION EN DERECIHOS HUMANOS Y CULTURA
DE PAZ A OFICIALES Y PERSONAL SUBALTERNO DEL EJERCITO
DE GUATEMALA, DE ALTA EN LOS DIFERENTES COMANDOS DE
LA REPUBLICA

El Programa proporciona Capacitacion en diferentes temus de derechos humanos y
las diferentes formas de respetar los mismos, dirigido a los Oficiales, Especialistas,
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Rescrvisias y Personal de Tropa que se encuentran de alta, De esta forma se atiende
la demanda del Ejéreito y s¢ cnmarca dentro de las polfticas y cstrategias de la
Procuradurfa de los Derechos Humanos, en congruencia con los Acucrdos de Paz.

Situacion de los Derechos l'lumanus-——_m

(— Programa de Educacion | prayecto 4,841 Y
Pennanente en Dereches 17 sub-proyectos
Humanes y Cullura de Paz,
dirtgido a alumnos y agentes de
fa Palicia Nagional Civil de la
Repablica de Guatemala

- OFICTALES DEL PERSONAL )
No. DEPARTAMENTO EJERCITO DE | ESPECIALISTAS DE RESERVISTAS
GUATEMALA TROPA
. | GUATEMALA 222 90 150 =
2. | SAN MARCOS 20 20 50 -
3. | GUATEMALA - — ~
4, | SACATEPEQUEZ 50 50 E =
5. |ELQUICHE 75 T = =
6 | NEBAJ ELQUICHE 26 - = L
7. | ESCUINTLA 122 - S -
8. |JUTIAPA 39 = - =
5. | ALTA VERADPAZ = o0 2 N
10, |IZABAL 15 - — 5
1. | BAJA VERAPAZ 25 25 = 30
12. | HUEHUETENANGO 4l =
13, | CHIMALTENANGO T - - I
14, |ZACAPA i 39 68 i
1S. |IXCAN, EIL QUICHE 15 20 20 =
16, | SANTAROSA 15 5 =] -
17. | cHIQUIMULA 25 25 150 -
18 | NENTON, BARRILLAS 10 15 -
\_ [ToraL 707 35 413 50 )

Resumen de las programas Educativos que se desarrollan en los Departamentos
de la Repiiblica de Guatemala  de enero a diciembre 1999,

'f
3 : TOTALDE )
. PROGRAMAS TOTALDE
N TS AN PROYECTOS/SUY PROCRAMAS z
DL VOS ! MAS NN T .
EDUCATIVOY ENEJECUCION BENEFICIARIOS
Programa de Educaeidn 4 proyectos 085
Permoanente en Derechios 19 sub-proyectod 2,019

Huinanos y Cultura di Py,
dirigido u la Comunidad
Educativa

Conferenoias; talleren y
SEMIRATIOS
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Programa de capacitacidn en 20 sub-proyectos 1,551
Derechos Hunumos y Colius
de Paz a Oficiales, Especinlisias,
Personal de tropas y refervistas
del Eigrcita de Guatemala,
TOTALES 5 PROYECTOS 76,408
ISSUR-PROYECTOSN
pS J

AREA DE EDUCACION NO FORMAL

Enel Area de Educacion No Formal, el Programa dirigido a l{deres, liderezas y perso-
nas notablea de la comunidad, pretende lograr un efecto multiplicador del mensaje de
derechos humanos en las comunidades; también tenemos el Programa dirigido a
funcionarios, trabajadores Weenicos, wlminisirativos y operativos del sector piblico,

1. PROGRAMA EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS PARA UNA
CONVIVENCIA EN PAZ Y DEMOCRACIA, DIRIGIDO A LIDERES,
LIDEREZAS Y PERSONAS NOTABLES DE LA COMUNIDAD

El Programa Educacion en Derechos Humanos para una Convivencia en Democracia,
dirigido a Lfderes, Liderezas y Personas Notables, tiene como propdsito formar en el
marco de los Derechos Humanos y Cultura de Paz a personas que poseen Perfil de
Liderazgo reconocido en sus comunidades para gue se conviertan en agentes
multiplicadores del mensaje, formar ciudadanos guatemaltecos con una congciencia
reflexiva, solidaria, fundamentada enlos principios y valores de la convivencia humana,

Se busca fortalecer actitudes individuales y colectivas que tiendan a guruntizar cl
ejercicio, ¢l respeto y 1a defensa de los derechos humanos, para una cultura de paz, y
asf facilitar la construccién de espacios sociales, que contribuyan a la solucion de
los grandes problemas

Informe Anual Circunstanciado 1999
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1.1 PROYECTOS A CORTO, MEDIANOY LARGO PLAZO, DIRIGIDO A LIDERES Y LIDEREZAS

NUMERO DE PROYECTOS | TOTAL DE I!-EI'\'I-II"IC[ARIGSN

Situacion de los Derechos Humanos

) B

No. DEPARTAMENTO
1. | GUATEMALA 53 |93
2. | CHIMALTENANGD 20 [k
™3, | ESCUINTIA 2 &0)
4. | SACATEPEQUEE 1 [ChE
S. | SAN MARCOS 1 bh
6. | HUEHUETENANGD 4 612
6.1 | NENTON, ITUETIUETEN ANGO 2 4z
62 | BARRILLAS, MUENUETENANGD 4 303
7 TOTONICAPAN 12 B 3
8 | COATEPEQUE. QUETZALTENANGD 5 B 571
9. | ELQUICHE 1 ] 24
9.1 | NEBAJ, ELQUICHE H 2500
1, | SOLOLA 2 50
11, | EL PROGRESD 1 33
12 | BAJA VERAPAZ 2 1o
13, | ALTA VERAPAZ 2 134
14, | TACAPA z a7
15. | HINARA 1 100
16. | JALAPA [l 207
17. | CHIQUIMULA 4 85
18, | EL PETEN 7 357
19. | POPTUN, ELPETEN 2 &)
) TOTALES 154 7,146 B
1.2 CONFERENCIAS Y SEMINARIOS DIRIGIDOS ALIDERES Y LIDEREZAS
e CIFRES ¥ [NERES ¥
No. DEPARTAMENTO _LIDEREZAS | LIDEREZAS TOTAL
CUMUNITARIOS RELIGIOSAS
1. | GUATEMALA 2081 [ 2283
2. | CIIMALTENANG 1 | 1141
30 | ESCUINTLA 516 ' 516
4. | SACATERILEL 3106 116
5. | SAN MARCOS 24 624
6. | HVEHUETENANGO g ki
ol | NENTON, HUEHULETEN ANGD 624 . 623
6.2 | BARILLAS, HUEHULTENANGO G4y 34 o771
7. [ TOTONICARAN | w0 3340
8. | QUEIZALIENANGO 4724 474
Bl | COATRPEQUIE QUITTZALTENANGO St 50k
9. | RETALIUEEY 1,254 | 284

Intorme Anual Circunstanciado 19499

(10, | ELQUICHE 1,525 - 1,925
10.1 | NEBAJ, ELQUICHE 1,598 5 1,598
10.2 | IXCAN, KL QUICHE 659 = 659
11. | SUCHITEREQUEZ 636 - 636
12 |soLoLa 3,790 - 3,790
13. | EL PROGRESQ 400 6 400
14, | BAIAVERAPAZ 286 = 386
15. | ALTA VERAFAZ 1711 = 1,711
16, |ZACAPA 51 72 829
17. | TiAes 348 30 418
18, |JALAPA ROR = 898
19. | CHIQUIMULA 56 = 56
20. | SANTARDSA B0 = 80
21. | BLPETEN 20 = 201
21.1 | POFTUN, EL PETEN k22 = 822
22. [1zaBaL 897 = 697
23 | Defensoris de n Muje 2,108 - 2,108

\_ TOTALES 36,922 142 3064

2. PROGRAMA EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS PARA UNA
CONVIVENCIA EN PAZ Y DEMOCRACIA DIRIGIDO A
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS TECNICO ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO DELSECTOR PUBLICO

El programa Educacién en Derechos Humanos para una Convivencia en Paz y
Democraciadirigido a funcionarios y Empleados Técnicos, Administrativo y Operativo
del Sector Publico, liene como propdsito promover €l conocimiento y practica de los
Derechos Humanos y Culwura de paz en los Funcionarios y empleados, que estdn en
mejor disposicién para velar por la vigencia y respeto de los dercchos humanos.

Se busca desarrollar una conciencia fundamentada en los valores. fortaleciendo €l
espfritu de responsabilidad y colaboracién. Se imparte capacitacién a través de
proyectos, a corto mediano y largo plazo, cuyo propdésito, es formar cn el Marco de los
derechos humanos al personal de los diferentes Ministerios e Instituciones del Sector
Publico. El mismo s¢ desarrolla en dos fases, la primera, en donde se capacita , a todo
¢l personal, de las diferentes instituciones y la segunda en donde se promueve l1a
participacién de en voluntariado en Derechos Humanos quienes se convierten en
agentes multiplicadores ¥ motivadares en su institucion.

En ¢l perfodo de encro ¢ junio de 1,999 se han atendido a 4,795 funcionarios y
empleados de las dilerentes Instituciones del sectorpiiblico de Lodao el pals.
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_—__t



Elﬂ Situacion de los Derechos Humsnos

2.1 PROYECTOS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO DIRIGIDO AL
PERSONAL TECNICO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DEL

SECTOR PUBLICO.

- DEPARTAMENTO

¥ EDUCACION

Dessrello cinn proyectos edhicaives
satire, Tien s de Tnvistigaian Sozbal,
Transiowm MINUGUA, Procumdurra Je
lod [oreches [lumanag, Vet dos y Paetos
Liemuosales, Tomas Pollciacos, aule
Forroon en Téemoan de Invesiigagiim
Socnl y Waborscion de tnformes, Apoyo
& Delensaomia de 14 Nifise, en wlle subne ls
contlon acion de Juntas Municipales,
ditigldo al personalite la Procuradutia e
tos Derechos Fumanos;

-' INSTITUCION e o de
Mt Y DEFENSORIAS ¥ AN PROVELTTON | BENEFICTARIOS
1 Guateriala Voluntanos en Derechos Humanos v 4 139
Parzonal de Gincco-obsgiricia, CAMIP, 4
Husspoiwd Aréwali Maninez de listiwne
Guatemalteeo de Segumdad Socinl
Minsstiezio de Tsanzas [Mbhcas 1 342
Ministerie de Sulud Pablice “Tosgpzital 1 g
San Vieene"
Hespital de Onopedia 75
Procurdurda de los Dierechos Thimanos 13 319
Unided de Micologia y Maotivacitio
Tmpartit 13 cursos de capacitugicn an
diversos tams dimgides ul personal de s
Procurnduria de los Derechos Humanos
Departamenio de Momocion y Fdicac)in 1 150
Iniidadd de Psicologin v Motivagiid
Defensoma-de los Derechos de a Nifez;
desarrollaron el corso decapacacion
sobie Resoluciim Allernitive on
Cunfliatas. Divigido o Auxlilises,
offcialey y Flucaderes
DEPARTAMENTO DE PROMOTION Y 1 200
ENMUCATION
Linisdad de Pricoligia y Motivasidn
desarmollaron el Saminas sobre derechis
humanes ¥ Organizacnin Il ituciima
DEPARTAMENTO T PROMOCTON 5 532

Situacion de los Derechos Humanos

) B

( *  Defensaria Derechos de I Myjer ! 140
Diesarrollé e cursovioleneia Doméstica
y Derechos Humunos, dirigido al personul
de 15 Procuraduria de los Derechos
Humatos.
*  Defonrorias con Dhscapamdad y Teoroora: § 180
tdad de ta FDH
Talleres diripidos a Fiscules'y Auxiliures
dis Mizsateno Publico,
1. [ CHIMALTENANGD ¥ Porsonal del Momsieno de Salud 2 32
3. | FSCUINTLA * Tlospital General de scuititl 1 40
4 | NENTON,HUEHUETENANGO |*  Municipalidad de Nentén, 3 15
S, | BARILLAS, * Decopuaz-CEC personal de b 2 60
HUEHUETENANGO Municipalidad
6. | SUCHITEPEQUEZ *  Personal de Salud Publica 1 40
7. | PROGRESD * Personal de Salind Piblica 6 123
8. [CHIQUIMULA *  Tersonal del Mimsterio de Salud Pliblica 1 6
9. | SANTAROSA * Pervonal Médico y paramddico del | 96
Husprtal Naviomal y Contros de Salud
10, | PRTEN * Operudotes de Justicin 2 50
L\_ TOTALES A5 T8 A

2.2 CONFERENCIAS Y SEMINARIOS DIRIGIDO A FUNCIONARIOS Y

EMPLEADOS DEL SECTOR PUBLIC(),
Estas actividades se han desarrollado con empleados del Ministerio Publico, Bufete
popular, Organismo Judicial, ministerio de¢ Salud Publica, Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Ministerio de Trabajo, CONALFA, Tribunal Suprémo Electeral,
Direccién de Caminos, INACOP, en vario depanamentos de la repiblica.
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7 TOTAL &)
No. DEPARTAMENTO RENEFICIARIOS

| GUATEMAL A 2517

2 | CHIMALTENANGO 347

3 | ESCUINTLA 208

4 SACATEPEQUEZ 655

5 SAN MARCODS I”j”

G NENTON, HHUEHUETENANGO e R 255

6.1 | BARILLAS HUEHUETENANGO 140

7| TOTONICAPAN 363

8 | QUETZALTENANGO 614 |
@ COATEPEQUE 58 J
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("9. | NEBAJ, QUICHE 208 5
10, | XCAN, QUICHE. 204
|11, | SUCHITEPEQUEZ 274
12. | soLOLA 10
1% | BAJA VERAPAZ 303
14. | ALTA VERAPAZ 16
15. | ZACAPA 108
16. | JUTIAPA e
17, | JALALPA 78
18. | PROGRESD; 43
19. | PETEN 141
20. | PORTUN 65
21, | IZABAL 253
o) SANTAROSA 150
. TOTAL 8583 J

3. PROGRAMA EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS PARA UNA
CONVIVENCIA EN PAZ Y DEMOCRACIA, DIRIGIDA A LA POBLACION
CIVIL NO ORGANIZADA
El presente programa tiche como proposito sensibilizar y compartir €1 Marco de los
Derechos Humanos y Culura de Paz a oda 1a poblacion guatemalteca, que no se
encuentra dentro de los programas mencionados con anterioridad, a través de
conferencias, seminarios y proyeclos a corto mediano y largo plazo que garanticen la
vigencia y respeto de los derechos humanos. En el periodo de enero a junio de 1,999
se desarrolla en los depaniamentos de Baja Verapaz y Jutiapa 2 escuelas para padres
de familia, y se capacitaron a 29,232 personas, a través de conferencias y seminarios
taller dirigidos a pobladores, padres de [amilia, amas de casa, personal de ONGs, ete.

Situacidn de los Derechos Humanos

& = z N A
No. | DEPARTAMENTO | GRUPOOBIETIVO | jiviiciigios ';5'12'(({%?(?{5

1. | BAJAVERAPAZ Padres de Familis Centro de 10 mayo-sepuembre 1,999
slencion dniegral

2. | IUTTAPA Patsie|s para Padies 40 Pemuanenie

3. | GUATEMALA Trabajatoras de Sexo 56 PPermancnte
Padres de familin del
Programu PENNAT 208

4. | ZACAPA Proyecton de capaciiazion o 57 Permanente
grupes en conllicty

TOTAL & POy ECTOS 458
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3.1 CONFERENCIAS Y SEMINARIOS DIRIGIDOS A LA POBLACION
CIVIL NO ORGANIZADA
(‘No. | DEPARTAMENTO GRUPO OBJETIVO BENERRCIARIOS |
1. |GUATEMALA Usuarios del APROFAM, madres, padres de familia, amas de casa y L5727
poblacidn, Organi 5 no Gub fes Que participaron como
multiplicadores y lavilitsdores con lay mujens, Congejereos de belleas
Mary Key:
2. |CHIMALTENANGO Padres de familia, madres de familia, junta municipal y comunal, 142
3. |ESCUINTLA Pobladores y padres de familiz 1,660
4. |HUEHUETENANGO | Vecinos 1,489
5 [SAN MARCOS Poblacidn en general, Padres de familiz del Centro de Bienestar Social, 1.831
Asociacidan de Jubiladas, Awociacion de Mujeres Caslureras,
6 |TOTONICAPAN Apriculiores; artesanas; )b  relig) pohladores, amas de casa, 7470
socio de ADESMA, SEDERGUA.
7. |QUETZALTENANGO | Padres de Familia, Amas de casa, ONG 675
7.1 |COATEPEQUE CONCAD, v Casa del Migranie, 171
B |RETALHULEU Ama de cass, padres de familia, pobladares: 684
9. |QUICHE Viudas, padres de famihia Ti5
9.1 |NEBAJ QUICHE Amas de cass, padres y madres de (amilia, personsl de ALUUC, 3,650
p | de lu academia de lenguss muyas, jdvenes ONG.
9.2 |IXCAN, QUICHE Pohladores. 234
10, |SUCHITEPEQUIEZ Amad de casa, padres de lamilia 1329
1. [SOLOLA Padrez de [amilia, beneficiarios de ONG 1,555
1L |PROGRESO Madres y Padres de familia; 506
13. |BAJA YERATAZ Vecimos, persoml de Famlabien, Religiosos, bamberos Yoluntarios, 168
Reclisos
14. |ALTA VERAPAZ Kepresentantes de arpanzaciones ¥ padres de familia 308
15, |ZACAPA Pudres de familia y pobladores 512
16, [CHIQUIMLLA Padras de familia 25
17, |JUTIAPA Padres de {amilia ypobladeras. S0
18, |TALAPA Pudres y mudres de familin, pobladores, reclusos, limpia bous, 918
couperativistas, comunided mdigena, mujeres, madres cutdadoras.
14, |PETEN Pohladores, 1,950
T [ POIFTLUN, PETEN Poblugion en Gencral 1,740
20, |TZABAL Padres de familia y Persomal de TUNDALCO 130
21, |SANTAROSA Usuarivs del Centro dee Salud y Padras de familia 1,062
Defensorias del Recluse | Petsonal recluso, Vecines de I Colopia Sakerti 158
y Dehide Proceso
Mujeres, no Grganizados GNG, 1,776
" TOTAL 42.3.18_)
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4. PROGRAMA EDUCACION ALTERNATIVA EN DERECHOS HUMANOS

Este programa tiene como propdsito, sensibilizar y capacitar en el Marco de los
Derechos Humanos y Cultura de paz, a toda la poblacién guatemalteca, de diferentes
estratos sociales, [a misma se desarrolla, a través de una metodologfa innovadora, que
trascicnde lo tradicional es amena, creativa, agradable, motivadora, y aglutina a un
mayor mimero de poblacién, de encro a junio de 1,999 participaron 23,978 en los
diferentes actividades educativas en derechos humanos.

(‘No. DEPARTAMENTO ACTIVIDAD BENEMCIARIOS |
1. | GUATEMALA 3 presentaciones de la obra de 1eatro 6,300
En coordinacidn con 1a Unidad de | “Clamor de Justicia” Feria Educativa
TPsicologis y Molivacion Foros de candidato & I Fresidencia 99

Foro.caso Pinochet
Festival de Carmoza Celebrucion dia del
Nifio

2. | CHIMALTENANGO I*resentacion de is obe de teatro 400
“Drerechos dol Nifig” 4,000
“Violencin Intrafamiliae, form Reformas
Constinucionales

3 | ESCUINTLA Certumen de Cunto Dibujo, Oratorna, 172
Poemis '

4 | SAN MARCOS Primer Centamen Corme Instrumental 15 050
de septiembre

4. | HUCEHUDETENANGO Foros sobre Violactan de Toos Derechis ael TR0
Nifio.

31 | NENTON, HUEHUETENANGO | Caminatas, Ceramen de Cancion, oratoria | 630
¥ teatro,

6. | TOTONICAPAR Caminaias, dealiies, Concentraciones en 12,000
Prode los Derechos Himmanas, 160
Foros Edueativos en Derechus Humemos, 4,000
Caminuts y desfile de carrozas, sobre
temag de Nifiez

1. | RETALIIWLEL Caminaia Pro Dereches Humanos. 133

¥ T QUETZALTENANGO 2 Foros Educauvos con dilerentes 179
Institugionex Gubemsmentales y no 10,040
Gubermamentales, 3.000
Desfile de Carrozas ¢an el tema Derechos 150
Humancs Nifiez y Juveniud
Caminatn Calebracian del dig
Imemanonal del Nifo.
IMeseritacion de Thutro Tdueatjvo

8.1 COATEPEQUE 4 Foras Clvieos Politicos 380

9. TQUICIIE Pertfunzo suhre Reformus 3¢ desarralld en
Consitucinnales [=xposivitn Fotogrifica B munitipios
sobre la Sinacton de la Nifiez e 500
Guatermala, Caminata en connremoraciion
del did del nifo

<) B S
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9.1 | NEBAJ Exposicidn de follcros, caminatas 2,000
encuentros Infanto Juveniles
Encuentros con miembros de ALMAG,
Foras Civieos Pollicos con Candidatos &
Alcaldes, Avambless com li Sociedad Civil

10 [ SUCHITEPEQUEZ Teatto Foro *|.a Paz” Foro Civieo Politica, |  B40
Jomads Coltural.

11, | SOLOLA Forot Comumtarios, B Forog Clvico 19,545
Palitica, Candidatos a Alcaldes.

BAIA VERAPAZ Funcion de Titeres, Marcha Celebracidn 1,875

del Dia del Nifio, 200
Feria Departamental, Experiencia de 300
materl Educative,
Funcidn de Payason y titeres, Foro
elevigiva.

13 | ALTA VERAPAZ Sociodrmas, Cenamen de Canto, Poesia, 300
Bailes, Ceremonia Maya, Carrera de
Adletizmo.

14, | ZACAPA Foros, Bsumbleas v Marchas, Carninatas 956

15. | JUTIAPA Viacrucit, y Caminatag, Fora Civieo 1,720
Politico, Feria Civica

T6. JTALAPA Feriz d= Ta Mujere, Caminata, Foro 12,588
televisivo, celebracidn dia del mifio,
caminais

1T | PETEN Camninata, Sociodramas, Actos Culturales. 500

18, | SANTA ROSA Chminain, Foros Civieos Polltfeos 1,500

1% | CHIQUIMULA 6 Foros Civicos Palitices con candidatos s | 4,350
Alcaldes, 4 Elecciones infantiles en 4
mitrucipios,

20 TEZABAL Encteniro Naciona] por Ta Paz 0
Celebracion del dia liternacioral del nio. 600

21, | PROGRESO 1 Fords Civicas Polilices: 15,000

o TOTAL 114,268 A
5. PROYECTO FORTALECIMIENTO Y CONFORMACION DE JUNTAS

MUNICIPALES DE PROTECCION A LA NINEZ Y LA JUVENTUD

7

No. DEJUNTAS )

No. DEPARTAMENTO LUGAR MUNICIPALES
1, GUATEMALA San Juan Secatepéquez 1
{Sengibilizacién de lideres)
7 CHIMALTENANGO Patzicia 3
Sunis Cruz Balanys
San Andrés Itzapa 4]
3 SACATEPEQUEZ Sanla Lucia Milpas Altas
Santo Domingo Xenaco)
Santa Maris de Jesds
Pastores
San Amonio Aguas Calicnies
San Lucas Sacatepiquez
4, TOTONICAPAN San Crsighal Totonicapin 1 =]
35 | QUETZALTENANGO Quetzaltznango 1
[ SAN MARCOS San Marcos 1
. QUICHE Chichieastenatipo 2
\_ Canills _/‘
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(8. | ALTA VERAPAZ San Crist6bal Verapaz 1 R
9. BAJA VERAPAZ San Migue] Chicaf 1
100 | JUTIAPA Pasaco 2
Comapa
11. | TALAPA Sun Curlos Alzstate i
12. | [ZABAL Muoriles 1
13 PROGRESD Suniam 1
14, | RETALHULEU El Asintud 1
15, | SUCHITEPEQUEZ San Larenze !
16, | CHIOUIMULA Esguipulas 1
17| PETEN Flores 1
18. SANTAROSA Pukblo Noevo Vifiay 1
{ Proceco de Juramentacitin}
19, SOLOLA Solold 1
{Proceso de Jurmmentaciiing
20. | ZACAPA Zagaps 1
C TOTAL 29 ~)

RESUMEN DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS QUESE DESARROLLAN ENLOS
DEPARTAMENTOS DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA EN EL CAMPO DE LA

EDUCACION NO FORMAL

TOTALDE B
No. PROGRAMAS EDUCATIVOS PROYECTOS EN ITO:I':\J. oe v %
EJECUCION RENEFICTARIOS
1 PROGRAMA EDUCACION EN DERECHOS HUMANGCS
PARA UNA CONVIVENCIA EN PAZ Y DEMOCRACIA,
DIRIGIDO A LIDERES, LIDEREZAS Y PERSONAS
NOTABLES DE LA COMUNIDAD
L1 | Proyecuss de Cono, Mediano y Largo Flazo, 154 7,046 336
1.2 | Conferenciss y Seminarios = 37,064 17.42
2. | PROGRAMA EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS
PARA UNA CONVIVENCIA EN PAZ Y DEMOCRACIA,
DIRIGIDO & FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y OPLHRATIVOS DEL SECTOR
PITBLICO.
= 55 2,778 130
2.1 | Proyeatos de Ciarti, Medinno v Larzo Plaze. - BS54 4.03
22 | Confersncius y Seminarios
3. PROGRAMA EDUCACION EN DERECHOS HEMANOS
PARA UNA CONVIVENCLA EN PAZ Y DEMOCRATIA,
DIRIGIDO A LA POBLACION CIVIL NO GRGANIZADA
3.1 Proyectos de Corto, Mediase y Largo Plug. 6 185 0.22
32 | Conferencing y Seminarios - 42,338 19:90
4. | PROGRAMA EDUCACION ALTERNATIVA EN DERECHOS - 114,268 53,73
HUMANGS
3. | IUNTAS MUNICIPALES 29 -
TOTALES 244 212,662 99,96
S| ,
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AREADE BIBLIOTECAY CENTRO DE DOCUMENTACION

Con el prop6sito de promover y difundir el conocimiento sobre los derechos humanos
a Nivel Nacional, se cuenta con una red de Bibliotecas situadas en las Auxiliaturas
Departamentales y Municipales del Procurador de los Derechos Humanos, siendo
coordinadas y supervisadas por Sede Central,

Los servicios que se ofrecen, han sido diseftados para atender y satisfacer 1a demanda
de informacién, tanto para usugrios intemos como de usuarios extemos de diferentes
niveles: estos servicios pueden traducirse como las actividades relacionadas con l1a
provisidn de dererminada informacion. con el propésito de facilitarel Qujo de la misma
en forma rdpida:

Orientacion al Usuario

A través de esta actividad., el usuario puede solicitar informacion de los diferentes
servicios que la Unidad presta, brinddndole al usuario 1a orientacidn necesaria para
localizur la informacidn que requicre, asf como los medios para acceder a-ella,

Consulta General

Por medio de este servicio el usuario puede solicitar informacion, via telefénica o
personal acerca de preguntas concretas relacionadas con la temdtica de la Biblioteca.

Préstamo de Material Bibliografico

a) Ensalade Leclura:
Los usuarios pueden consultar ¢l material bibliogrifico, exclusivamente dentro
de las Instalaciones de la biblioteca, con ¢l entendido que la bibliotecaria es la
intermediaria entre los recursos bibliogréficos y el usuario.

b) Préstamo Interno:
De acuerdo al reglamento la duracion méixima del préstamo a domicilio,
serd: de monograffas y documentos, por S dfas hibiles; las publicaciones
periGdicas por un dfay ¢l material bibliografico que se considera de referencia,
que solamente puede ser consultado en sala de usuarios. Es  importante aclara
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que ¢l préstamo a domicilio es dnicamente para el personal que labora en la
Institucion del Pracurador de los Derechos Humanos.

¢) Préstamo Interbibliotecario:
Se otorga a Cenwros de Informacidn, bibliotecas e Instituciones afines que
previamente  hayan establecido el convenio en cuestién.  Através de este
servicio se afrece al usuario ¢l acceso u las colecciones de otras Instituciones por
un tiempo previamenie establecido.

Reprografia

A través de la aulorizacién del perspnal de Biblioteca, y cumpliendo con los requisitos
correspondienies, se permite a grupos del usurarios salir a folocopiar los documentos
que les interesen.

Reservado de Material Bibliogrifico

Por medio de este servicio el usuario puede reservar el material, que se encuentra en
préstamo con cl entendido que una vez éste se encuentre en  Biblioteca, serd el
bibliotecario quien dard aviso al usuario de la disponibilidad de 1a bibliografia solicitada.

Servicio Referencial

Cuando la informacién solicitada por diferentes usuarios, no satisface sus
requerimicntos, s¢ brinda asesorfa hacia otras unidades de informacién donde pueden
dirigir sus consultas,

Canje y DonaciGn

Con el objetivo de contribuir a la promaocién y difusidn de derechos humanos tanto a
Nivel Nacional como Internacional, se mantiene ¢l Servicio de Canje y Donacion con
Centros de Documentacion y Bibliotecas alines dando a conocer las publicaciones
realizadas por 14 Institucién y recibiendo a cambio documentos para implementar el
haber bibliogrifico tanto de Sede Central como Auxilaturas Departamentales y
Municipales.

(" DEPARTAMENTO TOTAL b
Gugtemala 09506
Julapa 01004
Incan- Qiche 00877
Chumaltenango 00560
El Trogreso | 00542

\__Nenton- Huchue. | 00522 o
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( Zacapa 00480 )
Alia Verapaz (0466
Retalhuleu (0456
Sucalepéguaz 00437
Suchitepéquez 00361
San Marcos 00358
Nebaj-Quiche 00340
S1a.Cruz Quiché (U338
Peten 00336
Chiguimula 00336
Esouinila 00320
Baja Verapaz 00279
Townicapan 00320
Tzabal (266
Solald 00258
Tutlapa 00241
Querzaliznange 00235
Huehuetenango 00170
Sta. Rosa 00145
Barillas Huehue. 00353

o TOTAL 19,506 =,

USUARIOS ATENDIDOS
SEDE CENTRAL /PRIMER SEMESTRE 99

g TOTAL % )
USUARIDS EXTERNOS 6377 67
USUARIDS INTERNGS 2476 25
ATENCION VIA TELEFONICA 753 B

\_ TOTAL H.506 1§ i

Usuarios Atendidos En Red De Bibliotecas A Nivel Nacional

CUADRO COMPARATIVO
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE

" AND SEDE CENTRAL AUXILIATURAS TOTAL )
1943 g2 | 06242
1994 w715 S 10715
1995 04968 01189 06157
1996 10065 11980 12045
1957 07747 01857 19634
1998 08048 17495 15544

N 1999 02506 10X 19506 )
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AREA DE PUBLICACIONES, REPRODUCCIONES Y COMUNICACION
SOCITAL

Para difundir informacion sobre 1a situacién de los derechos humanos y la labor que
reuliza el Procurador de los Derechos Humanos en su defensa, al Area de Publicaciones,
Reproducciones y Comunicacion Social del Departamento de Educacion se propuso
para cl aflo 1999 1a ejecucitn de una estrategia de divulgacién que abarca los siguientes
aspectos: produccion de publicaciones escritas ordinarias dirigidas a ciertos sectores
de poblacién meta, produccién de programas radiales, produccién de publicaciones
extraordinarias dirigidas a temas especificos.

Laestrategia comunicativa del Area de Publicaciones, Reproducciones y Comunicacion
Social persigue erear un espacio de impucto de los mensujes de 1a PDH » diferentes
niveles, con similar contenido pero con lenguaje y formas de difusién adaptadas al
tipo de receptor al que se quiere llegar, en relacién a la produccién ordinaria, es decir
a la que debe producirse en tiempos periddicamente establecidos.

Las publicaciones extraordinarias se presentan mas bien por la importancia que un
determinado tema adquiere en una coyuntura especilica.

Puhlicaciones Ordinarias

Laprimera cs "La Gaceta”, publicacion trimestral, que realiza un recuento permanente
de las resoluciones emitidas por la Institucién, un andlisis de las mismas y artfculos
relacionados a la temdlica de los derechos humanos, en un contexto nacional. Es un
registro de resoluciones que reflejala situacidn de los derechos humanos en un trimestre
y analiza las sanciones morales del Procurador de los Derechos Humanos.

La segunda es la Revista “Tejiendo el Maflana”, que cs una revista mensual cuyos
contenidos estdn determinados por 108 acontecimientos mas recienites de la situacion
nacional, con énfasis en ¢l tema de los derechos humanos, Incluye ¢l esfuerzo
académico y educative,

Programacién radial

Se produjeron 30 programas radiales, de la radio revista, Tejiendo El Manana,
distribuida en 12 emisoras radiales y 2 de circuilo cerrado, a 10 departamento de la
Republica y 1a ciudad capital. La importancia de este tipo de produccién es que su
proyeccion es masivit y tiene un poderoso impacto en la poblacién,
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A csto seagrega la produccién extraordinaria de un afiche para divulgar la funcidn
verificadora que cumplid 1a PDH en las elecciones y una serie de 3 spots radiales con
¢l mismo motivo.

Durante el afio se trabajaron las siguientes publicaciones

* Revista Tejiendo el MafanadelaOala?7
* La GacetaNiumeros3y 7

Para la distribucitn de ambas publicaciones se cuenta con un directorio especifico, en
el cual se incluyen Funcionaries del Organismo Legislativo, Representantes de las
QOrganizaciones No Gubernamentales, Funcionarios del Organismo Ejecutivo,
Miembros de la Instancia Multi-Institucional para la Paz y la Concordia, Periodistas,
Representantes de los Partidos Politicos, Auxiliaturas Depantamentales, Auxiliaturas
Mdviles y Personal de la Institucidn.

Publicaciones Extruordinarias

En el presente afio s¢ prepard una seric de fasciculos que presentan la version
popularizada de los Acuerdos de Paz, y que podrd ser impresa gracias a la Copperaci6n
Internacional del Gobiemo de Suiza. En total son doce folletos que presentan cada
uno de los Acuerdos de Paz en forma de didlogos en lenguaje popular y con ilustraciones
a dibujo.

Publicaciones Internas

Estas publicaciones estdn relacionadas al material que urilizan las Dependencias de
la Institucién para desarrollar su trabajo, las que consisten en hojas de control,
documentos contables, trifoliares, invitaciones y otras

Durunte el primer semestre se prestd un mayor apoyo a la reproduccién de material
para las Reuniones de 1a Instancia Multi Institucional por la Paz y la Concordiay para
¢l “Diplomado en Resolucién de Conflictos en tomo a la Violacién de los Derechos
Humanos, con énfasis en la Nifiez", organizado por la Defensorfa de la Nifiez que
consistié en la impresién, compaginacién y encuademacion del material,

El Area presié durante el afio su apoyo a la reproduccién de todo el materia necesario
para:

* Las reuniones de 1a Instancia Mulli Institucional parala paz y la concordia

*  El"Diplomado en Resolucién de Conflictos en tomo 4 Ta Violacién de los Derechos

Informe Anuul Circunstanciado 1999
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Humanos con Enfasis en la Nifez",

La preparacion y capacitacién de la verificacion de las elecciones;

El material necesario para levar & la labor de verificacion del proceso electoral;
El taller de capacitacién de informes, dirigido a todos los Auxiliares; y

La reproduccién ordinaria de hojas de control, invitaciones, documentos contables,
Trifoliares, pupel membretudo y olros.

¥ £ ¥ %

Elevacion de calidad a las publicaciones de la institucion

Parte importante del trabajo del drea lo constituye la correccion de los textos. Dentro
de ello se busea la unificacidn de criterios en la redaccién y ortografia de los materiales
editados. Se ponecome ebjetivo principal la facilitacidn para una lectura dgil.

Revision y correccion de texto

Directorio telefénico de las Institucién
informe Anual Circunstancizdo del PDH 1999
Material popularizado de los Acuerdos de Paz
Calendario de Reformas Constitucionales
Trifoliar de 1a Defensorfa del Debido Proceso
Trifoliar “Como y Cuando acudir al PDH”

*+ £ ®* * % #

Arte Y Diseno

Elaboraci6n final de 1os cuademos educativos de las Acuerdos de Paz
Fotograifas para las diferentes publicaciones de la Gaceta y Tejiendo el Mafiana.
Fotograffus de insolacién de la Defensorfa de la Mujer Indlgena

Conclusién de la versidn popularizada de los Acuerdos de Puz

Produccidn de afiche “Juntas Municipales, Nifiez y Juventud”

Produecidn fologrdfica para la edicién especial de [a Crisis del Sistema
Penitenciario,

Fotograffus para cl afiche de divulgacion de la funcidn verilicadora de 1a PDH ¢n
1as eleeciones 99

Fotograffa de la celebracion del foro presidencial de la Muti Tnstitucional.

¥ & ¥ ¥ = #*
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Reproducciones En La Risograph 5,800

i No, Dacumentn Toral Originales Coplas )
1 Tlocumentos varios 542 19,650
2 Invitacioncs 27 2497
3 Programas 12 254
4 Curresponden cia 47 113,632
5 Diplamas 19 3311
f Tac, Contahles 34 15,285
7 Tolletos 66 8,550
8 | Hojas de Control 37 19,930
\ TOTAL — | L1653 185,305 J

Cabina De Grabacidn

Durante el primer semesire de labores, la cabina de grabacién produjo 19 Programas
de Radio en Idioma Espafiol y 10 programas en Idiomas Mayas ( Kekebf, Cakehiguel
e Ixil). Pary los Prosramas en Idiomas Mayas se contd con Ti colaboracién de los
Educadores de la institucién que hablan los respeclivos idiomas,

Dentro de los contenidos abordudos en 1os programas se mencionan:

Reformas constitucionales relacionada a las Poblaciones Indieenas

Reformas Constitucionales y Reconvercidén Militar, Organismo judicial.
esoluciones del Procurador

Comunicado sobre la Posicidn de la PDH ante el Informe de 13 Comisidn puru el

Esclarecimiento Histérico -CEI-

Refgrmas Censtitucionales y equilibrio de poder

Informacidn sobre los Derechos de la Niflez

Informacion sobre la Biblioteca de 1a Institucién

Informe ™ G

# W e

-

Guatemalia, Memoria del Silenclo™
Derechos o un Medio Ambiente Suno

. % 4+ %
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) - Situacion de los Derechos Humanos El

Radicemisoris Y Circultos Cermados Que Transmitieron Durinte El Primer Semestre
De 1949 Los Programus De La Institucian

r;JT RADIOEMISORA BEPARTAMENTO R
l. Nadione! de San Marcos Kan Marchs
2. M acional die Chistzallenitgs Quztzaltenangy
i Narianal e Tolenicapin Totomicapan
4, Momostenango Edusativa Meosnditenunge, Totonicapin
3 Quemda Eduvativa Quesidn, Tutaja
B, Lamanch San Jetdnirno, Baju Verapsz
T Fabidosa Ciudad Capital
8. Muin Cabrichn, Quetzalicnbngo .
9 La Vo dé Nahuld Naltmla, Solola
10: I3 Viox de Alltlin Suntago Attdan, Soloia
1. Radio [zzulutlin Cobfin, Alta Verapaz
12 Radio Univerzidad Guatemmalu Ciudad
13. CIRCLTTO CERRADD DEPARTAMENTO
14 Stereo Amisiad lalapes
\ 5 La Voz de Dacin Lacin) Chache Y, d
ANEXOS

En towal son 11 radioemisoras (6 oficiales y 3 particulares) v 2 ¢irtuitos cerrados
particulares, que transmiten los programas de la Institucion, y
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Listado de Funcionarios que incumplen
con Rendir Informe al Procurador de
los Derechos Humanos y
Funcionarios Declarados Violadores de
Derechos Humanos en toda la Repiblica de
Guatemala
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Situacidn de los Derechos Humanos

Funcionarios que incumplen con rendir informe al Procurador de los Derechos

Humanos

( Julifn Tesucin y Tespein

Alcalde de San: José, Peién \

Aurcho Lépez Campio Alealde Municipal de Chinautle

Alealde Mimicipal de Chigquimals
José Eduviges Casellanoy Lépez Alcalde Municipal de Flores, Petén
Licencindo Odcar Berges Aleulde Municipal de Guasiemala
Auvgusto Gémer Sosa Alcalde Municipal de Huchuetenango
Abmhin Rivera Alealde Mumicipal de Mixea

Miguen Angel Gurels Erazo

Alealde Municipat do San Andrés, Peién

Carmen Alvaro Requena Mungula

Alealde Municipdl du San Benito, Petén

Euscbiv Rac Chajén Alealde Municipal de San Juan Sacatepequez
Alcalde Municipal de Villa Nueva
Autotidides de EMETRA
Comisario d 1a PNC, Comisatia No. 13

. Comisario Oficing de Respongabilidad Profericnal

(ORP)de ln PNC
Corisidn Ligaldadors del Banco Nacionil de la
Vaviemda (BANVI)
Consejo Municipal de Chigquimula

Adrign Judrez Pineds Coordinador de ls Comisién Naciona para el Medwo
Ambiente (CONAMA) v Alcalde Municipal de Sta.
Cathrann Pasulu

Licenciado Ricardo Coubaud Coordinador de |a: Ventanilla Social

de FOCUAVI

225

Emilio Muatus

Coardinador Regronal de la Comisidn Naconsl del

Medio Ambiente, Petén

Diteceidin Bepzrtammmsl de Fdocaciin,

Depantamento de Saciiepéquer.

Hugo Juventine Néjero

Ihrector de la Giranja Modelo de

Hehabalitacion, Pavin

Angel Amonio Conte Cojulin

Director de la Policia Nucionul Civil

Director de Medicing Fapene del

Organismo Judicia)
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(" Miguel Angel Lecar

f———

Director de Sancamiento Ambiental de In

Mumicipalidad de Mixco

Jans Bmesto Poroj

Dhrmetar de Servicos hllens de e

Municipalidad de Guaternala

Willistn You

Dircetor del Depantamento de Direnajes de la

Musicipalidad de Mixca

Doctor Rigoberto Oniz v Omtiz

Director del Instinno Gusemal oo de Seguridad

Social en Suchiiepeyuey

Dirzetor del Preventivo parh Hidinbres, Zons 1R

Miguzl Angel Chactn Arrollo

Phrector Departamental de Bducacidn

Doror Adfredo Herem Soto

Mireetor Bjeeutivo Hospital Juan Jois

Arévalo Bermejo

Direelyr General de Cirrmos y Tolgmalo

Licanciado Joz! formes

Dhirecior General del Sitema Penitenciario

nreetor Inntitute | elensa Miklics |fzna)

Gladys Yolanda Guerra

Dhrectora de la Tecoela Oficial No. 54,

Ruyuel Rlanddn de Cormen

Licentiada [adis del Socorm Meza Sinchez

Direetiora Departamental die Edueaeion

Suchitepiqguez

Adolfo Gonedlez Rodis

Fiscal General del Mintstesio Pikliea

Fundo Guatemalieeo pera la Vivienda (FOOLAVT)

Publo Mérida

Funzionano de la Empresa Metapolitang Regoladora

del Trnnspore -y Tezneino (EMETRA)

Jorge Malacion

Funcionaro de Ly Fepreas Metapalitans Reguladora

el Transpone ¢ Transito {EMETRA)Y

Doctor Osear Entuando Villagrin Garcia

Gerente del Institiin Guatemaliceo de Sogurdad

Socal (IGSS)

Gepente General de'ta Bmprosa Elécimics de Guutemala

Robertn Stein Liches

Cobemmlor Depastamerdal de Guatemals

Creo Murtin

TefeiAdmunatiativg e Te M drgpalidad de Gumernals

| José Luls Bran Mai Nieii

Jefe de Personal del Hospstal Gieneral San Juan de Dios

Jefe i Recursas Humanos, Direceion

Gonural de Presihios

Jefe de Seguriilad Granjs Pavin

Informe Anual Circunstianciado 1999
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Jofe del Servicio de Invesigacicn Crmminal (S1C) \

JeTe del Servicio Médico Forense del Drganisme

Todicnl

Jefe Dapuriamental de 1 Palicia Nacional Cival de El

Quicheé

Juz 3o de Primera [nssngia Penal de Guatemala

Jueza de Segunda Insuncia Penal de Ciomemais

Jumn Dircetiva de 1 Oficing Nacional de Servicio

Uil {ONSEC)

Sunts Directivie det Banes Nacional de la Viviendu

(BANVI)

Juzgado Cuano de Familia

Jurgado Tereero de Menores

Doctur Onto Dany | ermus

Médico Forense (gl Orgamsma Judicial

Roberto Maoreno Godoy

Ministro de Edumcitn

Rodollo Mendoza

Minitm de Gohernacion

Mareo Tulio Espmuza

Minlstm de I Defenza Nacional

Mareo Thlio Sasa

Mintstro de Salud Patlica

Licenciado Luis Fehpe Linares

Ministo de Trabaje y Previsidn Social

Venidlo Molina

Prifesor Supervinor de Edneacion Media de

Quetzalicnamgo, Contepegue

Registrador Civil de la Municipalidad de Guatemala

Sala Tercera o la Cone de Apelyciones

Secretinn Monicipal de Chinautia

Superintendene SAL

\ Jacengadi Cliudia Ruiy de Estzada

Supervingr Educilivg J

FUNCIONARIOS DECLARADOS VIOLADORES DE 1.0S DERECHOS HUMANOS

f_‘lmcn tino Jimanes, Sanduval

Admiiniscsdor de o bmproia Portusns Nacional

Santo Témny do Castill

Alvaso Moscaso (rtega

Agente de 1a Policiu Nacions] il

Marvin Rolundo Gilmer Nontga

Agente de b Policl Nacional Civil, Municipio de fa Umon

Fidimeiy Herrera Riman

Agenie de Ja Policls Nacioes| il

Nahum Péra Momles

Agente de lx Policin Nacional Ciwl

Tecun Uman, San Marcon

\Jigo Tnwvier Tunchez Barnos

Agene e da Podicly Nl C) I, Teciim Urmen St Murces
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/('.annrllmn Becetrs

Agenre del Seovian de Invest gacion Caminal (S1C)

Comizaria 4] e Ohietzaliciange

Lacenciado Lui§ Rolando Castafieds (iad

Tulia Vicenta Paxtor Qwixtin

Agente Fecal de la Frsealin Thanral del Ministerio

Publico, Tolonicapan

Situacion de los Derechos Humanos m

J

Autoridades del Juzgado de Ha de Tumo

del Ramo Penal

Auxiligr Fiscal del Minisierio Pablico

Base Miliiar de Huehuetermngo

Agiente Fiscal I de 1n Fisealin Disteital del Ministenio

Piitthon, Tolomlcapsin

Arentes de In Policls Mu

Rietubhuleu

pal de Tridnsito de

Apentes de 1 Policias Nacional Civil

Agemes de 1o Policin Novional de Transite

Agzotes de 1a Beccidn de Informacitn de ho Comiraria

Mo de Ty Policii Wational Civil

Agentes de Semirdad del Conom de Wbieacién v

Dingndstico

Alealde Municipal de 1 Progreso, Jutinpa

(sear Herger Pordomno

Aenlde Migizipal de Geuemala

Jabey César Aldana Lemaz

Alealde Mundeipul e Przmo Bamos, ysu

Corpomeidn Mimicapal

César Augusio Lipee Gara

Alcalde Municipal de Retalhylen ¥ su Coxisejo

Cmésimo Hemindoz

Alealde Musicipul de Rio Bravo

Suchitopéquez

Alealde Minticspul de San Juin Sscatepgues

Lais Felipe Francisco Comdo

Alcdlde Muriicipn! de San Niguel Petaps

Francifeo Paningua

Aleanlde Munieipe) de Santa Cataring Finula

Alcalde-Municipal de Sunta Lucin Cotzumalguapa

Alealde Municipal de Tiguissie

Julio Odilio Godinex

Alealde Munitipal de Uspintdn

Carlos Ennique Péms, Pinto

Alcalde Mumicepal de Vills Cimales

losé Arvanio el Croz

Alealde Mimicipial de Vills Nuevi

Tobar Qunite Armando

Pollain Nucienal Civi]

Asresores do Comumcacién del Gobiemo

Avwrididos de T Direccion de Servicios de Salul

Cluestro die Cotedriticon de ln Escuely Nacions] de

Ciencias Comertiales seccidn dinma Quetzaltcnango

Adaan Judez Pineda

Coordipador de CONAMA

Melvin Camngf

Coordinador Téemeo Admimisirativo de

Fducacidn e Cutén

Mirts Altoluguime

COPREDEN

epamamento de Investigaciones CrominolGgicas

de la Policia Nogional Civil

Direceids Depanamental de Educacidn,

depariamento di Sacalepéyues

Direccion Goneral de Comeos

Litenmaido Angel Antonit Comte Cojulim

Diteeensn Oeneral de lu Molicin Nacional Civil

Licenciado Cupertino Ariel Galicia Merida

Dhrector de 1a Escuels Nacional de Ciencias

Comersiales seccion divma Quetzalienango

Doetor Edwin Marino Salazar Diaz

Director de Presmciones en Salugd del Insouro

Ciuntdinaliezo de Seguridad Sotial

Luois Emesto Poro)

Director de Servicios Nhlicos de 1o Municipahidad

de Guatemnaly

Profesor Manue! Ochaeta -Berges

Direztor de! Instoue Carlos Debwm, Retalhuleu

Daocior Rigeberio Oriiz y Oniz

Director del Instiiuo Guatemalieos de

Sagundad Social

Licenciado Joel Torres Oroeon

Lhirector del Sistema Peamtzncimro

Miguel Angel Chaclin

Director Depanamiental de Educacitn

Licencisdo Gerard Antony Allen Rowe

Direator Depanamental de Educacidn de Laabal

Director Departamentul de Educacion de Jiziape

Director Interventor de Migracion

Gluria Argentina Morales Bseobsr

Dliretora de b Escoeln Nacional pars Virones

Vicente K. Sancher de Quetzsltenangn

Autonifudir de ls Inspeceidn General de Trabajo }J
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A

Directorn del Albergie Infunul tempornl

“ALBIT ,
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Liggnciada Lidis del Secorrm Marz Sachee

Directora Departamental de-Educacidn

Suchilepiyues

Maven E. Boguerin die Gomes

Fhrectom Escuela Mixte No, 146 “liccnoadn Fduarda

Céceres Lenholf™

Situacion de los Derechos Humanos m

(J_m_-gc. Francisco Palucios Aldany

, Gerente General deJs Empress

Metropolitana Regulatdors de Transpane y Tranvite
(EMLTHA)

—

Directores de |a Bseuels Nugional Ceéntral de Clengizs

Comerciales

Byron ichich

Diveston de Limpiezs de la Murnapalidad de

Clubtenals

| ieenciads Elisa Chang

Eneargada de la Administracicn del Patroeinio

Antaledhohcn

Rometa Tuch de Gonaales

Enfermers Profesional del Hesgital Nacional “Jogé:

Fehipe Flores"

Adeling Rosales A, de Tello

Escneln Just Marin Bumtla R

Estade de Cuntomais

Estado Mayor de lu Defonan Naclonal

Futado Mayor Prsidencial

Julio Ambeosio

Ex-Alcalde Municipal de Mixco

Enmique Ramirer Pérow

Ex-Alcalde Municipal de Mixeo

redea Oreoniel Rivera

Fa«Alealde Minicipal de Mixew

Tuan Guillerme Gimez

Ex-Alcalde Municipal de Mixco

Victor Minel Runo 11

Ex-Alcalde Municipal de Mixco

Bona Argelia de Ruana

Ex-Alcaldesa Municipal de Mixe

Virgmia Disz Jiménez

Ex-Dirscton del Ceniro de ubleacidn y dlagnssten

R Kerin Vil Péma

tx-defe del Sepncio de Infectelugis del Hospral

Generdl de Enfermedad dai 1088

Guisela de Murales

B3 -Secretaria de Bionestar Social

Césdr Alvarcs,

Ex-Superor Hducative dal Ministenn de Sduracidn

Fiscalia de Casos Especiales del Ministerio Piblico

Fisulla de Bietcueitn Penal

el

beton Garcis Léper

Pelicia Nacional Civi

O Extuardo Villsgrin Garcia

Geremedel insiwe Guaenmlteco de Seguridad

Sucinl (TGSS)

Gerente General die la Distabutdor de Electeéidad de

Onente, RITORSA J

Informe Anual Circunstanciado 1999

Rubert Sizin Liches

(iahernador del Depar de Gu |

Aroldo Pérez Ramires

Oficial 1 de la Policia Nacional

Angel Arturo Gonzalez Gercia

Interventor de 14 Brpress Ponwaria Nacional
Santo Tomds de Castills

Marco Tulio Milidn Crellana Jef de 1z Oficing de Segundad Ciudadana
de ls Policia Nacianal Civil Coatepegue
Filadelfo Lipez y Lipez Jefe de Subcstagién de In Policia Nacional Clvil

La Reforms, San Marcos

Jefe del Departamenio de Persodal del
Tlospinl San Junp de Bios

lete [Depanaments de la Policia Nacional
Civil de Huchuctenungo

Juee Jo. de Ejecpcion Penzl

Femando-Acosta Barrascouth

Juez de Paz de Retalhuley

Inez de Paz ded Pueno San Jost

Jinta Iirectiva de la Facultad de Ciencios
Eeonpmicas de la Universidad de San Carlas de

Guntemals (TISAC)

Juggado Zo de Promcra Instancia Pens! de Tecuintla

Juzgado Yo, de Pomem Tnstmeip Penal

Dactor Carlos Barrios

Médico Forense de Coatepeque

Daoctor Tl Arae] Fonet Nolasco

Médico General del Insututo Guasiemalieco de

Seguridad Social

Dogtor Alvaro Tsmel Quijiviz

Médico Tumista Hospiwl Naclonul

“lust Felipe Flores™

Licenwiado Cristdbal Terénimo Chales

Miembiro de Ta junta electoral deparuemental de

(ualzslienango

Licenciado Ricardo Lépez Marckwordr

Micmbieo de La junea electoml dapanamental de

Quetzaltenange

Livenciado Jepls Méndez Judrez
8

Miembro de la junti dectorl depadamenial de

.Qus:lullml:lllg,o -
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Siacion de los Derechos Humanos EEI
("Alvaro Arzi Irigoyen Presidente Constitucianal de I Repiblica )
Maris Celia Archils de Cassrols Profesora
Alvaro Antonio Lamus Sandoval Profesor

ludy Leonel 1.apez Maldanade

Profesor de la Escuela Comercial Romulo Gallegos

/Tngeniero Radl Alfredo Musio: Miembo de s Juras Eleetorad Depanunzmal de. )
Cuetzalicnnngy
Micmbros de 1o Junta Birectiva del Congresa
Minserio de Gobernacion
Ministerio de Trabujo y Provisidn Social
Arabelly Castro Qefionez Ministra de Fducacidn

Frive Garcin Callonr

Mmiire de Comumcaoomes, Transporie y Obras

Publicas

Profesar del 20, Grado Primaria de la Escuels Oficial
Mixia Club de Leones Tres Esirellas

Rabero Moreno Godoy

Ministro de Educacidn Prablica

| Licenciado Rodolfo Mendoza

Ministro de Gobemacidn

Murco Tulio Sosa Lopez

Miniszrs de Salud Miblica

Minisirus del Consejo de Exado

MINUGE A

Matanae! Elias Pérez Batén

Chcial de la Pahicia Nacional Civil Coatepeque

Tlerman Leonel Herrarte Carias

Oficial I del Servicio de Investigacion Criminal (SIC)

Qualsalienangn

Tramsite | e Harmera

Cificial Hdel Servicio de Investgacion Criminal (51C)

Queizalisnango

Juan de Dios Lemus

Oficial TTT del Sérvicho de Investidacion Criminal

(SIC) Querzalisnanga

Victor Hugo Espinags Angel

Ofigial Primero del Jusgado de Pag, Retalhulew

Oleot Cocon, Vanmeio

Couvrdmsdor de Rlucscudn Tepanamen] de Quiché

Clentadimes del Centro de Lheaclén y Diagndstico

Manuel Camctos

Palicia Nacional (vl

Carlos Eduardo Castellanos

VPoliela Nacional Crwil

desis Wod Flores

Pasticia Nagional Civil

Datfo Games de Ledn

Pollefa Nacional Civil

Eartos Amilear Grjalva

Policia Nacional Civil

Rubén CruzRarrers

Pelieia Nagional

Mynor Galén Saritos

Palicia Navional

Waller Geovany Hemandez Cunin

Polleia Nacional

Luiz Alherto Ramas Cordero

Palicta Naclomd!

Lagencisda Carolina de] Capmen Ruslriguez Lima do
Robordelo

Presidema e 1s funtg Blecwont Departamenta) de

Querzalienango J
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Owvilio Leonel Hernindez

Profesur Escuels Canton San José, El Xah
Fl Asmtal, Retalhulen

Eswin Edeardo Morales Lipez

Profesor Escueln Ofic:al Urbana Mixta Lay Husiones

Jorge Emesto Ramirez Hemander

Profesor Instituto Carlos Dubdn, Retalhudey

Pablo de Jesi Linates

Profesor Supervisor de Educacién de [zubal

Haidee Melgar Padl de Cifuentes

Profesoru de grndo Esquels Nacaonal para Varones
Vicente R, Sinchex de Quetzalicningo

Maym Azvcesa Pilmin Espina

Profesora ds lu Escusla José Masia Bonilla R,

Susana [Nlestas de Palome

Profesora de tercer grads, Escueln Oficial No. 66

Alba de Velea

Profesora Thrector de un establecimienio aducativa

Edna Ruth Escobar E.

Pratesara Eseueln Migia No. 146

“Licenciadt Eduardo Cleeres Lonhoff™

Silvia Margaritn Mejia

Prifesora Escuela Oficial Urbana Mixts Las Musiones

Responsabilidad Instiwcional ide la Policia Nacional
Civil

Socretaria de Hienestar Social de la Presidencia de la

HRepublica

Juan Franasco Perez Matias

Subcomisario de Iz Policia Nacional Civil

Sun Marcos

Tsrael De o Cruz Sanabriz

Subingpector del Servivio de Investigacién Criminal

(51€7) Quetzaltenango

lae€ Toledo

\_

Supetintendente de Telecomunicaciones de Guatemala

{TELGUA) 5
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Situacion de los Derechos Humanos Eﬂ
EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANTE 1999

TODA LA REPUBLICA
0l Berechos Casos P.Qrtﬁﬂ!ﬂjﬁ_\l
Derechos Individuales 479 1%
Derechos Sociales 206 20%
Derechos: Econdmicos Sociales 103 9%
Derechos Especificos 138 14%
\Total 1016 | 100% J
EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
TODA LA REPUBLICA
A Expediontes No, Porcenta jes )
Ordinanios 755 T4%
De Oficio 261 269
\Total 1016 s )
DENUNCIAS DE COMPETENCIASIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1999
TODA LA REPUBLICA
48 Funcitn Na. de Cusus N\
Medinciin 2617
Orientacion 10264
Pravencito 2837
Expedientes Iniciados 1016
\Total 16754 v,
DENUNCIAS RECIBIDAS Y TRAMITADAS REPUBLICA DE GUATEMALA DURANTE 1999
B Derechos Individuales Auxiianis | Guatemala | Globat | Porcentaje)
Vida 43 & 49 10,235
Violacion al Derecho Vida 26 3 26 B.0S%
Migite Extiajuilicial 17 3 20) 8%
Segundad 191 63 256 53.44%
Violacion al Dereche Segundad 12 25 40 835%
Abusp de Autoridad 135 26 191 1987 %
Amenzas 4 8 25 5.22%
Acuidn 0 0 0 000% |
Detencion Legal 34 9 a3 BOB%:
Detencidn Tlegal 39 T 36 7.52%
Desspuncidn farzada 5 2 7 1.46%
| Integridad 1 23 % | 152%
Violacidn al derecho integridad L 23 34 TA0% |
Torura 2 3 ) T30
Bignidad 12 0 12 2 8§%
Liberad 0 Iy 0 DI
Tyualdad i i 1 0.21%
\Defiensa ] [0 [i] U,Uiﬁ/l
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Situaciin de los Derechos Humanos

(Deienidy : 9 || 0% ( Tgldad y no discriminacion laboral i 2 3 [ 1%
Sigema Penilenuiiig z 1 3 L% TSl de las condiciones de trabajo 5 ] 2 11.40%
Inviolahilidud de Ls vivienda 3 1 4 D.Ra% Salanio Mimimo 1 0 1 0.52%
Inviolubilidad de Correspondencia documentos y Tibros [ 0 0 0.00% Proteccisin salario i 3 ) 207%
Eibre licomoeion (i} 9 2 042% D ; ] 3 3 155%
Asilo a [ o 000% TEauabilidad luboral 5 12 17| s8l%
Peticitn _ i ¥ 14 3.76% Obligacitn de ciamplimiento de 1o individuales y calestivas 0 0 ] 0.00%
Uit accesoa 104 tnbunidley v deptndinciaz Esadiy 1 i 2 0.AZ%: de trabajo ¥ pactos ovkestivos de condicionss de trabajo
Informacadn solire los scton de la adminismeidn pililics | n ! D21% Segiifidad ¢ higiene eh ol rabijo 0 I 1 052%
Reinidn y marilesucion L 0 a 000%: Cumplimiento de lok derechos ¥ prestaciones liborales legales 2 7 9 4.06%
Asocinciin ! 0 ) 1% La madre irabajadérs proteccidn y silstencia Laado 1l a 0 0.00%
Libne eipision ponsamicnto - - 3 5 8 1.67% Dercthos Sindicaloy 1 3 0 A66S
Keligion ] 0 i 0, #h Tibre sndicnlrses [i 1 a 1.071%
Propiedad Privill 3 0 5 1.04% A Tundar andicatos, sin salocraciion previa y s discriminacion 1 b 1 0.52%
Autor ¢ lnventar 0 { il 0,00 Libre afiliaci6n los sindicales sin discriminur 0 0 0 0.00%
Debide Proceo | 33 2 37 1125 Fon sindicatox 3 formar ledensciones o confederaciones i} [¢] 0.00%
T i t | A § i 4 . )

\Jiotal e Expedienics _ < T (N -5 AT 100/ nucienales y organizaciones intermacionales ]

— : Los sindicatos a libre funcionamicnto 0 4 [ 2,074

/" Derechos Sociales | Auxitmeures | Gustemaln | Global [ Porcontaje) ; U 2 m e

; . : v Tuelza 0 i 0 0,008
2‘“f""° & 2 s 38 Seguridad Sovial a 3 6 | 3um
sy . > E it 3 ] A que 2l Estaile precaro ol mejoramicnto progrosivo régmen ] 0 5] 0.00%
\mia_ulnn al fg-rr:-_;ﬁj suliss - ] | | | 049% e Sextietitid Socinl
HER ke o lurd I ! - ! i A que ¢l Estado reconozes y garantice e derecho 1 0 1 0.52%
Presevicidn Patklmdnio cullual 1 1 2 (o7 Sesuridad Social
Fromodl : 5 T : Socia
lrm.c‘:fnn di la fa.unlu : R ¥ | 24 !,._..‘,4‘?. Bensficios y p iones de segundad sacial legah 2 3 5 2 50
Viollcion &1 derecho proteccidn de |s familin {} 4 o Q.00 Petioiia Eecaavalcoaboal F: 7 15 T 1%
Menoes 0 i 2] 10.19% Vimicnda ~ R 4 -;.-\ i,
r\;ﬁu;:mu;:.l = i :':I E E:ﬁ;: ‘Congumidor y Usuario 2 11 19 84Ty
D"“" = i - e Servicios Piblicos is a7 65 | 3368%
l:f:{z:: IUL,L e I] : : ”'t:z: Llibentad de induostriz v comerein 0 0 0 0.00%

i T FeT mdigonas ! L T = T
- = : t dieniz 65 128 193 | 100.00%
Fdiscacion 7 5 75| BEM \Jeeade Expoicnics 7
SIK 34 24l = 2621% (" Derechos Especilicos Auxiliatiras| Guatemala | Global | Porcentuje
Wiclaci b desectiu saluld 24 U] 45 2,84 % Deberes y derechos clvicos 7 0 0 13,007
SCEaN ."»_n'm:nl 4 i = 1i94% Reclutamienio militar irregulas 0 1] ] 0.00%
Adistenees il 3 i 5 24775 Reslummisnto militar de menores 0 0 0 0,005
| MEH Amiigaty E 2 LI RG] Deberes y detechgs politicas ¥ P 7\ | BOR
L\Iu{u[ de Exjpedionios 94 1ig 206 10000/ Tibre T T 5 3 [y S R0
— : Hlegir en matena palitca 3 22 25 18.12%

(CDerichis Econfinitos Sodiahis Aualliptn| Cuptemals | Glolal Pummmj;\ Petleitin en materia polltica 0 ] (1] 0.00%
Teuhiiio 3 34 68 e | Acceso funcidn politics 0 [f] 0 0.00%

| Plena Bmple: [} i} il (L% Nifiez 2 g9 1 T
Fammasatdn profesioml f) 0 1 LR Mujer 2 7 9 652%

(Lo i Trabisjo ] 2 s | 28% ) \ Tercar Bdad 0 1 R,
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Discapacitadas Q 5 5 3.62%
Degarraigados 4 1 5 362%
Poblacidn Indigena . 0 0 0 0.00%
\_Subtotnl de Expediente 16 58 74 | S3.62% )
Defonsorin [obido Proceso y Recluso Auxilinturas| Giatemali | Global | Porcentaje’)
Diuhido Proceso 1 36 37 | 2681%
\_Subtotil'da Expedichics 1 36 37 26.81%
Delensorfa del Recluso Auxilitures] Guatemals | Global | Porconts]e
Roelizo 0 o7 & 19.57%
Subtorul de Expédientos ] 27 27| 10.51% g
L Totul de Expodientes 17 121 138 | 100.00% / i
RESLIMEN DENUNCIAS RECIBIDAS Y TRAMITADAS s
REPUBLICA DE GUATEMALA DURANTE 199 P
- - <
(Donuncius Kecibidas Auxillaluras| Gonlsnaka | Glabal | Porcentaje ) ®
Expeditniss Inictados 5 483 | 1,016 | 6.06% 2 o
Accibn Onsnladora 7776 2 AKR 10,264 | 61.26% e
Aceion Preventiva 1270 1567 | 2,837 | 1693% 5=
Accion Medindors 2all 216 | 2,637 | 15.74% e
\Total Deniuncias Resibidas § Traimindis 12,000 4754 16,754 | 1I0.00% ) g =
[&]
RESUMEN DE EXPEDIENTES INICIADOS POR AREA DE DERECHO VIOLADO & W
REPURLICA DE GUATEMALA DURANTE 1999 ga
(“Ates e Derech Yiotada Ausiilaturad] Guntemals | Glahal | Forcentsje @S
Area de D=rechos Individuales 355 124 a7 | Ar15% % 2
Aron de Derechos sociales 96 110 206 20.28% a5
Area de Drerechus Feondmicos Sociales 65 178 193 19.00% % &J
Area de Derechos Expectlicos 16 5% 74 7.28% =00
Defennorus Debido Proceso 1 36 37 3.64% x :ﬁ
Drefentaniag del Recluso 0 27 27 2.66% E
\ Totsl 533 45 1016 | 100.00% ) E
B,
EXPEDIENTES RESUELTOS POR TIPO DE ACTUACION REPUBLICA DE GUATEMALA N
DURANTE 1999
(" Aren de Derechio Violudo Audlinturis| Gualemala | Global | Porcentse)
Expedicnler Infcisdos de Dficio 25 186 261 25.60%
| Expedtientes Opdinarios 438 297 755 | Ti31%
\Totul 513 483 1016 [ 100.06% )
o
a
Informe Anual Circunstanciado 1999 Informe Anual Circunstanciado 199
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Situacién de los Derechos Homanos

EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANTE 1959

DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

-

Drerechos Casos Porcentajes N
Derechos Individuales 124 26%
Derechos Soctales 110 23%
Derechus Econdmicos Socales: 128 27%
Derechos Espetificos 121 25%
\ Tixal 483 100%
EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
DEMARTAMENTO BE GUATEMALA
¢ Expedientes No. Porcentnjos ™
Ordlnarios 297 Bl%
De Olicio L&E 9%
\total 483 0%

BENUNCIAS BE COMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1939

DEFARTAMENTO DE GUATEMALA

. Funcién No. de Casos 3
Mediacion 21k

Crientacion 2488

Prevencion L 567

Expedientes Iniciados’ 483

Teal 4754 J

Informe Anual Circunstanciado 1999

EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHQ DURANTE 1,989

DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

Situacion de los Derechos Humanos

Derechos Especificos
121
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140
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248 | Situacién de los Derechos FHumanos . Situacion de los Derechos Humanos

EXPEMENTES INICIADOS PCR DERECHOS DURANTE 1959

EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999

AUXTLIATURAS DEPARTAMENTALES ¥ MUNICIPALES -~ ‘ |
' Derechos - Cusos 1 Porcemtajes [ ( ] §
Derechos Individuales 355 67 % i - ‘h—;
Derechos Socales 96 8% ‘ E i
Derechos Faondmices Socialas fi5 12% ; | | = i
Derechas Bspecificos 17 g ‘ —gj
\ Total 533 0%/ [ ‘ [ | H
|
|

ALXILIATURAS DEPARTAMENFALLES ¥ MUNICIPALES § ' . %

( Expedientes Na. Purcentajes ) | - i 1

Ordmarios 45K RER ] 4 E ?

Do Ghcio 75 L% ‘ 20 %
\ Jetal 533 e/ Sw 5|8

O o g

DENLSCIAS DECOMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEDIENTE BURANTE 1999 | o= ol

AUXILIATURAS DEPARTAMENTALES ¥ MUNTCIPALES U= 5!

i Funcitn No. de Cosos ! g P‘E | EI |
Medasion 7221 okt =3
Oricntacian 776 e & i | ;

Prevencidn 1270 2 (o] I| |

Expadientes Iniciados 331 8 2 _iﬁ i

\ Total 12000 ) - gk 18 ‘

/ = i

O« a|=

DEXUNCIAS ATEN DIDAS SIN APERTURA DE EXPEDIENTES DURANTE 1999 = 5 ‘g ‘
AUXILTATURAS DEPARTAMENTALES ¥ MUNICIPALES . ® 3 ‘ 2

@- Direchas Individ Prevencién Mcdmt}rhﬁm Total ) E ‘
1 Delitos (2t S R £ 1726 2T | w :
2 | Talas 113 sz 13 | 1398 | & ‘H

{3 | Prohlemas de Tiera 93 39| 97 | 1249 | &

L4 1 Asunios Laborales 71 245 | 790 | 1168 ' w 8 |
3 Vielencia Intrafariliar ) 201 347 urrz a2y 3 § |

Maliraro Infantil 210 76| 401 g2 %5,}'
Servivios Poblizos 114 216 353 Oh3 i : 3
Educaidn 65 117 228 410 % |
Salud 15 &3 181 279 5
W |  Sepuridad Social 58, 14 281 455 | | ‘:“
18] Orros 131 194 712 1637 . . |
Toal 1270 221 | 777s | 11467 & 5 o ' & = o
& & 8§ B &8 ® Lg

400
350

Informe Anual Circunstanciads 1999 Informe Anual Circunstanciado 1993
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252 I Situacidn de los Bereches Humanos i Situacién dé los Derechos Humanos 253
l [ '_l i i EXPEDIENTES INICIJ‘\.DOS POR DERECHOS DURANTE 1994
‘ AUXTLEATURAS DEPAETAMENTAL DE PETEN
| l = ; < Derechos Casos l"‘tlrr:t-nlal,]e'sj
. . Derechos Individuales 5 42%
_ | Derechos Seciales 4 3%
| .‘ Derechoa E@&nic{:s Sacizles El I 25%
! Derechos Especificos 0 0%
3 [ ! \ Total 12 1o )
- | |
E | ‘ EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
< | AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE PETEN
% Expedientes Na. Parcontajes )
] Cooy Ordinanos T 93%
I.IEJ i | | | De. Oficio 1 $%
E E ! Total 12 1009 J/
é % i II DENUNCIAS DE COI\’IPE’FEIFC]A SINAFERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1999
w = i AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE PELTEN
& g ' Funcltn Ng. de Casas R
& E ] Midiacidn 3]
5 i | | [ Orienlacidn 357
B9 . o ) Prevetidion =
H&‘ E : [ | Expediemes Iniciados 12
- E \ _ \ Total 323 S
n g I
2R DENUNCIAS ATENDIDAS STN APERTURA DE EXPEDIENTES DURANTE (999
=] 2 AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE PETEN
% : - (N, Derechos Individuales: Prevencitn | Mediacion [Orinlasin | Totat h
B ‘ ] | I Delitus 1 4 68 73
o ' ' 2 Fallss 1 20 24
g ‘ 3 Froblemas de Therra ] 5 37 47
= I - olyla 4 Asunios Labarales 1 [3 20 %?
E | ] . & i s had = 5 Viglenecia Intrafamiliar 0 0 22 2
a ! I | 8 | Maluuto Infaniil 1 1 11 13
I : 7 Senvicios Pabliens 2 6 21 29 |
b | ’ 8 | Fducacion 0 1 2 3
( | 9 Salud 1 1 6 8
e = o &8 © @ & B a 10 | “Seguridad Social 0 G 3 3
o =) = & =1 = & = =
g E @ Z & S 2 @ < 11 Otros { 4 51 62
Total 13 3l " 267 Y

Informe Anual Circunstanciado 1999 Inferme Anual Circunstancizdo 1999
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Situaciém de los Derechns Humanos

EXPEDENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANTE 1999

AUXILIATURAS MUNICTHAL DE POFT'UN, PETEN

Derechos & Casos Porcentajes R
Darechas Individuales 14 93%
Derechas Sociales 1 T%
Derechios Eaanomicos Socrales U] %
Derechos Vspecilicos i 0%
Ulotal 15 m% )
EXPEDMENTES INGRESADOS DURANTE 1959
AURILTATURAS MUNICIPAL DE POFTUN, PETEN
' Eapedicntes Ni, Parventajes )
Ordmarnios 11 R7%
Ded Mitio 2 5%

il 15 0% J
DENUNCIAS DE COMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1999
AUXILIATERAS MUNICIPAL DE POPTUN, PETEN
S Funcidin Wi de Casos R

Medidatin %K
Cnemsgian 189
Provencian T
Exvedirmies Tnivisdos 13
Clonal 301 /
DENTNCIAS A’i‘E_l\' DIDAS SIN APERTURA BE EXPEIMENTES DURANTE 1995
ALXILIATURAS MUNICIPAL DE POPTUN, PETEN
(No Derechas [ndividuates Frestneion | Medlaclon |t | Total )
1 Delit & 0 4 53 57
- Falias 0 20 75 93
3 Probleinas de Ticma a 13 T’ 31
4 Aauitos Laborales | 2 11 14 27
5 Violencia Inirafamiliar F] 12 15 31
f Maltrarg Infantil a 0 3 3
7 Servieis Pihlicos i 13 6 19
§ Educagidn 0 5 n E]
Y Salud 1 2 7
1 Sepuidad Sosial 0 3 11
11 [§I08 (#] } 0
% | Total 7 40 189 286

Informe Anual Circunstanciado 1999
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Situacidn de los Derechos Humanos

EXPEDIENTES INICIATOS POR DERECHOS BURANTE 1939

3

AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE IZABAL

© Derechos Casas Porcentales )
Derechas Individuales 1% 514%
Derschos Sociales . %%
Derechos Econdmicos Sociales g 23,
Dlerachos Especificos 0 0%

(Toul 35 100% )

'EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
AUXTLIATURAS DEPARTAMENTAL DEIZARAL

- Expedivntes Na, Porcontales )
Ordinarios: 32 91%
e (Hicio 3 9%

\ Toul 35 1009 J
DENUNCIAS DE COMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 199%
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DEIZABAL

- Funcitn Na. de Casos
Medizcisn 167
Orientacién 247
Prevencidn 27
Expedi Tniciados 35.

\ Total 476 7
DENUNCIAS ATENDIDAS SIN APERTURA DE EXPEDIENTES DURANTE 1399
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DEIZABAL
(Na, Derechos Individuates Prevenciin | Mediacifa | Griestsiin Tntal \

1 Dlitos 2 10 48 [0}
2 Fallas a 4 20 25
3 Problemas de Tiems 2 12 14 28
4 Asunios Laborales. 2 2 i4 8
5 Vidlendia ntrafamiki q 24 7 38
6 Maltrato Infantil B 16 9 33
i i Servicias Pidblicos [{ [ 18 13
g Educacién 2 12 10 24
9 Salud 2 [3 D 8
10 | Sepuridad Socal 3 10 9 22
[l Citros 2 ] 08 150
\_| ‘Tom 27 167 247 [,

Informe Anual Circunstanciado 1999
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EXPERIENTES INICIADOS PR DERECHOS DURANTE 1999

AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL ALTA VERAPAZ

Situncién de los Derechos Humanios

EXPEDIENTES INICIADGS POR DERECHOS DURANTE 1999

i 257 |

AUXILTATURAS PEPARTAMENTAL BAJA VERAPAT

o Deréchis M {Tasas Paréentsjes (" _ Dervchos Cagos Parcentajes "\
Derechos Individunales 4 STE, Derechos Individuales 1% T
Derechos Social 2 20% Derechos Sociales 11 7% —]
Derechos Econimicos Sociales 1 14% Derachox Econdmicos Sociales 3 0%
Derechus Especificos D (1 ’ Derechos Especificos ) 0%
\ Total 1 100% \Tolal 20 100%
"
EXPEDIENTES INGRERADOS DURANTE 1999 EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL ALTA VERAPAZ ALUXILIATURAS DEPARTAMENTAL BAJA VERAPAZ
. Expudieates No. Porcentajes ) d Expedientes : No, Porcentales
Ordinarios 3 43% '; Ordinanios 35 100%
Die Oficio 57% Be Dfu_no 0 0%

Totul 7 100% J \ ol 20 100% )
DENUNC1AS DE COMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1999 'DENUNCIAS DE COMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1994
AUXILIATURAS DEYARTAMENTAL ALTA VERAPAZ AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL BAJA VERAPAZ
g Funckén No. de Casos = IMuncidn No. e Casos ™

Mediazion 3[9 Mediacidn 8§
Orientscisn n7 Oriination Py
Prevencitn 199 Prevenciin 43
Expedientes Tniciados 7 Expcchentes [nicaados 30
\Total 42 \ Toml o g
DENUNCIAS ATENDIDAS SINAPERTURA DE EXPEDIENTES DURANTE 194% DENUNCIAS ATENDIDAS SIN APERTURA DE EXPEBIENTES BURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DEALTA VERAPAT AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL BAJA VERAPAZ
(Ko, Derechos Individwales Prevencion | Mediacian | orenadtn | Total ) (No. Dercihos Individuales Prevancién | Mediacion [ rendsisn Total

1 Dhios 53 84 50 187 1 Delnos 12 15 78 10%

2 Faltas 54 108 50 212 2 Faltas 5 7] 10 59

3 Probl de Tiema 15 1% 45 78 3 Prablémas de Tieru 5 17 s1 73

4 Asuntos Laborales a Q 52 52 4 Asuntos Tahorales 7 1 24 3z

3 Viatericia Intrafamiliar 16 57 25 98 3 Violenoia Tntrafemiliar 2 12 51 73

5 Matrto Infantil 37 33 66 136 6 Maltrato Infanl 2 4 19 30

7 Servicios PiRlicos 19 10 20 4% 7 Servicios Piblices ] 11 16 V)

8 Educacion 2 4 3 9 8 Educacién 2 2 11 15

9 Satud 2 5 4 11 2 Salud 1 | 4 &

10 Seguridad Souial 1 0 2 3 10 Segncidad Social 2 T 1 10

1 Ohros 0 0 0 0 2 Otras 3 0 0 )

Total 199 31 i B35 ) Total 43 0 105 435

Informe Anual Circunstanciade 1999

Informe Anupal Cireunstanciado 1999
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Situacion de los Deréchos Tlumanos | 259 |

EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANTE 1999 EXPENENTES INIKIADAOS POR DERECHOS DURANTE 1969

AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL IIE EL QUICHE - AUXILIATURAS MUNICIPAL DE NEBAJ, EL QUICHE
Depechos . Cason Portentajes 7 Drorechos ) Cuistn ' Porcontajoy )
Dierechos Individuales 4 4 57% Trcrechos Individaales 2 %
Derechos Seciales 2 29% Derethos Sociales 4] 0%
[erechos Econdmmicos Sociales 1 14% Derechos BEcondmices Saciales 1 33%
Derechos Especificos 0 0% b Derechos Especiﬁoos- 0 0%
Total 7 0% _J ( Total 3 0%
EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999 EXPEDIENTES INGRESADOS GURANTE 1939
AUXILIATLRAS DEPARTAMENTAL DE ELQUICHE AUXILIATURAS MUNICIPAL DE NEBA], EL QUICHE
Expedientes N, Porcentajes ) - Expedientes Nu, Porcentajes )
Crdinarios 3 4%, Ordinarios 3 100%
De Oficio 1 57% De Gfigio ¢ 0%

ol T W% ( Total -3 100% )
DENUNCIAS DE CGMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1989 DENUNCIAS DE COMPETENCLY SIN APERTYURA DE EXPEINENTE DURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE EL QUICHE AUXILIATURAS MUXICIPAL DE XEBA), EL QUICHE
'd Funciiin No. de Casos Fuaicida - Nu, e Casus \
Mediacidn 319 Ml deidny 29 ]
Ortenlacion 37 Orcptacidn ] 27% L

Prevencion 158 Prevencion 1
Expedientes Imcisdos 7 Expedisnies Tnicizdes 3
Total 842 W, K Totad ' a1l Y,
DENUNCJAS ATENDIDAS SIN APERTURA DE EXPEDIENTES DURANTE 1999 ) DENUNCIAS ATENIHDAS SIN APERTURA UDE EXPEIENTES DURANTE 1939
AUXHL.JATURAS DEPARTAMENTAL DE EL QUICHE ALXILIATURAS MUNICIPAL BE N EBAJ EL QUICHE
Ko, Derechios Individuales Frevend6n | Mediacién |Grmiain | Total ) " ;’io Derechos Individuales ' Proveneddn | Medlacion |onmsioe |  Total \]
I [ Delitos 15 13 ur e ! Delitos 1 4 150 163
2 Fulras & 15 Gq B8] 3 Paliis 0 z 40 47
k] Problemas de Tierra o 23 168 140 3 Problemas de Tiema 0 |7 | 50
1 Asunios Laborales 2 6 23 31 4 Asunius Laborales 0 4 15 13
5 Violencia Intrafamiliar 14 19 168 201 5 Violehiia Tnirafurmifiar 0 4 20 21
é Maltrato Trifantil 3 4 5 bl 6 Maltzato Infanti) 0 4 22 26
7 Servizlos Pablicos 1 19 18 3% 7 Seevicios Publices L§) 0 7 7
5 Bducién 3 b 8 16 § Edirmeisn 0 4 1 5
9 Salud 3 12 19 9 sawm T — — 0 0 15 15
| 10 | Seguridad Social 1 4 8 13 16 Sepuridud Social 0 v i 5
| Ouo 0 0 g U1 Guros 0 0 1 & |
\. Toial s4 Lg 566 79 ) Trnal [ 1 29 .

Informe Anual Circunstantiado 1999 Infurme Anual Circunstancindo 1994
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Situacidn de los Derechos Humanos @

EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANTE 1999

EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANTE 1999
AUNXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE HUEHUETENANGO

_AUNTLIATURAS DEPARTAMENTAL DE SACATEPEQUEZ

Derechos . & Casos Porcentajes ) I' ( Derechos il - Cagos Purcentajes )
Lierechos ndividuales 2 554 | Detechos Individuales 11 65%
Derechos Sociales 3 16% % Derechos Seciales 2z 12%
Terechos Eoondmivos Suciales 7 149, . Derechos Btondmicos Sociales 3 184
LDeredxbu Espotificos 7 1% - Derechos Especilicas ] 6%
Touil 4 0% _J \ Toul 17 0% )

EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999

FXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
AUNILIATURAS DEPARTAMENTAL DE MUEHUETENANGO

AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE SACATEPEQUEZ

Expedicntes o, Porcentajes R ) d Expadienles ] © No. Porcenta)es
Grdinazios 4% 92% =, Ordinanos 16 Y47
De Oficio ! 2% & De Ofidiu . 1 6%
Tl 49 we )  Toual 17 1o0%

DENUNCIAS DE COMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1999

DENUNCIAS DE COMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1999
AUNILIATURAS DEPARTAMENTAL DE HUEHLETENANGD

ALXILIATURAS DEPARTAMENTAL DESACATEFEQUEZ

d Funritn No. e Casas - Fusicién Nu. de Casvs
Mediaoidn 28 Mediacion a4
Origniation 3ol Odentacidn B 408
Prevencin il Preveiicion 81
Expadientes Iniciados 49 Expedicnizs Iniciados 17
\ Total 438 5 Total ' S50 y

DENLNCIAS ATENDIDIAS SIN APERTLEA DT KXPEDIENTES DURANTE 1999

DENUNCIAS ATENDIDAS SINAPERTURA DE EXPEDIENTES DURANTE 1939
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE HUEHUETENANGO

AUXILEATURAS DEPARTAMENTAL DESACATEPEQUEXL

o, Derechus Individuales Provencion | Mediacion [Orstadin | Total ) . Ne, Derechos Thdividuale Prevencion | Mediacion | Qi | Total )

! Dlitas u U 9 £ 1 Delitos. . 0 g 0 0

2 Filias o g n L 38 z Faltas { R 0 0

3 | Problemas de Tierra 3 14 0 93 2 Probiemas de Tistra 0 U 0 a

4 | Asuntus Laborales 3 b L4 23 4 Agonios Laborales 0 0 0 o

5 Viplencia Intralamibiar gl 26 54 lod 5 Violendia Intrafamiliar 0 0 4 a

L Malresto Infantl] 15 24 45 B4 & Maltraro Lnfantil 0 ] ] &

7 Servigios Piiblicos 0 13 K1l 30 7 Servicios Piiblicos 0 0 0 a

8 Bduescion 3 3 9 15 8 Eeduoacitn 0 0 0 o

4 Salud 1] 2 4 14 g Salud i ] (V] b

16 | Scguridad Social 0, ¢ 7 1 10 | Seguridad Social ] 0 0 0 0

1 Chircs [i] 0 0 O 11 Ouos: 81 44 408 533
\__ Tosial 30 38 301 4393 \_ | Towl 81 44 408 5@

Informe Ansal Circunstauciado 1999 Informe Anunsl Circunstanciado 1999

e



262 Situacion de los Derechos Humanos 2, Situacion de los Derechos Humanos 263
EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHUS DURANTE 1499 N EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANYE 1999
ALXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE CHIMALTENANGO . AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE SOLOLA
/ Derechos Casus Purventajes iy 4 " Derechos Cusos Parcentajes
Derechos Individuales i 19 53, Derecivs Tt iduales 2 : i
Tereahos Soeialis 12 3% Derechos Socialss 5 1%
Derevhor: Leondmicos Sociales S 14% Derechos Beondmicos Sociales 12 27%
Derechios Especificos 0 0% Derechos Especificos ¢] 0%
Total 3% 100% J \ Tolai 44 % )
EXPEDIENTES [NGRESAD_OS DURANTE 1999 EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE CIHIMALTENANG( AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE SOLOLA
;O Expedientes No. Porcentajes ) 3 ' Fxpadientes No: Porcentajes )
Crdinsning 34 94% Ordinanos 1 80%
D Mo 2 6% De Gticdo s %
\ Tl i . (Fotal ' _ i 0% )

DENUNCIAS DE COMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1999

e : DENUNCIAS DE COMPETENCIA SIN APERTURA DE EXIPEDIENTE DURANTE 1939
AUXILIATURAS DEVARTAMENTAL BE CHIMALTENANGD

AUNXILIATURAS DEPARTAMENTAL DESOLOLA

' Funchiin il No.de Casos R o / d Funcldn N de Casos 3
Mediscidn 223 , Mediacion 58
Orientacion 262 ) Orienlacitn 32
Prevencion 1 ) 'revencitn 3
Expedientas Tngisdos 36 \ %I Expedicnics Iniciados b
\ Total 527 _J " Tots] 222 S
DENLNCEAS ATENDAS SIN APRRTLRA DE EXPEOIENTES DURANTE 1999 ) DENUNCIAS ATEXDIDAS SIN APERTURA DE EXPEDIENTES DURANTE 1993
AUXTLIATURAS DEPARTAMENTAL DE CHIMALTENANGO J AUXILTATURAS DEPARTAMENTAL DE SOLOLA
So Derechios Individuales Prevencion | Mediacion [oretaion | Total ) L" (No. Derechos Individuales Prevenciden | Mediaciin |Grielain 'l‘ut:u
[ Meliios i ] 4 4 1 Delitos 3 B 18 29
2 Filtas a 8 15 23 2 Fihass i 2 5 19 26
3 | Problemus de Tiora. 0 50 EE] 93 [ 3 | probtomas de e 3 23 i 4
4 Asumol Laboralas 0 61 17 144 1 Asuntos Labarsles, 4 g 0 u
3 Violencis Intrafaimiliar 0 37 133 170 5 Violentia Intrafamiliar Q 14 a 14
f Mallrato Infantii e 10 o3 1D 6 Maltrati B lantit 7] I 0 2z
7 Servicios Pihlicos 1 19 & 20 | i Servicios Piblicos 8 g 1 18
& Educician 0 % 1] 8 |_. 8 Edugacidn 0 g i} u
¢ salud 0 3 i 3 ' B sa 0 ] D
10 Segundad Sucial [i} [ i % ' % 10 Scguridad Social 5 13 3 21
11 Otrcs ) 3 0 8 I'J-‘r 3y T Otros 1} ] 0
AL Total 1 228 262 491 ) Taral 38 38 52 178 J
Informe Anual Circunstanciado 1999 Informe Anual Circunstanciado 1999
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EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANTE 1999
AUXTLIATURAS DEPARTAMENTAL DETOTONICATAN

Derechus - Casos Porcenta)es R
Derechios Individuales 21 5%
Derechos Saciales & 1%
Derechus Egondmicos Sociales a 0%
Drerechas Expecificos 1 %
Testal 2% {00% p,

EXTEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
AUXILIATURAS PEPARTAMENTAL DE TOTONICAPAN

o Expedientes No. Porcentajes )
Ordinaniaos 25 3%
Dz Oficio 2 7%

\ Toal 28 0% )
DENUNCIAS DE COMPETENCIA STN APERTURA THE EXPEDIENTE DURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DETOTONICAPAN
T Funcidn No, de Casos ™

Mediacion 93
Ongnlaciin 364
Prevencidn 113
Hapedientes imciadas 24
\Tital 598 ]
DENUNCIAS ATENDIDAS SIN APERTURA DE EXPIDIENTES DURANTE 1999
AUXILTATURAS DERARTAMENTAL DETOTGNICAPAN
N Dercchios Individuales Prevencion | Medlacltn |odasiaie | Total )
! Delitos: 19 2 126 153
2 Tultzs 13 10 23 43
3 Prublemas de Tiera U 10 23 33
il Asunlos Taborales 3 5 19 27
3 Violencia Intrafamiliar 3l 12 7 50
& Malteato [afantil 10 5 1] 21
) Serviclos Priblicos 3 14 20 42
8 Educasicn 4 4 4 12
g Salud 3 0 % 1
10 Seguridad Social 3 1 3 7
LR T 22 29 §29 171
Toral 113 a3 164 510 )

Infortme Anual Circunstanciado 1999
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EXPEDIENTES INICTADOS FOR DERECHOS DURANTE 1999
AUXILIATITRAS DEPARTAMENTAL DE SAN MARCOS

Derects Casos Porcentajor )
Derechos Individuales 14 #2%
Perechos Sociales 3 | 8%
Derechos Etonomicod Sociales 0 {He
Derechos Especificos 0 Q%
\ Total 17 100% /
EXVEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE SAN MARCUS
4 Expedicnl s Ne. Porcentafes )
Ordinanes 14 82%
e Oficio 3 18%
\ Total 17 100% P,

DENUNCIAS BE COMPETENCEA SIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1599

AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE

BANDMARCOS

4 Fuancidn Mo deCasos ™
Mediacitm q7
Orientacion 244
Prevenaien 16
Expedisnizs. Inicisdos i7
\ Tortal ! 324 W,

AUXILIATURAS DEPARTAMERTAL DE SAN MARUOS

DENUNCIAS ATENDIDAS SIN APERTURA DE EXUVEDIENTES DURANTE 1999

Derechas Individuales: Prevencitn | Medizciin |t Total \
Delitos [ 2 114 116
Faltas 0 v} % 38
Problemas de Tiena 3 g % 33
Asuntos Laborales ] 4 7 16
Vicleiicia Inteafamiliar 0 4 13 17
Multratd lufadl 3 2 13 8.3
Sepvicio: 'ihlicos 2 10 4 16
Tducacion & 3 ] 17
Salud 0 0 Fl 4
Sepuridad Social o 7 4 1
Chros 4] 1 20 2]
Total i6 47 244 307 S

Informe Anual Civcunstanciado 19499
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EXPEDIENTES INKCIADOS POR DERECHGS DURANTE 1959
ALUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DEQUETZALTENANGO

Derechos 7 Capms Porcentajos 3
Derechos Tndividuales 21 2%
Derechos Socialps 7 24
Perechis Ecomdmicos Sociales 0 0%
| 13ereches Bepecificos 1 3%
Tinal 20 10 J

EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARVAMENTALDE QUETZALTENANGO

Expedicntes No. Parcentajes N
Gdjnana:i 18 51%
De Qficio 11 8%

Toul 20 0% ¥,
DENLKUIAS DE COMPETENCIA SIN APERTLURA DE EXPEDIERTE DURANTE 199%
AUNILIATLRAS DEPARTAMENTAL DEQUETZALTENANGO
g Funcion MNo, de Casus ™

Madiacidn 17
Onentacisi 454
Prevencion 228
Eapedienies Iniciagos 4
\ Total 788 J
DENUNCIAS ATEN DIDAS SIN APERTLRA DE EXPEDIENTES DURANTE 1392
AUNTLIATURAS DEFARTAMENTAL BE QUETEALTENANGOD
7&a. Derechos Individuales Prevenciim | Mediation |Oretadon | Total N
1 13elitos 37 7 it 14
2 Fallag 9 0 17 126
3 Problemas deTigrma 12 10 15 57
4 Asuntos Laborales 2 1l 82 115
5 Violeneia Intralomiliar <3 14 57 129
6 Malrratr otz 47 14 4 65
7 Servicios Pashoos 19 12 40
§ Fducacion 20 g 53 81
9 Saud ' q 1 31 g
10 | Seguridad Social [i 0 3 &
1 Oiray 1] il 1} Q
N Totat 228 T 454 159 /1

Informe Anual Circonstanciada 1999
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EXTEDIENTES INICLADOS 'OR DERECHOS DURANTE 1999
AUXILIATURA MUNICIPAL COATEPEQUE QUETZALTENANGO

' Derechos = Cazos I‘Drcenta}eT-\
Ticrechos Individusles: g 894
Derechas Saciales 1 11%
Drerechos Econdmioos Soclales 41 0
Dierechos Bspecificos 1] U

(o 5 T,

EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
AUXILIATURA MUNICIPAL COATEPEQUE QUETZALTENANGO

ST Expedientes Nu. Porcentujes W
Ordmarios 7 T8%

De Oficio 2 2%

\ Toual 9 100%  /
DENUNCIAS BE COMPETENCIASIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1994
AURILIATURA MUNICIPAL (COATEPEQUE QUETZALTENANGO
- Funeidn No. de Casos 7

Mediacién Be
Orientacidn 422
Prevencién b
Expedientes Iniciados el
\_Total ' 332 S
DENUNCIAS ATENIHDAS 81N APERTURA DE EXPEDIENTES DURANTE 1999
AUXILIATURA MUNICIPAL COATEVEQUE QUETZALTENANGO
(Ne. Derechos Individuales: Prevencion | Mediactin | drimtaiss | Total
| Thelitos 0 22 176 19%
2 Faltds 0 5 106 11
3 Problemas de Tierru 3 14 60 i
4 Asuntos Laborales 1 17 a8 53
5 Violengia ratamiliar 0 [} 21 il
6 Maltrato Infanil 0 Z 5 8
7 Servicios Pablicos i 9 4 13
8 Educacion 0 6 @ €
9 Salud 1 10 5 16
10 Segurillad Social 4] 11 9 a0
181 Oirgs 0 o Q 1]
\_ ‘Total 3 86 422 53 )

Informe Anual Circunstanciado 1999




Situacion de los Derechos Humanos | Sttuacitin de los Derechos Humanos | 268 |

EXPEDIENTES INTCIADGS POR DERECHOS DURANTE 1999 EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS HURANTE 1999
AUXTLIATURAS DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU . AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DESUCHITEPEQUEZ
Derechos 5 P Casos Parcentajes ) | (" Derechnrs " Casos Porventajes )
Daechos Individuales 28 00 Derechos Individuales 25 61%
Drrechos Sociales 0 0% Derechos Socales: 7 17%
Derechog Econdmicos Soziles 3 10% Drerechos Hoondmices Sociales 7 175
Derechos Fepecificos 0 0% Derechos Bspecificas > o
Total 31 % \ Total 41 0% )
EXPEDIENTES INGRESADOS [HIRANTE 1999 . EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE RETALAULEU AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE SUCHITEPEQUEZ
Expedientes Mo, . Marcentajes ( Etpedierfleﬁ- No. -Pu'rce'ntajcs ™
Ordinarios 2 B7% 2 Ordinarios i3 5%
Lx Oficio 4 13% s D= Ofitic & 15%
Tolul L W s : Tokal 41 100% )
BHENUNCIAS DE COMPETENCLA SIN APERTERA DE EXPEDIENTE DURANTE 1995 l BENUNUIAS DE COMPETENCIA SINAPERTURA DE EXPEDTENTE DLRANTE 1934
AUNILIATURAS DEPARIAMTENTAL DE RETALHULER ‘ AUNILTATURAS DEPARTAMENTAL DESUCHITEFEQUEZ
7~ Funcién ) No. de Casds N - Funuidn ’ Na, du Cusu
Wediscaon 87 Mindincibn 5
Oientazion 912, Qrizntacian i
Preveacian 23 ; Prevenzidn 128
Expadientes Iniciados 1 ; Lxpedienies Iniciados 41
\ Toial 1073 i % \ Jotal 6492 J
P
DENUNCIAS ATENDIDAS SIN APERTLEA DE EXPERIENTES DURANTE 1994 l DENUNCIAS ATENDIDAS SINAPERTURA DE EXPEDTENTES DURANTE 1499
AUXILIATURAS BEPARTAMENTAL DE RETALHULEU i AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DESUCHITEPEQUEZ
(Na. Derechos Individnales Prevencion | Mediacitn [Orubxin | Total ) i (No. Dierechos Tndividuales ' Provencion | Mediaclon [onqnen | Total )
L [elios 0 ! 259 260 1 Delitos 1 o | o3 917
2 Faltas 0 ! 262 263 2 Falss 15 i 82 s
£ Problumas de Tierra G 12 37 55 ) 3 *roblemas de Ticra 13 0 18 33
4 Asuntos Laborales 1 2 152 176 " 4 Astmios Laborales 14 1 ¢ | 1M
3 Violengia Intrafamiliar 7 2 21 30 5 Violencia Inlrafamiliar g (4] %3 7
& Multzato Infanail 14 5 9 28 6 Maltrure Tnfsntil 4 0] 3x 46
7 Sewvicios Pablicos i 21 46 67 7 Servicios Piblicos 33 2 51 86
g Educacion 1 g 35 44 3 Frdneacian 1 18 25
9 Salud 0 3 20 23 % | Sald 6 0 g 15
10 Seauddad Sicial g 12 Ll 94 | L Seguridad Sacial 23 1 38 62
1 Otras 0 b ¢} 0 ’ 11 s ] 0 fl 0
Foral 23 47 922 14z ) \__ Tinal 128 3 s518 | 651

Informe Anuval Circunstanciado 1999 Intirme Anuil Cireunstanciadn 1999
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EXPENENTES INICIADS POR DERECHOS DURANTE 1999

AUXTLIATURAS DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA

P Derechos -~ 5 Cusos Porconts jes R
Derechios Tndividuales 19 6%
Darzchos Soxcliles 2 10%:
[Merechos Econtenicos Sociales 1 5%
Direchos Bspecificos. 1 0%

Total ' 21 0% )

EXPEMENTES INGRESADOS DURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA

f"_ Expedientes No. Parcentajes ™
Chdmarios 12 57%

e Ghivio 9 43%

\Total 21 A
DENURCIAS DE COMPETENCIA _SIN APERTLRA DE EXPEDIENTE DURANTE 1999
AUXKILIATURAS DEPAR TAMENTAL DEESCUINTIA
( Fupciin No, de (asos _\

M latice 26
(Iricntaeidn o 205
Prevencion o 4l
Expredizntet Imciados 21
\Toul 353 S
DENUNCIAS ATENTIDAS SINAFERTURA DE EXPEDIENTES DURANTE 1939
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA

/N_J._ Decechus Individuales Prevencién | Mediacin | Uriodscon Tatal \
1 Dizhios 0 4] (3] 4]

| 2 Faltas 0 0 n u
3 Problemas de Ticrra 2 3 ] 5
4 Asunrog Laborales 7] 1 21 30
3 Violenas Intmlamiliar 2 8 179 159

il ] Mabirae Infanti! 5 3 33 41
1 Servitios [Miblicos 9 3 6 | 18
8 Lducacién Z 0 [ L
g Salnd 0 2 4 &

10 Szgurdad Sociul fi Q 46, 32
| 1 Otros 13 ] 0 13
N Toral 41 26 295 62 7

Informe Anual Circunsluﬁciudn 1409
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EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANTE 1999

AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DESANTA ROSA

5 Depechos ! Casos Porcentajos
Derechos Individisales 7 BT
Demchas Sosales i 153%:
Derechot Economicos Sociales | 0%
Derechos Especificos Q (¥

\ Toial ' g 0% )

EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
ALXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE SANTA ROSA

'S Expediontes No. Purcentajes ™
Oidmanos 3 I
De Oficio 5 43%

\ Touai 1 100%

DENUNCIAS DE COMPETENCIA SIN APERTURA DE ¥

ACXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE SANTA ROSA

XPLENIENTE DURANTE LG

—— o ——

Funcidn " No. de Casos N
Mediacion 2
Orientaeldn 289
Prevencion B2
Expediznies Iniciados §
Toul 470 Y,
DENUNCIAS ATENDIDAS SIN APERTURA DE EXPEDIENTES DURANTE 1999
AUXILTATURAS DEPARTAMENTAL PESANTARORA
(Mo, Berechos Tndividuales : Prevencida | Mediacion | Drentsdn Tntal ™
1 Dehitos: b 4 a4 o3
2 Ealas 7 8 s2 65
3 Problermas de Tierea 7 M 25 53
1 Asunios Laborales & 14 i5 35:'
5 Violeacia Intrafamiliar 18 L6 35 69
5 Maluaie Lifsntil & 3 20 i
7 Servicics [iblicos 3 | .5 12 0
§ Sducarion § & 5 | 24
Y Salud 7 2 16 9
10 Seguridad Social 13 12 18 43
it Otros i} 0 0 0
Total T 82 91 259 462 )

Informe Anual Circunstanciada 1999
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EEI_ Situacidm de lus Derechos Humanos

. EXFEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANTE 199¢
EXTEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANTE 1999 ) AUXTLIATLURAS DEPARTAMENTAL DE JALAPA
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE JUTIAPA % P , ~
— —r o see =~ .[@, Berechos Cusos Purcentajes
Draivn g AT centajes . Tierschos Individaales 5 7%
Derechos Individuales 9 il Derechos Sociales 2 0%
Dereros Sieiles. : ! s e Derechos Econémicos Sociales 0 %
Dierechas Léandmicas Sociales 2 12% Derechos Especificgs 1 1%
[3ercchos Hspecificos 1 6% \Total 9 100% J
\ Jotal 17 100% W, B
&
o * EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
EXPEDIENTES INGRISADOS DURANTE 1999 AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE JALAPA
AUKILIATURAS DEPARTAMENTAL DE JUTIAPA ) - " ; e ~
3 . Expedientes Na, Porcenta jes
f Expedienies No. Parcentufes N} Crdinarios 9 100%
Drdinitios 15 ik De Dficio ¢ 0%
De Oficio 2 12% -
- Toizl 9 100% 3/
\ ol 17 s} .
o ) DENUNCIAS DE COMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEIMENTE DURANTE 1999
DENUNCIAS DE COMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE (999 AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE JALAPA
AUXILIATURAS BEPARTAMENTAL DE JUTIAPA — andin Moo Cason ~
AN . -
(r Funcidn No. de (Casos N Hiodincion 90
Mediavitn Bl Onentacidn 162
Qi) iagion 266 Provencitn g
I'revencicn A Expedicnies Luiciados 9
Expedienies inicindos K \Tatal 278
ol 368 ;
y ’ DENUNCIAS ATENIMDAS SIN APERTLRA DE EXPERIENTES DURANTE 1994
DERNUNCIAS ATENDIDAS SIN APERTURA OFE EXPEDIENTES PURANTE 1599 AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE JALAPA
. AURTLIATURAS DEPARTAMENTAL DE JUTIAPA : - P o e Frevenclon [Miedlacion |ormsi Total )
N Derchus Indisiduates’ Prevencién | Mediacién {oriaisin | Total 1 Delitos 0 1 20 21
1 Dielitos 3 40 127 170 ; —— 5 T 5 7
i Faltas - 1 3 3 i 3 Ptohletnas de Tierra P 15 15 2l
3 1 trcblemas de Tiema 0 8 31 39 3 4 Asuntos Laborales 0 10 10 20
4 | Antos | sboralos 9 x G =1 5 | Violengia nttufamitiar a e 56 16
E] Vielenera Tntrafamilbar a 2 25 33 6 Maltrate Infantl a0 14 20 34
9 Maluto Infantil N £ 2. 3 7 Servieios Piblicas 3 8 3 12
7 Serviciow Piblices o L 3 12 8 Educacisn 0 g 6 12
8 Fdusacitn 0 2 10 12 9 it 3 3 3
9 | Salud : 9 2 2 3 10 | Sepuridad Social 1 12 13 26
10 Scguridad Social . g 5 10 13 11 Oirog b q 0 g
i Ohrgs 0 [§] a q ¥ 269
- Total 8 i 162
Toul 4 k1 266 D, - Ll =

Informe Anual Circunstanciade 1999
Informe Anual Circunstanciado 1999




274 Situacién de los Derechos Humynos
EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANTE 1999
AUXKILIATURAS DEPARTAMENTAL TIE ZATAPA
" Derechios Cason Porcentajes R
Derechos Individuales ' 13 6%
Derechos Sociales 18%
Derachos Econdminns Sociales 4] %
Dureches Especificos 1 a%
Toeal 17 0%/
EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE ZACAPA
- Expeaidlentes Ka. Porcentajes R
Cirdinanos 15 8%
ke Ghivie 2 12%

\ Tioial 17 wen )
DENUNCIAS BE COMPETENCIA SINAPERTURA DE EXPEDIENTE DURANTL 1999
AUXILIATURAS DEFARTAMENTAL DE ZACTAPA
f Funcidn No.deCasos )

Mediacitn 0
Orientacion 239
Prevenaion 63
Expedientes Iniciados 17
\ Tl 411 S
DENUNCIAS ATENDIDAS SIN APERTURA DE EXPEDIENTES DURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE ZACAPA
(Mo, Darechos Individuiles Prevenciiin | Mediaelim | Grieduitn Total )
1 Ielitos 3 20 64 - 89
2 Faliay 1 10 37 48
3 Problemas de Tidrm 0 12 23 42
4 Asantes Laborales D 11 1 50
5 Violendia Intrafamiliar 13 9 29 51
& Maltrato tnfandl Kl ! 14 52
7 Sarvicios Paliicos 1 10 15 26
8 Fducacidn 1 3 4 8
9 Salud 0 7 4 I}
| 10 Seruridad Speiul 0 3 g 1
_i Otros 6 (] 0 [
A Total 65 92 239 394 )

Informe Anwal Circonstantiado 1999
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EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE CHIQUIMULA

' Derechos Casos ‘Pm-i:smtajesﬂ
Derechos:Individuales (] 47%
Derechos Sociales k) 18%
Derechos Econdmicos Sociales 5 5%
Derechas Especificds ] 0%

Total 17 E )

EXPEDIENTES INGRESADOS DURANTE 1993
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE CHIQUIMULA

' Expedientes N Parcentajes )
Chrdinarics 13 T6%
D (hicio 4 A%

\ Taal 17 | % J
DENUNCIAS DE COMPETENCIA SIN A PERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE CHIQUIMUELA
g Funcian Xo. dé Casos \

Mzdiagién 75
Orisiilazién am
Prevencidn 12
Expedientes Intaiados 17
\ Totul 428 _J

DENUNCIAS ATENDIDAS SIN APERTURA DE EXPEDIENTES DURARTE 1999
AUKILIATURAS DEPARTAMENTAL DE CHIQUIMULA

(No. Darechos Individuales Prevencién | Modiacién | Driadaim Total
I Delitos 0 o 63 63
2 Faltaz [} 2 75 80
3 Problemas de Tierma (4] [ 65 71
4 Asnntos Laborales 1 2 26 26
5 Violencia [ntrafamiliar 3 2 45 S0
b Malirate Infantil 5 4 27 36
7 Servicios Piblices 0 7 33 40
3 Fdugacidn 2 2 14 22
9 Salud 1 0 i 12
| 10 | Seguridad Social 0 a 5 5
i Otros q [ 0 0
Total B 12 15 27 408 )

Informe Anual Circunstanciado 1999
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EXPEDIENTES INICIADOS POR DERECHOS DURANTE 1949
ALXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE EL PRO4GRESO

‘f’-_ Derechos - Caxiss Porcentajes iy e
{ Dercchos Individuales & 855
h‘)ercchos Sociules 1 4% L
Darechi Econdmicns Sncialcs ] 0%
@bhm Especilitos o 0%
\Jowal 7 L,
EXPEBENTES INGRESADOS DURANTE 19%9
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE EL PROGRESO
a Expodientes No. Yorcentajes R
Crdinarivs [3 36% CUADRO COMPARATIVO PO FUNCIONES REALTZADAS
De (Micies 1 14% PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
\ Jatel 7 35% S DE 1,996 A 199}
100
DENUNCIAS DE COMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEDIENTE DURANTE 1999
ALXILIATURAS NEMARIAMENTAL DE EL PROGRESO -~ AROS \
¢ Funcifin No, de Casos N Aeciones 1996 1997 1998 1990
Medizcion 30a Mediacion 1269 1,824 1441 2437
Griertacidn - 40 v Prevencién 2091 1810 1774 2837
Prevencifin 3 - Orienticion 14,369 14,869 7553 10264
Expedicnies Tmoisdos 7 Expedientes Imcradosg 1,594 1332 724 LGL6
Botal 380 / \Totales 14,763 15,975 1592 16754 )
DENUNCIAS ATENDIDAS SIN APERTURA UE EXPEDIENTES DURANTE 1999
AUXILIATURAS DEPARTAMENTAL DE EL PROGRES()
Na: Direchos Individuales Prevenciim | Mediacitn | Grietadsa Total
| Delitos 19 52 15 86
2 Liahias 2 20 5 27
3 Probleras de Tasrma 4] 27 5 i
4 Asuntes Laborales 0 17 1 18
3 Violencia Intrafamliliar 1 46 2z 49
6 Malirato Infarnil 1 3 ] 45
1 Servicios Pablicis i 10 1 1
3 Edusaridn 3 22 4 29
2 Salid 1 8 2 1
10 Segundad Social 0 7 0 2
[l Gitros 5 <3 4 6%
Total 33 00 A 3733 )
Informe Anual Circunstanciado 1999 Informe-Anual Circunstanciado 1999
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Situacion de los Derechos Humanos
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Acclones realizadas por la Procuraduria de los Derechos Humanos desde

1996 a 1999
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