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PRESENTACION

Cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley de
la Comisién de 1los Derechos Humanos del Congreso de 1la
Repiblica y del Procurador de los Derechos Humanos por 1la
que se rige, comparece el Procurador de 1los Derechos
Humanos ante el Congreso de la Repiblica, con el objeto de

dar cuenta de su gestién.

Corresponde el presente informe a la actividad desarrollada
a lo largo del afio 1988, y abarca no solo el tratamiento
dado a las denuncias recibidas durante el mismo, sino

también las actuaciones de oficio.

Para el Procurador de los Derechos Humanos, ha sido este
un afc de especial significacién, pues con €1l se consuma el

primer afio de existencia de la Institucidén en nuestro pais.

Si en estas brevisimas 1lineas hubiere gque hacer una
sintesis de todo ello, diria solamente que no ha finalizado
la fase de organizacién de un Ente Constitucional nuevo en
la historia de Guatemala. Es un camino complejo y no
exento de dificultades, pues la falta de precedentes en
nuestro Ordenamiento Jufidico contemporaneo y la necesidad
de hacer frente a una ingente labor en tales circunstancias
y con reducidos medios, han obligado a un mayor esfuerzo de
un equipo humano, sin el cual hubiese sido imposible al
Procurador de los Derechos Humanos llegar a ser la realidad

que hoy es.

Son mil ciento sesenta y uno (1,161) denuncias las
recibidas durante el primer afio de gestidén, mas veinte
expedientes de investigacién de oficio, todas las cuales
han exigido un estudio interno, evaluacidén de su contenido
y contestacidén en todos los supuestos, esta tarea conlleva

una tramitacidé4n muy compleja cuando son investigadas ante
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la Administracién Pablica.

En el afo recién finalizado, fue preciso implementar el
funcionamiento y estructuracidén interna de la Institucién,
debido a la tramitacidén e investigacién de todas esas
denuncias; lo cual no ha sido sencillo vy, sin duda, ha
generado en ocasiones errores o retrasos no deseados en el
procedimiento y contestacién a los interesados, retrasos
gque en ocasiones, han sido originados en la actitud de los
propios organismos administrativos con los gque se relaciona
el Procurador de 1los Derechos Humanos, pues si bien, en
términos generales el contacto y colaboracién es &gil y
fluido, en determinados casos, la resistencia o, en algunos
otros, la negativa a contestar obligan a la remisidén de

continuos recordatorios de deberes legales.

Este es, sin duda, un aspecto de importancia gue no debe
silenciarse ante 1los Organismos del Estado y ante la
opinién publica. La resistencia a colaborar con el
Procurador de 1los Derechos Humanos para esclarecer la
realidad de los supuestos en gque se basan las quejas y
denuncias de 1los ciudadanos en relacidn con posibles
irregularidades, abusos, o desviaciones de poder, cuando no
de violacidén de Derechos Fundamentales, pone de relieve
actitudes poco respetuosas con los principios democraticos,
gue permite que subsista la duda o acusacidn, actitud o
actuacién irregular o ilegal de los responsables de la

gestidén publica.

En otros supuestos en que formalmente se contesta, pero en
nada se aclara del fondo de la denuncia, o voluntariamente
se guarda silencio sobre sugerencias o recordatorios de
deberes legales, no pronunciandose sobre si se aceptan o
no, se estd igualmente incumpliendo con el deber legal de
contestar al Procurador de los Derechos Humanos, fijando
una posicidédn por parte del o6rgano responsable y obligando

en el futuro, a dejar constancia de tales actitudes en el
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informe anual a los organismos del Estado y a la opinién

publica.

La experiencia de este primer afio aconsejan realizar

algunas reformas, tanto en la normativa por la que se rige

la Institucidén, como en el perfeccionamiento de sus
métodos de trabajo, estructura interna y personal
administrativo.

Ha de afiadirse la imperiosa necesidad de poner en practica
procedimientos de trabajo en el tratamiento de las
denuncias que evite caer en la rutina, cada vez mas
compleja y agobiante, de papel impreso entre el Procurador

de los Derechos Humanos y la Administracién Piblica.

Mientras claramente se tenga como objetivo la proteccidn de
los Derechos Humanos de todos 1los habitantes de 1la
RepUblica, y nuestro trabajo esté encaminado a ello sin
desviaciodones de ninguna naturaleza, podremos sentirnos
satisfechos de que estamos cumpliendo la misidn que 1los
sefiores Diputados del Congreso, como legitimos

representantes del Pueblo, nos confiaron.



PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

19 AV. “A" 0.96. ZONA 15. V.H. |1 - APDO. POSTAL 555 01901
TELEFONOS 691073 - 690706 - GUATEMALA. C. A.

ESTADISTICAS

PRINCIPALES DATOS DE LAS DENUNCIAS RECIBIDAS

Siguiendo el ordenamiento de las denuncias
recibidas durante 1988, con el objeto de precisar
sus caracteristicas, asi como las de los ciudadanos
que dirigen sus reclamaciones al Procurador de 1los
Derechos Humanos, cabe hacer las siguientes
consideraciones, con la aclaracion de que deben
acogerse con las reservas oportunas ya que no todas
las denuncias proporcionan los datos necesarios.

Por lo anterior las denuncias se clasifican en:

Area geografica, ciudad capital y departamentos

Departamento Total
Guatemala 395
Chimaltenango 53
Quiché ’ 164
Suchitepéquez 97
Escuintla 33
Totonicapéan 27
San Marcos 29
Quetzaltenango 40
Huehuetenango 22
Izabal 25
Jutiapa 19
Sololéa 27
Alta Verapaz 17
Petén 16
Sacatepéquez 5
Santa Rosa 13
Zacapa 9
E1l Progreso 5
Jalapa 7
Chiquimula 3
Retalhuleu 8
VAN 1014
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VIENEN

Baja Verapaz 7
De Oficio 84
Extranjeras 47
*Otros 29
TOTAL 1181

* Recursos de Amparo, denuncias que no fueron

ratificadas, expedientes anulados

B.

Sexo, edad, y profesiéon de los denunciantes

La edad promedio de los denunciantes fue de 45
anos, pues el rango de edades comprendido de 41-50
anos constituye el 26% del total de denunciantes.
Es interesante observar que en las edades de 18-30
y de 50-61 anos, que en total conforman el 37% de
los denunciantes, la mayoria fueron personas que
acudieron a la Procuraduria a plantear denuncias
relativas con desaparecimientos de personas y a
supuestas violaciones de sus derechos por parte de

las autoridades policiacas.

menores de edad 1%
18 a 30 anos 17%
31 a 40 afios 23%
41 a 50 aifios 26%
51 a 60 anos 20%

mayores de 61 anos 13%

100%

En cuanto al sexo de los denunciantes, la
estadistica muestra que son los hombres quienes se
dirigieron en mayor proporcidén dgque las mujeres a
reclamar violaciones de sus Derechos Humanos,
constituyendo los varones el 60% del total de
denunciantes, lo cual se compara significativamente

con el porcentaje de mujeres, quienes constituyen
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el 39%. Cabe sefialar que el 1% restante

corresponde a denuncias formuladas por personas
agrupadas.

Hombres 60%
Mujeres 39%
Personas agrupadas 1%

100%

Respecto a la profesién de 1las personas que se

dirigieron al Procurador de los Derechos Humanos,

fue variado, comprendiendo todos los estratos
sociales y culturales, desde profesionales
universitarios hasta personas analfabetas. Es

significativo el 26% correspondiente a mujeres cuya
profesién son los oficios domésticos, ya que la
gran mayoria corresponde a mujeres familiares de
desaparecidos, casi todas con un nivel cultural muy

bajo.

Oficios domésticos 26%
Profesionales 21%
Agricultores 18%
Trabajadores

manuales y obreros 13%

Comerciantes 12%
Estudiantes 2%
Otros 8%

100¢%

Es importante sefialar que en cuanto a la generacidn
de actividades dentro de cada expediente, se 1llegd
a determinar que la proporcién de salidas de oficios
y documentos es de siete por cada uno que entra,
entendiéndose que los documentos que salen
consisten en oficios solicitando informes,
notificaciones, resoluciones de tramite y de fondo.
No debemos olvidar que en la oficina de informacidn
y registro, se atienden una serie de consultas de
personas que asisten diariamente, muchas de las

cuales se convierten en denuncias, ya que después
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de darles la explicacidén correspondiente, proceden
a levantar el acta que contiene la gqueja de la
persona.

Las personas atendidas en la oficina de informacibn
y registro de la Procuraduria, fueron durante el
ano de mil novecientos ochenta y ocho de
aproximadamente tres mil y las llamadas telefdnicas
mas de ocho mil.

En  cuanto a las oficinas auxiliares de los
departamentos, se 1logrd durante el ano de 1988,
abrir cuatro oficinas departamentales, sicndo éstas
la de¢  suchiitepéquez, Sololé, Quetzaltenango y el
Quiche. La oficina departamental de El1 Pctén,
cempezara a funcionar el dos de enero del presente
ano, sin embargo, se prepard el- local y el

movlliario durante el mes de diciembre.

Divisiones por Area*

AREA DE FAMILIA Y MENORES

Departamento Total
Guatemala 72
Chimaltenango 2
Quicheé 8
Suchitepéquez 21
Escuintla 4
Totonicapéan 9
San Marcos 2
Quetzaltenango 6
Huehuetenango 2
Izabal 8
Jutiapa 4
Sololéa 2
Alta Verapaz -
Petén 1
Sacatepéquez 1
Santa Rosa 4
Zacapa 1

El Progreso

VAN 147
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VIENEN 147
Jalapa
Chiquimula

Retalhuleu

4
1
2
Baja Verapaz 4
De Oficio 21

2

Extranjeras
TOTAL 181

* Ver dato referente a los 29 expedientes de ;

recursos de amparo, anulado y no ratificados.

AREA CIVIL

Departamento Total
Guatemala 150
Chimaltenango 3
Quiché 3
Suchitepéquez 39
Escuintla 5
Totonicapéan 6
San Marcos 8
Quetzaltenango 7
Huehuetenango 13
Izabal &
Jutiapa 3
Sololéa 7
Alta Verapaz 8
Petén 5
Sacatepéquez 2
Santa Rosa 3
Zacapa 6
El Progreso 1
Jalapa -
Chiquimula 1
Retalhuleu 4

VAN 282
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VIENEN
Baja Verapaz 2
De Oficio 10
Extranjeras 2
TOTAL 296
AREA PENAL
Departamento Total
Guatemala 173
Chimaltenango 48
Quiché 153
Suchitepéquez 37
Escuintla 24
Totonicapéan 12
' . San Marcos 19
Quetzaltenango 27
Huehuetenango 7
Izabal 9
Jutiapa 12
Solola 18
Alta Verapaz 9
Petén 10
Sacatepéquez 2
Santa Rosa 6
Zacapa 2
El Progreso 4
Jalapa 3
Chiquimula 1
Retalhuleu 2
Baja Verapaz 1
De Oficio 53
Extranjeras 43
TOTAL 675
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D. Resultado del Estudio de las Denuncias

De las 1,181 denuncias que recibidé el Procurador
durante el ano de 1988, se desprenden los

siguientes resultados:

No admitidas 2%
Inadmisibles 48%
Tramite 20%

No existen razones

suficientes para presumir

violacién de Derechos Humanos 12%

Se declard violacidn de

Derechos Humanos 18%
100%
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ITI. LA INSTITUCION DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS
HUMANOS

DISTRIBUCION DE LAS DENUNCIAS Y SU DISTINCION
POR AREAS

A. La Autonomia Funcional del Procurador de los

Derechos Humanos

Los redactores de la Ley de la Comisidén de los
Derechos Humanos del Congreso de la Republica
y del Procurador de los Derechos Humanos
Decretos 54-86 y 32-97, ambos del Congreso de
la Republica, quisieron (ue éste, siguiendo el
modelo del "Ombudsman" sueco, fuese elegido
por una mayoria cualificada del Congreso, a

quien ha de dar cuenta de su actuacidn. Para

desempenar la misidén que se le encomienda, la
Ley reconoce al Procurador de 1los Derechos
Humanos un importante nivel de autonomia
funcional, ya que para el cumplimiento de las
atribuciones que la Constitucidn Politica de
la RepUblica de Guatemala y su ley, no estéa
supeditado a organismo, institucidén o
funcionario alguno y actuard «con absoluta

independencia.

Le es reconocida la iniciativa de oficio de
encausar investigaciones, y la ley le ofrece
medios concretos para desarrollar su funcién
investigadora o de inspeccidn de las
actividades de la Administracidén; por este
motivo, ésta, y en general todos los funciona-
rios, autoridades o instituciones, esté&n obli-
gados a auxiliar con caracter preferente vy
urgente al Procurador en investigaciones, en
relacién a las cuales el Procurador puede

tomar medidas.
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Junto con este reconocimiento explicito de 1la
autonomia funcional del Procurador, la Ley
establece wunos nexos institucionales con el
Congreso de la Republica. Estos vinculos se
manifiestan desde el propio origen de la
Institucidén, en la inclusidén de su presupuesto
anual dentro del Congreso y el deber legal de
informar anualmente al mismo de sus actuacio-
nes como comisionado, en su misién de defender
los derechos fundamentales y 1las libertades

publicas de los ciudadanos.

La Institucién del Procurador de los Derechos
Humanos se configura sobre la base del princi-
pio de autonomia funcional y de ind endencia
hacia la Administracidén a quien ha .- supervi-
sar. Al mismo tiempo, es una Instit :cidn que,
como se ha dicho, presenta importantes
vinculos con el Congreso de la Repiblica, si
bien en ningin caso permiten confundirla con
un o6rgano interno del mismo. Tenemos que
hablar, por lo tanto, de una relacidn de auxi-
liaridad basada en la confianza, y no de una

relacidén de jerarquia o subordinaciédn.

Equipamiento y Organizacidén de la Procuraduria

Durante el afio de 1988 se concretizdé la ayuda

que la Agencia Internacional para el
Desarrollo de los Estados Unidos de
Norteamérica, dentro de su programa
"Fortalecimiento de la Democracia", otorgd a

la Procuraduria mediante un contrato que fué
firmado por el Congreso de la Repiblica, por
el cual se equipd debidamente a la oficina
central de la Procuraduria y a las oficinas

auxiliares que fueron abiertas durante el afo.
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Dicha donacidn consistid en equipo y
mobiliario para oficina, tales como
escritorios, mesas, maquinas de escribir,

sillas, teléfonos y equipo de computacidn;
asimismo se donaron dos motocicletas para los
mensajeros de la oficina, y tres vehiculos
marca Jeep tipo Cherokee, con los cuales
podremos desplazarnos al interior de la
Repuiblica para el mejor desenvolvimiento de
las actividades en la investigacién de

denuncias.

Gracias a esta donacidén, ha sido factible

cumplir en mejor forma con nuestra funciédn.

Estructura de Funcionamiento de la Institucidn

Esta Institucidén ha creado una estructura para
su funcionamiento, la cual se organiza en
torno al Procurador de los Derechos Humanos, a

los Adjuntos y al Secretario General.

A fin de estudiar y tramitar las quejas en
funcién de las materias especificas a que se
refieren, se ha hecho una distincidén en las

cinco areas siguientes:

AREA 1 ADMINISTRATIVA
AREA 2 CIVIL

AREA 3 PENAL

AREA 4 FAMILIA Y MENORES
AREA 5 LABORAL

El régimen de prestacidén de los servicios para
todo el personal al servicio del Procurador de
los Derechos Humanos, es de dedicacidén exclu-

siva y estéd sujeto a la obligacidn de guardar
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estricta reserva en relacién con los asuntos

gue se tramitan ante la Instituciédn.
Por aparte existe el Departamento de Promocidn
y Educacién creado por disposicidédn legal, del

cual hablaremos méas adelante.

Relaciones con el Congreso de la Republica y

con la Comisidén de Derechos Humanos del

Congreso de la Republica

Se relaciona <con el Congreso mediante la
Comisién de Derechos Humanos del Congreso,
ante la cual se ha presentado en varias
ocasiones. Ademéas de acuerdo a la Ley es el
medio de comunicacién entre el Pleno del
Congreso y el Procurador de 1los Derechos

Humanos.
B. Funciones del Procurador de los Derechos
Humanos y Procedimientos para el Estudio y

Tramitacién de las Quejas

Las Funciones del Procurador de los Derechos

Humanos

El articulo 274 de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala, y el articulo 8 de
la Ley de la Comisién de Derechos Humanos de
la Replblica y del Procurador de los Derechos
Humanos, expresan claramente que la misidén de
la Institucidén del procurador de los Derechos
Humanos es defender todos los derechos
fundamentales y las libertades publicas de 1los
ciudadanos, recogidos en el Titulo II de 1la
Constitucidén Politica de la Republica, de la

Declaracién Universal de los Derechos Humanos
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los tratados y convenciones Internacionales
aceptados y ratificados por Guatemala y es con
esta finalidad, que pueda supervisar la
actuacidén de la Administracién. Para cumplir

esta misidén el Procurador de los Derechos

Humanos puede ejercer las funciones
siguientes:
1. La funcién primaria y basica es la de su-

pervisar la Administracién Publica, asi

como:

2. a) Promover el buen funcionamiento y 1la
agilizacidén de la gestidn administrativa
gubernamental, en materia de Derechos Hu-
manos; b) Investigar y denunciar compor-
tamientos administrativos lesivos a los
intereses de las personas; c) Investigar
toda clase de denuncias que le sean plan-
teadas por <cualquier persona, sobre vio-
lacién a los derechos Humanos; d) Re-
comendar privada o publicamente a los
funcionarios la modificacién de un com-
portamiento administrativo objetado; e)
Emitir censura piblica por actos o com-
portamientos en contra de los derechos
constitucionales; f) Promover acciones o
recursos judiciales o administrativos, en
los casos en que sea procedente; y g) Las
otras funciones y atribucicnes que le

asigne la ley.

La investigacién puede afectar a la Adminis-
tracidén Publica en general como también a 1los
entes locales y no s6lo al personal y
funcionarios que de ellos dependen, sino tam-

bién a particulares que, en virtud de un acto
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aministrativo habilitado, presten un servicio
publico. Asi, se puede investigar tanto 1los
actos y resoluciones de los Organismos de la
Administracién Publica como 1la "conducta" de

las personas al servicio de la administracién.

El articulo 27 de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Congreso y del Procurador

de los Derechos Humanos estipula que inmedia- -

tamente que se reciba la solicitud, el Procu-
rador de 1los Decrechos Humanos ordenara la
apertura del expediente y la realizacidén de

las acciones que considere necesarias.

La ley del Procurador de los Derechos Humanos
da un amplio abanico de poderes a fin de
llevar a término la investigacién y esclareci-
miento del problema objetado en 1la queja. El
articulo 24 de la Ley establece que para el
desemperio de sus funciones, el Procurador
podra solicitar el auxilio y colaboracidn de
los funcionarios, autoridades, o institu-
ciones, qguienes estan obligados a brindarles
en forma pronta y efectiva y 1los Tribunales
deberan darle prioridad a estas diligencias.
Los Poderes de Inspeccidn que tiene la
Institucidén quedan reflejados en la obligacidn
de las autoridades, 1los funcionarios y en
general todo el personal dependiente de la
Administracién afecto a un servicio publico,
de facilitar  al Procurador o a la persona en
quien delegue, las informaciones, la asisten-
cia y la entrada a todas las dependencias,
centros, organismos y entidades que soliciten,
y también los datos, los expedientes y otros
documentos necesarios gque permitan llevar a

término, adecuadamente, las actuaciones
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investigadoras. Estas actuaciones han de
practicarse con la reserva y la discrecidén mas
absolutas, si bien en caso que el Procurador
lo crea conveniente, puede incluir el

contenido en los informes al Congreso.

En caso de falta de colaboracidén su Ley y Re-
glamento le dan al Procurador un cierto poder
sancionador. No es una funcién de sancidn
directa porque el Procurador de los Derechos
Humanos no es un Jjuez ni tiene fuerza
ejecutiva, pero si puede ejercer <ciertas
facultades si se le niega la colaboracidén en
un caso concreto, ya que puede hacer publico
el nombre de las personas y los departamentos,
los Organismos o las Entidades que obstaculi-
cen el ejercicio de sus funciones, y también
destacar esta actuacidén en el informe anual al
Congreso y promover la suspensién y hasta
destitucidén de 1los funcionarios y servidores

publicos responsables.

La tercera funcién es la informadora vy
orientadora al administrado. También es
basica, teniendo en cuenta la grave desinfor-
macién que existe en amplios sectores de la
poblacidén en relacidén con la Administracidn
Piblica. La Institucién informa a los admi-
nistrados sobre cuales son sus derechos y las
vias para defenderlos. El grado de desinfor-
macidén es grande y comienza por el alto nivel
de desconocimiento que 1los ciudadanos tienen
sobre la ekistencia y posibilidades de inter-
vencién de la Institucién del Procurador de
los Derechos Humanos. Con esta finalidad, en

nuestras oficinas existe un despacho de
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informacién donde se orienta a los ciudadands
que lo solicitan sobre la forma y manera de
presentar una denuncia, asi como del estado en
que se haya la tramitaciéon de una denuncia ya
presentada. Esta informacidén al interesado ha
de existir en todos los momentos de la tra-
mitacidén de la denuncia, incluso con relacién
a las quejas que se rechazan o no se admiten a
tramite, ya que se ha de comunicar los motivos
de la admisidén y procurar orientar al afectado
sobre cudles son las vias pertinentes para

resolver su problema.

Finalmente, el Procuradour puede ejercer una
funcién de promocidén de modificaciones de los
criterios utilizados por la Administracidn

para la produccidén de los actos y resoluciones

administrativas y también puede sugerir
cambios en normas vigentes. El articulo 44
del Reglamento indica, al respecto, que si
como consecuencia de sus investigaciones
llegase al convencimiento de que el

cumplimiento de la forma puede provocar
situaciones injustas o perjudiciales para los
administrados podré solicitar al érgano
legislativo competente o a la administracién

la modificacién de la misma.

Procedimiento para el Estudio y Tramitacidn de

las Quejas

Criterios para la Admisién o Inadmisidén de la

Queja

El procedimiento es iniciado por el Procurador

de los Derechos Humanos de oficio o) a
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instancia de parte. Los ciudadanos se pueden
dirigir al Procurador, solicitandole que actue
en relacidén con un poder publico. Y no queda
sometido a ninguna restriccidén hasta el punto
gque no es facil encontrar una institucidén de
acceso mas directo para el ciudadano, sin los
impedimentos que -entre otros- pudiesen repre-
sentar la nacionalidad, la residencia, la
minoria de edad, la incapacidad 1legal o el
internamiento en un centro penitenciario o de
reclusién. El acceso es gratuito, porque
todas las actuaciones del Procurador de 1los
Derechos Humanos son gratuitas para la persona
interesada, y no es necesaria -si bien puede

emplear- la asistencia de Abogado.

Las quejas han de ser presentadas cumpliendo

; los siguientes requisitos:

a) Ha de ser presentada por el interesado -
-se ha de invocar un interés relativo al
objeto de 1la queja- en forma oral, o
mediante un escrito razonado, acompafado
de los documentos que puedan servir para
aclarar su caso. E1l interesado ha de
actuar de buena fe, con fundamento y ex-

presando claramente cual es su pretensidn

b) El procedimiento se inicia con la recep-
cién de los documentos presentados por
los ciudadanos directamente al Registro o
que son recibidos por correo. Inmediata-
mente, estos documentos son fechados y
registrados y se abre wuna ficha, donde
serdn anotadas todas las actuaciones que
se practicaran en adelante y se expide el
peticionario un acuse de recibo donde se

hace constar la recepcién del escrito de
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peticién o queja, con el nimero que se le
asigna, advirtiéndole que la presentacién
de la queja no suspende en ninguin caso

los plazos previstos en las Leyes para

recurrir tanto en via administrativa como
jurisdiccional, ni suspende la ejecucidn
de los actos o resoluciones afectados.
Finalmente, en el acuse de recibo se hace
constar que la queja pasa a estudio a fin
de decidir sobre su admisidén o inadmisidn
A continuacién el encargado del Registro
hace una primera lectura de 1la queja vy
efectia un resumen antes de trasladarla,
segun la materia de que se trate, a una
de las areas especializadas. Una vez en
el Aarea correspondiente, el Director de
adrea ha de comprobar la legitimacién del
peticionario, la naturaleza de la queja
-relacién privada o administrativa-, el
cumplimiento de los requisitos formales y
su posible urgencia a los efectos de una

tramitacién inmediata.

Si los documentos aportados no son cla-
ros o son insuficientes para hacer una
calificacidén provisional de la queja se
envia al peticionario un escrito solici-
tdndole una ampliacidén de datos y se sus-
pende, mientras tanto, cualquier actua-
cién. Si transcurren entre 15 y 30 dias
sin recibir respuesta alguna del intere-
sado, el Procurador de los Derechos Huma-
nos puede decidir el archivo del expe-

diente.

Ya hemos hablado de la legitimacién y de los
requisitos formales previstos en la Ley. En

cuanto a la naturaleza de la queja, el
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Director también ha de comprobar si la trami-
tacién de la misma es o no competencia de la
Institucién del Procurador de los Derechos
Humanos y <concretamente si hace referencia a
la actividad de un 6rgano de la Administracidn
publica. Finalmente, después de este estudio
del Asesor de A&4rea hace una propuesta escrita
al Procurador sobre la admi-sidén o inadmisidn
de la gqueja, decisién que en todo <caso
corresponde la Procurador de los Derechos
Humanos. Esta decisién se ha de comunicar al

interesado.

Son supuestos de inadmisidén y por tanto se ha
de suspender el estudio de 1las quejas, los

siguientes:

i - En primer lugar, las quejas andnimas, ya que

toda peticidén tiene que constar por escrito y

firmada por el interesado, su nombre,
apellido, residencia, numero de cédula de
vecindad o cualquier otro medio de

identificacidn.

Las quejas donde se advierta mala fé por parte

del interesado.

Las quejas con falta de fundamento o inexis-

tencia de pretensién.

El interesado ha de expresar oralmente o bien
presentar un escrito razonado, es decir,
motivado por una minima argumentacidén que
recoja una exposicién de los hechos que confi-
guran el caso, asi como una alusidén a los
posibles derechos o libertades presumiblemente

transgredidos.

Las quejas en la tramitacidén de las cuales se
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irrogase perjuicio al legitimo derecho de

tercera persona.

Cuando se trata de wuna cuestidén Jjuridico-

privada -entre particulares-.

En estos casos el Procurador es incompetente,
yvya que la Ley delimita claramente cual es la
misién de la Institucidén, que sd6lo tiene que
supervisar la actuacidén de la Administracién

en relacién con los ciudadanos.

Cuando, estudiada la queja, se observa que la
cuestidén no se ha planteado previamene ante el
organismo competente, se informa al peticio-
nario sobre cémo y doénde puede ejercer su
derecho y, por lo tanto permitir el funciona-
miento del control interno y jeradrquico dentro
de la misma Administracidn. Tampoco son
tramitables cuando se desprende del estudio de
la queja y documentacién aportada por el
interesado que la Administracién ha actuado de
acuerdo con la legalidad vigente, sin gque se
pueda hablar de violacidén de los derechos y
libertades fundamentales reconocidos en el )
Titulo II de la Constitucidn Politica de la

Repiblica.

Cuando la solucidén de la pretensidn ha sido ya
planteada en un proyecto de ley que se estéa

tramitando en el Congreso de la Repiblica.

Esta circunstancia se debe comunicar al

interesado Yy la Institucidn suspende su

posible intervencidén esperando el resultado de

la tramitacidén en el Congreso.

@““"7""‘;’%&"*3 ’
17y
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Finalmente, "el Procurador de los Derechos\
Humanos no puede investigar las quejas si el
objeto de ellas se haya pendiente de una
resolucién judicial, y puede suspender su
actuacién si, habiéndola iniciado, 1la persona
interesada interpone demanda o recurso ante
los Tribunales". De forma similar a lo que
hemos dicho al referirnos al control jerar-
quico o administrativo, el Procurador de 1los
Derechos Humanos tampoco es una Institucidn
sustitutiva del control judicial, de manera
que no puede intervenir cuando la cuestidn
objeto de queja queda bajo el poder judicial o
ya ha sido juzgada -cuestidn juzgada- por

éste.

Si la queja es rechazada, el interesado tiene
derecho a una respuesta de la Instituciéon del
Procurador de 1los Derechos Humanos, que debe
explicarle el motivo o motivos del rechazo,
informarle sobre las vias mas oportunas para
; b defender sus derechos, sin perjuicio de que el
| interesado pueda wutilizar 1las que crea mas

i pertinentes. Las decisiones y las resolucio-
nes del Procurador de los Derechos Humanos no

son objeto de recurso de ninguna clase, nada

impide que el Procurador acepte una queja que

no se ha admitido anteriormente, si las

posteriores alegaciones del interesado aportan

nuevas datos o fundamentos que justifique, a

criterio del Procurador, la admisién defini-

tiva de la queja.

La Tramitacidén ante la Administracidn

De acuerdo con los articulos 27 y 28 de 1la

ley, habiendo sido admitida la queja a tramite
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o iniciado el expediente de oficio, el Prock—
rador de los Derechos Humanos tomara las
medidas de investigacidén que considerare opor-

tunas para esclarecerlos.

En caso de delito, falta, accidén u omisibébn que
sea competencia de un Tribunal de cualquiera
fuero u érgano administrativo, de inmediato el
Procurador hard la denuncia a solicitudé y
remitird lo actuado a la autoridad correspon-

diente para su conocimiento y resolucidn.

En la misma resolucidén que abra el expediente
el Procurador ordenard a la autoridad jerar-
quica superior de la institucidén del funcio-
nario, o a la que corresponda, las explica-
ciones del caso. E1 informe circunstanciado
debera remitirlio el obligado dentro del plazo
de cinco dias. Si el informe no se rindiere
se tendrédn por ciertas las afirmaciones del

solicitante.

Articulo 29. Dentro del término de ocho dias,
contados a partir de la fecha en gque se haya
presentado la solicitud de investigacidén o
denuncia de violacidén el Procurador dictaré
resolucidén, haciendo constar cualquiera de las

siguientes situaciones:

a) Que no existen razones suficientes para
presumir la violacidén de los Derechos Hu-
manos, en cuyo caso, ordenara el archivo

del expediente

b) Que existen razones sufientes para presu-
mir la violacidén de los Derechos lHumanos,

senalando un plazo que no excedera de
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. - . . \
treinta (30) dias para continuvar y fina-
lizar su investigacidén a las acciones co-
rrectivas o preventivas que estime conve-
niente.

c) Que ha comprobado la violacidén de los De-

rechos Humanos y, por lo tanto procederéa
de conformidad con lo estipulado por esta

ley.

Articulo 30: Responsabilidad: Establecida 1la

responsabilidad de cualquier persona indivi-
dual, agrupada o juridica, publica o privada,
en la violacién de los Derechos Humanos, el

Procurador procederd asi:

a) Ordenar la inmediata cesacién de la vio-
lacién, y la restitucidén de los Derechos

Humanos conculcados.

b) Seguin la gravedad de la violacidén promo-
verd el procedimiento disciplinario, in-
clusive la destitucidén del funcionario o
empleado respectivo y cualquier otro pro-

cedimiento punitivo.

c) Si de la investigacidén se establece que
existe la comisidén de delito o falta,
formulard de inmediato la denuncia o que-
rella ante el é6rgano jurisdiccional com-

petente.

d) En caso de que la violacidén de los Dere-
chos Humanos provenga de un particular,
éste quedarad sujeto a las sanciones que

para el efecto corresponde.
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Articulo 30. Notificaciones. Lo resuelto se
notificard a los interesados, al responsable,
y al funcionario, autoridad o dependencia

administrativa correspondiente.




PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

19 AV, “A’ 0.96. ZONA 15. V. H. Il - APDO. POSTAL 555 01901
TELEFONOS 691073 - 690706 -

III.

GUATEMALA. C. A.

RECURSOS DE AMPARO

INTRODUCCION

El propdésito fundamental que inspira la Ley de
Amparo, Exhibicidén Personal y de Constitucionalidad
es el de constituir una garantia en contra de la
arbitrariedad, principalmente proveniente de una
autoridad en el ejercicio de sus funciones. De
conformidad con tal propdsito, los articulos 26 y
48 de dicha Ley, han facultado al Procurador de 1los
Derechos Humanos para gque aconseje O, en su caso,
patrocine a las personas notoriamente pobres, igno-
rantes, menores O© 1incapaces, gue comparezcan CcoOmo
interponentes de una accidn de esta naturaleza.
Asimismo, el Procurador esta exonerado de sanciones

y multas provenientes del proceso.

Durante el ano 1988, el Procurador de los Derechos
Humanos fué oido en varios procesos de amparo, ha-
biéndosele conferido audiencia a solicitud de las
partes interponentes, segin se puede apreciar en

los datos siguientes:

Expediente Numero 012-88

Con fecha 4 de enero de 1988 una persona interpuso
Accidén de Amparo en contra de la entidad Empresa
Eléctrica de Guatemala, Sociedad Andénima, ante el
Juzgado 70. de Primera Instancia del Ramo Civil.
Le fué notificada al Procurador de los Derechos
Humanos la resolucidén por medio de la cual se le
conferia audiencia por el término de 48 horas, el

dia 7 de enero.

El Procurador de los Derechos Humanos evacud la
audiencia el 8 de enero, manifestédndose incompe-
tente para intervenir en el proceso de amparo
indicado. El Juzgado notificd con fecha doce de

enero la resolucidén por la cual se tenia por
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evacuada la audiencia conferida al Procurador y se

tomaba nota de lo manifestado por él.
Expediente Numero 028-88

Con fecha 16 de enero de 1988 fué notificada al
Procurador de 1los Derechos Humanos, la resolucidn
por medio de la cual se le conferia audiencia por
el término de 48 horas dentro del proceso de amparo
promovido por una persona particular en contra de

el Ministerio de Economia.

El 18 de enero el Procurador de los Derechos
Humanos evacud la audiencia conferida, manifestan-
dose incompetente para intervenir en el proceso de
amparo promovido. La Corte Suprema de Justicia
notificdé el 21 de enero la resolucidn por medio de
la cual se tenia por evacuada la audiencia y por
separado del conocimiento del proceso al Procurador

de los berechos Humanos.
Expediente Numero 036-88

Un particular interpuso Recurso de Amparo en contra
de la entidad Empresa Eléctrica, Sociedad Andnima,
habiendo solicitado que se le confiriera audiencia
al Procurador de los Derechos Humanos para que se
pronunciara al respecto. La resolucién de dicha
audiencia fué notificada al Procurador con fecha 21
de enero de 1988.

El procurador evacud la audiencia conferida, con
fecha 22 de enero, manifestdndose incompetente
para intervenir en el proceso de amparo promovido.
E1l Juzgado 30. de Primera Instancia del Ramo Civil
notificé la resolucidén por medio de la cual se

tenia por separado al Procurador el proceso, con
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fecha 26 de enero. ;

Expediente Numero 071-88

El quince de enero de 1988 se le notificd al
Procurador de los Derechos Humanos, el recurso de
amparo interpuesto por un particular en contra del
Consejo Directivo del Instituto Nacional de
Electrificacidén INDE, confiriéndole audiencia por

48 horas, conforme la resolucidn emitida.

Con fecha 16 de enero de 1988, el Procurador de los
Derechos Humanos evacud la audiencia que le habia
sido conferida, manifestando que no tenian

competencia para intervenir en el caso.

La Sala Segunda de la Corte de Apelaciones, noti-
ficé con fecha 18 de enero de 1988, la resolucidn
por medio de la cual se declaraba evacuada la
audiencia conferida al Procurador de los Derechos

Humanos.

Expediente Numero 556-88

Con fecha 16 de mayo de 1988, se recibid notifica-
cién del Proceso de Amparo promovido por un
particular en contra del Jefe del Segundo Cuerpo de
la Policia Nacional, corriéndosele audiencia por 48

horas.

El 17 de mayo de 1988, el Procurador de 1los
Derechos Humanos evacud la audiencia manifestando
que no podia intervenir en el amparo presentado por

no se materia de su competencia.
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Expediente del Instituto Nacional de
Electrificacion (INDE)

Con fecha 17 de diciembre de 1987, se inicidé el ex-
pediente de investigacién de oficio referente al
aumento en la tarifa de energia eléctrica ordenado
por las autoridades del Instituto Nacional de
Electrificacidn. El 18 del mismo mes y ano se
oficié al Ministro de Economia, al Presidente de la
Repliblica y al Presidente de la Junta Directiva del
INDE, manifestéandoseles la preocupacidén existente
sobre la incidencia de tal aumento en el costo de
la vida de los guatemaltecos, y a la vez, ordenando
al INDE gque informara sobre las razones gue se
tuvieron para establecer tal medida, los estudios
que se realizaron para llegar a esa conclusidén y si
se tomdé en cuenta su incidencia y repercusidén en el

indice inflacionario.

El 22 de diciembre de este ano, el Presidente del
INDE rindidé el informe requerido, manifestando las
razones por las cuales habian tomado la decisidén de

incrementar la tarifa de energia eléctrica.

En vista de que dicho informe no contenia razones
técnicas ni econdmicas para justificar el alza, el
Procurador resolvidé con fecha 23 de diciembre,
presumir la violacidn de derechos humanos,
sefialando el plazo de 30 dias para continuar vy

finalizar las investigaciones.

El Procurador de los Derechos Humanos dictd
resolucidén final con fecha 5 de enero de 1988, en
la cual declaraba la violacién de los derechos
humanos en la fijacidén del 40% en el alza tarifaria
de la energia eléctrica por parte del INDE, por

reajuste en el valor del combustible, ordenando la
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inmediata cesacidén de la violacidén de los derechqs
humanos, restitucidén de los mismos, volviendo al
estado en que se encontraban antes de la medida
adoptada. La violacidén al principio de Irretroac-
tividad en cuanto al cobro de la nueva tarifa, vy
por lo tanto, la violacidén de un derecho constitu-
cional. Asimismo, con fecha 20 de enero se
resolvié que habiéndose determinado que el Consejo
Directivo del INDE habia violado 1los derechos
humanos se ordendé solicitar al Presidente de la
Republica la destitucién de sus miembros, lo cual

se efectud mediante oficio de fecha 21 de ese mes.

El 26 de enero el Procurador de los Derechos
Humanos fué notificado por el Presidente de 1la
Corte Suprema de Justicia, del Proceso de Amparo
promovido por el Presidente del INDE en contra de
la resolucidén de fecha 5 de enero declarando
violacién de derechos humanos. E1 Procurador envid
el 27 de enero a la Corte Suprema de Justicia,
fotocopia de los antecedentes del expediente numero
E.I.0. 001.

Mediante resolucidn de fecha 29 de enero, la Corte
Suprema de Justicia confirié audiencia al Minis-
terio Publico y al recurrente por el término comin
de 48 horas, quienes evacuaron dicha audiencia
dentro del término de ley, solicitando se abriera a
prueba el proceso. La Corte resolvidé que en vista
de no haber hechos de pesquisar ni ser necesaria la
prueba, se relevaba la misma en el amparo. Con
fecha 3 de febrero la Corte dictd sentencia en la
cual denegaba el amparo por ser notoriamente impro-
cedente, ya que el funcionario recurrido actud
dentro del limite de su competencia, condenando en

costas al solicitante.
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El INDE apeldé la sentencia, alegando gque n¢p se
habia practicado una prueba que habia solicitado.
Los autos se elevaron a la Corte de
Constitucionalidad, quien resolvié dar 1lugar al
ocurso de queja y anular todo 1lo actuado en el
proceso a partir de la resolucidén que denegaba la
apertura a prueba, ordenando la enmienda del

procedimiento.

El proceso se abridé a prueba, teniendo como medios
de conviccidén diversos documentos y mapas, no asi
un reconocimiento judicial solicitado por el INDE,

por considerar que no era una prueba pertinente.

Finalmente, la Corte Suprema de Justicia dictd
sentencia de primer grado con fecha 2 de marzo, en
donde declaraba sin lugar el amparo por frivolo e

improcedente, imponiendo una multa al recurrente.

El INDE y el Ministerio Publico apelaron 1la
sentencia de la Corte Suprema de Justicia por 1lo
que los autos volvieron a la Corte de
Constitucionalidad. Con fecha 26 de mayo, la Corte
dictdé sentencia en la cual confirmdé la sentencia
apelada, unicamente modificando 1la condena en
costas al recurrente, exonerandolo de la multa
impuesta. El1 fundamento de dicha sentencia fué que
el Procurador de los Derechos Humanos es, por norma
constitucional, el uUnico magistrado de persuacién o
de influencia al que 1le corresponde estrictamente
la investigacidén de cualquier denuncia de violacién
de derechos humanos, toda vez que su competencia
gira alrededor de la amplia gama de derechos
establecido en el titulo II de la Constitucidn
Politica, siendo sus facultades de caracter
discrecional. En ese sentido, la Corte de Consti-

tucionalidad determindé que el Procurador de 1los




PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

19 AV, "A” 0-96. ZONA 15. V. H. i . APDO. POSTAL 555 0190!
TELEFONOS 691073 . 690706 - GUATEMALA, C. A.

Derechos Humanos actudé dentro del 1limite de su

competencia.
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IV. DENUNCIAS RELACIONADAS CON EL GOBIERNO CENTRAL
INTRODUCCION

Teniendo en cuenta lo preceptuado en el Articulo 13
de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Congreso de 1la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos, es atribucién del Procurador
promover el buen funcionamiento y la agilizacién de
la gestién administrativa gubernamental, en materia
de Derechos Humanos, investigar Yy denunciar
comportamientos administrativos lesivos a los
intereses de las personas, asi como recomendar
privada y pOblicamente a los funcionarios, 1la
modificacién de un comportamiento administrativo

objetado.

Descrigs breve o sintéticamente la competencia del
Procurador, se deduce que investiga todo lo
relativo al funcionamiento de la administracién
publica, especialmente al ccmportamiento que en
materia de los Derechos Humanos observaron durante
1988, tanto en lo relacionado propiamente con el
gue hacer de la funcién pablica, como en el
contacto del particular y 1la administracién del
Estado. Por la relacidén existente en nuestro pais
entre particular y administracién publica, la
violacién a los Derechos Humanos del primero,
muchas veces se hace evidente, en este caso es
cuando la Procuraduria de los Derechos Humanos hace
valer las normas contenidas en su ley orgéanica,
sugiriendo a la unidad administrativa o persona
individual que ejerza la funcidén del oérgano que
haya incurrido en violacidn, que modifique su
actuacioén o) comportamiento restituyendo los

derechos conculcados.

En muchos casos la administracidén publica acoge
con voluntad la resolucidén de la Procuraduria de

! los Derechos Humanos, enmendando su actuacién, pero
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en

muchos otros se ha hecho caso omiso a las

resoluciones, violando de esta forma los principios

democré&ticos que rigen nuestro pais.

ORGANISMO EJECUTIVO

PRESIDENCIA

Durante el afio de 1988 ante la Procuraduria de
los Derechos Humanos se presentaron 15
denuncias de violacién de Derechos Humanos en
contra de la Presidencia de la Republica. De
esas 15 denuncias, 12 fueron inadmisibles, 2 se
encuentran en tramite y en una se suspendieron

las actuaciones.

SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS DE LA
PRESIDENCIA

En contra de la Secretaria de Relaciones
Piblicas de la Presidencia unicamente se
presentd una denuncia durante 1988, la-cual se

declard inadmisible.

MINISTERIOS

MINISTERIO DE AGRICULTURA

En contra del Ministerio de Agricultura se
presentaron 8 denuncias de violacién de
Derechos Humanos, de 1las las cuales 5 fueron
declaradas inadmisibles, 1 se encuentra en
tramite y 2 se declararon gque no existen

razones suficientes para presumir violacidén de
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Derechos Humanos y que se transcribe a

continuacién en sus partes mas importantes:

REF. EXP. GUA F-663/88

Trabajadores del Programa de la Mosca del
Mediterréaneo -MOSCAMED- ubicado en el
nororiente del pais, mediante acta levantada en
esta Procuraduria con fecha veintisiete de
junio de mil novecientos ochenta y ocho,
argumentando que han usado desde el mes de
enero hasta el dia nueve de junio de este aiio,
un componente quimico llamdo Bromuro de Metilo,
nocivo para 1la salud humana y que el Programa
-MOSCAMED-, no ha facilitado ningdn tipoc de
equipo especial para proteger la salud de los
trabajadores. El Procurador de los Derechos
Humanos en la investigacién de los hechos
aducidos en la denuncia relacionada, oficié a
las distintas autoridades ambientales y de
salud. Del analisis del expediente Yy
especialmente de los informes rendidos por las
autoridades antes relacionadas, se establece
que el Programa -MOSCAMED- cuenta con el equipo
necesario de proteccidén para los trabajadores
del mismo, que constantemente reciben
capacitacién para el uso del Bromuro de Metilo,
gque la supervisién del equipo que se utiliza
para el manejo del mencionado plaguicida se
efectua en forma peridédica, en tal virtud el
Procurador de 1los Derechos Humanos estima que
en el presente caso no existen razones
suficientes para presumir violacidén de Derechos
Humanos, ya que los trabajadores del Programa
-MOSCAMED- cuentan con la proteccidén necesaria
para preservar su salud. El Procurador de 1los
Derechos Humanos al resolver declara: que en el

presente caso no existen razones suficientes
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para presumir violacidn de los Derechos

Humanos.

REF. EXP. GUA F-831/88
Vecinos del departamento de Totonicapéan

denunciaron que las instituciones de seguridad

tales como la Policia Nacional, Guardia de
Hacienda Yy Destacamento Militar de esa
localidad, estadn consignando a personas de

condicién humilde a los Tribunales de Justicia,
por haberlos sorprendido 1llevando pequenas
cargas de madera y lefila que wutilizan para
consumo familiar. Del estudio del expediente y
de 1los informes rendidos por: £l Jefe
Departamental de la Policia Nacional de
Totonicapan de fecha cuatro de octubre del
presente afo en oficio numero mil cuatrocientos
veintinueve. El Inspector Encargado del
Despacho de 1la Jefatura Departamental de la
Guardia de Hacienda de Totonicapén, se
establece que a las personas que se ha
consignado a los juzgados correspondientes, ha
sido por infringir la Ley Forestal, al talar
inmoderadamente Arboles y transportar madera,
leia y ocote <con fines lucrativos sin 1la
licencia respectiva; no existe evidencia en los
informes de mérito, que los Agentes de la
Policia Nacional y Guardia de Hacienda, hayan
consignado a personas que llevan lefa cargada o
en bestias para su consumo familiar. El
Procurador de 1los Derechos Humanos declara:
que en el presente caso, no existen razones
suficientes para presumir violacién de Derechos

Humanos.

MINISTERIO DE COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS
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En contra del Ministerio de Comunicaciones y
Obras Publicas se presentaron 16 denuncias de
las cuales 7 fueron inadmisibles, 4 se
encuentran en tramite, en 3 se declararon gque
no existen razones suficientes para presumir
violacién de Derechos Humanos y dos se
declararon con violacién de Derechos Humanos y
se transcriben a continuacidén en sus partes méas

importantes:

REF. EXP. GUA F-621/88

! La denuncia presentada por una Licenciada, en
la que manifiesta que en la portada del Diario
de Centro América, se publicdé una fotografia de
su persona bajo el titulo "Ella se define
contra la democracia” y en la pagina tres del
citados diario, en una columna denominada
Galeria, la Directora del Diario Oficial esta
atentando contra su seguridad personal,
poniendo en peligro su integridad, ademas de
incurrir en calumnias e injurias contra su
persona. Posteriormente senala que la
Directora del Diario de Centro América esta
usando su calidad de funcionaria para
coaccionar sus opiniones, acompanando
fotocopias de diversas publicaciones suyas
aparecidas en el Diario Prensa Libre. El
! Procurador de los Derechos Humanos en
resolucidén, oficidé a la Directora del Diario de
Centro América. Del informe rendido por 1la
Directora de dicho Diario, no se desprenden
razones suficientes para presumir la violacién
del Derecho Humano fundamental a la seguridad
personal. No existiendo razones suficientes

para presumir violacién de Derechos Humanos. e
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REF. EXP. GUA F-703/88
La denuncia presentada por un grupo de personas
con fecha doce de julio de presente afio, piden
al Procurador de los Derechos Humanos
interceder por ellos a donde corresponda para
que les sean cancelados sus sueldos de abril a
junio de este ano, ya que laboran desde el
mencionado mes como Peatones de la Oficina de
Correos de Ixhuatéan, Departamento de Santa
Rosa. El Procurador mandd a oficiar a 1la
Direccién de Correos y Telégrafos. De 1los
informes rendidos por el Director Genecral de
Correos y Telégrafos y el grupo de personas
denunciantes se establece gque el problema
denunciado ha quedado resuelto, ya que fue
manifestado por los denunciantes que los
salarios correspondientes a los meses de abril
a junio de este afo, les fueron cancelados; por
lo que el Procurador de los Derechos Humanos
estima que en el presente caso no existen
razones suficientes para presumir violacidén de
Derechos Humanos, por lo que asi debe

declararse.

REF. EXP. GUA C-138/88

Un telegrafista presentdé denuncia ante el
Procurador de los Derechos Humanos, aduciendo
que los telegrafistas del 1interior de 1la
Republica 1laboran en sus cargos en forma
continua, sin descanso alguno, que las jornadas
de trabajo incluyen dias de asueto otorgados
por la 1ley, sébados y domingos, sin gque a
cambio se les pague tiempo extraordinario. Que
lo manifestado por dicho telegrafista, en 1lo
que se refiere a la falta de estos descansos es
verdad, pero se debe a lo que sefala el Cdédigo

de Comunicaciones Eléctricas (Decreto 2080) gque
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el servicio de Comunicaciones serad permanente
de dia y de noche y se divide en ordinario y
extraordinario. Que las jornadas de trabajo
son de veinticuatro horas al dia, incluyendo
sdbados y domingos para los telegrafistas vy
mensajeros. Del estudio de 1la denuncia, asi
como de la investigacién efectuada, se ha
comprobado que las jornadas de trabajo a que se
encuentran sujetos los laborantes de la
Direccidén General de Correos del interior del
pais no se encuentran ajustados a 1lo que
preceptia el Articulo 102, literales g) y h),
de la Constitucidén Politica de la Repiblica, el
cual contiene los més Trelevantes derechos
sociales minimos. De lo anteriormente expuesto
se determina que se ha comprobado la violacidn
de los Derechos Humanos por parte de la
Direccién General de Correos y Telégrafos, al
no cumplir con derechos sociales que estén
constituidos a favor de la clase trabajadora,
asi como lo preceptuado en el Articulo 24 de 1la
Declaracidén universal de Derechos Humanos, de
que toda persona tiene derecho al descanso, al
disfrute del tiempo 1libre, a wuna limitacidén
razonable de 1la duracién del trabajo y a
vacaciones remuneradas; por lo gque procede
ordenar la inmediata cesacidn de la violacidén y
la restitucidn de los Derechos Humanos
conculcados. Se declara con lugar la denuncia
de violacién de Derechos Humanos hecha por el
sefior telegrafista; que la Direccidén General
de Correos y Telegrafos viold los Derechos
Humanos al no cumplir con el precepto
constitucional contenido en los literales g) y
h) del Articulo 102.

REF. EXP. GUA C-725/88
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Denuncia publica hecha por una persona a través
de los medios de comunicacidén social del pais e
investigada de oficio por el Procurador de los
Derechos Humanos. Publicada en el Diario
Prensa Libre la denuncia hecha por un
periodista, Director de un radioperiédico,
relativa a que el Director General de
Rediodifusién Nacional ordendé al concesionario
de Radio para la cual trabajaba, que eliminara
una de las secciones de dicho radioperiddico
que se transmite en esa radio, y amenazd con
retirar el cristal de ese medio de comunicacién
social. El presunto afectado expres® su
extrafiez e inconformidad con respecto a las
publicaciones de Radio Prensa y Televisidn
sobre el caso antes mencionado, expresando Qque
en ningun momento se le amenazd con cerrar la
emisora o noticiero alguno, Gnicamente fue
; S notificado verbalmente sobre el mal uso del
‘ teléfono al aire por personas no autorizadas de
acuerdo con el Articulo 41 de 1la ley de
Radiocomunicaciones. Que el Procurador de 1los
Derechos Humanos fue creado para la defensa de
los Derechos Humanos que la Constitucién
garantiza. Que dentro de esos derechos se
encuentran consagrada la garantia individual
que tutela la libre emisidén del pensamiento por
cualquier medio de difusidén, sin censura ni
licencia previa. Este Derecho Constitucional
no podré ser restringido por ley o disposicién
gubernamental alguna. Este Derecho comprende
la libertad de Dbuscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda 1indole, sin
consideracién de fronteras, ya sea oralmente,
por escrito o en forma impresa o artistica, o
por cualquier otro procedimiento de su

eleccidn. "En ningGn momento se ha pensado
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coartar la libre emisidén del pensamiento, en el
caso de Radioperidédico en mencién, que lo
anico que hizo personalmente fue una llamada
por la via telefénica al concesionario de la
Radio, para que no se saquen al aire llamadas
donde las personas que las realizan deforman el
idioma utilizando palabras fuera de lo normal"
lo que no lo releva de responsabilidad ni
tampoco se desvirtia el hecho violatorio de
Derecho Humano conculcado. Por el contrario lo
i manifestado por el Director de Radiodifusidn
Nacional no es mAs que la corroboracién de un
hecho que efectivamente ocufrié. Se declara

con lugar la presente denuncia de violacidén de

Derecho Humano de libertad de emisién del
pensamiento. Que el Director General de
Radiodifusién Nacional viold los Derechos
Humanos al no cumplir con el precepto
Constitucional contenido en el Articulo 35 de
| la Constitucidén de la Repiblica y el Articulo
13, numerales 1, 2, 3, de 1la Convenciébn
Americana sobre Derechos Humanos. Censura

Piblica por dicho acto al Director General de

Radiodifusiédn Nacional, y le ordena la
modificacién de dicho comportamiento,
recomendandole cumplir con la estricta

observancia de los Derechos Humanos reconocidos
por los convenios internacionales y por 1la
Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.

REF. EXP. GUA F-742/88

| Denuncia presentada por un representante del
] sindicato de Trabajadores de Aeronautica Civil
del departamento de El Petén, el dia
veintisiete de julio de este aifo. Manifiesta

que el Administrador del Aeropuerto
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Internacional de Santa Elena de la Cruz Petén,
en varias ocasiones ha utilizado a los
empleados de dicho aeropuerto para realizar
trabajos en su casa particular en San Benito,
indicéndoles que existe una torre de enlace del
sistema de microondas del aeropuerto antes
relacionado, wubicada en la Aldea Purusila,
jurisdiccién de Santa Ana Petén, que a los
trabajadores que deben cuidarla, se les obliga
a caminar mas de cuatro horas y permanecer a la
intemperie veinticuatro horas en forma
ininterrumpida; ademds dicho lugar se considera
area de conflicto; que algunos de los
trabajadores de la Seccidén de operaciones
trabajan ademas en la Empresa Aérea
"Aeroquetzal". Se manda a oficiar al Director
General de Aeronautica Civil. Del estudio del
presente expediente el Procurador de los
Derechos Humanos, estima que tales hechos en
ningin momento configuran violacidén a Derechos
Humanos, ya que los mismos fueron desvirtuados
por los propios interesados, debiéndo dictarse
resolucién en este sentido. Que en el presente
caso, no existen Trazones suficientes para

presumir violacién de Derechos Humanos;

MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

En contra del Ministerio de Cultura y Deportes
presentaron 4 denuncias de las cuales 2 fueron
inadmisibles, 1 se encuentra en tramite y 1 se
declardé que no habian razones suficientes para
presumir violacidén de Derechos Humanos, y se
transcribe a continuacién en su parte més

importante:

REF. EXP. GUA F-351/88
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La denuncia presentada por el sefior Diputado
por el departamento del Quiché al Congreso de
la Republica, indica que el Ministerio de
Cultura y Deportes violdé los Derechos Humanos
de las comunidades indigenas, al habérseles
impuesto como instrumento oficial de los
idiomas mayences el alfabeto contenido en el
Acuerdo Gubernativo nuUmero 1046-87, de fecha
veintitrés de noviembre de mil novecientos
ochenta y siete, ya que a dicho alfabeto se le
hicieron cambios en cuatro letras. El
Procurador de 1los Derechos Humanos mandd a
recabar la informacién del Coordinador de 1la
Junta de Educacidén Extraescolar del Altiplano,
del Ministerio de Educacidén; de la Vice -Decano
de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Rafael Landivar; del Presidente Provisional de
la épademia de las Lenguas Mayas de Guatemala;
del Profesor Técnico II Bilingie, del Instituto
Indigenista Nacional, dependencia del
Ministerio de Cultura vy Deportes; de la
Ministra de Cultura y Deportes; del Director
del Programa Nacional de Educacién Bilingle, de
la Direcccidén de Desarrollo Socio-Educativo
Rural, dependencia del Ministerio de Educaciédn;

del Presidente del Consejo Administrativo de

IGER; del Director General del Proyecto
Lingiiistico; del Gerente Administrativo del
Centro de investigaciones Regionales de

Mesoamérica CIRMA; de la Profesora del Centro
de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, CALUSAC; del Director
del Instituto Lingliistico de Verano. Del
analisis de los informes rendidos, se desprende
que todas las instituciones consultadas, con
excepcidén del Instituto Linglistico de Verano,

aceptan los alfabetos de los idiomas mayences
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contenidos en el Acuerdo Gubernativo numero
1046-87 de fecha veintitrés de noviembre de mil
novecientos ochenta y siete, modificado por el
Acuerdo Gubernativo numero 129-88 de fecha dos
de marzo del presente ano, en virtud de que los
cambios introducidos contribuyen a la
simplificacién de la forma escrita de 1los
diferentes idiomas, resolviendo de esta manera,
la anarquia que existia en la escritura de los
idiomas mayas, que los alfabetos modificados
permiten contar con una escritura que
representa con mayor exactitud 1los sistemas
fonolégicos de estas lenguas; que 1l.s alfabetos
modificados significan un avance en los
derechos de la comunidad mayahablante, ya que
permitiran la recuperacioén de términos
sustituidos por el castellano y la creacidédn de
neologismos sin salirse de la concepcidén maya,
ya que en los idiomas oficializados ©para
expresar todos los sonidos que existen en su
idioma, sabiendo gque si encuentra este grafema
en otro idioma maya, representara el mismo
sonido, que las modificaciones introducidas no
dificultaréan la alfabetizaciédn, pues, la
sencillez y objetividad de los cambios
introducidos ayudarédn a facilitar esta labor,

tampoco afectaran a los ya alfabetizados, que

son una minoria, ya que con sdlo preparar
algunos talleres de ejercitacidén, se podran
ensefiar las modificaciones introducidas. El

Procurador de los Derechos Humanos, consciente
del derecho constitucional Qque tienen las
personas y las comunidades a su identidad
cultural de acuerdo a sus valores, su lengua y
sus costumbres y que las 1lenguas verndculas
forman parte del patrimonio cultural de 1la

Nacién, estima que en el presente caso, las
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autoridades denunciadas, lejos de violan
Derechos Humanos a las comunidades indigenas,
al emitir los Acuerdos Gubernativos
mencionados, procedieron de conformidad con las
atribuciones que 1la ley les confiere, ya que
las citadas disposiciones legales, uUnicamente
oficializan las recomendaciones del Seminario
Taller promovido por la Academia de las Lenguas
Mayas de Guatemala respaldado por las
instituciones estatales y privadas que se
dcdican a la linglistica en Guatemala; por otra
parte, las entidades consultadas coinciden en
afirmar que con la emisién de 1los Acuerdos
Gubernativos antes relacionados, se afirma el
derecho que tienen las comunidades mayas a
decidir por si mismas sobre el destino de sus
idiomas y su cultura y que por medio de 1los
alfabetos modificados se lograrad un mayor
acercamiento cultural de lo que se obtiene 1la
conclusién de que en el presente caso no puede
presumirse violacién de Derechos Humanos
dictando resolucién en el sentido de que no
existen razones suficientes para presumir dicha

violacién.

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y RURAL

En contra del Ministerio de Desarrollo Urbano y

Rural se presentd una denuncia, la cual se

declardé inadmisible.

MINISTERIO DE ECONOMIA

En contra del Ministerio de Economia se

presentaron dos denuncias de las cuales una se
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encuentra en tramite y la otra se declard que
no existen razones suficientes para presumir
violacién de Derechos Humanos, la cual se

transcribe a continuacién en su parte méas

importante:

REF. EXP. GUA F-604/88

Denuncia presentada por una sefiora, mediante
memorial, argumentando que en la Unidad
Sectorial de Planificacién Agropecuaria y
Alimentacidn, dependencia del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacidén, desean
que se les mejore las condiciones del edificio
en que trabaja, que las autoridades de USPADA
no han tomado en consideracidn las
recomendaciones que el Departamento » de
Seguridad e Higiene del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social formulara con fecha nueve
de febrero del afio en curso, en el sentido de
mejorar las gradas de acceso, colocar
extinguidores, trasladar 1las oficinas a otro

inmueble que reuna las condiciones minimas de

seguridad ante la serie de sismos que se han
dado en el pais. El1 Procurador manda a oficiar

al Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene

del Instituto Guatemalteco de Segyuridad Social;
al Coordinador de 1la Unidad de Planificacidn
Agropecuaria y de Alimentacidén del Ministerio
de Agricultura y al Departamento de Control de
Construccién urbana de la Municipalidad. Del
analisis de los informes rendidos, se llega a
la conclusién de que en el presente caso, no
existen razones suficientes para presumir
violacién de Derechos Humanos, ya que el
inmueble objeto de 1la presente denuncia segun
se indica, se encuentra habitable para gqgue los

trabajadores desarrollen sus labores. Por 1lo
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que se declara: que no existen razones
suficientes para presumir violacién de Derechos
Humanos; recomienda al Coordinador General de
USPADA que a la mayor brevedad se realicen las
reparaciones en 1la lamina del techo, cielo
falso y refuerzo de pared agrietada con el
objeto de mejorar el ambiente en que labora el
personal de USPADA.

MINISTERIO DE EDUCACION

En contra del Ministerio de Educacidén se
presentaron 23 denuncias de las cuales 20 se
declararon inadmisibles, 1 se encuentra en
tramite y en 2 no existian razones suficientes
para presumir violacidén de Derechos Humanos
y ge transcriben a continuacidén en sus partes

mas importantes:

REF. EXP. GUA F-387/88

Denuncia iniciada de oficio con base en 1la
publicacién del Diario Prensa Libre del dia
cinco de abril, en la que se senala que la
escuela de Loma Blanca se encuentra en
condiciones precarias, asimismo que
aproximadamente doscientos ninos, alumnos de la
escuela antes mencionada no caben en las
instalaciones que actualmente son utilizadas
como tal. En el informe rendido por el
Ministro de Educacibn, se indica que el
edificio escolar fue construido por los vecinos
de 1la Aldea Loma Blanca con ayuda de una
organizacidén; que es una galera recubierta de
blocks, dividida en tres salones gue son
utilizados como aulas, que el mobiliario con

gque se cuenta es suficiente; que se tienen
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presupuestados seis maestros para que impartan
las clases; que se ha considerado construir un
segundo nivel para dotarlos de otras tres aulas
ya que carecen de terreno para poder construir
una nueva escuela, que en conclusidén la escuela
antes referida si reune las condiciones minimas
de habitacién, por lo que no existe razones
suficientes para presumir violaciéh de Derechos
Humanos siendo procedente dictar resolucidn es
ese sentido. Al resolver se declara: gque no
existen razones suficientes para presumir

violacién de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA F-608/88

Denuncia iniciada de oficio por el Procurador
de los Derechos Humanos con base en 1la
publicacién del Diario Prensa Libre del dia
seis de junio del ano en curso, en la que se
sefiala que doscientos cincuenta niifios se
encuentran fuera de las aulas de la Escuela del
Asentamiento La Esperanza, situada en la zona
doce de esta ciudad, en virtud de que los
profesores han decidido suspender labores hasta
que les sean entregados sus nombramientos por
parte del Ministerio de Educacién. Se manda a
oficiar al Ministro de Educacidén a efecto de
constatar las condiciones en que se encuentran
los alumnos de la escuela antes mencionada; del
informe rendido por el Ministro, se indica que
los profesores que se encontraban trabajando
ad-honorem en la referida escuela, ya fueron
nombrados por ese Ministerio, que se cuenta con
mobiliario; para arreglar el techo de 1las
galeras donde se imparten clases se han
solicitado ciento ochenta 1laminas ya que el
mismo estd en _malas condiciones, que estéa

pendiente la construccién de la escuela vy




PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

19 AV. “A" 0.96. ZONA 15. V. H. I - APDO. POSTAL 555 01901
TELEFONOS 691073 - 690706 - GUATEMALA, C. A.

entrega de mobiliario cuando cuenten con mas
aulas; en tal virtud el Procurador de 1los
Derechos Humanos estima que en el presente caso
las autoridades del Ministerio de Educacién
estan cumpliendo con proporcionar el derecho a
la educacidén que tienen los alumnos. Por 1lo
que no se presume que existan razones
suficientes para declarar violacién de Derechos
Humanos, por lo que es procedente dictar
resolucién en ese sentido. Al resolver se
declara que no existen razones suficientes para

presumir violacién de Derechos Humanos.

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

En contra del Ministerio de Energia y Minas se
presenté una denuncia, la cual se declard

inadmisible.

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

En contra del Ministerio de Finanzas Publicas
se presentaron 5 denuncias de las cuales 2 se
declararon inadmisibles y 3 se declararon que
no existen razones suficientes para presumir
violacién de Derechos Humanos, y se transcriben

a continuacidén en sus partes mas importantes:

REF. EXP. GUA C-355/88

Denuncia presentada por los pensionados por el
Régimen del Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal, con domicilio en Puerto Barrios,
exponiendo que el Gobierno de la Republica de
Guatemala, por medio de los Decretos numeros

285-85 y 80-86 ambos del Organismo Ejecutivo,
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les concedié una bonificacién de emergencia vy
un incremento a la misma ascendiendo a la suma
de cien quetzales (Q100.00) mensuales y que la
recibieron hasta el treinta de septiembre del
afio pasado, pero a partir del mes de octubre de
mil novecientos ochenta y siete el Ministerio
de Finanzas Publicas resolvidé recortarles dicha
prestacién recibiendo uUnicamente ochenta y un
quetzales con veintitrés centavos (Q81.23)
mensuales, desconociendo las razones que

tuvieron para tomar tal determinacidn. Se

manddé a oficiar al Ministerio de Finanzas
Piblicas a efecto de corroborar 1los extremos
denunciados, y al Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal. Del estudio del expediente
y en especial de 1los informes rendidos, se
establecid gque en el presente caso no existen
razones suficientes para presumir violacidén de
Derechos Humanos, toda vez que no existe por
parte de la Institucidn denunciada una
actuacidén irregular en cuanto al comportamiento
administrativo objetado, en virtud de que no se
han podido hacer efectivos en su totalidad los
incrementos de la Bonificacidén de emergencia y
salarial a que se refieren 1los Acuerdos
Gubernativos numero 825-85, 922-85 y 171-86, a
los pensionados Municipales del interior del
pais por no existir fondos suficientes para
cubrirlos. No obstante lo anterior y tomando
en cuenta que el Procurador de los Derechos
Humanos fue instituido para proteger entre
otros, los Derechos Sociales y Econdémicos
comprendidos en el Titulo II de la Constituciébn
Politica de 1la Republica recomienda: Que el
Ministerio de Finanzas Publicas al formular el
proyecto general de 1ingresos Yy egresos del

Estado de los ejercicios fiscales
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correspondientes, programe las asignaciones
necesarias para proveer al Plan de Prestaciones
del Empleado Municipal de los fondos necesarios
para cubrir la bonificacién de emergencia de
todos los pensionados del interior del pais;
que el Plan de Prestaciones del Empleado
Municipal dentro del plazo fijado para el
efecto presente ante el Organismo Ejecutivo su
Proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos
para los ejercicios fiscales correspondientes
con la debida informacién y normas necesarias
para su ejecucidédn y evaluacién. Al resolver

declara: no existen razones suficientes para

presumir violacidén de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA P-806/88

Denuncia formulada por el Secretario del
Sindicato de Trabajadores del Ministerio de
Finanzas Publicas, manifestando que el Ministro
de Finanzas Publicas desde el dia dieciocho de
agosto del ano en curso, solicitéd la
intervencién del ©pelotén antimotines de 1la
Policia Nacional, poniendo en peligro la
integridad de los trabajadores y del mismo
edificio, pues es de cartdédn, por tal motivo le
solicitaron el desalojo del mismo, obteniendo
como respuesta el seguimiento dentro del
edificio de todos; por tal razdédn, temen que
algo malo pueda sucederles. De los informes
rendidos por el Tercer Jefe de 1la Policia
Nacional, del Gerente de la Empresa Gutemalteca
de Telecomunicaciones GUATEL y del Ministerio
de Finanzas Piblicas se establece que en virtud
de la actitud adoptada por el sindicato de ese
Ministerio, de cerrar las puertas de ingreso al
mismo, impidiendo el acceso del publico a esa

dependencia, las autoridades respectivas
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solicitaron el dieciocho de agosto de este aifio
la presencia del pelotdédn antimotines de 1la
Policia Nacional. Asimismo, no existe
evidencia de que GUATEL haya recibido por parte
del Ministerio de Finanzas, solicitud de
supervisién de lineas, ni ha emitido ninguna
orden para controlar o interceptar las
comunicaciones telefdnicas del sindicato
mencionado; por lo gque no habiéndose podido
comprobar que se hubiere cometido alguin acto de
irrespeto a la dignidad y persona de 1los
laborantes del citado Ministerio, situacidén que
pudo constatar el Procurador de 1los Derechos
Humanos, durante su visita a dicha dependencia,
se desprende que no existen razones suficientes
para presumir violacidén de Derechos Humanos,
debiendo hacer 1la declaracidén correspondiente.
Que no existen razones suficientes para

presumir violacidén de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA F-950/88

Denuncia planteada por integrante representante
del Sindicato de Trabajadores Municipales de
Mazatenango, Suchitepéquez, el veintidos de
noviembre del presente afno gquien solicitd se
investigue porqué no ha sido situado en esa
municipalidad el porcentaje de 1los fondos
provenientes del Impuesto Unico sobre Inmuebles

correspondiente a los meses de junio, julio,

agosto, septiembre y octubre del afno en curso,
a pesar de haberlo solicitado por escrito al
Presidente de la Republica y al Ministerio de
Finanzas Publicas. De las actuaciones
practicadas, principalmente del informe de
fecha veinte de diciembre de este afio, rendido
por el Ministerio de Finanzas Publicas se
establece que uUnicamente estdn pendientes de

transferir al Instituto de Fomento Municipal
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-INFOM- el aporte por Impuesto Unico sobre
Inmueble correspondiente a los meses de
noviembre y diciembre y que la situacién de
dichos fondos en las municipalidades se llevaré
a cabo en el futuro inmediato; no existiendo en
consecuencia razones suficientes para presumir
violacién de Derechos Humanos, pues no se ha
suscitado una actuacién irregular por parte del
Ministerio referido, quien no ha infringido
ninguna de las garantias comprendidas en el
Titulo I de 1la Constitucién Politica de 1la
Republica; no obstante lo anterior, recomienda
al Ministro de Finanzas Publicas que agilice
los tramites para situar el porcentaje de 1los
fondos del Impuesto Unico sobre Inmueble. Al
resolver declara: Que no existen razones
suficientes para presumir violacién de Derechos

Humanos.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

En contra del Ministerio de Relaciones
Exteriores se presentaron 9 denuncias, de las
cuales 5 se declararon inadmisibles y 4 se

encuentran en tramite.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

En contra del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social se presentaron 22 denuncias
de las cuales 9 se declararon inadmisibles, 4
se encuentran en tramite, 8 se declararon que
no existian razones suficientes para presumir
violacidén de Derechos Humanos y 1 se declard
con violacidn de Derechos Humanos % se

transcriben a continuacidén en sus
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importantes:

REF. EXP. GUA F-454/88

Denuncia presentada por un Médico con fecha
veintisiete de abril de 1988 argumentando que
en el mes de enro de este mismo afio se cred una
plaza de Médico Director, de ocho horas en el
municipio de San Miguel Chicaj, Departamento de
Baja Verapaz, para la que fue propuesto dicha
persona, dejando libre la plaza de Profesional
en el Hospital Nacional de Salama al que él
fuera propuesto por su Jefe de Area. Dicha
propuesta no fue tomada en cuenta por las
autoridades del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, nombrando en la mencionada
plaza a una Doctora, guien es profesional de
Primer Ingreso a quien por escalafén y derecho
no le correspondia. El Procurador de 1los
Derechos Ilumanos para corroborar los hechos
senalados ordendé que se oficiara al Centro de
Salud del municipio de San Jerédnimo del
Departamento de Baja Verapaz y al Departamento
de Re-clasificacién de plazas del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social. Del estudio
del expediente y 1los informes rendidos se
desprende que dentro de la reorganizacidn que
se efectud en el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, debido a la implementacidn
de una nueve Re-clasificacién de plazas y
salarios, trajo como consecuencia una serie de
cambios de puestos médicos, en hospitales,
centros y ruestos de salud en todo el pais. E1
I'rocurador de los Dberechos Humanos estima que
el presente caso es de caracter interno
administrativo del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, y en tal wvirtud es
procedente hacer la declaracidén que en derecho

corresponde; qgue no existen razones suficientes
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para presumir violacién de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA F-618/88

Denuncia presentada por una sefiora, con fecha
nueve de junio de este ano, argumentando que
las mujeres tienen derecho a conocer acerca de

los aparatos y métodos anticonceptivos que se

usan en ellas. Que existen algunos como el
Dalkon Shield o "pescadito" que puede causar la
muerte de las mujeres que los usan. Que 1llevd
dichos estudios a la Asociacién Pro-Bienestar
de la Familia -APROFAM-, en donde no le
creyeron los médicos que el aparato antes
citado esta causando la muerte de las mujeres.
El Procurador de 1los Derechos Humanos para
corroborar los hechos senialados, ordendé oficiar
al Director Ejecutivo de 1la Asociacién Pro-
Bienestar de la Familia -APROFAM-; al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, quien indica que al tenerse
conocimiento de los efectos nocivos del
dispositivo relacionado, a través de los medios
de comunicacidén social dieron a conocer los
riesgos senalados, al extremo de que tal
dispositivo ya no existe en el mercado local y
por lo tanto no es utilizado por las mujeres
que acuden a APROFAM y Hospitales Estatales.
Por Tanto: El Procurador de los Derechos
Humanos declara: que en el presente caso, no
existen razones suficientes para presumir

violacidén de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA F-685/88

Expediente iniciado de oficio por el Procurador
de los Derechos Humanos, con fecha seis de
julio de este afio, con base en la publicacién
del Diario La Hora del cuatro de julio, en la-

cual se denuncia la dramdtica situacién que
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vive una persona norteamericana, ya gue tienq
cuatro meses de estar internado en el Hospital
para enfermos mentales "Carlos Federico Mora",
en circunstancias infrahumanas, en virtud de
que ni los médicos ni el personal se pueden
comunicar con el mencionadoc senor por no hablar
el idioma inglés. El Procurador de los
Derechos Humanos dictdé resolucidén mandando a
recabar la informacién necesaria para
corroborar los extremos denunciados, habiéndose
obtenido informes del Director del Hospital
Nacional de Salud Mental "Carlos Federico
Mora"; del Ministro de Salud Publica y
Asistencia Social. De los informes rendidos se
desprende que el paciente norteamericano
ingres6 a ese centro hospitalario el dia
veinticuatro de febrero de este ano, por orden
del Juez Primero de Primera Instancia Penal de
Instruccién, para que se le diera tratamiento
médico-siquidtrico en virtud de que sufre
Esquizofrenia-paranoide, que se agrava cuando
ingiere 1licor; gque habla muy poco espanol 1lo
gque no ha interferido en su tratamiento ya que
en el citado hospital cuenta con terapeutas,
médicos y sicdélogos que hablan el idioma
inglés, comunicandose adecuadamente con el
paciente. Por tanto el Procurador de 1los
Derechos Humanos al resolver declara: gque no
existen razones suficientes para presumir

violacidén de Derechos Humanos.

REF. EXP. CUA F-~761/88

Denuncia presentado por miembro de la Comisidn
Representativa de los estudiantes de Sexto afo
de la Facultad de Medicina de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, quien indica que 1la
comisidén que integra, inicidé gestiones ante el

Ministerio de Salud Publica para obtener un
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incremento en el monto de las "bolsas de
estudio” que los estudiantes de sexto afio de la
citada Facultad perciben por su trabajo en los
hospitales y centros de salud en calidad de
internos. Las gestiones iniciadas ante el
Ministeric de Salud publica y Asistencia Social
no han prusperado, por lo que El1 Procurador de
los Derechos Humanos al analizar la denuncia de
mérito estima que corresponde al referido
Ministerio resolver el problema planteado, por
tratarse de un asunto administrativo, gque cae
dentro del campo de su competencia, no pudiendo
presumirse violacidén de Derechos Humanos. Sin
embargo, y presumiendo que el problema pudiese
en determinado momento llegar a tal punto, que
por el mismo se quedara sin atencidén 1la
poblacidn neces itada de servicios médicos
prestados por el Estado, es pertinente hacer la
recomendacién del caso al Ministerio de Salud
Piblica y Asistencia Social. En el presente
caso no existen razones suficientes para

presumir v.olacién de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA C-769/88

Expediente iniciado de oficio por el Procurador
de los Derechos Humanos, referente a la
denuncia aparecida en el Diario Prensa Libre
relativa al cierre del Servicio de Consulta
Externa y Emergencia en los Hospitales Publicos
del Departamento de Quetzaltenango, por falta
de recursos econdmicos. Se dictdé resolucidn
ordenando recabar informe del Jefe del Area de
Salud de esa comunidad; del Director del
Hospital General Regional Rodolfo Robles y
constituirse el Auxiliar Departamental en 1los
centros hospitalarios a efecto de establecer

los extremos de la denuncia. De los infor

recabados se establece que los servici
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Consulta Externa y Emergencia de los hospitales
piblicos de esa comunidad se siguen prestando,
no obstante las medidas de austeridad adoptadas
para el uso racional de los recursos
medicinales y econémicos con que cuentan;
manifestando las referidas autoridades que han

hecho gestiones ante los oOrganos competentes

para que se deje sin efecto el recorte
presupuestario del diez por ciento del segundo
semestre del presente afno, lo cual le afectaria
en el cumplimiento de sus funciones, por 1lo éue

en el presente caso no existen razones

suficientes para presumir violacidén de Derechos

Humanos.

REF. EXP. GUA F-808/88

Denuncia de un representante del Claustro de
Maestros de la Escuela de la Granja Modelo de
Rehabilitacién "Pavén'", recibida el dia
veintinueve de agosto del presente afio, con el
objeto de plantear a las autoridades de 1la
Voo Granja la preocupacién que tiene la poblacién
: recluida ante las declaraciones vertidas a la
prensa por el Ministro de Salud Puablica vy

Asistencia Social, sobre el aparecimiento del

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA)
en ese centro penal. Dentro del expediente se

recibieron los informes del Director de

Presidios de la Republica, y del Segundo
Viceministro de Salud Publica y Asistencia
Social. Del analisis de los informes rendidos
se desprende en el presente caso, dque las
autoridades respectivas estéan tomando las
medidas pertinentes para prevenir la enfermedad
llamda Sindrome de Inmuno Deficiencia Adquirida
(SIDA) a los internos en los centros
penitenciarios del pais, protegiéndose con ello

el derecho a 1la salud que tienen todos los
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habitantes, por lo que el Procurador de 1los
Derechos Humanos llega a la conclusién de que
en el presente caso no puede presumirse
violacidén de Derechos Humanos, asi debe

dcclararse; sin embargo, por tratarse de una

1 enfermedad de tan graves consecuencias deben
hacerse las recomendaciones pertinentes. Al
, resolver declara: que no existen razones
, suficientes para presumir violacién de Derechos

l Humanos.

; REF. EXP. GUA C-816/88

5 Denuncia iniciada de oficio por el Procurador

de los Derechos Humanos, en virtud de 1la
publicacién aparecida en el Diario El1 Gréfico
del treinta de agosto del presente ano,
relativa a la secuela de las ultimas
inundaciones en el Puerto de San José, ha

surgido una plaga de =zancudos y mosquitos 1lo

cual hace a las autoridades del lugar temer por
la salud de todos los habitantes. Por lo que
se mandé abrir el expediente y solicitar al
Director General de Servicios de Salud

informara la clase de asistencia que se esta

dando a los habitantes del citado Puerto. El
Sub-Director General de la relacionada
dependencia, informé que con fecha siete de

septiembre del presente ano se puso en marcha
el Plan de Emergencia para Areas Inundadas en
la Costa Sur, en el cual estd incluido el
Municipio del Puerto de San José. Del informe
anteriormente relacionado se establece que en
la denuncia de mérito no existen razones
suficientes para presumir violacién de Derechos
Humanos, toda vez que de conformidad con la
manifestado por la Direccién General de
Servicios de Salud, esa dependencia ha tomado

las medidas necesarias pertinentes. Por lo que
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declara que no existen razones suficientes para

presumir violacién de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA C-887/88

Denuncia presentada por una sefiora por medio de
memorial el cuatro de Qctubre del presente arfo,
en la que manifiesta que es propietaria de una
Caseta de Ventas de Productos Alimenticios, la
cual desde hace aproximadamente siete anos, se
encuentra situada en las afueras del Hospital
Nacional de San Marcos, y que fuera autorizada
por el Director del Hospital de esa época, asi
como por el Alcalde y Director de Servicios de
Salud. Que debido a la reciente instalacién
ilegal de una caseta prdéxima a donde ella se
encuentra situada, las autoridades de ese
centro asistencial, ordenaron desalojar el
lugar y que de no hacerlo asi se le impondria
una multa de cincuenta a guinientos quetzales.
Se ordend solicitar a la referida autoridad que
informara en relacién a los hechos; del informe
del Director del Hospital Nacional de San
Marcos manifiesta que esa Institucidén en
repetidas oportunidades solicitd a dicha
sefora, presentara los documentos que la
autorizaban a 1la instalacién de su caseta en
ese lugar, extremo que la interesada no
cumplid. Que 1la reubicacidén de las casetas
relacionadas se encuentra 1incluido entre los
proyectos de esa Institucién, relativos a
contribuir con el Saneamiento Ambiental y
Control Epidemiolégico de las Enfermedades
Infecto-Contagiosas. Por lo que se declara que
no existen razones suficientes para presumir

violacién de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA C-469/88

Denuncia presentada por un sefior, el seis de
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mayo del afno en curso denunciando que el
primero de mayo del afio en curso, en horas de
la tarde su hijo fue herido de bala por un
agente de la Policia Privada, habiéndosele
trasladado en una unidad de los bomberos a la
emergencia de un Hospital Privado, que durante
una hora, no recibié atencién debido a que no
habia anestesidlogo ni cirujano de servicio,

por lo gque tuvieron que localizarlo, lapsoc en

el cual su hijo se desangré por falta de
asistencia médica, falleciendo en dicho lugar;
razdén por la cual acude ante el Procurador. En
este caso la negligencia en el servicio tuvo
como consecuencia un desenlace fatal, agravado
por el hecho de que se le exigidé por parte de
las autoridades del Hospital que, previamente a
entregarle el cadaver de su hijo tenia que
| depositar la suma de siete mil quetzales; que

lo denuncia para que se inste a las autoridades
a correspondientes a supervisar estos centros
. hospitalarios. Se establece que el Ministerio
| de Salud Pidblica y Asistencia Social, no cuenta
N con Inspectores para supervisar el
\ funcionamiento de los Hospitales en la
X Repiblica, se efectia de oficio asesoria vy
\ supervisién técnica normativa y administrativa
N a los treinta y cinco hospitales de la red
. hospitalaria del Ministerio de Salud Publica y
. Asistencia Social. Que en el caso de los
. Hospitales Privados ain no se ha podido
, implementar su cobertura por falta de recursos.
; Que el Departamento de Servicios Asistenciales
; y la Jefatura de la Divisidén de atencidén a las
- personas efectué 1la investigacién de mérito,
habiéndose 1llegado a 1la conclusidén que el
servicio de emergencia del Hospital Privado si
estd cumpliendo con las disposiciones técnicas

profesionales, legales y humanas. Corresponde

w
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al Procurador de los Derechos Humanos proteger
los Derechos Sociales comprendidos en el Titulo
II de la constitucidn Politica de la Republica.
La obligacién de velar por la salud la
desarrolla el Organismo Ejecutivo a través del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, y éste a su vez, instruye a la
Direccién General de Servicios de Salud, para
que realice las acciones de proteccidn,
promocidén recuperacién y rehabilitacidén de 1la
salud; el funcionamiento de Hospitales
Privados, Casas de Salud, Sanatorios y
establecimientos afines, debiendo mantener el
control sobre el registro y autorizacidén de
funcionamiento de estos establecimientos y
supervisar los mismos para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por
el Coédigo de Salud. De conformidad con 1lo
expuesto por la Direccién General de Servicios
de Salud al informar que esa dependencia "no ha
podido implementar la cobertura de supervisidn
técnica normativa y administrativa de 1los
hospitales por falta de recursos", ha violaad
el precepto constitucional contenido en el
Articulo 95, asi como el Articulo 70. del
Cédigo de Salud; el argumento de carecer de
recursos no justifica el incumplimiento de sus
funciones. Por lo que se declara con lugar la
denuncia de violacidén de Derechos Humanos. Por
parte de la Direccidén General de Servicios de
Salud del Ministerio de Salud Publica vy
Asistencia Social. Que se proceda a implementar
el control y supervisidn técnica y

administrativa de los Hospitales Privados.

MINISTERIO DE TRABAJO

En contra del Ministerio de Trabajo se
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presentaron 4 denuncias de las cuales 2 se
declararon inadmisibles y 2 se encuentran en

tramite.

DENUNCIAS CONTRA LOS MINISTERIOS DE LA DEFENSA
Y GOBERNACION

INTRODUCCION

Dada la importancia de las denuncias
presentadas en contra del Ministerio de 1la
Defensa y contra el Ministerio de Gobernaciédn,
en el presente informe estas se tratan en forma
aparte, ya que como podra observarse en el
detalle de las mismas, la mayoria se refieren a
denuncias de Violacidén a los Derechos Humanos
relacionadas con la vida, integridad y

seguridad de las personas.

1. Ministerio de la Defensa

Denuncias: Se interpusieron ciento setenta y
cinco denuncias, las cuales se desglosan de la

siguiente manera:

Setenta fueron declaradas inadmisibles, noventa
y ocho se encuentran en tramite y en siete se
declaré gue no existan razones suficientes
para presumir Violaciédn de los Derechos
Humanos. Algunas de ellas se transcriben a

continuacidén en sus partes mas importantes:

REF. EXP. GUA F-432/88
Se presenta la denuncia de un grupo de
pescadores del Lago de Amatitlédn, con fecha

veintidbés de abril, argumentando que fueron
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avisados por elementos del ejército destacados
en el Municipio de Amatitladn que a partir del
primero de mayo de ese ano, quedaba

terminantemente prohibida la pesca, dejandoles

como consecuencia, sin trabajo; que esta medida
se tomdé en vista de que estén matando el Lago.
Se oficidé a distintas autoridades habiéndose
recibido informes de la Gobernadora

Departamental y del Ministerio de la Defensa

Nacional. Del andlisis del expediente vy
especialmente de los informes rendidos por las
autoridades antes relacionadas, se establecid
que la prohibicién de pescar en el Lago de
Amatitléan obedece a la época de veda
previamente sefialada en la disposicidén que
reglamenta la Picicultura y la Pesca que
corresponde a los meses de mayo, junio, julio y
0! ”ﬁ  agosto; en tal virtud el Procurador de los
Derechos Humanos considerd dgque no existen
razones suficientes para presumir violacién de

los Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA F-579/88

Denuncia formulada, referente a que el hijo de

la denunciante, menor de edad, fue reclutado
para prestar servicio militar, sin su
consentimiento. Se rindidé informe el dieciocho

de octubre del afio en curso, por el Comandante

de 1la Zona Militar de Huehuetenango, y se
indicé que el menor se encuentra de alta en 1la
Primera Compafiia Primer B.I. del Comando ‘

Militar destacado en el municipio de Barillas

de ese departamento, habiéndose constatado |
ademés que dicha persona ya es mayor de edad.
El Procurador de los Derechos Humanos al
resolver declard no ser el hecho constitutivo

de violacién de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. 672-88/P
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Denuncia planteada en memorial de fecha
veintiocho de junio, en 1la cual solicita
ayuda para poder regresar al Cantén
Chontaléd del Municipio de Chichicastenango,
Quiché, ya que durante la represién
acaecida en el citado lugar durante el afno
de mil novecientos ochenta y dos, él y su
familia tuvieron que emigrar a la Costa
Sur, pero que por lo dificil de la
situacidén alld se vio en la necesidad de
regresar a su lugar de origen; que al
querer renovar su cédula, en el camino se
encontrd con una sefiora que le dijo que lo
denunciaria ante los Jefes de las Patrullas
de Auto-Defensa Civil que era guerrillero,
por lo que optd por ya no regresar a su
casa. Se establecid que se referia al

temor de Qque una persouna lo denuncie como

guerrillero no sindicando a ninguna
autoridad como responsable de actos
contrarios. Se considerd también que el

Gobernador Departamental del Quiché en
oficio indica que fueron prevenidos 1los
Patrulleros de Auto-Defensa Civil del
Cantdén Chontola del Municipio de
Chichicastenango, para que se respete la
integridad fisica del denunciante y su
familia y qgue segun informe de los
patrulleros, este sefior ya reside en su
Cantdén sin ningan problema. Declard el
Procurador de los Derechos Humanos que en
el presente caso no existen razones
suficientes para presumir violacidén de los

Derechos Humanos.

REF. EXP. 678-88/P

Se tuvo a la vista denuncia presentada en
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la

integridad fisica de dos personas. De las

la cual solicitaban que se espetara

actuaciones practicadas por el Auxiliar del
Procurador de 1los Derechos Humanos del
departamento de Petén, no se logréd
establecer la veracidad del hecho
denunciado, ya que una de las personas se
encontraba en esta capital, ignoréandose en
qué fecha regresaria y la otra persona fue
trasladada a esta ciudad capital, donde
trabaja actualmente, por lo que no
existieron razones suficientes para

presumir violacién de los Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA P-835/88

Se presentd la denuncia el dia trece de
septiembre, en la que manifiesta el
denunciante gque recibidé un telegrama de
Inteligencia de la Policia Militar
Ambulante, en el que se le citaba a dicha
institucién, donde fue interrogado por un
oficial sobre el robo de que fue objeto el
dia treinta y uno de Jjulio del afo en
curso, y quien lo presiond de palabra para
que declarara contra su patrdén, ya que
creia que por estar asegurado con una
Compania de Seguros, habia algo anormal en
dicho robo; posteriormente a esta
entrevista, individuos desconocidos vigilan
su residencia creyendo que el telegrama y
deméds hechos tengan relacidén con el robo
que fue objeto. De las actuaciones
practicadas, principalmente del informe
rendido por el Comandante de 1la Policia
Militar Ambulante, se dedujo que los hechos
denunciados carecen de fundamento, ya que

no se logrd comprobar que la Policia
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Militar Ambulante haya actuado en forma
ilegal, pues una de sus actividades es la
de realizar investigaciones de los
ciudadanos para establecer su participacidn
en hechos delictivos. Se declard que no
existen razones suficientes para presumir

violacioén de Derechos Humanos.

2. Ministerio de Gobernaciodn

Denuncias: Se interpusieron veintinueve
denuncias, las cuales se desglosan de 1la

siguiente manera:

Catorce fueron declaradas inadmisibles,
seis se encuentran en tramite y en una se
suspendieron actuaciones. Cinco se
declararon que no existian razones
suficientes para presumir violacién de
derechos humanos, tres fueron declaradas
con lugar. Algunas de ellas se transcriben
a continuacidn en sus partes mas

importantes:

REF. EXP. F-006/88

Se recibid un memorial remitido por 1la
Comisidén de Derechos Humanos del Congreso
de 1la Republica por medio del cual 1las
internas del Centro de Orientacién
Femenino COF, manifiestan que la Directora
de dicho centro ha cometido abusos al
limitarles los dias de visita a un dia a la
semana, cercarles el area verde del centro
con una malla y prohibir a los empleados
del centro relacionarse con ellas. Se
establece qgue no existen indicios

racionales de violacidén de Derechos Humanos

e ————— =
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garantizados por la Constitucidén Politica,
ya que las disposiciones tomadas por la
Directora de "COF", se encuentran ajustadas
a lo establecido en el Reglamento
relacionado. El Procurador de los Derechos
Humanos consciente de que el sistema
penitenciario debe tender a la readaptacidn
social y reeducacidén de 1las internas,
estima pertinente recomendar a la Direccidn
de dicho centro supervisar la seccidn de
sicologia en el sentido de gue sea un
6rgano técnico el encargado de analizar la
personalidad de las internas, asi como que
se mantenga un estricto control ¢n el
horario de entrada y salida del personal
del centro, al haber comprobado durante su
visita, la ausencia de parte del personal
administrativo y velar porque Gnicamente la
Directora y Sub-Directora en su caso, sean
quienes impongan las medidas
disciplinarias. Se declardé que no existen
razones suficientes para presumir violacién

de los Derechos Humanos.

REF. EXP GUA F-329/88

Se presentod una solicitud ante el
Presidente de 1la Comisidén de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica, por
parte de un recluso, con el objeto de ser
trasladado al Hospital Nacional de
Ortopedia y Rehabilitacién "Jorge Von Ahn",
exponiendo que se encuentra el denunciante
cumpliendo condena en la Granja Modelo de
Rehabilitacién Pavdén, por el delito de
Homicidio Simple, argumentando que padece
de paralisis en los miembros inferiores,

asi como incontinencia de esfuerzo vesical
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y rectal e hipertensién arterial,
movilizéndose por medio de silla de ruedas.
El Director del Patronato de Carceles y
Liberados establecié que el denunciante
solicitd su traslado al Hospital de
Lisiados y Minusvélidos y que dicha
solicitud se encuentra pendiente de
resolucién. E1l Médico del Centro Penal
informa que el interno mencionado sufre de
Hemiplejia de miembros inferiores y
sugiere apoyo de rehabilitacién en un
centro especializado para que pueda cumplir
su condena y se llegd a la conclusidn que
los hechos que motivaron la apertura del
expediente de mérito, no son constitutivos
de violacién de Derechos Humanos y
recomienda al Director del Patronato de
Carceles y liberados agilizar los tréamites
para que el denunciante sea trasladado a un

centro hospitalario de rehabilitacidn.

REF. EXP. P-779/88

Denunciante presentd memorial el dia ocho
de agosto del corriente afio, en el cual
manifiesta que se encuentra recluido en la
Granja Modelo de Rehabilitacién Pavén vy
para poder optar al beneficio que 1la ley
otorga por la redencidén de penas por
trabajo, establecié un negocio propio vy
para colaborar con otros internos les dio
oportunidad de poder efectuar diferentes
trabajos; pero es el caso que el Sub-
Director General de dicha Granja se ha
empenado en obstaculizar el ingreso tanto
de materiales como de herramientas para la
elaboracidén de las diferentes actividades a

realizar. De los informes rendidos a esta
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Procuraduria se establece que en ningun
momento se ha obstaculizado el ingreso de
materiales y herramientas a esa Granja, a
excepcidén de los que se utilizan para la
fabricacién de calzado siendo el thinner y
pegamento, prohibicién que fue tomada por
tiempo indefinido hasta que se investigara
quienes eran los responsables de consumir
esta clase de materiales, ya que constituia
un peligro para 1la poblacién interna;
posteriormente, fue revocada esa medida y
se considerd prudente autorizar el ingreso
de tales materiales, con 1la salvedad que
éstos tienen que utilizarse Unicamente por
los internos que se dedican a la actividad
del calzado: en vista de 1los cual se
desprende que no existen razones
suficientes para presumir violacidén a 1los
Derechos Humanos, por lo que procede dictar
la resolucién que en derecho corresponde.
Se declard que no existen razones
suficientes para presumir violacién de

Derechos Humanos.

REF. EXP. F-687/88

Se presentéd denuncia por parte de
integrantes de 1la Asociacién Pro-Derechos
Humanos Nicaragilienses el dia seis de julio
del presente afo, en la que manifiestan que
la asociacién que representan ha sido
instituida para velar por la situacidén de
miles de nicaragilienses en el exilio,
indocumentados y gque en forma clandestina
se encuentran en Guatemala, que a pesar de
que la Convencidén de las Naciones Unidas

relativa al estado de refugiado de acuerdo

con la enmienda del Protocolo de 1967
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establece que todos los inmigrantes
nicaragilienses ostentan técnicamente el
estado de refugiado y de lo plasmado en el
Plan de Esquipulas II, en su numeral octavo
que estipula que los Gobiernos
Centroamericanos se comprometen a atender a
los refugiados y desplazados mediante
proteccién y asistencia y a facilitar su
repatriacién, reasentamiento o reubicacién
en Guatemala, los nicaraglienses son
tratados injustamente sin reconocérseles el
derecho de refugiados ya que el Alto
Comisionado de 1las Nacicnes Unidas para
Refugiados -ACNUR- deniega en la mayoria de
los casos, las solicitudes que se presentan
para tener la calidad de tales. El

Procurador de los Derechos Humanos dictd

resoluciédn citando al Presidente de la
Asociacidén Pro-Derechos Humanos
Nicaraglenses. El Procurador de 1los

Derechos Humanos estimd que el Comisionado
de 1las Naciones Unidas al conceder o
denegar la calidad de refugiados, verifica
si esta encuadra dentro de tal concepto que

de conformidad con 1lo dispuesto en los

tratados, convenciones y otras fuentes del
Derecho Internacional aceptados y
ratificados por Guatemala, especialmente
por lo establecido en 1la Declaracién de
Cartagena de 1984 y en 1la Convencidén de
1951 sobre el Estatuto de Refugiados y su
Protocolo de 1967, si tal pesona califica,

se le reconoce la condicidén de refugiado y

las autoridades del pais donde se
encuentra, en este caso Guatemala, tienen
el derecho en ejercicio de su soberania de

admitir o no a los extranjeros dentro de su
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territorio, otorgéandoles el asilo
territorial; en caso contrario, si ACNUR no
reconoce tal condicién, es porque tal
persona no es perseguida por motivo de
raza, religidn, nacionalidad. Los
Registraderes Civiles de 1la Repiblica de
Guatemala tienen la obligacidén de inscribir
el nacimiento de cualquier persona que
ocurra en su territorio siempre y cuando
presenten los documentos de identificacién
correspondientes siendo para los
guatemaltecos, la cédula de vecindad y para
extranjeros su pasaporte u otro medio de
identificacién fidedigno; por lo que cuando
comparecen extranjeros que carecen de
documentos de identificacidn, el
Registrador los remite a los respectivos
} ua“mf ---- consulados quienes se encargan de realizar
v la identificacidén correspondiente. E1l
Procurador de los Derechos Humanos declard
que en la denuncia presentada no existen

V. razones suficientes para presumir violacién

de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA F-535/88

! Un grupo de personas presentd denuncia en
representacién de 1los vecinos del Cantén
Pasajoc, del Departamento de Totonicapéan
argumentando que el Cantén posee dos
nacimientos de agua potable que los
habitantes de la Aldea Nimasac les quieren
gquitar uno de ellos y que es de los pocos

con agua potable, que poseen. Con

anterioridad se ayudé a la Aldea Nimasac,
dandoles el vital liquido por treinticinco
3 anos, pero que a pesar de contar con diez

nacimientos de agua que funcionan mediante
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una red de distribucidén a domicilio tienen
en proyecto la captacidén de cuatro
nacimientos mas, afectando a los vecinos
del Cantén Pasajoc con tal medida. Se
recibieron los informes del Gobernador
Departamental de Totonicapdn y Alcalde
Municipal. Del analisis del expediente y
de los informes recibidos se establece que
ambas autoridades trataron por todos los
medios posibles de avenir a las partes
cuando fueron citados para solucionar el
conflicto de 1la distribucién del agua
potable; por lo que el Procurador de los
Derechos Humanos estima que las autoridades
citadas si cumplieron <con atender el
problema de las comunidades arriba
mencionadas, por lo gue no existen motivos
suficientes para presumir violacidén de los
Derechos Humanos. En cuanto a la peticidn
de que ayude a los miembros del Comité del
Agua Potable de la Comunidad Cantdn Pasajoc
del Departamento de Totonicapan, para
lograr independizarse del Cantén Nimasac,
tal peticién no se encuentra comprendida
dentro de las atribuciones que la ley 1le
sefilala al Procurador de 1los Derechos
Humanos por tratarse de un asunto meramente
administrativo que debe ser conocido vy
resuelto por las autoridades pertinentes y
declara que no existen razones suficientes
para presumir la violacidén de los Derechos

Humanos.

REF. EXP. GUA P-008/88
Manifiesta la denunciante que en ocasidén de
que fue a visitar a su esposo recluido en

la Granja Modelo de Pavdn, se enterd de que
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habia sido torturado por un Teniente de 1la
Guardia de Presidios y que por o6rdenes de
éste habia sido recluido en la bartolinas
de castigo denominado EL POLO, debido a que
lo confundié con otro interno y como
consecuencia de la golpiza que 1le fué
propinada se encuentra lesionado, por 1lo
que solicitdé al Procurador que intervenga
en este asunto, ya gque considera dque 1las
autoridades de Presidios cometen todos
estos actos inhumanos y se cubren de sus
fechorias. Del analisis de las actuaciones
se logré establecer que el reo fue
torturado tal y como lo manifiesta a esta
Procuraduria por el Teniente de la Guardia
de Presidios y un Guardia, quienes con su
proceder infringieron los preceptos
constitucionales que garantizan el derecho
a la integridad y seguridad de la persona y
el gue tienen los reclusos a ser tratados
como seres humanos, sin infringirseles
torturas fisicas o tratos crueles. Se
declard CON LUGAR la denuncia de violacién
a los Derechos Humanos y se recomienda al
Director General de Presidios velar porgque
en lo sucesivo no se cometan este tipo de

hechos.

REF. EXP. P-646/88 y P-203/88

Fue presentada la denuncia donde se informa
la forma infrahumana en qgque viven 1los
internos en la Prisién de Hombres de
Jutiapa. De conformidad con las
investigaciones realizadas por el Agente
Auxiliar del Ministerio Publico, se
comprobé gque no se ha cumplido con el

precepto contenido en el articulo 19 de 1la
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Constitucién Politica de la Republica,
violando asi el derecho de los reclusos a
ser tratados como seres humanos; ya que las
autoridades de ese departamento no han
mostrado interés por mejorar las
condiciones en que se encuentran los
reclusos, por lo que se declard Violacidn
a los Derechos Humanos de los recluidos en
el presidio de hombres en el departamento
de Jutiapa y se ordend de inmediato el cese
de la violacidén, y en consecuencia, se
senald al Ministro de Gobernacién,
Gobernador Departamental y Director de
dicho Centro el término de treinta dias
para que informaran a la procuraduria sobre

las medidas tomadas.

REF. EXP. P-774/88

Un Guardia de Presidios I en la Granja
Modelo de Rehabilitacidén Pavén solicitd al
Procurador su intervencidn, en vista de que
se encuentra incomunicado desde hace cuatro
dias por orden del Sub-Director de ese
Centro Penal. De la visita realizada se
logré establecer que el denunciante fue
sancionado por orden del Sub-Director con
arresto de treinta dias, por no haberse
presentado a sus labores, no obstante haber
solicitado permiso por la via telefédnica,
el cual fue denegado. Por orden de dicho
funcionario fue confinado en una habitaciébn
del "Area de Reservados para Internos" sin
comida y en condiciones infrahumanas, ya

que dicho lugar no llena ningln requisito

de higiene. Dicha medida fue dictada por

éste en forma discrecional ya que segin
pudo constatarse no existe ningun

reglamento al respecto. No se debid
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permitir gque este tipo de situaciones
sucedieran dentro del Penal a su cargo y la
medida adoptada por el Sub-Director de
dicha Granja es arbitraria, puesto que el
hecho de que no exista reglamentacién
alguna al respecto, no lo facultaba para
privar a esta persona de su libertad como
castigo disciplinario por faltas de orden
laboral, maxime que los Guardias de
Presidio no estan sujetos al fuero militar,
de donde se desprende gque su actuacién
constituye una detencidén ilegal, ya que

ninguna persona puede ser detenida sino por

causa de delitp. Debe remitirse
certificacién del presente fallo al
Tribunal competente. Se declardé con lugar

la denuncia de violacién a 1los derechos
humanos formulada por el Guardia de
Presidios en contra del Dfrector y Sub-
Director de la Granja Modelo de
Rehabilitacién Pavén y ordena la inmediata
cesacién de la violacidén y la restituciédn
de los Derechos Humanos conculcados.
Habiéndose también establecido la comisién
de un delito, se remite certificacién del
presente fallo al Juez Sexto de Primera
Instancia Penal de Instruccidén y recomienda
al Director de ese Centro Penal velar
porgue se cumpla con la estricta
observancia de los derechos humanos
reconocidos por 1la Constitucién de 1la

Repiblica.
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DENUNCIAS RELACIONADAS CON EL ORGANISMO LEGISLATIVO

Durante el afio de 1988, se presentaron en la
Procuraduria de 1los Derechos Humanos, 11 denuncias
en contra del Organismo Legislativo, habiéndose

declarado improcedente 9 de las mismas y 2 se

encuentran en tramite.
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VI.

DENUNCIAS RELACIONADAS CON LAS ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS

Dentro del apartado de las Entidades Descentralizadas,
hemos agrupado todas aquellas denuncias que no estan
comprendidas dentro del Gobierno Central y fueron
presentadas en contra de ellas un total de sesenta y
ocho, habiendo sido declaradas inadmisibles cuarenta y
seis, en tramite se encuentran once y no se encuentran
razones suficientes para declarar Violacidén de 1los
Derechos Humanos en once de las mismas, resumiendo a

continuacién las mas importantes de ellas:

REF. EXP. 542-88/F

Se opresentd denuncia por miembros del Consejo de
Desarrollo Local de la Aldea Las Limas del Municipio
de Salama, Baja Verapaz, indicando que el Comité Pro-
introduccién de agua potable a la Aldea San Antonio el
Sitio, del mismo municipio, dejdé a los usuarios sin el
vital liquido. El Gobernador Departamental de Baja
Verapaz, informé6 a esta Procuraduria que dicho
proyecto no afecta a los vecinos de la Aldea Las
Limas. El Alcalde de Salama coincididé con 1lo
manifestado por el Gobernador Departamental de Baja
Verapaz y por el Jefe Regional del Norte de Unepar.
El Procurador de los Derechos Humanos declard gue no
existen razones suficientes para presumir violacidn de

Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. 660-88/C

Se tuvo a la vista para resolver la denuncia formulada
por un miembro del Comité Pro-mejoramiento de 1la
Comunidad Rio Chiquito II, ubicado en el Municipio de
Panzb6s del Departamento de Alta Verapaz, argumentando
que desde hace quince dias se encuentran tramitando
ante el Instituto Nacional de Transformacidén Agraria
la legalizacidén de la tierra gque ocupa su comunidad,
pero se les ha manifestado que la misma es propiedad
de la Sociedad Anguiano Hermanos, motivo por el cual

no se les ha adjudicado en propiedad, lo cual es de
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suma importancia para ellos. Se dictd resolucidn
oficiando al Presidente del Instituto Nacional de
Transformacidén Agraria, al Procurador General de la 1

Nacién y Jefe del Ministerio Publico, al Registrador

Civil y Mercantil de la Ciudad de Guatemala, a efecto
de establecer los hechos denunciados por los 1

interesados. Del estudio y analisis del expediente, y \{
en especial de los informes rendidos por el Presidente
del Instituto Nacional de Transformacidén Agraria y el
Procurador General de la Nacidén y Jefe del Ministerio

Piblico se establece que no existen razones

suficientes para presumir violacién de Derechos
Humanos. Tomando en cuenta que es deber del Estado
proveer de tierras mediante una legislacién adecuada a
las comunidades campesinas, y que el Instituto
Nacional de Transformacidén Agraria debe actuar en
representacién del Estado en asuntos que se relacionan
con asuntos agrarios; asimismo tiene a su cargo la
adquisiciodn y el otorgamiento de tierras para
beneficio directo del campesinado guatemalteco, el
Procurador de los Derechos Humanos recomendé que el
Instituto Nacional de Transformacidon Agraria agilizara

la tramitacidén de la gestidn administrativa que nos -y

ocupa, efectuada por la Comunidad Rio Chiquito II y de i
conformidad con las atribuciones Yy facultades
otorgadas por la ley de la materia se resuelva el
mismo. EL Procurador de los Derechos Humanos declard
que no existen razones suficientes para presumir

violacidén de Derechos Humanos.

REF. EXP. 675-88/F

Se recibidé denuncia en la cual se indicdé que por

Acuerdo de la Junta Directiva de 1la Facultad de
Arquitectura de 1la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se le nombrd como Asistente de Decano y de

la Secretaria por tiempo indefinido. La Junta

Directiva de la mencionada Facultad cancelé su i
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nombramiento y el denunciante interpuso recurso de
apelacién ante la Junta Directiva de Personal vy
recurso de revisién ante el Consejo Superior
Universitario, también recurridé de Amparo ante la Sala
Primera de la Corte de Apelacidbnes, el cual fue
declarado improcedente; en contra de esta resoluciébn
interpuso recurso de apelacidén ante la Corte de
Constitucionalidad, la que al resolver confirmé la
sentencia apelada. Del estudio de la documentacidbén

aportada se establecid que la Junta Directiva de 1la

Facultad de Arquitectura acorddé informar gque no se
podia acceder a dar cumplimiento al Acuerdo contenido
por el que se le nombraba al Programa de
Investigaciones a tiempo indefinido, quedando con ello
sin definirse su situacidén laboral. Tal asunto no se
encuentra comprendido dentro de las atribuciones que
la ley sefiala al Procurador de los Derechos Humanos,
lo solicitado se sitGa fuera del &mbito de su
competencia, declarando que no existen razones
suficientes para presumir violacién de Derechos

Humanos.

REF. EXP. GUA. 711-88/C

Se presentdé denuncia en donde se indicdé que el
denunciante acudié al Instituto Nacional de
Transformacién Agraria para hacer efectivo el pago
total del wvalor del Lote numero ciento cuatro del
Parcelamiento Arizona, situado en jurisdiccién del
Puerto de San José, departamento de Escuintla, el cual
habia sido adjudicado a su padre en el aifio de mil
novecientos sesenta y seis, pero que dicho pago no se
le aceptdé argumentandose que ese terreno no tenia
ningin valor y que habia sido dado en propiedad a otra
persona. Se ordenod solicitar a la referida
Institucidn rindiera informacién sobre el hecho

denunciado e informdé que el 1lote ciento cuatro del
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parcelamiento Arizona ubicado en Jurisdiccién ?
municipal del Puerto de San José, no se ha adjudicado
a persona alguna en virtud de que el mismo a la fecha f
no ha sido desmembrado de la Finca Matriz y que el

denunciante es adjudicatario de una parcela y de

conformidad con lo establecido en el articulo 104 del

Decreto 1551 reformado por el articulo 22 del Decreto

27-88 ambos del Congreso de la Republica, el cual

establece los requisitos para ser beneficiario de un

Patrimonio Familiar, encontrandose entre ellos que el

interesado no goza de otro patrimonio mas que el de su

propio trabajo. La denuncia presentada no es

constitutiva de Violacidén de Derechos humanos, toda

vez que se establecid que el comportamiento

administrativo objetado al INTA, se desvirtudé al

determinarse que esta Institucidén actud de acuerdo con

sus facultades regladas de conformidad con 1lo que !
regula la Ley de la materia Agraria. El Procurador de

los Derechos Humanos considerd que no existen razones

suficientes para presumir violacidn de Derechos

humanos.

REF. EXP. 743-88/C

Se Presentd denuncia el dieciocho de agosto de mil
novecientos ochenta y ocho en la cual la interesada
solicitdé mediante memorial enviado al Jefe del
Departamento Patronal de la Institucidén, la Suspensidn
Temporal de su obligacidén como patrono, por disolucién
de la empresa; solicitud que reiterd el treinta y uno
de marzo de mil novecientos ochenta y dos en memorial

enviado al Jefe de la Divisidén de Inspeccidén de esa

misma Institucidn. Se ordendé solicitar al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social informar como se :
resolvidé la solicitud de suspensidén temporal de la !
cuota patronal, fecha de dicha resolucidén y si 1la
misma fue notificada a la interesada. Del analisis se

concluye gque aungque el Instituto Guatemalteco de
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Seguridad Social no resolvidé en tiempo la solicitud de
suspensiétn de la cuota patronal de 1la interesada,
dicha circunstancia no es constitutiva de violacidn de
Derechos Humanos, ya que posteriormente le did6 toda la
oportunidad legal de hacer valer sus derechos. El
Procurador de 1los Derechos Humanos declaré que no
existen razones suficientes para presumir violacidn de

Derechos Humanos

REF. EXP. 805-88/C

Se presentd denuncia contra el Instituto Nacional de

Transformacidén Agraria, exponiendo que el denunciante
solicité gque se le adjudicara la parcela numero
cincuenta y seis (56) del Micro Parcelamiento La
Rochela de San Andrés Osuna del departamento de
Escuintla , habiendo cumplido con todos los requisitos
que se le exigieron para el efecto, pero gque no
obstante, no le han resuelto. La Secretaria Ceneral
de dicha Institucidén informdé que se le hizo saber al
interesado que no ha lugar a 1lo solicitado. Del
estudio e investigacidén de la denuncia se establecid

y declard que el hecho no es constitutivo de violacidn

de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA 810-88/C
Fue presentada denuncia en contra de la Empresa

Nacional de Fomento y Desarrollo Econdmico de Petén,

FYDEP, manifestando que el veintiuno de octubre de mil
novecientos ochenta y seis el denunciante comprdé la
parcela numero S guidn gquince del Parcelamiento Salic,
ubicado en el Municipio de San Luis del Departamento
de Petén. Que no obstante haber iniciado el traspaso
legalmente ante esa Institucidén, dicha parcela fue
adjudicada a otra persopna, con lo cual se ha afectado
su patrimonio. Se solicitd al FYDEP informara sobre
los hechos denunciados y el Gerente Ligquidador de

dicha dependencia, manifesto que se le habia
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adjudicado la parcela numero quince del Proyecto San

Luis Jurisdiccidn de San Luis Petén al denunciante,

qguien, autorizdé a un grupo de personas para asentar la
Aldea Salic en un area aproximada de ocho manzanas,
pero que cuando quiso desalojarlos, los habitantes de
la Aldea se opusieron manifestando que aproximadamente
hace treinta y ocho afios dicha Aldea se encontraba
ubicada en ese sector, pero que por desconocimiento
de las autoridades de esa época, el FYDEP habia
parcelado ese lugar, guedando sus casas dentro de 1la
parcela -que correspondia a otra persona gquien no
obstante tener conocimiento del conflicto vendid dicha
propiedad al denunciante. En virtud de lo cual el
FYDEP rescindié en forma unilateral la adjudicacidn
heche a favor del vendedor de conformidad con el
articulo 58 inciso b) de la Ley de Tierras, que revoca
los derechos de propiedad del adjudicatario al
constituirse elemento disociador gque ponga en peligro
la conviviencia pacifica de los vecinos, encontrandose
actualmente dicha propiedad inscrita a favor del
Estado para favorecer a wuna comunidad y no a
particular alguno. El denunciante fue sorprendido por
el vendedor, sin que por ello el FYDEP pueda ser

responsable.

Estableciéndose que los hechos que originaron 1la
denuncia de mérito son de naturaleza privada en el que
se discute un derecho de propiedad, pudiendo el
interesado acudir a los Tribunales de Justicia del
Orden Civil, quienes tienen la potestad de conocer del
presente asunto, asi como de promover la ejecucidn de
lo juzgado, el Procurador de 1los Derechos Humanos
declara gue los hechos denunciados no son

constitutivos de violacién de Derechos Humanos.

GUA. REF. EXP. 861-88/C
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Fue recibido el memorial de fecha diecinueve de
septiembre del ano en curso suscrito por 1la
Coordinadora de Comunidades Cristianas de Base de
Ciudad Peronia, dirigido al Presidente del BANVI. En

virtud de no contener la misma reclamo o gueja sobre

violacién de Derechos Humanos, fueron archivadas las

diligencias.

GUA REF. EXP. 923-88/C

Se inicié expediente de oficio por la Procuraduria,
relativo a la denuncia aparecida en el Diario Prensa
! Libre el cuatro de noviembre del presente afio, en la
| que el Comité Pro-defensa de los Intereses de Jutiapa

b se queja del mal servicio gque GUATEL presta en esa

comunidad, asi como que el INDE cobra tarifas
exageradas a los usuarios. Se ordend solicitar al

A Gerente de la Empresa Guatemalteca de
¥ Telecomunicaciones y al Presidente del Instituto
f‘ Nacional de Electrificacién informaran en relacién a
» los hechos denunciados. Por informes rendidos se
establece que no existen razones suficientes para
| presumir violacién de Derechos Humanos en cuanto al
i comportamiento administrativo objetado por parte del
citado Comité al INDE Y GUATEL, toda vez que los
hechos no han sido producidos por 1las autoridades,
}1 quienes a su vez tienen proyectos tendientes a dar
1 solucidén a dichos problemas y prestar un mejor
servicio a los ciudadanos. E1l Procurador de los
Derechos Humanos declardé que no existen razones
suficientes para presumir violacién de Derechos
Humanos.

i GUA. REF. EXP. 929-88/C
; Fue presentada denuncia en 1la cual manifiesta 1la

denunciante que el Banco Nacional de la Vivienda le
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adjudicd la casa ubicada en la colonia El Mezquital de
esta ciudad, quien pagdé mensualmente la cuota
asignada, hasta que esa Institucién, sin razdn
justificada, no le recibidé los pagos convenidos, se le
informé que su cuenta habia sido cancelada y que el
inmueble seria recuperado por el Banco para
adjudicéarselo. La referida Institucidén manifestd que
la vivienda ubicada en la Colonia El1 Mezquital de esta
ciudad fue objeto de recuperacién por haber incurrido
en mora de veintiin meses, abandono del inmueble,
alquiler y venta de derechos. El1 Comité de
Reconstruccidn Nacional solicitdé6 la recuperacidn del
inmueble, 1lo cual se hizo efectivo. Del informe
anteriormente relacionado se establecidé gue los hechos
denunciados no son constitutivos de violacibén de

Derechos Humanos.
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DENUNCIAS RELACIONADAS CON EL ORGANISMO JUDICIAL

En contra del Organismo Judicial se presentaron 61
denuncias las cuales se subdividieron de la

siguiente manera:

A. Anomalias y denuncias presentadas por
personas afectadas en la tramitacién del proceso.
Se presentaron 24, fueron declaradas inadmisibles
19, en tramite 3, y en 2 no se encontraron razones
suficientes para declarar violacidén de Derechos
Humanos. A continuacién se transcribe la méas

importante en sus partes principales:

REF. EXP. F-595/88

Expediente iniciado el dia veintisiete de mayo del
presente afio, remitido a esta Procuraduria por el
Presidente de 1la Sala Quinta de 1la Corte de
Apelaciones, en el que se hace constar que a una
sefiora se le ha violado su derecho de defensa en el
Juicio Ordinario de Divorcio iniciado en el Juzgado
Segundo de Primera Instancia y de Familia del

Departamento de Jutiapa, promevido por el esposo.

El treinta de mayo del presente ano, el Procurador
de los Derechos Humanos dictd resolucién oficiando
al mencionado Juzgado, para que informara. Con
fecha veintinueve de junio del presente afo, el Juez
Segundo de Primera Instancia y de Familia, informdé a
esta Procuraduria que efectivamente ante ese Juzgado
se tramité el juicio Ordinario de Divorcio, que la
demanda fue notificada por medio de la madre de 1la

demandada, en el domicilio de ésta.

El veintinueve de abril del ano en curso, se dicté
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sentencia declarando con lugar la demanda, dicha
sentencia fue legalmente notificada en el lugar
sefialado por la demandada, sin que se hubiera

interpuesto el recurso de apelaciébn.

Se considera que en el presente caso, del informe
rendido por el Juez Segundo de Primera Instancia y
Familia de Jutiapa, se desprende gque el Derecho
Constitucional de defensa en juicio de la demandada
no fue violado, en virtud de que la demanda fue
debidamente notificada por medio de su sefiora madre,

en su domicilio.

Por tanto se declard que en el presente caso no
existen razones suficientes para presumir violacidén

de Derechos Humanos.

B. Denuncias de demoras procesales. Se
presentaron 13 denuncias de las cuales 10 son
inadmisibles, 2 se encuentran en trémite y en 1 no
hay razones suficientes para declarar violacidn de
Derechos Humanos, la cual se transcribe a

continuacidén en sus partes mas importantes:

REF. EXP. P-844/88
Se tiene a la vista para resolver la denuncia
presentada por el Representante de 1la Comunidad

Beneguixpec Carcha del Departamento de Alta Verapaz.

Denuncia gque siete miembros de su comunidad desde
hace tres meses se encuentran encarcelados sin justa

causa.

Del informe rendido por el Juez de Paz de Coban,
Alta Verapaz, se estahlece que los siete miembros de

la Comunidad Beneguixpec fueron encarcelados,
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quienes fueron detenidos por orden judicial por
elementos de la Policia Nacional de dicha
Jurisdiccién y siendo consignados al Juzgado de Paz
Local por el delito de usurpaciéon y una falta en

materia rofestal habiéndoseles decretado auto de

Prisiédn.

De lo anteriormente expuesto se desprende que no
existen razones suficientes para presumir violacién
a los Derechos Humanos, en virtud de gque dichas
personas no fueron detenidas ilegalmente ya que se
encuentran consignadas a las autoridades

competentes, por la comisién de hechos delictivos.

E1l Procurador de los Derechos Humanos, con base en
lo considerado al resolver declard que no existen
razones suficientes para presumir violacién a 1los

Derechos Humanos.

C. Denuncias sobre el funcionamiento anormal en 1la
aplicacién de 1la justicia. Se presentaron 15
denuncias, 10 inadmisibles, 3 en tré&mite, en 1

suspendié su actuacidén y en 1 no existen razones
suficientes para declarar violacidon de Derechos
Humanos, la cual se transcribe a continuacidén en sus

partes mas importantes:

REF. EXP. F-532/88

Se tiene para resolver la denuncia presentada por un
sefior el once de mayo del presente afo. En esta
indica que procred un nino con una sefiora, que dicha
sefora lo demanddé ante el Juzgado de Primera
Instancia del Departamento de Retalhuleu, que esta
demanda nunca le fue notificada, en virtud de que la

sefiora mencionada sostiene relaciones amorosas con

el oficial del ramo de familia del referido juzgado,
motivo por el cual el juicio se llevd a escondidas;
que devenga su sueldo en la Direccién General de
Correos y Telégrafos, cuyo monto asciende a la
cantidad de quinientos quetzales mensuales, que
dentro del mencionado proceso jamas se le realizd un

cstudio socioecondmico. El Procurador de los
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Derechos Humanos Dictdé Resolucidén ordenando remitir el
expediente al Auxiliar del Ministerio Pablico y del
Procurador de 1los Derechos Humanos del departamento de

Retalhuleu a efecto de que investigue la denuncia.

Del estudio del expediente se establece que al quejoso se
le ha seguido, ante el Juzgado de Primera Instancia
Departamental de Retalhuleu, juicio ejecutivo para el cobro
de pensiones alimenticias atrasadas, motivo por el cual se
le trabd embargo a su sueldo de acuerdo con el porcentaje
que la ley establece. Consta asimismo que el oficial del
ramo de familia del citado juzgado, no tuvo a su cargo 1la
tramitacién del Jjuicio oral de fijacién de ©pensidn
alimenticia seguido por la sefiora en contra del
denunciante, pues en esa época era otra persona el oficial

encargado del ramo de familia.

Respecto a la denuncia que hace el quejoso en el sentido de
que la demanda oral de fijacidén de pensién alimenticia no
le fue notificada y que no se le practicdé el estudio
socioecondmico, debe hacerse notar que en la fotocopia de
la sentencia de fecha siete de octubre de mil novecientos
ochenta y cinco, dictada por el juzgado ya indicado, se
hace constar que la Trabajadora Social adscrita al Juzgado,

practicd el estudio socioecondmico respectivo.
El Procurador de los Derechos Humanos, al resolver declard

que no existen razones suficientes para presumir violacidn

de derechos Humanos.

D. Denuncias de Abogados sobre tramitacion andmala de
Procesos
Fueron iterpuestas dos y las dos fueron declaradas

inadmisibles.

E. Quejas del Sindicato de Trabajadores. Se

e
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presentd una denuncia, la cual se declardé con
lugar y se transcribe a continuacidén en sus

partes mas importantes:

REF., EXP. C-140-88

El Comité Ad-Hoc de 1los Trabajadores del
Organismo Judicial y de la Corte Suprema de
Justicia presentaron denuncia de violacidén de
Derechos Humanos, en contra de la Corte Suprema
de Justicia, aduciendo que los laborantes de los
Juzgados de Paz de los Ramos Penal y de Transito
de esta ciudad y de los Juzgados de Paz de los
municipios del interior de 1la Repiblica,
actualmente realizan jornadas de trabajo en horas
inhé&biles, fines de semana y dias festivos, en
virtud de que es imprescindible y necesario que a

toda hora y todos los dias del ano, un juzgado de

cada municipio de la Replblica, trabaje para

cumplir con la ley.

En algunas oportunidades, los Juzgados de 1los
municipios del interior se cierran al concluir
las horas héabiles, quedando su personal por
turnos, a disposicién del Juez en caso fuere
necesario. Asimismo se determinaron los turnos a
que se encuentran sujetos los mencionados
juzgados, estableciendo que los turnos especiales
de veinticuatro horas de un dia a ocho horas del
dia siguiente realizados por los Juzgados de Paz
Penal conforme a la tabla de turnos establecida.
A estos trabajadores se les otorga una asignaciédn
para alimentos en los dias de turno. Un turno de
esta clase se realiza por cada Juzgado,
aproximadamente cada diez dias, rotandose los
oficiales en cada ocasidén ya que la organizacién
del trabajo de los tribunales del ramo Penal fue

implantada desde hace afos.

En respuesta a oficio remitido por esta
Procuraduria al Presidente de la Corte Suprema de

Justicia, aclaré gque el Juez, Secretario y un
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oficial, que hacen turno de veinticuatro horas
comprendidas de las ocho horas de un dia a las

ocho horas del dia siguiente, juntamente con el

resto del personal al vencer el turno asignado
prosiguen laborando hasta las quince treinta
horas, no asi cuando se realiza el dia viernes de \
cada semana y finaliza a las ocho horas del dia w

sabado.

El Procurador de los Derechos Humanos ordendé que
existiendo razones suficientes para presumir
violacién de Derechos Humanos se sefialara un
plazo que no excediera de treinta dias para
continuar y finalizar la investigacién, asimismo
se solicitdé al Ministerio de Trabajo y Previsidn

Social gue por medio de su consejo técnico

emitiera dictamen en relacidén a las jornadas de

trabajo a que se encuentran sujetos los

trabajadores de 1los 3uzgados de Paz de los Ramos

Penal, Transito y los de los Municipios de 1la

Republica se encuentran ajustados a derecho.

El Consejo Técnico del Ministerio de Trabajo vy
Previsién Social con fecha veintitrés de marzo
evacud su dictamen fundamentandolo en lo que para ’
el efecto preceptuan los erticulos 102 de 1la J
Constitucién  Politica de la Republica de 1
Guatemala, 6o. de la Ley de Servicio Civil, 210
de la Ley del Servicio Civil del Organismo i
Judicial y 191 del Dto. 1441 del Congresc de la I
Repuiblica; concluyendo que no existe una Ley de

Servicio Civil del organismo Judicial que norme

las relaciones de los funcionarios y empleados de

ese organismo y, en aplicacién del principio de
que prevalece la Constitucidén Poltica de 1la i
Republica sobre cualquier ley o tratado, las
jornadas de trabajo a gue estédn sujetos los 3
laborantes de los Juzgados de Paz y de Tréansito
en esta ciudad y en los municipios del interior

de la Republica no se ajustan a derecho.

Se comprobd que las jornadas a que se encuentran
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sujetos los laborantes de los juzgados de Paz de
los Ramos Penal y de Tréansito de esta ciudad y
los Juzgados de Paz de los municipios del
interior de la republica no se encuentran
ajustados a lo que preceptia el articulo 102
literal g) de la Constitucidén Politica de la
Republica, el cual contiene los ma&s relevantes
derechos sociales minimos que fundamentan la
legislacién del trabajo y las actividades de los
tribunales y autoridades, en virtud de gue se
prolongan las jornadas de trabajo mas alla del
limite establecido por la ley y reglamentos de la
materia, asi como lo definido en tratados o
convenciones internacionales ratificados por

Guatemala y, no obstante gue la Corte Suprema de

Justicia expone que la organizacidén de las
jornadas de trabajo en los tribunales del orden
penal obedece a la necesidad de cumplir con
preceptos constitucionales que establecen plazos
perentorios, asi como que por el hecho de que
para los efectos del proceso penal, todos 1los
dias y horas son hébiles, también es cierto que
la Corte tiene la obligacidén de cumplir con el
precepto constitucional que consigna la duracidén
maxima de las Jjornadas de trabajo, organizando
dichas jornadas dentro de los limites sefialados
por la ley.

De lo anteriormente expuesto, se determina que se
ha comprobado la violacién de 1los Derechos
Humanos por parte de la Corte Suprema de
Justicia, al no cumplir a cabalidad con derechos
sociales que se constituyen a favor de la clase
trabajadora y que se encuentran garantizados en
el titulo II de la Constitucidén Politica de la
Republica.

El Procurador de los Derechos Humanos, declard:
Con 1lugar la denuncia de violacién de Derechos

Humanos formulada. Que 1la Corte Suprema de

Justicia viold los Derechos Humanos al no cumplir
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con el precepto constitucional contenido en 1la
literal g) del articulo 102 relativo a 1las
jornadas de trabajo efectivas. Ordena inmediata
cesacidén de la violacidn y la restitucidn de los

Derechos Humanos conculcados.
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VIII.

MUNICIPALIDADES:

En contra de las Municipalidades del Pais se
presentaron 87 denuncias de las cuales 50 se
declararon inadmisibles, 13 se encuentran en
tramite, 1 se suspendid el tramite, 20 se
declararon que no existian razones susficientes
para presumir violacién de Derechos Humanos y 3 se
declararon con violacién a los Derechos Humanos.
Las 23 ultimas se transcriben a continuacidén en su

parte mads importante.

REF. EXP. GUA-F-237-88

La denuncia de violacién de Derechos Humanos,
presentada por unos sefiores, en la que se 1indica
que el Alcalde de Chicaméan, municipio del
departamento del Quiché cortd el Servicio de agua
potable a los vecinos desde hace mes y medio. El
Procurador nombrd al Auxiliar del Ministerio
Piblico del Departamento del Quiché, para que
iniciara la investigacién pertinente. En el
informe indica que al ascender la Aldea de Chicaman
a la categoria de Municipio, la Corporacién
Municipal dispuso hacer una nueva distribucién del
agua potable y para no desperdiciar el vital
liquido mando a colocar contadores que esta
vendiendo a plazos a los usuarios, que estan
disposicidén ha causado malestar entre los vecinos;
por su lado el Alcalde de Chicaman indica que no se
ha suspendido el servicio de agua potable, que esa
municipalidad a través del INFOM estd realizando un
proyecto de introduccidén de agua potable. La
Corporacién Municipal de Chicaman, del Departamento
del Quiché, realiz$¢ un proyecto de Acueducto
supervisado por la Regjional del INFOM, para mejorar
el sistema de agua potable, haciendo dos tanques
nuevos, lo que beneficiarda a toda la poblacidn.
Por lo que no existen razones suficientes para

presumir violacién de Derechos Humanos.
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REF. EXP. GUA-F-252-88

Denuncia presentada por vecinos de E1 Tejar,
muncipio del departamento de Chimaltenango,
indicando que la Municipalidad de Chimaltenango ha
decidido entroncar al sistema de Drenajes de EI1
Tejar, la tuberia de drenajes de dos colonias de
Chimaltenango; y cerca del lugar donde se efectuara
el trabajo, se encuentra un nacimiento de agua del
cual hacen uso los vecinos y una Escuela. Del
analisis de la denuncia no se desprenden indicios
ni razones suficientes para presumir la violacidn
de los Derechos Humanos, pués quedd plenamente
demostrado que es factible entroncar los drenajes
de las dos Colonias pertenecientes a la Ciudad de
Chimaltenango en la del Tejar, sin que con ello se
cause dano al ambiliente de esta poblaciodn. Por 1lo
que no existen razones suficientes para presumir

violacién de los Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA-F-325-88

Denuncia presentada por unos sefiores, en
representacién de los vecinos de la Aldea Palomora,
municipio de San Andrés Xecul, departamento de
Totonicapéan, manifestando que en esa Aldea existe
un nacimiento de agua potable que es aprovechada
por sus habitantes para usos domésticos; que el
Alcalde municipal de San Andrés Xecul quiere hacer
una captacién del mencionado nacimiento, dejando
sin agua a los vecinos de la Aldea Palomora;
solicitan la intervencidén del Procurador de 1los
Derechos Humanos para solucionar el problema. De
la informacidn rendida por el Alcalde Municipal de
San Andrés Xecul, se establece que los trabajos que
realiza esa municipalidad, no se estan efectuando
en el npacimiento de agua referido; por otro lado
segun informaciodn proporcionada por los

denunciantes, en donde indican que el nacimiento
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continia surtiendo de agua a la Aldea Palomora, se
desprende que los nacimientos permanecen en
posesion de dicha comunidad. I. Se declara que no
existen razones suficientes para presumir violaciodén
de Derechos Humanos. II. Recomienda al Gobernador
Departamental de Totonicapéan, velar porque al
llevarse a cabo proyectos de captacién de agua
potable no se perjudique dejando sin el vital
liquido a los vecinos de las diferentes poblaciones

de dicho departamento.

REF. EXP. GUA-C-390-88

Denuncia presentada por unos sefores, denunciando
violacidén de Derechos Humanos en contra de la
Municipalidad Metropolitana, manifestando que con
fecha doce de agosto del ano recién pasado esa
Corporacién Edilicia por conducto del Guardian
General de ese botadero de basura, les fijdé un
plazo de quince dias para desalojarlos de la franja
de terreno que ocupan en el mismo, existiendo
interés de trabajadores municipales para que dichas
personas sean desalojadas. El Secretario Municipal
manifesté que el Juez de Asuntos Municipales
realizé una investigacidn minuciosa de los
expedientes que se tramitan en ese Juzgado, para
establecer la veracidad de los hechos, no
existiendo expediente vigente referente a lo
denunciado. Del estudio de la denuncia, informes e
investigacion efectuada por esta Procuraduria, se
establece que el hecho que motivé el presente
expediente fué solucionado en virtud que la
Municipalidad expresod haber girado o6rdenes al
respecto, que el Guardidn del botadero de basura
fuera transferido de puesto. El Procurador de los
Derechos Humanos declara: Que no existen razones
suficientes para presumir violacién de Derechos

Humanos.




P
H
i
{
I
|

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

19 AV. “A" 0.96. ZONA 15, V.H. Il . APDO. POSTAL 555 01901
TELEFONOS 691073 . 630706 . GUATEMALA, C. A.

REF. EXP. GUA-C-423-88

Denuncia presentada por un seflor en representacidn
de los vecinos de la Colonia Valles del Atléantico
Sector Uno, ubicada en la zona dieciocho de esta
ciudad, con fecha tres de abril del presente ano
relativa al problema que existe en la referida
Colonia, en contra de 1la Compafiia Lotificadora
quién ha incumplido con la "Ley de Parcelamientos
Urbanos", sin que la Municipalidad de Palencia a la
fecha haya exigido el cumplimiento de la misma, al
permitir que las Areas escolar y deportiva sean
asignadas en un lugar insalubre, a orillas de un
barranco por donde pasa un rio de aguas negras. Se
ordendé oficiar al Alcalde de Palencia, al Director
de Educacidén Pre-primaria y Primaria Urbana, al
Centro de Salud de Palencia, como también
contituirse autoridades de esta Procuraduria con
los Profesionales I de la Direccidén de Ingenieria
de la Confederacién Deportiva Autdédnoma de Guatemala
y de la Divisidén de Infraestructura de la Unidad
Sectorial de Investigacién y Planificacién del
Ministerio de Educacién en la citada Colonia. Del
analisis de los informes, dictémenes recabados e
investigacion efectuada por esta Procuraduria se
pudo establecer que los predios asignados para el
adrea deportiva y escolar de dicha colonia, se
encuentran ubicados en la parte norte de la
Lotificacién en la ladera de un barranco de
pendiente pronunciada observéndose al fondo del
mismo una corriente de aguas negras, dictaminando
los referidos expertos que las areas en mencidn no
reunen las condiciones minimas de seguridad y
salubridad para la ubicacidén de una escuela y A&rea
de deportes. El Procurador de los Derechos Humanos
estima procedente RECOMENDAR a la Municipalidad de

Palencia del departamento de Guatemala, realice las
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diligencias pertinentes a efecto de que la
Constructora Lotificadora asigne nuevas A&reas de
deportes y educacién en la Colonia Valles del
Atlantico Sector I ubicada en la zona dieciocho de
esta ciudad, que reunan los requisitos que las
leyes y reglamentos exigen para el funcionamiento
de éstos servicios y asi evitar posible violacién
de Derechos Humanos, debiendo informar al respecto.

El Procurador de los Derechos Humanos, DECLARA: Que

no existen razones suficientes para presumir

violacién de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA -F-462-88

Denuncia presentada por un sefor, por medio de
memorial en donde denuncia violacién de Derechos
Humanos pidiendo que a los vecinos del Barrio 1la

Esperanza se les amparara contra las medidas

arbitrarias del Alcalde de Jalapa, ya gque estéa
privando del servicio de agua potable a 1las
viviendas populares adjudicadas en propiedad por el
Banco de Desarrollo Agricola -BANDESA-, por haber
trasladado agua a lotificadores particulares en
donde el Alcalde ha adquirido varios terrenos. Se
remitié expediente al Auxiliar del Ministerio
Publico y del Procurador de 1los Derechos Humanos
del departamento de Jalapa, informando el Auxiliar
del Procurador haber practicado la investigacidn de
mérito con fecha veinticinco del citado mes y ano,
destacando que la Colonia Linda Vista, construida
por BANDESA no cuenta con compafia privada de agua,

dando el servicio la Municipalidad de Jalapa; en la

inspeccién del terreno del Alcalde Municipal, se
constatdé que no hay cultivos ni instalaciones de
agua potable; dirigiéndose ese mismo dia a la
il planta de agua potable municipal en donde fué

informada por wuno de los guardianes, quién le

mostrdé las instalaciones; que 1los motivos de 1la
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escasez de agua es la falta de filtros y que 1los
unicos dos tanques existentes no se dan a basto
para reunir el agua indispensable; por esa razdn es
que cortan el servicio y lo dan por horas para no
dejar sin liquido a los usuarios. El Procurador de
los Derchos Humanos, DECLARA: que no existen
razones suficientes para presumir violacidén de los

Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA-F-590-88

Denuncia presentada por los miembros de la
Directiva del Comité de Emergencia del Agua del
Cantén Chajabal, municipio de San Andrés Xecul
Totonicapan, quienes manifestaron que en ese Cantodn
unicamente existe un riachuelo que aprovechan los
habitantes del mismo para usos domésticos; pero se
ha dispueéto captar los nacimientos del mencionado
riachuelo para abastecer el Paraje Chuchaj, con 1lo
cual se quedaran sin agua, solicitando al
Procurador su intervencidén para gque solucione el
problema. De las actuaciones practicadas,
principalmente de la informacién y documentacioén
rendida por el Director del Centro de Salud de San
Cristobal Totonicapéan, se logrd establecer que el
riachuelo en mencidén beneficiard a un total de
cuatrocientos ochenta y nueve familias, consta que
el proyecto de introduccién de agua potable al
Paraje Chuchaj fué programado por el Ministerio de
Desarrollo Urbano y Rural, a peticién del Comité
Pro-Introduccidon de Agua Potable de dicho paraje,
lo que hace suponer que existia acuerdo entre las
comunidades para hacer posible el proyecto, que a
la fecha se encuentra en suspenso. El Procurador
de los Derechos Humanos, DECLARA: Que no existen
razones suficientes para presumir violacién de los

Derechos Derechos Humanos.
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REF. EXP. GUA- F-606-88

Denuncia hecha por un sefior en representacidén de
los vecinos del Cantén Tuipox, municipio de
Concepcidn Chiquirichapa departamento de
Quetzaltenango, en la que indica que en el Juzgado
Primero de Primera Instancia de Quetzaltenango, la
municipalidad de dicho 1lugar sigue proceso penal
por el delito de Usurpacidén de Aguas en contra del
denunciante y varios vecinos del Cantdn antes
mencionado, que con fecha veintidos de febrero de
mil ochocientos setenta y dos, la municipalidad de
Concepcién Chiquirichapa y la municipalidad de
Quetzaltenango celebraron contrato de cesidn de
derechos sobre el agua potable, que la primera de
las municipalidades poseia en los ejidos
municipales que surtia a los vecinos del Cantodn
Tuipox, teniendo actualmente el denunciante y
varios vecinos la propiedad de dichos terrenos. E1l

Procurador de los Derechos Humanos dictd oficiar al

Juzgado Primero de Primera Instancia de
Quetzaltenango para que informara sobre los
extremos de 1la denuncia. El Juez indica que

efectivamente en ese Juzgado se estd tramitando

proceso penal en contra del denunciante y varios

compafieros, sindicandoseles los delitos de
Usurpacién de Aguas y Dafo. El Auxiliar del
Procurador de los Derechos Humanos, dictéd

resolucidén oficiando para el efecto a los Alcaldes
Municipales de Quetzaltenango Y Concepcidn
Chiquirichapa para que informaran al respecto;
asimismo que con fecha siete de octubre del
presente afo dicho Auxiliar se constituyé en la
regién Tojicoy para constatar los hechos
denunciados. De 1los informes rendidos por 1los
Alcaldes Municipales de Quetzaltenango y Concepcidén
Chiquirichapa el Procurador de los Derechos Humanos

estima que ambas municipalidades tienen como probar
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la posesidén de la regidén denominada Tojicoy. E1l
Procurador de los Derechos Humanos DECLARA: I. Por
el momento no existen razones suficientes para
presumir violacidén de Derechos Humanos. II.
Recomienda a las municipalidades de Concepcidn
Chiquirichapa y Quetzaltenango buscar una solucidn
al problema planteado para no dejar sin el
suministro de agua a los habitantes de Concepcién

Chiquirichapa.

REF. EXP. GUA~F-627-88

Denuncia presentada por los vecinos del caserio La
Esperanza, del municipio de la Reforma, del
departamento de San Marcos, argumentando que la
Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos Rurales
UNEPAR realizé cambios en la distribucién de agua
potable en el municipio de La Reforma, del
departamento de San Marcos, pese a Qque existe un
acueducto entre su comité y el comité de la Aldea
Santa Clara de esa misma localidad, en el que se
conviene que el agua serd8 distribuida en partes
iguales. El Procurador ordendé oficiar a: 1los
Presidentes de los Comités de Agua Potable del

Caserio La Esperanza y de la Aldea Santa Clara,

municipio de La Reforma, departamento de San
Marcos, Alcalde del municipio La Reforma,
departamento de San Marcos; Gobernador
Departamental de San Marcos, Jefe la Unidad

Ejecutora del Programa de  Acueductos Rurales
UNEPAR. Del analisis del expediente y los informes
rendidos indica que existe un acueducto suscrito
entre ambos comités de agua potable, para
solucionar el problema de la distribucién de dicha
agua, dque el problema relacionado fué solucionado
por la via amistosa entre ambas comunidades de ese
municipio. E1 Procurador de los Derechos Humanos

DECLARA: Que nc existen razones suficientes para
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presumir violacidén de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA-C-697-88

Denuncia formulada por unos sefjores, quienes

comparecieron\ ante el Procurador de los Derechos
Humanos en representacién de los vecinos de la
Colonia Pérez Guisasola de la zona diez de Mixco, a
denunciar el mal servicio que presta el transporte
colectivo Ramix, R.L. por lo que solicitaron a la
Corporacién Municipal de dicho municipio, la
autorizacidén de otra linea de transporte, pero nada
se les ha resuelto, se ordendé solicitarle al
Alcalde de la Municipalidad de Mixco del
Departamento de Guatemala que informara: a) sobre
los hechos denunciados b) razones por las que no se
ha obligado a la Cooperativa Ramix R.L., a mejorar
el servicio de transporte en la Colonia Pérez
Guisasola tal y como se documenté en convenio
contenido en acta numero uno, de fecha veintitrés
de febrero de este afo. Que el Alcalde de 1la
Municipalidad de Mixco, informdé que no obra en los
libros de 1ingresos de la Secretaria Municipal
durante los meses de diciembre del afio pasado a la
fecha, solicitud alguna sobre autorizacién de
nuevas lineas de servicios de transporte de
pasajeros, que debido a la época de lluvia el tramo
que conduce hacia la Colonia en referencia se
deteriora, 1lo cual contribuyé a que el servicio
fuera irregular, comprometiéndose la cooperativa de
los microbuses Ramix R. L. a normalizar el
servicio. E1l Procurador de los Derechos Humanos
DECLARA: Que no existen razones suficientes para

presumir violacidén de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA-P-726-88
Por noticia publicada en Diario La Hora de fecha

veintiuno de julio del afno en curso, referente a
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que ese dia varias mujeres vendedoras de verduras,
fueron golpeadas por un Policia Municipal y otros
elementos de la misma, en el sector de la novena
calle y segunda avenida de 1la zona cuatro, sin
respetar su condicién de mujer y que algunas
cargaban a sus pequenos hijos, habiéndoles
incautado su mercaderia. Del andlisis del informe
rendido a esta Procuraduria por el Alcalde
Metropolitano, se establece que la actuacién del
mencionado Policia Municipal fue la de acompanar a
los Inspectores del Departamento de Ventas
Callejeras, por medidas de seguridad, pero al
llegar a dicho lugar los vendedores les lanzaron
objetos contundentes y uno de ellos quiso agredir
con un cuchillo a uno de los Inspectores, por 1lo
gue se procedidé a dar por finalizado tal operativo.
El Procurador de los Derechos Humanos DECLARA: Que
no existen razones suficientes para presumir

violacién a los Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA-F-730-88

Denuncia planteada por un seflor en representaciodn
de los trabajadores de la Municipalidad de
Quetzaltepeque, departamento de Chiquimula, por
medio de telegrama, argumentando que el Alcalde
Municipal de esa localidad despidid
injustificadamente a cincuenta y tres empleados de
esa 1institucidén el ocho de julio del presente ano;
se oficié a las autoridades respectivas. Del
estudio del expediente y del informe rendido, se
establece que después de haber 1llegado a un
convenio amistoso con los trabajadores despedidos,
la municipalidad procedid a cancelarles su
indemnizacién y demds prestaciones de ley. El
Procurador de los Derechos Humanos, DECLARA: Que no
existen razones suficientes para presumir violacién

de Derechos Humanos.
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REF. EXP. GUA-P-740-88
Expediente iniciado de oficio, con base en la

noticia publicada en la edicidén del diario La Hora
de fecha diecinueve de julio del presente afno, en
la que se indica que una sefiorita y un joven fueron
objeto de una golpiza por parte de elementos de la
Policia Municipal, cuando trataban de abordar un
microbids ruletero de los que viajan del Centro
Civico a las colonias de la zona dieciocho de esta
ciudad capital, se 1logrd recabar informacién del
Director del Centro Preventivo de Detencidn para
hombres de la zona dieciocho, Juez Segundo dc¢
Primera Instancia Penal de Instruccidn, Alcalde
Municipal de 1la Ciudad de Guatemala y declaracién
del propio interesado en acta de fecha nueve de
septiembre del ano en Curso. Mediante la
investigacién realizada y la declaracién formulada
a esta Procuraduria por el joven, quien manifestod
haber sido objeto de agresidén por parte de la
Policia Municipal, pero segin se desprende de la
fotocopia del parte de consignacidon del Tercer
Cuerpo de la Policia Nacional, asi como del informe
del Director del Centro de Detencidn Preventiva
para Hombres, zona dieciocho, en donde se indica
gue tanto al momento de su detencidén como al del
ingreso a dicho Centro no presentaba sefiales de
haber sido golpeado recientemente. El Procurador
de los Derechos Humanos DECLARA: que no existen
motivos suficientes para presumir violacion de

Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA-C-750-88
Denuncia presentada por vecinos de la segunda calle
entre cero y primera avenida de la zona nueve de
esta ciudad, presentaron ante esta Procuraduria

denuncia de violacioén de Derechos Humanos
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manifestando que el Director de Servicios Publicos
de la Municipalidad capitalina, ordend la
instalacién de un mercado de verduras frente a sus
residencias; el <cual les ocasiona wuna serie de
inconvenientes como impedirles el paso a sus casas,
constante ruido y 1la inexistencia de servicios
sanitarios pone en peligro su salud; ordend
solicitar al Director de 1la citada dependencia
informara sobre los hechos dénunciados. La
referida autoridad, manifestd que la direccidén a su
cargo no ordend la instalacién de dicho mercado en
ese sector, sino que los vendedores se instalaron
en ese lugar mientras se concluyen los trabajos de
asfalto de la cero avenida, entre primera y segunda
calle de 1la zona nueve de esta ciudad, dicho
funcionario informé que el problema que afectaba a
los vecinos de 1la 2zona nueve de esta ciudad, fue
solucionado al haber trasladado el mercado en
referencia a otra area de la zona nueve; hecho que
fuera constatado posteriormente por esta
Procuraduria. Del estudio de la denuncia, informes
rendidos e investigacién efectuada por esta
Procuraduria, se establece que el motivo que
originé la denuncia de mérito fue resuelto por la
citada dependencia al haber trasladado a 1los
vendedores a otro sector, en donde se constatd
ocasionan menores molestias a los vecinos de la
citada zona residencial. No obstante lo anterior,
el Procurador de los Derechos Humanos RECOMIENDA al
Director de Servicios Publicos de la Municipalidad
Metropolitana, que estas personas sean trasladadas
a lugares 1iddéneos en el menor tiempo posible vy
puedan ejercer libremente el comercio, sin
perjudicar intereses de terceros. El Procurador de
los Derechos Humanos DECLARA: que no existen
razones suficientes para presumir violacibén de

Derechos Humanos.
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REF. EXP. GUA-C-817-88
Expediente iniciado de oficio en esta Procuraduria
referente a la denuncia aparecida en la pagina diez

del Diario El1 Grafico del treinta de agosto del

presente ano, relativa a que los alrededores del
dispensario Municipal numero cuatro, ubicado en 1la

tercera calle y gquinta avenida de la zona seis de

esta ciudad, se ha convertido en un basurero, 1lo
que hace temer a las personas residentes en ese
sector un posible dafo a la salud. El Sub-Director
de Servicios PUGblicos de la Municipalidad

Metropolitana, informé que a raiz de 1la denuncia,

se ordend incluir en operativos urgentes, la
limpieza de dicho basurero. Asimismo, se ordend
mantener constante servicio de 1limpieza y de
vigilancia para evitar la formacién de basureros en
el Aarea. El Procurador de los Derechos Humanos,
DECLARA: Que no existen razones suficientes para

presumir violacidén de Derechos humanos.

REF. EXP. GUA-C-828-88

Denuncia presentada por una sefiora, denunciando
violacién de Derechos Humanos en contra de la
Direccién de Servicios Pidblicos de la Municipalidad
Metropolitana, manifestando que tiene treinta y
cinco afios de ser inquilina del Mercado La Palmita
de esta ciudad y quince afios de ser arrendataria de
un local del citado mercado. Que el cinco de
septiembre del afio en curso le fue notificada 1la
resolucién del Juzgado Municipal de fecha primero
de septiembre del presente ano por medio de la cual
esa institucidn le rescindié el contrato de
arrendamiento del local que actualmente ocupa; se
ordené solicitar al Director de Servicios Publicos
de la Municipalidad de Guatemala, informara al

respecto de la denuncia, la referida autoridad
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rindié informe en el que manifiesta que debido a
los problemas que viene afrontando la actual !
Administracién Municipal, al no tener un lugar
adecuado para la disposicién de basura en el
mercado La Palmita y haberse establecido que el
: local que se le arrendaba a 1la sefiora, permanecia
cerrado hace mucho tiempo y estar situado en el
lugar mas adecuado para la construccidn del
depésito de basura, se iniciaron diligencias ante
el Juzgado de Asuntos Municipales, el que con base
en el articulo doce del Reglamento para el
Arrendamiento de Locales y Fucionamiento de los
Mercados del Area Metropolitana de esta ciudad,
declaréd procedente rescindir el contrato de f
arrendamiento a favor de la interesada. Del estudio ‘
de la denuncia, informes e investigacidén efectuadas :
por esta Procuraduria se establece gque no existen ?
razones suficientes para presumir violacibén de :
Derechos Humanos, garantizados por el Titulo II de
la Constitucidn Politica de la Republica y
definidos en Tratados Internacionales. El
Procurador de los Derechos Humanos, DECLARA: gue no ;
existen razones suficientes para presumir violacidn

de Derechos Humanos.

REF., EXP. GUA-C-834-88

Denuncia presentada por el Comité Pro-mejoramiento
de 1la Colonia Jardines de San Juan, de 1la =zona
siete de Mixco, departamento de Guatemala. En 1la
que manifiestan que en esa colonia se ha instalado

un mercado callejero integrado por vendedores ]

ambulantes, que ocupa banquetas y calles |
obstruyendo el paso de los transetintes,
obligandolos a camjinar por donde transitan los
vehiculos y camionetas poniendo en peligro sus
vidas. El Jefe del Departamento de Servicios d

Piblicos de la Municipalidad de Mixco, informé que
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desde hace aproximadamente doce anos se formdé en la
Colonia Jardines de San Juan un mercado cantonal
integrado por vendedores ambulantes, por carecer de
un lugar apropiado para su ubicacidén en ese sector.
Que actualmente esa Institucién esta llevando a
cabo en coordinacidn con la Municipalidad
Capitalina, los estudios necesarios para un
programa de desarrollo de mercados, planificando su
construccidn, lo cual vendrada a solucionar los

problemas que afectan a los vecinos de la citada

colonia y a los vendedores. El Procurador de los
Derechos Humanos, RECOMIENDA: al Jefe del
Departamento de Servicios Publicos de la

Municipalidad de Mixco, tomar medidas wurgentes vy
necesarias, a efecto de evitar el desbordamiento y
crecimiento del citado mercado mientras se lleva a
cabo el programa en mencién, ubicando a 1los
vendedores que ocupan calles y banquetas en un
lugar donde ocasionen menores molestias publicas a
los vecinos y transelUntes del citado sector. El
Procurador de los Derechos Humanos DECLARA: Que no
existen razones suficientes para presumir violacidn

de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA-C-868-88

Denuncia presentada en la que se indica dgque la
denunciante y otra seflora son propietarias de las
casetas numeros once y doce, ubicadas en la Plaza
Bolivar de 1la zona uno de esta ciudad, dque les
fueran concedidas en el afo de mil novecientos
ochenta y dos. Que el veintisiete de septiembre de
este afo, aproximadamente a las nueve horas, se
presentd una cuadrilla de la Direccidn de Servicios
Piblicos de la Municipalidad capitalina, a
desalojarlas del lugar que ocupaban y con abuso de
poder y fuerza procedieron a tirar la mercaderia,

habiéndoles robado mil GQquetzales y enseres de




PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

19 AV. “A" 0-96. ZONA 15. V. H. |l - APDO. POSTAL 555 01901
TELEFONOS 691073 . 690706 - GUATEMALA. C. A.

107

cocina; que dicha cuadrilla no llevaba orden
escrita y no fueron previamente notificadas para
desalojar sus locales comerciales; el Procurador
ordené oficiar al Director de Servicios Publicos de
la Municipalidad de Guatemala, para que informara
sobre los hechos denunciados. El informe rendido
por el Director de Servicios Publicos de 1la
Municipalidad de Guatemala, establecidé que el trece
de Julio de mil novecientos ochenta y siete, el
Supervisor General de Mercados informé a esa
Direccidédn que la seiiora ocupaba en la Plaza Bolivar
los puestos numeros nueve, once y doce; y
posteriormente con base en el estudio realizado por
la trabajadora social de esa dependencia, se dicté
la providencia, concediéndoles plazo hasta el
primero de marzo de este ano para retirar sus
casetas. Las casetas fueron oportunamente
retiradas a excepcidn de la sefiora quién se negd a
efectuar el retiro de sus tres casetas que son
atendidas por sus empleadas e hija, motivo por el
cual el veintiocho de septiembre en presencia del
oficial sexto del Juzgado de Asuntos Municipales,
se procedidé al retiro de una de las casetas de la
denunciante. Del estudio del informe antes
relacionado, asi como de la investigacidén efectuada
por esta Procuraduria, se establece que en la
denuncia de mérito no existen razones suficientes
para presumir violacién de Derechos Humanos, toda
vez que la Municipalidad de Guatemala, a través de
la Direccién de Servicios Publicos, wvigila el
funcionamiento de los mercados y alquiler de
locales comerciales y para cumplir a cabalidad con
dicho fin, debe enmarcar su actividad de acuerdo
con las leyes y ordenanzas Municipales Adictadas
para el efecto, asi como exigir el cumplimiento de
las mismas, especialmente a los que tienen la

calidad de arrendatarios de los locales, quienes
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deben 1llenar los requisitos y condiciones sefaladas
en el Acuerdo nUimero 52-83 (Reglamento para el
arrendamiento de locales y funcionamiento de los
mercados del Aarea Metropolitana de 1la Ciudad de
Guatemala). El Procurador de los Derechos Humanos
DECLARA: gque no existen razones suficientes para

presumir violacién de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA-F-901-88

Denuncia presentada por un seiior en contra del
senior Alcalde Municipal de Pachalum, de este
departamento, a quien sindican de gque actualmente
se encuentra realizando en el municipio referido,
la obra de conduccidon de aguas negras del mismo,
las que por orden de él, desembocardan en 1la
gquebrada Santa Rita, lugar éste a donde van a traer
agua para beber los vecinos de dicha quebrada desde
hace mucho tiempo. Mediante la investigacién
realizada, vy principalmente mediante el informe
rendido por el Jefe de la Sub-Estacidédn de 1la
Policia Nacional de Joyabaj, de este departamento,
asi como la informacién dada por el Alcalde
Municipal de Pachalum de este departamento, se
establece que las aguas negras del referido
municipio, siempre han desembocado en la quebrada
de Santa Rita, del municipio de Pachalum, y que los
trabajos que se realizan actualmente uUnicamente se
concretan a cambiar el diametro de 1la tuberia de
los desagues por otra de mas capacidad, ya que la
que actualmente existe es insuficiente. El
Procurador de los Derechos Humanos DECLARA: que no
existen razones suficientes para presumir violacidn

de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA-F-379-88
Denuncia prescentada por unos senores en

representacién  de un grupo de vecinos de la
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poblacién de San Lorenzo, del departamento de
Suchitepéquez, en contra del Alcalde de la

poblacién relacionada, entregaron en el Centro de
Salud de Mazatenango, Suchitepéquez, un memorial en
donde un fuerte grupo de vecinos de ese municipio
denunciaron a dicha institucidn que tenian
conocimiento que las autoridades municipales de San
Lorenzo, Suchitepéquez, construian la red de
drenajes del municipio de :San Lorenzo, y que las
aguas negras desembocarian en el rio Xeleca que
atraviesa toda la poblacidén y que es utilizado por
los vecinos que tienen sus residencias cerca de
dicho rio. El sefior Alcalde y los miembros del
Concejo Municipal manifestaron categdéricamente que
el desfogue final de los drenajes seria terminado
hasta el Rio Sis, tal como se planificé y no en el
rio Xeleca, como ellos lo denunciaron, pero que por
las torrenciales lluvias del invierno les es
imposible su continuacidén, entregaron nuevamente
otro memorial pidiendo su intervencién, pues la red
de drenajes entrd en servicio dias antes de esta
segunda denuncia, desembocando en el Rio xeleca.
Se aprecia que el Rio xeleca circula de poniente a
oriente y en el centro de la calle aparece un tubo
de concreto el cual tiene desfogue a flor de tierra
donde vierten aguas negras a media calle vy
proliferan toda clase de insectos que son dafiinos
para la salud del vecindario de este pueblo. Por
lo gue se constata que la municipalidad de San
Lorenzo, suchitepéquez, no estd cumpliendo con lo
preceptuado en el articulo treinta y uno del Cédigo
de Salud que se refiere a la instalacién para la
eliminacién y disposicién de excretas Yy aguas
servidas ya que dicha corporacién no ha tomada las
medidas del caso para prevenir los efectos de la

contaminacién de las aguas que desfogan en el Rio
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Xeleca y el hecho de que no se haya emitido el
dictamen técnico de Obras Publicas, no Jjustifica
que la Corporacidén municipal de mérito no haya
tomado las medidas del caso para el mantenimiento
del equilibrio ecoldégico de su jurisdiccidn. El
Procurador de los Derechos Humanos DECLARA: I. Con
lugar la denuncia de violacién de 1los Derechos
Humanos. II. Que la Corporacidn Municipal de San
Lorenzo, Suchitepéquez, violdé los Derechos Humanos
al no cumplir con los preceptos constitucionales
contenidos en los articulos 95 y 97. III. Ordena
la inmediata cesacidn de la violacidén y la
restitucién de los Derechos Humanos conculcados de
conformidad con lo preceptuado en las disposiciones
constitucionales. IV. Se le fija a la Corporacidn
Municipal de San Lorenzo del departamento de
Suchitepéquez, el plazo de treinta dias para que
informe a esta Procuraduria sobre las medidas
adoptadas en resguardo de la salud y calidad de

vida de los habitantes de dicha poblacién.

REF. £XP. GUA-F-459-88

Denuncia presentada por cuarenta y cuatro vecinos
de Salama, miembros del Comité Pro-defensa vy
Mejoramiento de Salamd, quienes indican que el
Alcalde Municipal de Salamad desde que tomé posesiodn
del cargo trata a los vecinos en forma abusiva,
prepotente y con abuso de autoridad; que la
poblacién esté padeciendo de falta de agua potable,
en virtud de que el mencionado Alcalde destina el
vital 1liquido a sus amigos que se dedican a la
agricultura, sin importarle 1las necesidades de 1la
poblacidén, por lo que el Procurador de los Derechos
Humanos ordendé gue el Procurador Adjunto Primero se
constituyera en la ciudad de Salama con el objeto
de constatar los hechos denunciados, de 1lo que

informan en la proyeccién de un video cassette,
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filmado el dia veintisiete de abril de este afo,
llevada a cabo en el local que ocupa el Cine Ortiz,
situado en la quinta calle ndmero seis guidn
treinta y nueve de la zona uno, se aprecia gue el
Alcalde Municipal y otro sefior Concejal, ordenaron
al guardian de 1los tanques de captacidéon de agua
potable, que surte a la cabecera departamental que
cerrara las llaves; se aprecia ademas la
instalacién reciente de una tuberia gque desvia el
cauce normal del agua potable hacia sembrados, en
una extensidén de aproximadamente veinte manzanas.
También se aprecia la falta de agua en la Escuela
Tipo Federacidén, durante la jornada escolar. El
Gobernador de $Salamad informé a esta Procuraduria
que en reiteradas ocasiones ha indicado al Alcalde
que no le diera agua potable a los "pudientes",
pero que el Alcalde ha hecho caso omiso de tal
advertencia. Los denunciantes acompafiaron también
fotocopia de la orden dada por el sefior Alcalde
Municipal Accidental, de fecha ocho de abril del
corriente afo, al sefior guardian de los tanques de
agua potable, para que cerrara las llaves de 1los
mismos, de las dieciocho a 1las cuatro horas,
oportunidad gque aprovechan Jlos agricultores para
regar sus siembras, wutilizando 1la tuberia que
desvia el vital 1liquido. El Procurador de 1los
Derechos Humanos consciente de la importancia de
gque las poblaciones urbanas, aldeas y caserios
deban disponer del agua potable, y de que cuenten
con servicios de agua potable cualquiera que fuere
la forma en que se suministren, queda
terminantemente prohibido cortar o suspender dicho
servicio. Por lo que es procedente dictar
resolucién en tal sentido. Declarando: I. Con
lugar la denuncia de violacién de Derechos Humanos.
II. Que la Corporacidén Municipal de Salama, viold

los Derechos Humanos de la Poblacién al no cumplir

- e e el
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con el precepto constitucional contenido en el
Articulo 253, y los Articulos 20, 29 del Cédigo de
Salud, y 22 y 25 del Cbébdigo Municipal. III. Ordena
la inmediata cesaciodn de la violacidn y la

restitucién de los Derechos Humanos conculcados.

REF. EXP. GUA-F-185-88

Denuncia presentada por un sefor, mediante acta
levantada en esta Procuraduria en la que argumenta
que existe una fabrica de plasticos y taller de
mantenimiento de la misma, que ante el ruido y las
molestlias consecuentes, por estar ubicada dicha
fabrica dentro del limite urbano, recurridé ante el
Juzgado de Asuntos Municipales, quien mediante
resolucién de fecha veintiocho de septiembre de mil
novecientos ochenta y siete, ordend al propietario
de la fabrica que legalizara la instalacidén de la
misma, y que no le estaba permitido que funcionara
de noche y que fué declarado sin lugar, por lo que
se presenta a la Procuraduria a solicitar 1la
intervencién del Procurador en el presente caso, ya
que a la fecha la féabrica continta haciendo el
escandalo de constumbre de noche y de dia. El
Procurador de los Derechos Humanos, de conformidad
con las atribuciones gque la ley le confiere, debe
proceder a investigar toda clase de denuncias, asi
como practicar las diligencias que considere
necesarias para establecer si existen razones
suficientes para presumir violacién de Derechos
Humanos. Del estudio del presente expediente se
establece que el Juez de Asuntos Municipales y el
Jefe de la Seccidén de Control Industrial de la
Unidad de Planificacién Urbana de la Municipalidad
Metropolitana, han incumplideo con las disposiciones
de orden constitucional y de cardcter reglamentario
que velan por el goce de la salud y el medio

ambiente y equilibrio ecoldgico, pues el hecho de
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imponer multas en el caso concreto del taller y

fabrica de productos platicos "COLGUA", no dispensa
’ cumplir con los reglamentos municipales y
1 disposiciones afines, toda vez que en ningun

momento el Juez ha ordenado 1la suspensién de las
actividades de tal empresa. POR TANTO: El
Procurador de los Derechos Humanos con base en 1lo
considerado y leyes citadas al resolver DECLARA: I,
Con 1lugar la denuncia de violacién de Derechos
Humanos formulada el denunciante en contra de la
Fabrica y Taller "COLGUA"; II. Que el Juez de
Asuntos Municipales y el Jefe de 1la Seccidn de
Control Industrial de 1la Unidad de Planificacién
Urbana de la Municipalidad Metropolitana violaron
los Derechos Humanos al no cumplir con los
preceptos constitucionales contenidos en los
articulos 93 y 97 relativos al goce de la salud.
II. Se le fija al Juez de Asuntos Municipales y
Jefe de 1la Seccidén de Control Industrial de 1la
Unidad de Planificacidén Urbana de la Municipalidad
Metropolitana, el plazo de treinta dias para que
informen a esta Procuraduria sobre las medidas
adoptadas en relacién a las molestias que provoca
el ruido en la Fabrica y Taller "COLGUA", de la

zona cinco de esta ciudad.
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IX. DENUNCIAS EN CONTRA DE LA POLICIA NACIONAL,
PRIVADAS Y GUARDIA DE HACIENDA.

INTRODUCCION

En contra de 1las Policias Nacional, Privadas vy
Guardia de Hacienda, fueron presentadas en el aifio
de 1988 ante 1la Procuraduria de 1los Derechos
Humanos, 94 denuncias, de las cuales 34 fueron
declaradas inadmisibles; 46 se encuentran en
tradamite; en 4 se suspendid la actuacidén por haberse
cursado los expedientes a los tribunales; en 8 se
declaré que no existian razones suficientes para
presumir la violacién de los Derechos Humanos; y en
2 se declardé que habian violado 1los Derechos

Humanos.

De estos 10 dltimos, los mas importantes se

transcriben a continuacidn:

REF. EXP. GUA. F-249-88

Se inici6 expediente de oficio, con el acta
levantada por la Directora del Area de Familia y
Menores, en el Centro de Ubicacién y Preegreso de
Menores, donde se declara que tres menores fueron
golpeados por los Agentes de la Policia Nacional
que los condujeron al mencionado centro. El
Director de dicho Centro indica que esa Direccidn
ha wvisto con mucha preocupacién el reporte de los
maestros de turno del citado centro, en el que se
refieren a los malos tratos que se ocasionan a los
menores. Han sostenido pléaticas con el Sub-
Director General de 1la Policia Nacional para
conocer el origen del problema y tomar las medidas
pertinentes para evitarlas. La Magistrada Coordi-
nadora de 1la Jurisdiccién de Menores, indica que
esta 1llevando a cabo un proyecto integral para

mejorar la relacidén interpersonal entre el menor de
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edad de conducta irregular y el Agente de la
Policia Nacional. El Jefe de Personal de la
Policia Nacional informa que los agentes de esa
Institucién que condujeron a los menores han
observado buena conducta en el desempeiio de sus
funciones y carecen de antecedentes penales. La
preocupacién de la Direccidén de TOM, por el reporte
de los maestros de turno, respecto a los signos de

mal trato a los menores; pero sin especificar que

clase de malos tratos ni quien se los ha
inflingido. El Procurador de los Derechos Humanos
declaré que no existen razones suficientes para

presumir violacién de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. P-421-88

Denuncia formulada por un grupo de periodistas
nacionales y extranjeros. Informan que acudieron
al Aeropuerto La Aurora, con el objeto de cubrir 1la
llegada de cuatro exiliados guatemaltecos, habiendo
sido objeto de agresidén por parte de Agentes de la
Policia Nacional y personal de seguridad de ese
aeropuerto, sin motivo y perdiendo en el incidente
equipo fotografico y de filmacidn. E1 Director de
la Policia Nacional informan que los periodistas
trataron de ingresar por la fuerza, emprendiéndola
a empellones contra los agentes de la autoridad:;
asimismo un periodista nos informé que los
periodistas si cubrieron el evento, pues estaban
situados en la pista, pero que se les advirtid que
no se movieran de dicho 1lugar. Adn cuando de la
informacidén recabada se evidencia que existid
forcejeo entre los periodistas y los agentes de la
autoridad, ello no configura violacién al Derecho a
la libre emisidén del pensamiento, ni al libre

acceso a las fuentes de informacidn. El
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Procurador de los Derechos Humanos declaré que no
existen razones suficientes para presumir violacidn

de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. 452-88/F

La Directora de cl Centro de Ubicacidn y Preegreso
de Menores, puso una denuncia c¢n la cual indica que
tres menores fueron objeto de malos trates por los
agentes que los dectuvieron. Un menor informdé que
los policias que 1o detuvieron eran del BIEN y que
lo golpearon sin razodn. Otro menor indicd que los
policias lo golpearon con la cacha de la pistola en
el ojo derecho. El otro menor informdé gque unos
policias que llegaron a su casa lo golpearon y le
pusieron la capucha tres veces. Del informe
rendido por el Tercer Jefe e Inspector General de
la Policia Nacional se establecié que los Agentes
de la Policia Nacional que condujeron a los mencio-
nados menores carecen de antecedentes policiacos y
gozan de buena conducta en el lugar donde trabajan.
Después de realizar sus investigaciones, el
Procurador de 1los Derechos Humanos declara gque no
existen razones suficientes para presumir violaciédn
de Derechos Humanos. Este expediente tiene
relacién con el expediente F-249-88 anteriormente

transcrito.

EF. EXP. C-464-88

Se recibidé denuncia por parte de la esposa de un
Agente de la Policia Nacional, en donde informa que
su esposo se encuentra sujeto a procedimiento cri-
minal y guardando prisidén, ya que en cumplimiento

de su deber maté a una persona. Que se presentd al
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Departamento de Contabilidad de esa Dependencia a
cobrar el sueldo correspondiente, el cual le fué
denegado sin habérsele dado una razbén justificada.
Se ordend solicitar al Jefe del Departamento de
Comtabilidad, al Director de la Policia Nacional y
al Juez Primero de Instruccidén Penal informaran
sobre el hecho antes mencionado, quienes manifesta-
ron que los salarios correspondientes a los meses
de enero y mayo del afno 1988, no se le han hecho
efectivos al esposo de la interesada por
encontrarse consignado ante los Tribunales de
Justicia por el delite de homicidio. Posteriormente
se recibié informe indicando gque ya se habian
pagado los sueldos mencionados. El Procurador de
los Derechos Humanos declard que no existen razones
suficientes para presumir violacién de Derechos

Humanos.

REF. EXP. GUA. P-576-88

Se recibidé una denuncia donde una sefiora sefiala que
ella y su esposo son objeto de amenazas de muerte
por parte de unos sefiores quienes son amigos del
Juez de Paz de Poptun, Peten. Segin informacién
que rindiera el Juez de Paz de Poptin, dicha sefiora
ha sido sancionada eon varias oportunidades por
faltas contra las personas y mal comportamiento
dentro de su comunidad. Después de varias
investigaciones el ©Procurador de los Decrecchos
Humanos declard quc no existen razcones suficientes

para presumir viclacidn de Derechos Humanos.

RE¥. EX¢. GUA. p-0636-88

Se inicié de oficio expediente relacionado con 1a
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denuncia que un reportero del Diario Prensa Libre,
fue retenido junto con su piloto, en contra de su
voluntad, por Agentes de la Policia Nacional que se
conducian en varias radiopatrullas de esa
Institucién gquienes los conminaron a acompaiflarlos
al Sexto Cuerpo de la Policia Nacional. En informe
rendido por el Primer Jefe del Sexto Cuerpo de 1la
Policia Nacional, dice que dicho periodista y su
acompafiante cometieron una infraccién de tréansito
lo que ocasiond que se detuviera su marcha y al
negarse el conductor a entregar su licencia de
conducir, fueron invitados a concurrir a ese Cuerpo
donde les fué extendida la respectiva remisién,
habiéndose retirado de dicho lugar. E1l Procurador
de los Derechos Humanos declard gque no existen
razones suficientes para presumir violacién de

Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. P-208-88

En denuncia recibida en esta Procuraduria, informan
que dos senores fueron capturados en el Saldén
Municipal de Moyuta, Jutiapa por elementos de la
Policia Nacional y 1llevados a 1la carcel local.
Fueron sacados después para ir a torturarlos o
flagelarlos al lugar denominado San Andrés Ixtan.
Fueron trasladados a 1la carcel despues de los
tratos inhumanos a que se refiere. Dichas personas
estéan sujetos al Juzgado Segundo de Primera
Instancia Departamental por el delito de asesinato
y al Juzgado de Paz local por una falta contra las
buenas costumbres. Se evidencia que los detenidos
presentaron sefiales de haber sido golpeados
vulnerando asi los principios constitucionales de
la integridad y seguridad de 1la persona humana.
Asi mismo se declard que tres agentes de la policia
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Nacional, en su calidad de miembros de la Policie
Nacional, violaron los derechos humanos protegidos
por los articulos 30. y 19 inciso a) de la
Constitucidén Politica de la Republica y V de 1la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos. El
Procurador de los Derechos Humanos declaréd: Con
lugar la denuncia de violacidén de Derechos Humanos.
Ordendé la inmediata cesacidén de la violacidén y la

restitucién de los Derechos Humanos conculcados.

REF. EXP. GUA. 962-88-P

Se recibidé denuncia formulada por el Presidente de
la Camara Guatemalteca de Periodismo, refente al
atropello de que fue objeto un periodista por
elementos de la Policia Nacional vestidos de
particular, quienes trataron de impedirle su
actividad profesional al pretender arrebatarle su
camara fotografica que utilizaba, maltratandolo de
obra y palabra, procediendo a su detencidn,
conduciéndo a la Direccidén General de 1la Policla
Nacional, donde uno de los agentes intentd
introducirlo al edificio sin lograr su propdsito.
El Procurador de los Derechos Humnanos, declara que
hubo violacién al derecho al 1libre acceso a la
informacién al intimidar al periodista con el
objeto de que no se tomara fotografias de 1los
acontecimientos. Recomienda al Director de 1la
Policia Nacional, girar sus instrucciones a todos
los elementos de la Institucidén a efecto de que en
el futuro no se cometa estos atropellos que violan
Derechos Humanos garantizados por nuestra

Constitucidn Politica.
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DENUNCIAS VARIAS

Durante el ano de 1988 se presentaron 300 denuncias
en contra de personas particulares, juridicas vy
otras entidades, las cuales fueron agrupadas bajo

este numeral y se desglosan en la siguiente forma:

Inadmisibles fueron 166

En tréamite se encuentran 99

Se suspendid la actuacidén en 15 de ellas y

En 20 no se encontraron razones suficientes para

presumir violaciones de Derechos Humanos;

Estas Gltimas se transcriben en sus partes mas

importantes.

REF. EXP. GUA. C-177/88
Un senor formuldé denuncia de violacidén de Derechos
Humanos en contra del Juez de Paz del municipio de

Santa Maria Cahabon, argumentando que insultdé por

medio de una llamada telefénica a su esposa , al
decirle gue era "bastarda", por no indicar su
segundo apellido de soltera. Las actuaciones

efectuadas por el Agente Auxiliar del Ministerio
Piblico y del Procurador de los Derechos Humanos en
donde consta lo manifestado por el sefior, que
realizé una llamada al Centro de Salud de Cahabdn
para requerir un informe médico solicitado, contes-
tandole wuna sefiora que se enviaria el informe
dentro de ocho dias. Que el diecisiete de febrero
del ano en curso presentd ante el Juzgado dc
Primera Instancia de la ciudad de Cobéa&n querella en
contra del denunciante por el delito de difamacién,
por haberlo ofendido como ciudadano Yy como
funcionario publico. No existiendo razones
suficientes para presumir violacidén de Derechos
Humanos; el hecho que originé la denuncia cuyo
conocimiento es competencia de los Tribunales dc
Justicia. Que no existen razones suficientes para

presumir violacién de los Derechos Humanos.




PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

19 AV. A" 0-96. ZONA 15, V. H. Il . APDO. POSTAL 555 01901
TELEFONOS 691073 - 690706 - GUATEMALA, C. A.

121

REF. EXP. GUA. P-336/88

Denuncia formulada por una sefiora, referente a 1la
desaparicidn de su esposo, agente de 1la Policia
Nacional, quien salidé de su casa con el objeto de
recoger su cheque de aguinaldo y del sueldo del
mes. Aparecié un cadaver con las ropas de su
desaparecido esposo, Yy para ‘poder tramitar un
seguro de vida, solicitdé al Juez Segundo de Primera
Instancia de Instruccidén Penal, que practicara la
exhumacién del cadédver aparecido para establecer si
era el de su desaparecido esposo, peticidén a la que
nunca se le dié trémite. No existiendo razones
suficientes para presumir violacién a los Derechos
Humanos, toda vez que la denunciante puede efectuar
los tréamites Post-Morten ante las autoridades
competentes, por lo que no existen razones
suficientes para presumir violacidén a los Derechos

Humanos.

REF. EXP. GUA. F-346/88

Denuncia presentada por una sefiora con fecha
dieciocho de marzo del presente afo, por carecer de
medios econdmicos se presentd ante el Juzgado de
Primera Instancia de Menores a solicitar ayuda
econbmica para sus hijas gemelas, habiéndosele
manifestado en el referido tribunal que la
ayudarian enviando a sus menores hijas a la casa de
asistencia social "Casa Canadd&". Que recientemente
la trabajadora social de Casa Canada le informdé que
las ninas habian sido trasladadas al proyecto que
tiene ese centro en el Rio Dulce, que las menores
habian sido declaradas en Situacién de Abandono por
el Juzgado Primero de Primera Instancia de Menorcs.
La serfiora manifiesta que en ninguin momento ha
renunciado a la tutela de sus hijas. El1 Juzgado

Primero de Primera Instancia de Menores rindid
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informe manifestando que la sefiora comparecid ante
la Magistratura Coordinadora de Menores solicitando
se internara a sus hijas en una institucidén, ya que

no tenia trabajo. El departamento de Trabajo Social

de Casa Canada informdé a esta Procuraduria que
desde la fecha de ingreso de las menores hasta el
afio de mil novecientos ochenta y seis, la madre
nunca se presentd a visitarlas. Del estudio de las
actuaciones y en especial de los informes rendidos
se establece que la madre no manifesté interés por
las menores durante el periodo que han permanecido
internas en dicha institucidén y tomando en cuenta
que el Estado a través de sus instituciones debe
velar por 1la salud fisica, mental y moral de los
menores cuando se encuentren abandonados,
amparandolos debidamente en instituciones o asilos
correspondientes, el Ministerio Pablico y Juzgado
Primero de Primera Instancia de Menores se vieron
obligados a declararlas en Situacidén de Abandono de
donde se establece que en el presente caso no
existen razones suficientes para presumir violacidn
de Derechos Humanos. En el presente caso no existen
razones para presumir violacién de Derechos

Humanos.

REF. EXP. GUA. C-347/88

Denuncia presentada por una sefiora que indica que
tiene treinta y cinco afios de residir con su esposo
e hijos en Aldea Las Pavas, del Puerto de Santo
Tomas de Castilla de 1Izabal y que el Institutlo
Nacional de Transformacién Agraria les adjudicd
veinte manzanas de terreno, las cuales se
encuentran cultivadas de maiz Yy frijol,
encontréandose en la misma situacidn todos 1los
habitantes de la mencionada comunidad. Que el dia
seis de marzo de este afio se presentd el sefior gque

adujo ser duefio de veinticinco caballerias de
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terreno, amenazandolos de muerte si no abandonaban
los terrenos que por muchisimos anos han
usufructuado en forma pacifica. Se recabd
informacién del Gobernador Departamental y el
Alcalde Municipal de Puerto Barrios, Izabal, si es
cierto que a principios del mes de marzo de este
ano se presentd dicho senor, pero a la fecha no se
volvié a presentar y se ignora su paradero. Del
anadlisis del expediente y en especial del informe
rendido por el Instituto Nacional de Transformacidn
Agraria se desprende, que la comunidad en mencidn
se encuentra asentada en varias fincas
particulares, sobre las cuales, de conformidad con
la ley, dicho instituto no tiene libre
disponibilidad, motivo por el cual se denegd su
peticidén. Por otra parte consta en el informe antes
citado que en esa regidén se localizdé una finca
propiedad del Estado, de la cual el Instituto tiene
disponibilidad. Por lo que el Procurador de los
Derechos Humanos recomienda al Instituto Nacional
de Transformacidén Agraria, mediante un programa
especial proveer de tierras a esta comunidad
campesina la que es necesaria para asegurarles una
mejor calidad de vida. Que en el presente caso no
existen razones suficientes para presumir violacidn

de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. P-394/88
Una sefiorita quien desaparecid y luego fue

encontrada a salvo.

REF. EXP. GUA. F-414/88

Denuncia presentada por una sefora sobre el
desaparecimiento de su hija de once afios de edad,
ocurrido el dia siete de abril de este afio, cuando
la menor acompanada de otra nifia salieron de la

escuela Fé y Alegria, situada en 1la veintitrés
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avenida de la zona dieciocho, colonia "El Limdén", a
su casa de habitacidén y desde ese momento ya no se
supo nada de las niflas. Se oficié al Director y la
Jefe del Sexto Cuerpo de la Policia Nacional, al
Director de 1la escuela Fé y Alegria, al Alcalde
Auxiliar de 1la zona dieciocho, al Juez Séptimo de
Paz Penal y al Juez Primero de Primera Instancia
del ramo Penal de Instruccidn. Del estudio de las
actuaciones y especialmente de los informes
rendidos por el Segundo Jefe del Sexto Cuerpo de la
Policia Nacional, se establece que la menor regressd
a su hogar sana y salva el dia veintitrés de abril
del presente afno. El1 Procurador de 1los Derechos
Humanos declara que no existen razones suficientes

para presumir violacién de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. F-425/88

Denuncia presentada por el Alcalde Municipal de San
Luis Jilotepeque mediante mensaje telegrafico, el
gquince de abril del presente afio, argumentando que
vecinos de las aldeas California y Angeles de este
municipio se quejaron contra el vecino de la Aldea
Chagiite, San Manuel Chaparrén, por estar
construyendo una presa sobre el rio Lobo, en
jurisdiccidn de ese municipio y en terrenos
propiedad de otro sefor, perjudicando a los
habitantes de la Aldea Trapichito por haber
desviado totalmente el cauce del rio y quedéandose
sin el vital liquido. Se oficidé al Gobernador del
departamento de Jalapa y al Alcalde Municipal de
San Luis Jilotepeque del citado departamento, quien
informé mediante acta, que el problema en relacidn
queddé solucionado, estando las partes conformes con
la resolucién tomada por esta Gobernacién, y el
sefior a no continuar con la construccién de la
presa y del Alcalde Municipal, quien indica gque la

construccidén de la presa fue suspendida al llegar a
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un entendido en 1la Gobernacidén departamental de
Jalapa, entre los vecinos y el sefior de no seguir
la construccién de la presa. Por tanto el
Procurador de los Derechos Humanos, con base en lo
considerado y leyes citadas al resolver declara:
que en el presente caso no existen razones
suficientes para presumir violacidén de los Derechos

Humanos.

REF. EXP. GUA. F-446/88

Con fecha veinticinco de abril del ‘presente "afio,
una sefiora presentd denuncia telefbébnica
manifestando que un sefnor gque trabaja lavando
vehiculos en el estacionamiento del Restaurante
Pollo Campero de la zona quince de esta ciudad
obliga a unos menores de edad a pedir limosna en el
boulevard de Vista Hermosa frente a Canal Siete.
Del estudio de lla denuncia y en especial de las
actas levantadas por la Auxiliar del Area de
Familia y Menores, se establece que la persona a
quien se sindicd se dedica desde hace
aproximadamente un mes a cuidar los vehiculos que
se estacionan en el centro comercial donde se
encuentra el Restaurante "Pollo Campero" de la zona
guince; y los menores mencionados se dedican desde
hace mas de tres meses a pedir limosna entre Ilas
personas que transitan en el citado boulevard, sin
que exista relacidn entre el denunciado y los
menores. Que en el presente caso no existen razones
suficientes para presumir violacién de Derechos

Humanos.

REF. EXP. GUA. F-447/88

Con fecha <cinco de mayo del presente aﬁok se
presenté denuncia en la que indica un sefior que el
propietario del depdésito "E1l Pescador", situado en

la Calzada San Juan treinta y tres guidn ochenta y
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cuatro, guidén B de la zona siete de esta ciudad, le
ocasiona molestias ambientales a su negocio,
situado en 1la vecindad, por el funcionamiento de
los congeladores del negocio antes citado,
provocando vibracién ruido y malos olores. En
especial de informes rendidos por el Juez de
Asuntos Municipales, al gque acompafia en fotocopia
informe de la Seccidén de Control Industrial que se
refiere a la inspeccidn ocular practicada por dicha
unidad, indicandose que se trata de una bodega de
trédnsito de pescado para exportacién, que no existe
ruido que trascicnda en forma directa a la
vecindad, el olor producto del pescado es normal.
Que el establecimiento posee licencia para operar
en dicho inmueble. El1 Jefe de 1la Divisidén de
Saneamiento Ambiental manifestd que el local que
ocupa el depésito "El Pescador" cumple con 1los
requisitos que la ley exige, que su sistema de
refrigeracién se encuentra en buen estado y no
produce ruidos ni vibraciones, que puedan
escucharse en el local del sefior. El Procurador de
los Derechos Humanos, con base en lo establecido y
leyes citadas, al resolver declara: que no existen
razones suficientes para presumir violacidén de los

Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. F-468/88

Con fecha <cinco de mayo del presente afno, <<l
Procurador de los Derechos Humanos inicid
expediente de oficioc en virtud de 1la noticia
aparecida en el Diario Prensa Libre, pdgina numero
nueve, en la gue se indicaba que: "Contaminando el
Nentdén. Numerosas personas resultan con sintomas de
intoxicacién por beber el agua del Rio Nentdn, on
Huehuetenango, segin un informe de la Policia
Nacional gque fue secundado por autoridades de la

Direcciédén General de Salud. De los informes
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rendidos por la Direccién General de Servicios de
Salud del Ministerio del mismo ramo, asi como del
Alcalde del municipio de Nentdén, departamento de
Huehuetenango y del Gobernador Departamental de

Huehuetenango, se constatd que dentro de las

investigaciones efectuadas por una comisibn
conformada por un equipo de médicos de la Divisidn
de vigilancia y Control de Enférmedades de la
Direccién General de Servicios de Salud, se
encontrd en un grupo de setenta y un personas de la
zona urbana del municipio de Nentdén, un cuadro
febril benigno, sin complicaciones, acompanado de
otras molestias de tipo general, que ocurridé dias
después de haberse realizado en esa localidad, un
evento deportivo escolar a nivel departamental, con
asistencia de la mayoria de escuelas del
departamento de Huehuetenango, se detectd que el
i drenaje de la escuela desembocaba directamente en
el Rio Nentén, anormalidad que fue <corregida
inmediatamente por parte de las autoridades
municipales. Se prohibié la utilizacidén del agua
del Rio como zona de bafno para lavar ropa, asi como
bebedero de animales, ademds se ordend la limpieza
de las margenes del rio en donde se ubican zonas de
botadero de basura. El1 Procurador de los Derechos
Humanos declara: no existen razones suficientes

para presumir violacién de los Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. P-475/88
Expediente iniciado de oficio por el Procurador de

los Derechos Humanos, con base en la denuncia

publicada en Diario Prensa Libre, en la que indica
que un menor desaparecidé el dia domingo primero de
mayo, en el trayecto de su casa hacia un estadio de
futbol cercano a su domicilio. Del estudio del
expediente se desprende que el Director del Area

Penal de esta Procuraduria con fecha cuatro de

P — .-
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noviembre del presente ano, se comunicd
telefdédnicamente con la sefiora Ana Patricia Diaz,
quien le manifestéd que el menor aparecidé sano Yy
salvo por lo gue no tienen ningin interés en que se
continude con la investigacidn del caso. El
Procurador de los Derechos Humanos declara: no
existen razones suficientes para presumir violaciédn

de los Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA, P-559/88

Manifiestan los denunciantes que desde hace muchos
afos viven en terrenos propiedad de la
Municipalidad de Senahid, donde tienen sus siembras
de café y cardamomo, pero que los colaboradores del
partido oficial que trabajan para la municipalidad,
como Alcaldes Auxiliares, Guardabosques y
Activistas, los amenazan constantemente,
diciéndoles que les van a quitar sus tierras. Por
ello el Procurador de los Derechos Humanos
recomendd a las autoridades y deméas personas que
laboran en la municipalidad referida que se
abstengan de causar molestias a los vecinos de
dicho municipio. Hace saber a los denunciantes que
para que puedan solucionar su problema de tenencia
de tierra, tienen expeditas 1las vias Judicial vy
Administrativa. No existiendo razones suficientes

para presumir violacién de los Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. F-612/88

Denuncia presentada a esta Procuraduria por vecinos
de la Aldea Boca del Monte, Villa Canales,
Guatemala, el dia cinco de junio de este afio, en la
que manifiestan que 1la Fabrica de Cigarrillos
"Tabacalera Centro Americana, Sociedad Andnima"
situada en jurisdiccidén de la Aldea antes
relacionada, procede a guemar las venas y residuos

de tabaco en un predio situado sobre la carretera
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que de esta capital conduce al municipio de Villa
Canales, que al efectuarse la quema de desechos de
tabaco contaminan el medio ambiente, haciendo
irrespirable la atmdésfera y dafnando la salud de los
habitantes que residen en las cercanias de dicha
fabrica. Se dictod resolucidén oficiando a la
Comisién Nacional del Medio Ambiente, al Alcalde
Municipal de Villa Canales, departamento de
Guatemala y a la Divisidén de Saneamiento Ambiental
de la Direccidn de Servicios de Salud del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Durante la investigacidn se obtuvieron los
siguientes informes: del Alcalde Municipal de Villa
Canales y del Coordinador de la Comisidén Nacional
del Medio Ambiente, del Jefe ad-interin de la
Divisidén de Saneamiento Ambiental de la Direccidn
General de Servicios de Salud del Ministerio de
Salud PiOblica y Asistencia Social. Del analisis de
los informes rendidos, llega a la conclusién de que
la fabrica de cigarrillos "Tabacalera Centro
Americana, Sociedad Anénima" cumple con las
disposiciones legales aplicables y con las medidas
de seguridad pertinentes para prevenir la
contaminacién del ambiente y en consecuencia no
afecta la salud de los vecinos que residen en las
cercanias de la misma. El Procurador de 1los
Derechos Humanos declara: que en este caso no
existen razones suficientes para presumir violacidn

de Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. P-628/88

En el mes de junio del afio en curso se formuld
denuncia referente a que un telegrafista con sede
en el departamento de Jutiapa, ha estado
obstaculizando, tanto las diligencias solicitadas
via telegrafica por el Procurador de los Derechos

Humanos, como las ordenadas a través de 1la misma
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via por esta Procuraduria. Se ordendé oficiar al
Director General de Correos y Telégrafos y Jefe de
la Oficina de Correos y Telégrafos del departamento
de Jutiapa, para que informe. Del informe rendido
por el Jefe Departamental de Correos y Telégrafos
de Jutiapa, se desprende que el sefior que ocupa el
puesto de Trabajador Especializado II, en esa
oficina actudé con apego a la ley. Que no existen
razones suficientes para presumir violacidén de los

Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. C-680/88

Denuncia formulada por una licenciada el cuatro de
julio del presente afio, en el que indica que con
fecha once de marzo del afio en curso, gestiond ante
el Rector de 1la Universidad Mariano Galvez de
Guatemala, la recusacidn sin expresién de causa del
Presidente y Secretario que efectuarian el sorteo
para sustentar su examen Técnico Profesional en la
facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de dicha
universidad, y que nombraran en sustitucidén de
éstas a otros profesionales, pero que a pesar del
tiempo transcurrido nada le han resuelto. El1 Decano
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la universidad Mariano Galvez de Guatemala, informéd
gque esa Decanatura resolvidé la solicitud de examen
Técnico Profesional de la licenciada, el doce de
marzo de este afo declarando procedente la misma y
sefialando conforme el reglamento respectivo,
audiencia académica para sorteo de temas a
desarrollar, integracién de Tribunal Examinador vy
fechas de examen oral, la cual se verificaria el
dia catorce de marzo de este ano; el dia sefalado
la interesada expresé haber recusado ante la
Rectoria, al Decano y Secretario de esa Facultad,
razébn por la cual se suspendié el sorteo y se

asentd razoén de ello en el expediente.
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Posteriormente al resolver la recusacidén solicitada
la Decanatura considerdé que la misma no se ajustaba
a Derecho haciendo aplicacién supletoria de la Ley
del Organismo Judicial, pero tomando en cuenta que
la actitud de 1la interesada reflejaba falta de
confianza en las autoridades académicas, el Decano
y Secretario se excusaron de conocer todo 1lo
relacionado con ella y se remitidé lo actuado a 1la
Rectoria para que el Consejo Directivo resolviera
1o pertinente. En memorial recibido en esta
Procuraduria el veinticinco de octubre del presente
afio la Licenciada expresé que con fecha siete de
octubre de este ano, fue llamada por el
Vicerrector, para entrar a sorteo y en esa misma
fecha se presenté6 a la Decanatura a realizar 1los
trabajos ordenados, teniendo ya sefialadas las dos
fechas para practicar su examen oral. El Procurador
de los Derechos Humanos declara: que no existen
razones suficientes para presumir violacién de

Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. F-754/88

Expediente inciado de oficio por el Procurador de
los Derechos Humanos, <con base en la denuncia
publicada en los Diarios Prensa Libre y El Grafico,
sobre un profesor que impusdé a wuna alumna el
castigo de hacer trescientas sentadillas, como
medida disciplinaria por haber faltado a las clases
de Educacién Fisica. Resolucién oficiando al
Director de la escuela "Rafael Arévalo Martinez" y
al Director de Educacién Pre-primaria y Primaria
Urbana del Ministerio de Educacidén para corroborar
los hechos denunciados. Se recibieron los
siguientes informes: Directora de 1la escuela y de
la Directora de Educacidén Pre-primaria y Primaria
Urbana. Del anélisis de los informes rendidos se

desprende que la madre de la menor, manifestdé a las
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autoridades del Ministerio de Educacidén, que su
hija habia sufrido varias caidas en su casa y en la
calle cuando 1la envié a hacer un mandado; sin
embargo, las referidas autoridades, amonestaron al
profesor de educacién fisica por haber castigado a
las alumnas, por 1lo que el Procurador de los
Derechos Humanos concluye que en el presente caso,
no puede presumirse violacién de los Derechos

Humanos, no existiendo razones suficientes.

REF. EXP. GUA. F-731/88

Denuncia presentada por un licenciado el dia cinco
de agosto del afio en curso, en la gque manifiesta
que desde que el Colegio "Monte Hebrén" se trasladod
a la Colonia Monte Verde zona siete de esta ciudad,
los alumnos han ocasionado molestias a los vecinos
pintando rdétulos, desprendiendo timbres, tirando
objetos a las casas; que la situacidén ha empeorado
desde que comenzaron a practicar las marchas que se
llevan a cabo el gquince de septiembre, por el
escandalo que ocasionan los integrantes de la banda
de guerra al practicar los ensayos dentro del
mencionado colegio y en las calles aledanas. Se
oficié al Jefe del Departamento de Colegios
Privados, a 1los Supervisores de Educacién Pre-
Primaria, Primaria y Educacidén Media del Ministerio
de Educacién; al Director y al Jefe del Cuarto
Cuerpo de la Policia Nacional. En los informes
rend idos se indica que se reunieron en la
Gobernacidn Departamental acordandose que el
referido Director corregiria a sus alumnos, y que
desde esa fecha éstos ya no han causado molestias a
los vecinos de la colonia Monte Verde, asimismo que
el Licenciado aceptd colaborar en orientar al
estudiantado, a efecto de evitar todo tipo de
problemas en el futuro. El1 Procurador de los

Derechos Humanos declara: no existen razones

.




PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

19 AV. “A” 0.96. ZONA 15, V.H. Il . APDO. POSTAL §55 01901
TELEFONOS 691073 . 630706 -

GUATEMALA. C. A.

133

suficientes para presumir violacién de los Derechos

Humanos.

REF. EXP. GUA. C-842/88

Una sefiora presentd denuncia el vienticuatro de
octubre del presente afo, manifestando que el
Instituto Nacional de Transformacidén Agraria
adjudicé a su esposo la parcela B\l6 ubicada en el
parcelamiento Nueva Concepcidén de Escuintla. Se
solicité a dicha institucién informara en relacién
a los hechos denunciados. Del informe se establece
que los hechos que originaron la presente denuncia
no son constitutivos de violacién de Derechos
Humanos en cuanto al comportamiento administrativo
objetado por la sefiora, toda vez que el INTA en el
presente caso, actud de conformidad con lo que para
el efecto preceptia la ley de la materia
determindndose que el sefor contravino e incumplid
preceptos fundamentales de la Ley de Transformacidn
Agraria, dando lugar a que dicha institucién
cancelara su derecho de propiedad y adjudicara el
citado patrimonio familiar a otro <cultivador.
Asimismo consta que el sefilor hizo wuso de 1los
recursos administrativos previstos por la ley de la
materia en contra de la resolucidén. Que no existen
razones suficientes para presumir violacidén de los

Derechos Humanos.

REF. EXP. GUA. P-838/88

El Secretario del Juzgado de Paz del Municipio de
Jutiapa, manifiesta que est&d siendo victima de
hostigamiento, intriga, calumnia y represidén, por
parte del Juez de Paz de ese lugar y por
consiguiente su Jjefe que quiere por ese medio
obligarlo a que renuncie de su cargo como
Secretario del Juzgado de Paz, pues no logrd su

permuta. El1 Procurador de los Derechos Humanos,
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nombré al Auxiliar del Ministerio Publico y del
Procurador de los Derechos Humanos con sede en el
departamento de Jutiapa para la investigacidn del

expediente. Del estudio del expediente,

principalmente del informe del Agente Auxiliar del

Ministerio PkUblico y del Procurador de los Derechos
Humanos, se presentd personalmente al Juzgado
referido a indagar al respecto; entrevistd al senor
Juez de Paz, quien le indicdé que no tiene ninguin
tipo de problema personal con el Secretario, que se
trata de un problema laboral; adema@s en forma
separada investigdé con el personal de ese Juzgado y
coincidieron todos lo oficiales del mismo en que el
problema es de tipo laboral, debido a que el
Secretario se niega a cumplir con el trabajo que le
ordena realizar el Juez, agregando también que
cuando estuvo realizando dicha invstigacidén el
Secretario y denunciante no se encontraba en sus
labores, manifestandole 1los empleados del Juzgado
que desde el dia dieciocho de octubre del presente
ano habia dejado de asistir ya que se encontraba
libando 1licor. Por lo que el Procurador de 1los
Derechos Humanos estima que en el presente caso no

existen razones suficientes para presumir violacidn

de Derechos Humanos.
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ORGANISMOS DEL ESTADO Y OTRAS ENTIDADES QUE HAN
INCUMPLIDO LA OBLIGACION DE CONTESTAR LOS OFICIOS
ENVIADOS POR EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Con mucha pena nos vemos en la obligacién de hacer
constar en este informe, que varios funcionarios,
servidores publicos y personas que de alguna forma
ejercen la actividad administrativa del estado,
incumplieron con el mandato legal de informar al
Procurador de los Derechos Humanos sobre sus
actuaciones, teniendo en cuenta lo establecido en 1la
norma contenida en el articulo 28 de la Ley de la
Comisidén de los Derechos Humanos del Congreso de la

Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.

Las entidades mas significativas que incumplieron
con lo dispuesto en este precepto son: los Ex
Directores de la Policia Nacional que ejercieron la
actividad administrativa en el periocdo de 1988,
algunos Tribunales de la ciudad capital, el Juez de
Asuntos Municipales de la capital, y especialmente
la Juez Primero de Primera Instancia de Solola y el
Juez de Primera Instancia de San Marcos, que pese a
ser requeridos en varias ocasiones por la
institucidén, omitieron plazos que marca la Ley y el

Reglamento del Procurador de los Derechos Humanos.

La Constitucidn Politica de 1la RepUblica en su
articulo 274, senala que el Procurador de los
Derechos Humanos tendré& las facultades de supervisar
la Administracién Pablica. Por lo que para el
desempeiioc de sus funciones, podré& solicitar el
auxilio y colaboracién de los funcionarios,
autoridades o instituciones quienes estén obligados
a brindarlas en forma pronta y efectiva, debiendo
los Tribunales darle prioridad a las diligencias

solicitadas por el Procurador.

Asimismo, toda persona, servidor piblico o
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funcionario estd obligado a informar acerca de su
gestidon administrativa o comportamiento cuando se
considere lesivo a los Derechos Humanos, si asi lo
requiere el Procurador, sus Adjuntos o Auxiliares

Departamentales.

La negativa o negligencia del Funcionario o empleado
piblico es considerada en este caso como hostil y
entorpecedora de sus funciones, haciéndola publica
de inmediato, tal y como se hizo en su oportunidad y

ahora en este informe especial.

El Procurador de los Derechos Humanos considera que,
teniendo como base el adelanto que se ha observado
en el cumplimiento de los derechos méas elementales
en nuestro pais, estas engativas no se deben

repetir.
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SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN
GUATEMALA-ANO 1988

La situacidén de los Derechos Humanos en nuestro pais
ha tenido un cambio significativo en relacién a los
anos anteriores, tomando como base y principio del
anédlisis, la instauracién del Gobierno Democréatico

electo popularmente en 1985.

En tal sentido, es muy importante resaltar los
hechos que han llegado a conocimiento del Procurador
de los Derechos Humanos, en 1los que se pueden
apreciar que muchos guatemaltecos aun siguen
sufriendo el flagelo de la violencia e inseguridad
que se ha mantenido durante muchos anfos y que sigue

golpeando a nuestra sociedad.

A nadie &escapa el hecho de gue aun siguen
desapareciendo personas, y muchos de estos casos,
aun contintan sin ser esclarecidos por las
autoridades encargadas de las investigaciones

correspondientes.

Para el Procurador de los Derechos Humanos esto es
preocupante; siguen actuando en nuestro pais
personas que no tienen el mas minimo respeto a la
integridad de la persona, sus bienes y mucho menos a

la vida humana.

Pese a multiples gestiones ante las entidades
encargadas del esclarecimiento de estos hechos,
éstas no han podido responder en la mayoria de los
casos a los requerimientos que les hemos formulado,

y la impunidad continua.

Sin embargo, no sélo este tipo de Violaciones a los
Derechos mas elementales del hombre se siguen
produciendo en Guatemala. Si bien es cierto, un sin
nimero de Instituciones que podrian tener algun

interés politico en nuestra nacidén, han denunciado a
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nivel internacional que la violacidén a los Derechos
Humanos en Guatemala se ha incrementado. El
Procurador de 1los Derechos Humanos, es sumamente
cauteloso al darle crédito a estas denuncias, por el
factor antes expuesto, y le interesa sobremanera si
el hecho que a diario en los medios de comunicacidn
nacional aparecen noticias sobre la Violacidén de los

Derechos Humanos.

No cabe duda que el desarrollo de 1la sociedad
conlleva el incremento de violaciones a los Derechos
de los demas. Nuestras autoridades en muchos casos
no ponen de su parte para tratar de solucionar los
problemas que se presentan, pero no solamente de
ellas es la responsabilidad, es de todos los
habitantes. Es necesaria una educacidén iniciada
desde temprana edad en las escuelas publicas vy
privadas, tal y.como lo creb este afo el Procurador
de los Derechos Humanos, y es importante sefialar que
aqui si existid® la més completa colaboracidén de
entidades del Estado.

Aparte de las denuncias aparecidas en los medios de
comunicacién del pais, en la Procuraduria de los
Derechos Humanos en el ©periodo de 1988, se
presentaron mil ciento ochenta y un denuncias, 1lo
que demuestra que atn se siguen violando tales
derechos, poniendo de relieve actitudes poco

respetuosas con los principios democréticos.

Otro aspecto bastante preocupante es la desaparicién
o secuestro de menores de edad. Si bien es cierto
que nuestra legislacidén vigente y positiva protege
al nifo o joven guatemalteco, personas sin
escripulos contintan haciendo de esta practica su
modo de vivir. Decenas de nifios son arrebatados de

los brazos de sus progenitores y en la mayoria de
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los casos 1los hechos contindan impunes. Se ha
acusado e identificado a 1los responsables varias
veces pero se sabe que algunos de los infractores
estan libres y contintan con esta practica. El
Procurador de los Derechos Humanos ha manifestado su
mas enérgica protesta y ha solicitado la
investigacién y enjuiciamiento de los responsables
pero en eso se ha quedado; no ha existido a la fecha

alguna accidén concreta que ponga fin a estos hechos.

En cuanto a la proteccién de los Derechos
Fundamentales, nuestra Ley considera qgue la
actividad del Procurador de los Derechos Humanos se
centra en la proteccién de aquellos que estan
contenidos en el titulo II de 1la Constitucidn
Politica de la Republica; de manera fundamental la
vida, la libertad, la justicia, la paz, la dignidad
y la igualdad de la persona humana, asi como los
definidos en tratados o convenciones internacionales

aceptados y ratificados por Guatemala.

En cuanto a 1libertad de expresidén, hubo varias

quejas en contra de limitaciones durante 1988 en

este sentido. Las denuncias manifiestan alguna
ingerencia de entidades del Estado en 1la libre
expresién del ©pensamiento, al extremo que se

recibieron denuncias sobre el cierre de algunos
medios de comunicacién. Se remitieron a las
autoridades correspondientes las resolucioﬁes
respectivas, pero al parecer las declaraciones
contenidas en ellas unicamente fueron archivadas o
engavetadas, ya que no se conocidé en su oportunidad
ni actualmente que los periodistas hayan tenido 1la
proteccidén que en tales resoluciones se exigia de

las autoridades competentes.

Se recibieron quejas que afectan otros derechos
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fundamentales gque revelan la existencia de actitudes
violatorias que es necesario corregir; y que ademas
han dado la pauta para actuaciones de tipo
administrativo y en algunos casos a la intervencién

judicial.

También se presentaron denuncias que hacen evidente
el irrespeto a 1los Derechos mas elementales del
hombre, la seguridad y libertad de las personas; en
relacién a éstas se recibieron multiples denuncias,
en las cuales se involucraba a miembros de los
cuerpos de seguridad; tales denuncias se
circunscriben en términos generales, a malos tratos,
detenciones ilegales, actuaciones realizadas por los
agentes en detrimento de la persona, como ejemplo se
menciona el caso en que un periodista fue golpeado,
y su equipo destruido por el simple hecho de
informar sobre detenciones ilegales que realizaban
agentes de policia, sin la autorizacidén judicial y

presumiblemente sin la comisidén de flagrante delito.

Ademas, la criminalidad, 1la violencia coman, los
atentados en contra de la integridad fisica de las
personas, el genocidio, 1la irresponsabilidad de
algunas autoridades encargadas de la seguridad de
los ciudadanos, la incapacidad administrativa de
solventar los problemas que a diario son planteados
por los afectados, el irrespeto a los detenidos, las
detenciones 1ilegales, el reclutamiento forzoso,
actuaciones 1ilegales y delictivas de patrulleros

civiles, anomalias denunciadas por los afectados en

la tramitacién de procesos Jjudiciales, demoras
procesales, procedimientos anormales en la
aplicacién de la justicia, abuso de poder de

autoridades municipales en la ciudad capital y en el
interior, actuaciones 1ilegales de agentes de 1la

Policia Nacional, mal funcionamiento de Hospitales,
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encarecimiento de 1las medicinas, aumento de los
precios de los productos de consumo popular, falta
de maestros en escuelas, falta de pupitres, e
inmuebles para 1la educacidén son algunas de las
denuncias que el Procurador de los Derechos Humanos
ha tenido que investigar, llegando a la conclusibn
en algunas de ellas de que si existe Violacidédn de
Derechos y que las autoridades administrativas, aun
cuando hacen lo posible por solucionar el problema,
no lo han logrado, es mas, la Procuraduria de 1los
Derechos Humanos se ha visto imposibilitada en
multiples ocasiones de investigar algunos hechos por
falta de la colaboracidén a que estén obligadas todas
las entidades del Estado.

Seria interminable enumerar cada una de las
actuaciones que hemos realizado para establecer la
comisién de violacidén de Derechos Humanos, pero los
datos estadisticos contenidos en el informe, ademéas
de las resoluciones que se adjuntan, nos daran la

razén de lo que estamos exponiendo en estas lineas.

Concluimos en que los Derechos Humanos de los
guatemaltecos, como hemos dejado claro, aun siguen
siendo violados, por lo que todos nosotros estamos
obligados a iniciar «con nuestras actitudes el
respeto a la vida, las personas, la familia, 1los
bienes y muchos otros derechos que estén protegidos

por nuestra Constitucién Politica.

Trabajando juntos, podemos hacer cada dia una

Guatemala mejor.
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DESAPARECIDOS

Durante el aifio 1988, el Procurador d¢ los Derechos
Humanos tramitd 345 casos, en los: cuales se le
denuncidé la desaparicidén violenta de 695 personas,
de este total, 148 personas sufrieron desaparicién
forzosa y 55 fueron muertas en circunstancias no
esclarecidas; lo que da un total de 203 violaciones
a los derechos humanos, habiéndose violado el
derecho a 1la vida, a la integridad fisica, y en
general, a la seguridad; el resto corresponde a
desapariciones acaecidas en afios anteriores estando

ya incluidas en pasadas estadisticas.

El Procurador de 1los Derechos Humanos, ve con
profunda preocupacidén el hecho de que aun en el pais
se sigue con la practica del desaparecimiento
forzado y de 1las ejecuciones sumarias; estas
practicas propias de un régimen de barbarie, hacen
nugatorios los elementales derechos a la vida, a la
integridad fisica, a la seguridad en general vy
desestabilizan los nuicleos familiares, siembran el
terror en los habitantes, hieren profundamente los
sentimientos y la psicologia de los parientes, sobre
todo de los menores, en cuyos carazones
necesariamente tiene que nacer ese repugnante
sentimiento de rencor, odio y deseo de venganza,
cortédndoles con ello su nifez y enfrentdndolos a un

mundo obscuro, lleno de miseria y dolor.

Es motivo de gran preocupacién también, el hecho de
que a pesar de las reiteradas intervenciones del
Procurador de los Derechos Humanos ante las
autoridades de la policia, jueces y autoridades
Militares, las investigaciones no avanzan, ello
provoca que los expedientes se dejen abiertos y que
no pueda darseles una satisfaccidén a los familiares.
Es penoso que en ninguno de los casos investigados e
incluidos en este apartado, las autoridades hayan
dado con el paradero de los desaparecidos y menos

con los responsables.
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XIV. ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE 1988, RELACIONA-
DAS A PROMOCION Y EDUCACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS .

La educacidén y promocién de los Derechos Humanos
se inicidé a la par de la creacidén de la Institu-
cidén en 1987, sin embargo, ésta tuvo un incremento
significativo en el primer peridédo de funciona-
miento de la Institucidén, es decir en 1988, el
conocimiento de los Derechos Humanos se extendid a
toda la Repiblica con la actividad desplegada por
nuestros promotores, trabajadores de las oficinas
centrales, Directores de Area, Procuradores

Adjuntos y el Procurador de los Derechos Humanos.

Tuvimos especial cuidado en establecer los
primeros contactos con los nifios y jovenes guate-
maltecos, para gue éstos tuvieran antes de
iniciarse con una clase o catedra formal,
conocimiento de lo que son los Derechos Humanos,
en ese sentido hubo charlas con mas de treinta mil
escolares a nivel primario, se visitaron 257
escuelas publicas y privadas tanto en la ciudad

capital como en el interior.

Esto tuvo una respuesta positiva y a la vez signi-~
ficativa, cuando se 1llamdé a los estudiantes a
participar en concursos sobre lo que ellos
pensaban que son los Derechos Humanos, hubo una
respuesta bastante alentadora, que nos llevd a la
organizacién de una exposicién de dibujos, perid-
dicos murales y expresién literaria. De ello
existen publicaciones en los medios de comunica-
cidén y en la memoria de actividades del Instituto

Guatemalteco de Turismo.

Asimismo durante este periédo recien concluido,
finiquitamos con el Ministerio de Educacién los
lineamientos para que en todas 1las escuelas del

pais se imparta una clase de Derechos Humanos,
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creemos que este

importantes en esta

No solo en estas actividades nos centramos, hubo
también el contacto con entidades internacionales
para desarrollar campafas masivas sobre los
Derechos del Nino, las cuales se concretaron; asi
mismo se realizaron conferencias no solo de 1la
materia que nos ataifie sino también en prevencidn
de 1la drogadiccidédn y otros aspectos que son

detallados en las siguientes paginas.

Ademas se realizaron una serie de actividades con
entidades nacionales para la promocidén Yy
capacitacién de Derechos Humanos para todo el

conglomerado nacional.

En esta materia estamos cumpliendo a cabalidad con
lo establecido en la ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Congreso de la Repiblica y
del Procurador de los Derechos Humanos, especifi-
camente en las normas contenidas en el articulo
A 14, que se refiere a otras atribuciones del

Procurador de los Derechos Humanos.

Los articulos 14 incisos a) y b); 18 y 36, de la
Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de 1los
Derechos Humanos, atribucién del Procurador de los

Derechos Humanos, dicen:

a) Promover y coordinar con las dependencias
responsables, para que en los programas de
estudio en los establecimientos de enseifianza,
oficiales y privados, se incluya la materia

especifica de los Derechos Humanos, que debera
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ser impartida en 1los horarios regulares y a

todos los niveles educativos;

b) Desarrollar un programa permanente de activi-
vidades para que examinen aspectos fundamenta-
les de los Derechos Humanos, se realicen
informes, compilaciones, estudios,
investigaciones juridico-doctrinales, publica-
ciones, campafias divulgativas y cualesquiera
otras actividades de promocién, con el propd-
sito de hacer —conciencia en 1los diversos
sectores de la poblacidn sobre la importancia

de estos derechos.

ARTICULO 18. Organizacién. (reformado como
aparece en el texto, por el Decreto Numero 32-87
del Congreso de la Repiblica, publicado en el Dia-
rio de Centro América el 16 de junio de 1987).
Para el cumplimiento de 1lo que establecen las
atribuciones esenciales y las de esta ley,
especialmente lo que regula el articulo 14, lite-
ral k), el Procurador en el Reglamento debera
contemplar por 1lo menos los departamentos de
Procuracién de los Derechos Humanos y de Promocidn
y Educacidén de los mismos. Para el efecto debera
contar con los profesionales iddneos para los car-
gos de Jefes de Departamento o Seccidn y Auxilia-
res departamentales, asi como el personal

calificado para los demas puestos administrativos.

El Departamento de Promocidén y Educacidén de 1los
Derechos Humanos de 1la Procuraduria 1llevd a cabo

durante el afio de 1988, la siguientes actividades:

Se impartidé 1la plé&tica sobre "Los Derechos del
Nino", a aproximadamente 30,000 escolares de nivel

primario, habiéndose visitado 257 establecimientos
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educativos, tanto escuelas como colegio privados,
durante todo el afo escolar, actividad coordinada
con la Supervisién General del Ministerio de

Educacién, a cargo de la Licda. Marta Olga Romero.

Se organizé a nivel primario, un concurso de
composiciones y dibujos, cuyo tema fué "Los
Derechos del Nifio", que estuvo expuesta la ultima
semana de octubre, en el Vestibulo de INGUAT. Los
trabajos presentados fueron premiados con cuader-
nos que tienen en su portada el Decalogo de los
Derechos del Nifno, redactado por 1la Organizacidn
de las Naciones Unidas asi como también se
entregaron pelotas de foot ball, a los Estableci-

mientos Educativos participantes.

Se impartieron cursos basicos de Derechos Humanos
a los alumnos de las Escuelas de Policia Nacional
y Guardia de Hacienda, (ESCAP), los meses de

septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

Queddé planificado con el Director General de
Educacién, Lic. Homero Jeréz el impartir el Curso
Basico de Derechos Humanos en 1989, a nivel de
Educacién Media, en establecimientos piblicos como
privados, habiendo aprobado el Ministerio de Edu-

cacidén, el programa a desarrollar.

A solicitud del Ministerio de Educacidén, y como
colaboracidn de la Procuraduria de Derechos
Humanos, se redactdé un folleto sobre Derechos
Humanos, a publicarse en ocasidén del Bicentenario

de la Revolucidén Francesa en el presente afo.

En el mes de octubre se suscribidé un convenio de
parte de esta Procuraduria con el representante

del Gobierno Holandés, sefior Mar Van Der Gaag, Yy
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el Ministerio de Educacién para llevar a cabo a
nivel nacional, una campafia masiva sobre "Los
Derechos del Nifio", el cual estamos esperando sea

autorizado por el Gobierno Holandés.

Se impartieron conferencias, sobre Derechos Huma-
nos en los siguientes seminarios y congresos: a)
Primer Seminario de Capacitacidén para prevenir 1la
Drogadiccién; b) Seminario para Directores
Regionales de Educacién y Maestros Multiplicadores
del Ministerio de Educacién (comisidén curricular
UNESCO); c¢) Primer Foro sobre Derechos Humanos
auspiciado por el Centro de Investigacidén de Estu-
dios y Promocién de Derechos Humanos.

Durante todo el aifo, se tuvo acercamientos concre-
tos con autoridades de SIMAC (Sistema de Mejora-
miento y Adecuacidén Curricular), presidido por 1la
Licda. Aida de Insausti, para implementar 1la
materia especifica de Derechos Humanos, en los

programas de estudio escolar.

Elaboracién del Plan para 1la Educacién de los

Derechos Humanos como colaboracién para SIMAC.

Se participdé en: a) Curso de capacitacidén en
Derechos Humanos, organizado por funcionarios del
Comité de Derechos Humanos de la Organizacién de
Naciones Unidas; b) Seminario sobre Derechos
Humanos, organizado por la Asociacién de Periodis-
tas de Guatemala; c) Poblacién, Desarrollo y Poli-
ticas Publica, organizado por INAP: d) Seminario
sobre "Problematica Actual de la Nifiez Guatemalte-
ca por el Centro de Investigacién, Estudio y Pro-

mocién de los Derechos Humanos.

Se logré motivar a los maestros multiplicadores de
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pre-primaria, y primer grado de primaria de toda
la ReplOblica, para que dentro de la readecuacién
curricular que tuvieron 1los programas de Estudio
de tales niveles hicieran énfasis en los Derechos
Humanos, lo gque se logré por medio de la
participacién del Departamento de Promociédn y Edu-
cacién de la Procuraduria, en el Primer Seminario

a nivel nacional, de adecuacidén curricular.

Se sostuvieron platicas con la Comisidén de Defensa
del Orden Constitucional del Colegio de Abogados
de Guatemala, para coordinar la actividad
educativa escolar de esta Procuraduria sobre

Derechos Humanos.
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VISITAS EFECTUADAS POR EL PROCURADOH DE LOS
DERECHOS HUMANOS

El Procurador de 1los Derechos Humanos o sus
delegados durante el afo de 1988 efectuaron dentro

de otras las siguientes visitas a:

LIC. MARCO VINICIO CEREZO AREVALO, Presidente
Constitucional de la Republica.

SR. JAMES MICHEL, Embajador de los Estados Unidos.
EMPRESA LUNAFIL, en Amatitlan.

CENTRO PENAL DE JUTIAPA.

CENTRO DE UBICACION Y PREEGRESO DE MENORES, Ciudad.
LIC. RICARDO GOMEZ, Ministro de Educacidn.

DR. ARMANDO SOTO, Ministro de Salud Publica.

ING. RODOLFO ESTRADA, Ministro de Agricultura.
SRA. MAYRA ELIZABETH VALENCIA, verificar actos
violentos de la Policia.

GRANJA MODELO PAVON.

HOGCAR PARA NINOS MI CASA.

HOGAR LINAJE ESCONDIDO.

CENTRO DE ORIENTACION PARA MENORES.

EMPRESA PORTUARIA SANTO TOMAS DE CASTILLA.
HOSPITAL ROOSEVELT.

CENTRO DE UBICACION Y PREEGRESO.

FUNDACION PREVENTIVA DE LA DROGADICCION.
NICARAGUA, CANCILLERIA.

INSTITUTO BELEN,

MAGISTRATURA DE MENORES.

CENTRO DE OBSERVACION DE NINAS TOM, zona 12.
CENTRO DE ORIENTACION DE MENORES.

ALCALDIA DE SALAMA.

REUNION DE LA OEA.

CENTRO EXPERIMENTAL PSIQUIATRICO Y PEDAGOGICO.
OLIMPIADAS ESPECIALES, Estadio Mateo Flores.
COLEGIO DE ABOGADOS.

AUTORIDADES MENORES DE SAN JOSE PINULA.

CENTRO DE ORIENTACION DE SAN JOSE PINULA.

CENTRO DE ORIENTACION FEMENINO COF.

MAGISTRATURA DE MENORES.
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CENTRO DE OBSERVACION DE NINAS TOM. {

292 CUERPO DE LA POLICIA NACIONAL.

FABRICA DE PARACUAT.

PERSONEROS DE AID Y DIPUTADO ROBERTO ALEJOS
CAMBARA.

CARCEL DE MOYUTA, JUTIAPA.

MESON CONCORDIA.

MUNICIPALIDAD DE PALENCIA.

MERCADO DE LA PALMITA, zona 5.

MERCADO, 22 C entre 0 y 12 Av., Zona 9.

CORREOS Y TELEGRAFOS.

DR. ROBERTO RODRIGUEZ MONTOYA, Gerente del I.G.S.S.
HOSPITAL GENERAL SAN JUAN DE DIOS.

SEMINARIO DE ASIES.

SEMINARIO COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE Y
APROFAM.,

PLAZA BOLIVAR, 18 C y 42 Av., Zona 1.
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XVI. VISITAS DE FUNCIONARIOS AL PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS.

Durante el afio de 1988 el Procurador de los
Derechos Humanos, atendid a los siguientes

visitantes:

Peter Kapel

Republic Arizona de México

Representantes de la Iglesia Presbiteriana de

Estados Unidos

Comisidn Internacional de Verificaciédén y

Seguimiento

Guillermo Arroyave
ASIES

Bancada Izquierda de la DC

Clara Campos
ABC News

José Carlos Morales
ILANUD

Reid R. Reading Ph.D

Director or Outreach
John A. Booth
Professor and Chair Departament of Political

Science

Miembros de una Asociacidén de Derechos Humanos

Latinoamericana

Lic. Leonel Chacédn
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Director de Tratamiento de Menores
Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia

Dr. Marco Tulio Bruni C.

ler. Vice-Presidente

Comisidén Latinoamericana de Derechos Humanos
Dr. Edmungo Vargas Carrefo

Secretario Ejecutivo de la CIDH

Dr. Manuel Velasco Clark

Especialista Principal (Encargado de Asuntos
de Guatemala)

Todos integrantes de la Comisidén de Derechos
Humanos de la OEA

Integrantes de la Comisidén Internacional de

Abogados especialistas en Derechos Humanos

Jean Simon

Americas Watchs

Sra. Mirna Ponce de Samayoa

Secretaria de Bienestar Social

Sandra Sanchez Morales

Directora de COF

Cristina Angelo

Periodista de un diario Mexicano

James H. Michel

Embajador de Estados Unidos de América

Sr. Agop Kayayéan
Director UNICEF
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Alan Destex

Diario Francés

Flora Louis

New York Times

Dominique Petit
AFP Prensa

Jean Marie Simon

Americas Watch

Boni Tenneriello

Washington Office on Latin America

Alvaro Arzu

Alcalde Ciudad de Guatemala

Kevin Robinson

Toronto Star Canada

Ernest Glinne
Jannis Sakellarion
Victoria Abellan Honrubia

Miembros del Parlamento Europeo

Nuria Monje

Plan Nacional de la Juventud

Grupo de Mujeres Salubristas

Licda. Raquel Blandén de Cerezo

Aracely de Molina

Secretaria Bienestar Social
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Gral. Alejandro Gramajo

Ministro de la Defensa Nacional

Arg. Jorge Cabrera Hidalgo

Coordinador de la Comisidén del Medio Ambiente

Federacidén Internacional de Derechos Humanos

de Paris, Francia

Lucinda Whright

ler. Secretario de Austria

Brian Palma

Internacional Demécrata Cristiana

Luis Crespo de Vega

Embajador de Esparfia

Creusa Masiel

Servicio de Paz y Justicia de Brasil .

Periodistas Demdcratas Cristianas de Bruselas,

Bélgica

William Farmer

Embajador de Australia

Rigoberta Menchu

Dr. Jorge Rolando Castillo Montalvo
Frank La Rué

Marta Gloria de Torres

Varios integrantes del GAM

Cooperacién Técnica de Holanda
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James Goldstein
Abogado Norteamericano especialista en Trabajo

Laboral.

Personeros de AID - USA

Ana Ryneker
Cruz Roja Internacional

Diego Velasco Brito

Diputado al Congreso de la Repiblica

Nineth de Garcia
GAM

Richard Burke
AID - USA

Julie Gianelloni
Agregada de Prensa

Embajada de los Estados Unidos

Alberto Antoniotti

Claudia Arenas

Secretaria Relaciones Piblicas de la
Presidencia de la Repiblica

Lic. Juan Luis Romero

Juventud Demodcrata

Arnoldo Mayén Lemus

Gobernador Departamental de Baja Verapaz
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Cristian Koutizine
Eduardo Escartine Sanchez

Miembros de la Democracia Cristiana Europea

Lic Arnoldo Ortiz Moscoso

René Veliz Sandoval

Director de Correos

Monsefior Carlos Mata

Héctor Gross Spiell
ONU

James H. Michel
Henry Bicharat
Katherine Cabral

Embajada de los Estados Unidos

Dr. Alvaro Gil Robles - Gil Robles

Defensor del Pueblo

Mar van der Dag

Secretario de Holanda

Arg. Jorge Cabrera Hidalgo

Coordinador Comisién del Medio Ambiente

Comité Alianza Mujer Nicaraguense

Michel Baundy

Tracy Ulltveint Moe
Jean Maire Siumo
Nigel S. Rodley

Amnisty International
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Madame Laurence Chemiere
Comisién Internacional de los Derechos Humanos

de Francia

Boni Teneriello
Corresponsal de Washington Office of Latin

America

David Marcus

Corresponsal de The Dallas Morning News

Charles Lane

Corresponsal de Newsweek de Nueva York

Pat Infrand
Caroline Baker
Integrantes de la Comisidén de Derechos Humanos

de Inglaterra

Willy Hold

Embajador de Suiza

Richard Burke

Annette Tuebner

Paul White

Director Adjunto USAID

Lic. Liliana Ayalde

Jefe de la Oficina de Desarrollo de Recursos
Humanos

AID - USA

Franco Rojas
Director de ACAN-F

Antonio Cruz Solis
20. Jefe de Relaciones Puablicas de la Policia

Nacional
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Walter Wald
Representante Residente de ACNUR

Lic. Luis Rabbé

Presidente de Televisiete

Keneth Klose
Presidente de 1la Gremial de Madereros de

Guatemnala

Lic. Aracely de Molina
Lic. Horacio Rodas
Oscar Zetina

Secretaria Bienestar Social

Dr. M. Velasco Clarck
Comisién Interamericana de Derechos Humanos de

las Naciones Unidas

Abraham Talavera

Embajador de México

Raul M. Séanchez
Ford Foundation Mexico City

Asesor de Programas para México y C.A.

Lic. Carlos Morales Silva

Vice Ministro de Educacién

Juan Pablo De Laiglesia

Embajador de Espaifia

Jeniffer Schiernier
Personero de 1la Universidad de Harvard es 1la
persona que didé instrucciones a la Policia

Nacional de Guatemala
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Roberto Sanchez

Maria Santos

Contraloria General de los Estados Unidos,
hacen revisiones anuales, referente a la ayuda

que proporciona AID

Lucinda Wright

ler. Secretario Australia

Katherine Cabral

Leon Weintraub

Congreso de los Estados Unidos

Encargado de la Situacidén de los Derechos
Humanos en América Latina

Firdaus James Kharas
Consejero del Ministro Encargado de Migracidn

de Centro América al Canada

Sergio Leal Baldizdn
Director Servicios Pablicos de la

Municipalidad de Guatemala

Amilkar Luna
ACAFADE de Costa Rica

Luis Samudio
Consejero Regional para América Latina y del
Caribe, Departamento de Justicia del Congreso

de los Estados Unidos

James Linch

Corresponsal del Miami Herald

Maria Cross

Dembécrata Cristianos de Washington, Boston vy

T
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California

Lic. Roberto Valle Baldizéan

Ministro de Gobernacidn

José Pinzdén
José H. Pérez

Central Guatemalteca de Trabajadores

Carlos Véliz

Sub-Director de 1la Portuaria Santo Tomas de
Castilla

Lic. Ana Maria de Salazar
Morris Panner
Director of the Guatemala Office del Grupo de

Harvard - Guatemala

Alcalde de San Andrés Itzapa

Eddy Rosbach

Comisién Hans Seidel de Alemania

Edgar René Paiz Hernéandez

Gobernador de Cuilapa, Santa Rosa

Rafael Gananzo
Encargado de Negocios de 1la Embajada de San

Salvador

Kevin Robinson

Corresponsal de Prnesa del Toronto Star Canadé

Guillermo Villar
Erick Aciere

Comisién de Derechos Humanos de Francia
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Adicionalmente el Procurador de los Derechos Huma-
nos atendidé a los medios de comunicacidén (prensa,

televisién, radio, etc.) constantemente.
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MEDIOS DE COMUNICACION (PERIODISTAS)

Mil novecientos ochenta y ocho se caracterizd para
los medios de comunicacidén y hombres que ejercen el
periodismo, como un afdo conflictivo, segin se
deduce en las denuncias que fueron interpuestas en

la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Segin las quejas, las empresas periodisticas y los
comunicadores sociales fueron hostigados
constantemente por autoridades gubernamentales vy
personas particulares, llegando al extremo algunos
medios de cerrar sus puertas y otros de abandonar

su profesién.

La labor periodistica es muy particular, por la
relacién gque existe entre el periodista y la
Administracidén Publica, las denuncias que fueron
investigadas por el Procurador de los Derechos
Humanos, dan algunos elementos que en principio
podian determinarse como violacién al derecho que
tiene el pueblo de ser informado y la facultad que
tiene el comunicador social de trasladar a 1la
opinidén pablica las actuaciones de los funcionarios
del Estado.

Cabe sefalar que las quejas se circunscribieron a
la presidn o intimidacidén que algunos funcionarios
o empleados publicos ejercieron sobre el periodista
o medio de comunicacién por la critica, denuncia o
imputacidn gue éste realizaba en contra de
aquellos, por actos efectuados en el ejercicio de

sSus cargos.

Ademas hubo denuncias a limitacién o cancelaciones
de las concesiones otorgadas por el Estado, como
medio de presién o <coaccién para limitar el

ejercicio de la libre emisién del pensamiento.

El libre acceso a las fuentes de informacién muchas
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veces fue restringida por las autoridades
administrativas, segin se desprende del estudio de
las quejas que los periodistas y medios de
comunicacién interpusieron ante la Procuraduria de
los Derechos Humanos, en este aspecto, cabe senalar
que esta actitud si se presentd, ya que muchos
periodistas no pudieron ejercer este derecho porque
encontraron la negativa del funcionario o empleado
puiblico de proporcionar la informacidén que ellos

requerian.

Ademds, algunos periodistas en lo particular se
presentaron a la Procuraduria de 1los Derechos
Humanos, para denunciar que sus enseres, equipo y
utiles de trabajo en mialtiples ocasiones fueron
intervenidos, confiscados o decomisados; como hecho
relevante, se menciona que un periodista en
ejercicio de su labor, fué detenido por agentes de
seguridad, su equipo destruido y las fotografias
que habia tomado fueron veladas, el comunicador
social ofendido presentdé la queja con todos los
elementos del <caso, y 1la Procuraduria de 1los
Derechos Humanos estd por emitir 1la resolucidn
respectiva; claro esta, luego de las
investigaciones correspondientes que llevaron no
s6lo a entrevistar al denunciante y a pedirle que
aportara las pruebas, sino también apersonarnos en
las instalaciones de los cuerpos de seguridad para

establecer quienes y cObmo se produjo el hecho.

También a la Procuraduria llegaron denuncias sobre
el cierre vy cancelacidn de algunas empresas
periodisticas, en donde se sindicaba al Gobierno
Central de ejercer presidn para provocar la
cancelacién de 1los contratos que estas habian
faccionado con las empresas en donde se difundian.

Sin embargo, la Procuraduria no entré a conocer de
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los asuntos en cuestién por ser conflicto entre

particulares.

Asi como los hechos relacionados con los medios de
comunicacidén antes descritos, se produjeron otros
que si tenian relacién directa con el ejercicio de

la profesidén periodistica.

E1l Procurador conocié de varias agresiones por
parte de agentes de seguridad a reporteros de los
diferentes medios de comunicacidén que en ejercicio
del derecho de 1libre acceso a la fuente de
informaciédn, tuvieron que soportar. En este
sentido se establecidé que los agentes al servicio
de funcionarios publicos incurrian en violacidén a

los Derechos Humanos.

Otro aspecto que hay que resaltar y que es
sumamente preocupante, son las amenazas a la
integridad fisica, que a muchos periodistas les han
llegado por diferentes medios y que la Procuraduria
ha iniciado 1la investigacién respectiva, pero por
lo particular del hecho, en la mayoria de veces,
por no decir en todas, resulta dificil establecer
de donde vienen tales acciones, lo uGnico que se
puede hacer es pedir publicamente que se deje esta
practica y que se permita a los periodistas vy
medios de comunicacidén continuar con su labor de
informar al pueblo, porque un pueblo bien informado

conoce mejor de sus Derechos y Obligaciones.
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RELACIONES DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
CON OTRAS INSTITUCIONES SIMILARES

Durante el afno de mil novecientos ochenta y ocho,
el Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala,
promovidé una campana de relaciones con otras
Instituciones similares de otros paises, de tal
manera que constantemente se intercambid
correspondencia, entre otras con el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos en Costa Rica,
el Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas
para la Prevencidén del Delito y Tratamiento del
Delincuente (ILANUD); con el Sindic de Greuges de
Barcelona, Espana; con el Defensor del Pueblo en
Madrid, Espana; con la Comisidén de Derechos Humanos
de E1 Salvador y con el Centro de Derechos Humanos

de las Naciones Unidas.

Asimismo, se participd en cursos de preparacidn
sobre Derechos Humanos y Organizacién Adminis-
trativa, impartidos tanto en la ciudad de
Guatemala, San José de Costa Rica y en Madrid,

Espana.

El Procurador de los Derechos Humanos viajdé a
Madrid, Espafia, en donde visitdé las oficinas del
Defensor del Pueblo, conociendo la forma en que
funciona dicha Institucidén que es una de las méas

exitosas de Europa.
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XIX. LAS CARTAS DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS AL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Con base en el articulo 13, literal d) que dice que
son atribuciones de El1l Procurador de los Derechos
Humanos, "Recomendar privada o publicamente a 1los
funcionarios, la modificacidén de un comportamiento
administrativo objetado;" se le enviaron varias
cartas al Senor Presidente de la Reptblica,
motivadas por situaciones que pusieron de manifiesto
presuntas violaciones a los Derechos Humanos de los
guatemaltecos, especialmente en 1lo que se refiere a
los derechos de caracter econdémico. Por
considerarlo de interés, a continuacidn se

transcriben los mencionados documentos.

1. 18 de diciembre de 1987

Excelentisimo Senior Presidente en Funciones:

Atentamente me dirijo a usted manifestdndole la
seria preocupacibébn que, como Procurador de 1los
Derechos Humanos, me produce el clamor, tanto del
sector productor como del sector consumidor, en
relacién al alza inmoderada en el precio de 1la

energia eléctrica.

Innumerables entidades y personas individuales han
manifestado por distintos medios el grave impacto
que el alza de las tarifas de energia eléctrica ha
causado en el coste de 1la vida. Por distintos
medios se ha cuestionado el efecto que tal decisién
produce en toda la economia nacional,
particularmente en el precio de los articulos de
consumo, que son necesarios en la vida normal, ha
sido considerablemente elevado y no estd acorde con

el salario corriente ya bastante depreciado.

Los DERECHOS HUMANOS de 1los guatemaltecos estén

sensiblemente afectados, razdén por la cual, en tanto
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se hace un estudio detenido de las causas y de 1los
efectos de tal determinacidbn, vengo a solicitarle su
inmediata intervencidén para que se suspenda la nueva
tarifa acordada.

Asimismo, me permito comunicarle que en esta fecha
he ordenado se abra un expediente de investigacidn

al INDE sobre tan delicado asunto.

Demanddndole su atencién a la presente, me suscribo

de usted con las muestras de mi consideracidn.

2. 21 de enero de 1988

Excelentisimo Sefior Presidente:

Tengo el honor de dirigirme a usted para ponerle en
su conocimiento que esta Procuraduria de los
Derechos Humanos dicto, dentro del expediente
E.I.O. 001/87, la resolucidén de fecha cinco del mes
en curso, en cuya parte dispositiva se asienta:
"DECLARA: a) La existencia de violacidon de los
Derechos Humanos en 1la fijacidén del 40% en el alza
tarifaria de 1la energia eléctrica por parte del
Instituto Nacional de Electrificacién -INDE-, por
reajuste en el valor del combustible, b) Ordena 1la
inmediata cesacidtn de la violacidon de los Derechos
Humanos y la restitucidén de los mismos, volviendo al
estado en que se encontraban antes de la medida
adoptada, c) la wviolacién al principio de
irretroactivilidad en cuanto al cobro de la nueva
tarifa y, por tanto, la violacién de un derecho
constitucional que integra el catalogo de los

Derechos Humanos, el cual debera ser restituido."

De conformidad con el articulo 30 inciso b) de 1la
Ley de la Comisidn de Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, establecida la responsabilidad de 1la
persona, en la violacién de los Derechos Humanos, el

Procurador procederad a promover la destitucién del .-
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la Resolucidén que copiada literalmente dice:
"PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS. Guatemala

veinte de enero de mil novecientos ochenta y ocho.
Habiéndose determinado que el Consejo Directivo del
Instituto Nacional de Electrificacién -INDE-, ha
violado gravemente los Derechos Humanos,
solicitesele al Senor Presidente de la Repiblica la
destitucién de los miembros de dicho Consejo que
con su decisidébn hayan formado la voluntad del érgano
colegiado. Articulo 30 inciso b) de la Ley de la
Comisidén de Derechos Humanos del Congreso de la
Repiblica y del Procurador de los Derechos Humanos,
y 183 inciso s) de la Constitucidn Politica y 2o.

inciso a) y b) del Decreto Ley No. 4-86. f."

En tal virtud, y en mi calidad de Procurador de los
Derechos Humanos y para que Usted tenga a bien
proceder conforme lo resuelto por esta Procuraduria,

me permito dirigirle el presente oficio.

Aprovecho la ocasidon para reiterarle las muestras de

mi més alta y distinguida consideracidn y respeto.

3. 5 de febrero de 1988

Excelentisimo Serior Presidente:

A través de los medios de comunicacidédn social, he
tenido conocimiento que debido a la actitud de los
empresarios farmacéuticos, la poblacidn
guatemalteca, particularmente la de los escasos
recursos, se ha visto en una grave situacidn que es
urgente resolver ya que amenaza los Derechos
Humanos, reconocidos en los articulos 93, 94 y 95 de

la Constitucién Politica de la Republica.

Por lo anterior me dirijo a usted para expresarle mi
preocupacidn al respecto, y solicitarle al mismo

tiempo su intervencién a efecto de que a la mayor

Ce ,V,__,__w.________
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brevedad posible pueda solucionar el mencionado
problema en bien y proteccién de todos los
guatemaltecos; 1le agradeceria de sobremanera, me

haga saber los resultados de su gestidn al respecto.

Aprovecho para reiterarle las muestras de mi mas

alta consideracién y estima.

4. 2 de marzo de 1988

Senor Presidente:

Respetuosamente pongo en conocimiento de usted, que,
con procedencia de diversos lugares del pais, he
recibido constantes comunicaciones telegraficas vy
por la via postal, reclamando por 1la falta de
atencién que la poblacién més necesitada del pais
estd sufriendo al no contar con los adecuados

servicios de salud.

Estimo necesario, Sefior Presidente, adoptar medidas
adecuadas para resolver este problema, cuyo
principal dafio lo sufre el pueblo guatemalteco de

mas escasos recursos.

Con el fin de evitar mayores danos a la poblacién
guatemalteca, especialmente la del interior del
pais, 1le sugiero que se designe una comisidn
mediadora, capaz y confiable que proponga las bases
de resolucidén de éste delicado problema, la que debe
iniciar sus labores de inmediato y ante todo que los
servicios hospitalarios se restablezcan a efecto de
evitar que sea el pueblo necesitado quien sufra las

consecuencias de este penoso caso.

Respetuosamente,

5. 24 de marzo de 1988
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Sefior Presidente:

Atentamente me dirijo a usted con el objeto de hacer
de su conocimiento que el dia 21 de los corrientes,
preocupado por la noticia respecto al inminente

cierre del Hospital Roosevelt, procedi a efectuar

una visita a dicho centro hospitalario y pude
comprobar que el mismo se encuentra en situacidn
lamentable; en la seccidn de emergencia se carece de
instalaciones y equipo adecuado para la atencién
urgente al publico, no se dispone de medicamentos,
no existen camillas y ésto dificulta la atencidén al
pUblico; todo el Hospital carece de equipo necesario
y adecuado al servicio gque debe prestar; en la
seccidén de encamamiento no existe ropa de cama
adecuada, se carece de camas para los pacientes y se
carece también, de los enseres necesarios para la
atencién a los mismos. En cuanto al edificio, éste
ha sufrido un deterioro muy grande por falta de
mantenimiento adecuado, al igual que las
instalaciones, el servicio de agua es irregular y
deficiente, los barnos y sanitarios estdn en pésimas
condiciones y la generacidn de vapor y agua caliente
es totalmente insatisfactoria; en las secciones de
cirugia falta el equipo e instrumental adecuado y
fui informado de la constante pérdida de éste, asi
como que gran parte del eqguipo comprado
recientemente, estd incompleto y por tanto no se
puede poner en funcionamiento, con menoscabo de la

prestacidén del servicio a favor de los enfermos.

Por las condiciones en que se encuentra dicho centro
hospitalario, fui informado por el Director
Ejecutivo, que de no prestarse la debida atencién al
mismo, éste se verd en la necesidad de disminuir su
capacidad de atencién al publico y a corto plazo
tendréa que paralizar sus servicos, lo que
perjudicaré grandemente a la poblacidén mas

necesitada del pais.

Siendo deber del Procurador de los Derechos Humanos
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velar por el buen funcionamiento de la
administracién publica y porque la poblacidn reciba
la atencidén adecuada en un sector tan indispensable
como es la salud, le solicito que, con la urgencia
debida se atiendan las necesidades perentorias dque
demanda el Hospital, a efecto de que sea puesto en
condiciones satisfactorias para la atencién de los
pacientes, prestéandoles los servicios de salud, por
lo menos en condiciones adecuadas, pues considero
que, actualmente, el servicio que presta es un grave
atentado a nuestra poblacidén, lo que me preocupa
profundamente.

El no atender el presente requerimiento en forma
urgente conlleva indefectiblemente al cierre, a
corto plazo del Hospital, violédndose asi los
Derechos Humanos al no atenderse a un gran numero de

la poblacidén en el rubro de la salud.

Seguro de que usted resolver& pronto este asunto,

lo saludo con las muestras de mi mas alta estima.

6. 14 de junio de 1988

Excelentisimo Sefior Presidente:

Tengo a honra dirigirme a usted para manifestarle
que en mi calidad de Procurador de 1los Derechos
Humanos, me encuentro hondamente preocupado por los
ultimos acontecimientos, que han efectado seriamente
a los medios de comunicacidén; en dias pasados una
agencia extranjera de noticias fue objeto de un
atentado que la obligd a retirarse del pais, asi
como a los periodistas de esa agencia debido a
amenazas exlistentes en su contra, sin que el
gobierno haya podido darles la proteccidn y
seguridad a que toda persona tiene derecho.

Posteriormente, el retiro de la frecuencia a la

. L a
empresa "Radio Televisidén Guatemala, S.A.", por Apd°‘ ekko-

parte de la Direccién General de Radiodifusié7d? & E
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Nacional, impidié al telenoticiero "Aqui E1 Mundo",
efectuar sus normales transmisiones a través de
Canal 3, telenoticiero que a la fecha ha clausurado
sus actividades en vista de la finalizacidn del
contrato que tenia con la citada empresa; si bien
este Ultimo aspecto es de indole privada, no puede
dejar de preocupar, toda vez gque al dejarse de
transmitir este telenoticiero, se esta vedando a la
poblacién la informacidén a que tiene derecho, maxime
que la empresa Radio Televisidén Guatemala, S.A. no
es maAs que una concesionaria del Estado y que en
cualquiera de los casos debe privar el interés
colectivo por sobre el interés particular. También,
debo referirme a los atropellos que elementos de la
Policia Nacional han efectuado contra periodistas
nacionales y extranjeros, entre otros; en la
Terminal Aérea cuando cubrian la llegada de cuatro
ciudadanos guatemaltecos radicados en el exterior,
la retencidén de que fueran objeto varios periodistas
en el Edificio de la Contraloria General de Cuentas,
la prohibicién del ingreso a los periodistas al
edificio del Instituto Nacional de Electrificacidn
y, recientemente, la detencidén ilegal en el sexto
cuerpo de la Policia Nacional de dos reporteros del
Diario Prensa Libre, todo ello en abierta violacidén
a elementales garantias constitucionales; las
amenazas andnimas hechas a 1los periodistas que
cubrieron el evento Atitlan III contribuye a crear
un clima de intranquilidad y como punto culminante

de todo este actuar, la destruccién de las oficinas

del semanario "La Epoca", sucedido a finales de 1la
semana pasada, constituye un nuevo y condenable
atentado a la libre emisidén del pensamiento. A todo

lo anterior se sumard el hecho de que segin se
informa, préximamente el telenoticiero "Siete Dias",
también deberd dejar de operar debido a que 1la
empresa concesionaria de Canal 7 no renovara el

contrato con dicho telenoticiero.

Todo lo antes manifestado me obliga a dirigirme a

usted, ya que de conformidad con la Constitucidn
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Politica, el Estado tiene la obligacién de garantizar
a todos los habitantes el 1libre ejercicio de sus
derechos; particularmente, el derecho a 1la libre
emisidn del ©pensamiento y el derecho a ser
informados; los que son fundamentales dentro de un
Estado de Derecho, ya que no puede concebirse la
existencia de un Estado democratico en el cual el
Gobierno directa o indirectamente, por accidon o
omisidn, participe en silenciar los medios de
comunicacién; acalle las voces de protesta que de
una u otra manera se manifiestan en contra de su
politica o de sus decisiones. No es posible tampoco
concebir wun Estado democratico en el cual 1los
sectores de oposicidtn no tengan la oportunidad de
manifestarse individual o colectivamente. El Estado
no s6lo debe garantizar respetando la libre emisibn
del pensamiento, sino que también estd obligado a
prestarle tanto a los habitantes como a los medios
de comunicacidén las facilidades para dque éstos
puedan manifestarse, creando las condiciones
necesarias a efecto de que se de el libre juego
democréatico. Tratdndose de medios de comunicacidn
masiva, la obligacién del Estado es aun mayor porgue
precisamente estos medios a la par de orientadores
de la opinién publica, son 1los canales por los
cuales el ciudadano se manifiesta ante las

autoridades para ser escuchado.

Por lo anteriormente expuesto, y en vista de 1la
gravedad de la situacidén, me dirijo a usted con el
objeto de instarlo a efecto de que se garantice a
los med ios de comunicacioén, asi como a los
periodistas, el derecho a la libre emisién del
pensamiento, su integridad fisica y sus bienes, vy
por tanto, el derecho a todos los habitantes de ser
informados por el medio de su preferencia, lo gque
conlleva necesariamente crear las condiciones
indispensables para que sin mas limitaciones que las
que la misma Constitucidén Politica impone, tanto
periodistas como medios de comunicaciédn puedan

libremente desarrollar sus actividades informativas,
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en ejercicio de los derechos constitucionales que
nos rigen, y hacerle saber a las empresas
concesionarias de frecuencias tanto de radio como de
televisidn, la obligacion de colaborar para que
todos los habitantes tengan acceso a la informacidn

por el medio que ellos prefieren.

Aprovecho la ocasidn para reiterar al Sefnor
Presidente las muestras de mi més alta estima vy

aprecio.

7. 6 de Julio de 1988

Senor Presiden;e:

En mi calidad de Procurador de los Derechos Humanos
tengo a honra dirigirme a usted, para manifestarle
mi honda preocupacidén por la sensible alza de 1los
precios, derivada de ciertas medidas econbmicas que
ha tomado su Gobierno recientemente y que ha
afectado profundamente la economia doméstica de los
guatemaltecos, particularmente los sectores de
medianos y escasos recursos, hasta el punto de que
los posibles aumentos de salarios no seran
suficientes para lograr un equilibrio en 1la ya
deteriorada situaciébn econdmica que padecen 1los

segmentos més necesitados de la poblacidn.

Como Procurador de los Derechos Humanos, es mi deber
conforme la Constitucidén Politica, defender 1los
Derechos Humanos reconocidos por la Carta
Fundamental, en 1los que se encuentra el régimen
econémico y social que a de fundamentarse en los
principos de justicia social, entendida como los
derechos e intereses de todos y cada uno de los
sujetos integrantes de la sociedad, para el logro de
su bienestar, mediante la intervencidén del Estado, a
fin de que se haga efectiva la elevacidn del nivel

de vida de los habitantes procurando el bienestar de
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la 'familia. Sin embargo, las medidas de politica
econdémica, adoptadas ultimamente por su Gobierno, en
vez de elevar dicho nivel de vida, lo han ido
disminuyendo paulatinamente con lo «cual se ha
producido con justa razdén, una gran preocupacidén en
los sectores que a duras penas pueden satisfacer sus
necesidades basicas con 1los salarios que devengan.
Por ejemplo, 1la medida recientemente adoptada de
"liberacién de precios", ha motivado la especulacién
por parte de productores y vendedores, elevandose
injustificadamente los precios de los productos que

constituyen la llamada canasta familiar.

La unificacidén cambiaria que si bien constituye un
porcentaje minimo en el diferencial como usted 1lo
sefialé en el orden econbmico nacional ya esta
significando un generalizado aumento en los precios
de todos los productos.

Asimismo, la autorizacién del Ministerio de Economia
para que las medicinas en general suban un 10% con
motivo de dicha wunificacién cambiaria, seguin lo
indica la prensa, afectard seriamente la salud del
pueblo, aumentando 1la angustia y afliccién del
guatemalteco que ya se encuentra sumamente castigado

en el proveimiento de medicamentos.

Por su parte el Ministerio de Energia y Minas acordd
el aumento del precio del combustible, con base en
la unificacién cambiaria, el que se considera
desmedido y no guarda relacién con el tipo de
cambio. Todos sabemos el efecto multiplicador que
tiene la elevacidén del precio de los combustibles,
lo cual es motivo de una nueva alza en los precios
de todos los productos, que repercute directamente
en la economia de todos los sectores de 1la

poblacién.

Siendo usted, por mandato constitucional el maximo
representante de los intereses del Pueblo de
Guatemala, lo insto a Treconsiderar las medias

adoptadas por su gobierno, a efecto de que la
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economia del pais se conduzca de tal manera que
resulten menos perjudicados los sectores mas
necesitados, tratando con ello, el logro de los
objetivos fundamentales que establece nuestra Carta

Magna.

Agradeciendo la atencidén a la presente me es grato

suscribirme de usted

8. 25 de agosto de 1988

Excelentisimo Senior Presidente:

En mi calidad de Procurador de los Derechos Humanos,
tengo a honra dirigirme neuvamente a usted, para
manifestarle mi honda preocupacibén por el deterioro
de 1la situacidén econdmica, politica y social del
pais, dque esta semana se ha agudizado por las
protestas sindicales estatales y de algunas
organizaciones de trabajadores de empresas privadas,
debido principalemtne al encarecimeinto del coste de
vida, lo que conducird a la paralizacidén de 1la
Administracién Pablica y del Sector Privado con los

graves efectos que ésto acarrea.

El problema radica en el rechazo de los sectores
populares 'y de los sindicatos a las medidas

econ6tmicas impuestas.

En tal virtud, lo exhorto a que reflexione sobre los
efectos de la politica econdémica y social que su
Gobierno ha adoptado, ya que los mismos, han
repercutido sobre la poblacidén creando un clima de
inseguridad y descontento popular ya generalizado.
De manera que le recomiendo dejar sin efecto tales
medidas y substituirlas por otras, que lejos de
perjudicar, se orienten por senderos basados en

principios de justicia social.
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Agradeciendo la atencién a la presente, me es grato

suscribirme de usted,
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Como resultado de 1las cartas anteriores, el Seifor
Presidente de:la Republica tuvo a bien, en beneficio
del Pueblo de Guatemala, modificar algunas de las
medidas que originaron el envio de 1las cartas

anteriormente transcritas.
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AGRADECIMIENTO A INSTITUCIONES Y FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

El Procurador de los Derechos Humanos quiere dejar
plasmado en este informe, un merecido agradecimiento
a entidades y organizaciones nacionales e
internacionales por la valiosa colaboracidén que
prestaron a la Institucién muchas veces dejando de
realizar sus actividades propias, para cumplir con

los requerimientos que les planteamos.

Sin la participacién de ellas, el Procurador no
hubiese podido desarrollar y cumplir las funciones
establecidas, tanto en la Constitucién Politica de
la RepUblica como en la Ley de la Comisidon de los
Derechos Humanos del Congreso de la RepUblica y del

Procurador de los Derechos Humanos.

En especial agradecemos al Instituto de
Tranéformacién Agraria, al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, a la Direcciodn General de
Migracién y a los Registros Civiles de 1la ciudad
capital, ya que estas instituciones respondieron en
la mayoria de los ~casos en los términos que
establece la Ley, informando ampliamente 1lo que se
les solicitaba, contribuyendo a establecer con sus
actuaciones si existia o no la violacién de un

Derechos Humano.

A las Auxiliaturas del Ministerio Publico, que pese
a las mbltiples atribuciones gque su Ley Organica
enmarca, siempre estuvieron anuentes a
representarnos. Las investigaciones que realizaron
nos llevaron, en todos los casos, a esclarecer las
denuncias de violacidon de Derechos Humanos que

fueron planteadas.

Las Alcaldias del interior y registros civiles, que
pese a la carencia de recursos materiales y humanos,
y al desconocimiento de nuestra ley, enviaron a la

institucidn las pruebas que se les requiriéd,
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poniendo una especial atencién y dedicacién. Sin su
contribucidn la labor del Procurador no se hubiese

llenado a satisfaccidn.

Al embajador de los Estados Unidos, sefior James H.
Michel Yy a la Misidn Internacional para el
Desarrollo (AID) en especial a su Director senor
Anthony J. Cauterucci y al senor Richard Burke,
quienes prestaron su maxima colaboracidén, sobre todo

en la agilizacidén de los trémites legales que debian

llenarse para otorgar las donaciones a la
Procuraduria de los Derechos Humanos; estas
donaciones dinamizaron nuestro trabajo, lo

tecnificaron y nos pusieron de la mano con los
adelantos electrénicos de muchas otras

instituciones.

Ademas, el Procurador de los Derechos Humanos desea
hacer publico su agradecimiento por la colaboracién
que prestaron Funcionarios Plblicos y otras personas

que ejercen la actividad administrativa del estado.

Las limitaciones presupuestarias, humanas y de
diversa indole de que adolecen las instituciones u

6rganos que ellos dirigen, nos hacian pensar que

nuestros planteamientos no iban a tener la respuesta
que en derecho correspondia y con la prontitud que
el caso ameritaba; pero nos equivocamos, el interés
de ellos en establecer en nuestro pals un verdadero
régimen de derecho, sin violaciones a los derechos
mas elementales del ser humano prevalecié a las
restricciones existentes en sus distintos centros de

trabajo.

Entre las personas que ejercen cargos publicos y que
prestaron su desinteresada colaboracidon se destacan:
El1 General Héctor Alejandro Gramajo, Ministro de la
Defensa, quien puso a disposicién de la Procuraduria
todos los elementos necesarios para las

investigaciones que realizamos, respondidé a la vez
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con prontitud y basado en ley a los requerimientos o
solicitudes que les planteamos, ademéas abrid 1las
puertas de los diferentes centros militares a donde
se apersonaron trabajadores de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, sin limitacidén alguna. Esto
contribuyd a que nuestros investigadores reallzaran

mejor su labor.

El actual Ministro de Cobernacidn, Lic. Roberto
Valle Valdizéan, quien impartid instrucciones a todas
las dependencias bajo su  Jurisdiccidn para que
colaboraran con la labor desplegada por la

institucidn.

En este sentido el Licenciado Mario René Cifuentes
Icheverria, actual Sub-Dircctor de la Policia

Nacional, colabord amplliamente con esta 1nstitucion.

Asimismo, no podemos dejar de patentizar nuestro
agradecimiento al Sunu}’ Alcalde Metrupolitano,
Licenciado Alvaro Arzu Irigoyen quien
desinteresadamente colabord en todo momento con la
Procuraduria, en la investigacidén de la conducta de
los funcionarios municipales en beneficio de los

habitantes de la capital.

También prestaron su colaboracidn al cumplimiento de
las funciones de la Procuraduria: La Comision de
Derechos  Humanos del Congreso, el Ex Gerente del
sustilituto CGuatemal teco de Sceguridad Social Doctor
Roberto Rodilguez Montoyva, ¢l Presidente del Banco
Naclional  de Ll Vivienda Arquitcecto Ratael Donis
Aguilar, as i COmo el Presidente del Instituto
Naclonal de Transformaciédn Agraria Ing. Nery Orlando

Samayoea Barrios y su Departamento Juridico.
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