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Toma de posesién del Doctor José Alejandro Cérdova Herrera como Presidente Pro Tempore

Resumen del acto de la toma de posesion y de los compromisos asumidos en el marco del Plan de
Trabajo del nuevo Presidente Pro Tempore del Consejo.

EL 19 de mayo de 1994, los titulares de las oficinas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Honduras
fundaron el Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, al cual posteriormente
se integraron los paises restantes de la regidon. El Consejo tiene una trayectoria significativa en la
region centroamericana, enfrentando desafios en un contexto cambiante e incierto. La
reconstruccion historica de su evolucidon ha permitido comprender mejor los alcances de su mision, los
nudos criticos por resolver y los desafios regionales que enfrenta este organismo.

ElConsejo Centroamericano de Procuradores y Procuradoras de Derechos Humanos (CCPDH) est4
integrado por las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) de Belice, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Costa Rica, Nicaragua, Panamay Republica Dominicana, su propdsito es promover
y proteger los derechos humanos en la region. La labor del Consejo a nivel nacional y regional facilita
intercambios de experiencias y acciones conjuntas, esenciales para abordar tematicas regionales
diversas.

En 2024, adopté el nombre de Consejo de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de
Centroamérica y Republica Dominicana (CINDH), un cambio aprobado durante la segunda sesion
ordinaria en Antigua Guatemala, acompafiado de una nueva imagen en su logotipo.

OAdVIDONVLSNNDYID AIVNANY IWHOANI
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Consejo de Instituciones Nacionales de
D hos H de C érica
y Repliblica Dominicana

Consejo esta liderado por un presidente electo por un ano y una Secretaria Técnica del mismo pais que

ostenta la Presidencia. La Secretaria Técnica coordina proyectos, apoya negociaciones
internacionales y mantiene la comunicacion entre los miembros del Consejo.

En agosto de 2024, el Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, Doctor José Alejandro
Cordova Herrera, asumié la Presidencia Pro Tempore del CINDH para el periodo 2024-2025, durante la
segunda sesion ordinaria. En este marco, ademas de formalizar el traspaso de la Presidencia, se
llevaron a cabo reuniones técnicas sobre temas clave como medio ambiente, movilidad humana,
derechos humanos y empresas, y libertad de expresion.

5
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o protocolario conté con la participacion de importantes figuras regionales, como la
Procuradora de El Salvador, Raquel Caballero de Guevara; la Comisionada Nacional de Honduras,
Blanca Sarai lzaguirre Lozano; la Defensora de Costa Rica, Angie Cruickshank Lambert; y representantes
de Republica Dominicanay Panama.

Durante el evento, el Presidente saliente, Doctor Eduardo LeBlanc, entregé la "Vara del Saber", un
simbolo que representa la diversidad culturaly el compromiso del Consejo con los derechos humanos.

La Vara del Saber, ademas de ser un objeto ceremonial, integra el logotipo internacional de los
derechos humanos, simbolizando los valores de prudencia, conocimiento y respeto. Su diseno
refuerza la autoridad ejercida con sabiduria y respeto hacia las tradiciones y el pueblo,
encapsulando la unidad regional y el compromiso con los derechos humanos.

El Doctor Cérdova Herrera destacé que, aunque el periodo de un afo es breve frente a los retos
complejos que enfrentan las INDH, la unidad, la solidaridad y la accidon concertada son esenciales
para generar resultados positivos. Su plan de trabajo busca:

e Mision: liderar iniciativas regionales que fortalezcan la proteccién de los derechos humanos,
enfrentando desafios especificos en Centroamérica y Republica Dominicana.

e Visidn: para agosto de 2025, consolidar un sistema regional robusto para la proteccién y
promocion de los derechos humanos en la region.

Con estas metas, el Doctor Cordova Herrera reafirma su compromiso con launidad y lainnovacién
en el accionar del Consejo, apostando por resultados efectivos mediante esfuerzos conjuntos.

Objetivos estratégicos

1. Fortalecimiento institucional, orientado a mejorar la capacidad y eficacia de las INDH, asi
como fomentar el intercambio de buenas practicas y conocimientos entre los paises miembros.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

2. Cooperacion regional, para promover la colaboracion entre las INDH en la resoluciéon de
desafios comunes y desarrollar mecanismos de accidn conjunta en temas prioritarios.

3. Promocion de derechos humanos, mediante la implementacién de campanas regionales de
sensibilizaciony educacion, fortaleciendo la proteccién de grupos vulnerables y poblaciones en
riesgo, especialmente nifas, nifios, adolescentes y mujeres.

Ejes tematicos
1. Migracidny refugio
2. Proteccion del medio ambiente
Actividades y proyectos
e Conformacion de mesas técnicas para acciones en movilidad humanay medio ambiente.
e Implementacidn de alertas tempranas en Centroamérica y Republica Dominicana.

e Desarrollo de campanas regionales de promocidn y educacién en derechos humanos.

6
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Comunicacion y difusion

e Desarrollo de una estrategia de comunicacion efectiva, utilizando medios tradicionales 'y
digitales.

e Creacion de redes sociales y una pagina web del Consejo para socializar informacion.
¢ Seguimiento de los avances del plan de trabajo aprobado por el pleno del CINDH.
Plan de trabajo de la Presidencia Pro Tempore

El plan de trabajo se enfoca en el disefio de estrategias regionales para estudios, investigaciones,
forosy laimplementacion de alertas tempranas.

Actividades especificas:

1. Creacién de grupos de trabajo para conformar mesas técnicas de movilidad humana y medio
ambiente, campanas regionales de promocién y educacion, y estrategias de comunicacion. Se
prioriza una comunicacion fluida con las partes técnicas involucradas.

2. Mesa técnica de movilidad humana: se efectuaron webinars regionales sobre buenas
practicas, destacando la colaboracién entre instituciones de derechos humanos y socios
estratégicos para prevenir afectaciones a los derechos de personas en movilidad. Participaron
INDH de Guatemala, El Salvador, Honduras y Republica Dominicana.

3. Mesatécnicade ambiente: webinars regionales presentaron buenas practicas sobre la gestion
de residuos sélidos y suimpacto en los derechos humanos. Participaron INDH de Guatemala.

4. Promociony educacion en derechos humanos: presentacién de buenas practicas a enlaces
institucionales, destacando estrategias implementadas por la Direccién de Promocién y
Educacion de Guatemala. Se busca coordinar acciones regionales y lanzar campafas como “La
dignidad no tiene fronteras” y “Un medio ambiente limpio, saludable y sostenible”.

OAdVIDONVLSNNDYID AIVNANY IWHOANI

5. Alertas tempranas: se presenté el Sistema de Alertas Tempranas Regional, enfocado en
prevencion, resiliencia comunitaria, reduccion de migracién forzada y proteccién de derechos
humanos en situaciones de emergencia.

6. Desarrollo digital del CINDH: creacién de la pagina web, redes sociales, y lineamientos para
contenidos informativos, boletines, y material audiovisual.

7. Estrategiaregionalde inclusion: coordinacion paraimplementar estrategias contra el estigma,
la discriminacion, e impulsar laigualdad de género y la noviolencia, siguiendo compromisos con
las poblaciones LGBTIQ+y personas con VIH.

8. Coordinacion internacional: comunicacidon con oficinas regionales y de Naciones Unidas,
como FAO, PNUD, OIM, ACNUR, PNUMA, y SICA, asi como con la CIDHy la Unién Europea.

El plan de trabajo busca consolidar un sistema regional robusto que promueva y proteja los derechos
humanos en Centroamérica y Republica Dominicana, fortaleciendo la cooperacidn, la educaciony la
comunicacion entre las INDH.

7
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oyectos o iniciativas desarrolladas

Se presentaron las propuestas de proyectos regionales a desarrollar con las INDH en los temas de
movilidad humana y medio ambiente.

Movilidad humana: proyecto Sistema Integral de Apoyo a la Movilidad Humana y Derechos
Humanos, una aplicacidn moévil disefiada para apoyar e informar a las personas migrantes en la region.

Caracteristicas principales:
¢ Geolocalizacidn para ofrecer informacion exactay precisa.
¢ Listado de instituciones de apoyo, segun la ubicacion geografica de las personas migrantes.
e Opciones parareportar abusos o vulneraciones de derechos.
¢ Publicacion de boletines y alertas relacionados con movilidad humana.

Medio ambiente: desarrollo de un manual/guia sobre Legislacion Ambiental Centroamericanay de
Republica Dominicana, junto con un proyecto titulado Transicién a infraestructuras ecolégicamente
sustentables. Este ultimo busca que las INDH de la regién y Republica Dominicana instalen paneles
solares en sus sedes para:

e Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.
e Proteger fuentes de agua al disminuir el consumo de energia eléctrica.
Indicadores de cumplimiento
¢ Reuniones internas de coordinacion y seguimiento cada 15 dias para evaluar avances.

¢ Webinars regionales sobre las tematicas de movilidad humana y medio ambiente.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

¢ Reuniones de coordinacién especificas para laimplementacién de la Alerta Temprana
Centroamericanay Republica Dominicana.

Desafios enfrentados

El principal reto ha sido mantener la cohesion entre las INDH, dado el impacto de las coyunturas
politicas y sociales en los paises integrantes del Consejo.

8
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Participacion en reuniones e invitaciones realizadas por instituciones, organismos
o redes internacionales de derechos humanos

La participacion del Procurador de los Derechos Humanos esta fundamentada en las funciones y
atribuciones establecidas en la Ley de la Comisidon de Derechos Humanos del Congreso de la Republica
y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Legislativo No. 54-86, reformado por el articulo 6
del Decreto No. 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala. En particular, estas atribuciones se
relacionan con:

e Establecer y mantener comunicacidn con organizaciones intergubernamentales,
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales o extranjeras, responsables de la defensa
y promocion de los derechos humanos.

e Participar en eventos internacionales relacionados con derechos humanos.

Para garantizar una adecuada coordinacién internacional, la Direccidon de Cooperacién y Relaciones
Internacionales de la Procuraduria de los Derechos Humanos es responsable de:

1. Coordinar las relaciones internacionales del Procurador de los Derechos Humanos y de los
funcionarios de la institucion.

2. Gestionar cooperacién técnica, financiera y en especie proveniente de entidades nacionales e
internacionales, alineada con el mandato constitucionaly legal de la institucién.

A través del Departamento de Relaciones Internacionales se implementan mecanismos de
coordinacion e interlocucidn con organizaciones nacionales, regionales e internacionales, asi como
con redes e instituciones en materia de derechos humanos. El objetivo es fortalecer larelacidon con la
comunidad internacional, logrando un mayor respaldo a las resoluciones y gestiones del
Procurador de los Derechos Humanos y compartiendo avances y resultados de su labor.

OAdVIDONVLSNNDYID AIVNANY IWHOANI

Ademas, esta coordinacién incluye la gestidon y promocion de la participacion del Procurador de los
Derechos Humanos, Procuradoras Adjuntas y otros funcionarios de la Institucién en foros
nacionales e internacionales, junto a instituciones homadlogas, agencias de Naciones Unidas y otros
actores estratégicos, lo que contribuye al cumplimiento del mandato constitucional de la Institucion.

A nivel global, se han conformado diversas redes de instituciones nacionales de derechos humanos,
que trabajan en conjunto para desarrollar estrategias de coordinacién. Estas redes permiten atender de
manera integral las demandas de la poblacidn, enfocandose en la defensa, promocién y proteccion de
los derechos humanos. Entre estas se encuentran:

Redes y organismos internacionales de derechos humanos

1. Red de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccion de los Derechos
Humanos del Continente Americano (RINDHCA)
Organizacién regional de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
(GANHRI), conformada por oficinas de Ombudsman americanas segun los Principios de Paris.

11
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Objetivos clave:

e Cooperar con la GANHRI y la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH).

e Tomar decisiones estratégicas a través de un comité coordinador, del cual el Dr. José
Alejandro Cordova Herrera es representante para la region Centroameérica.

e Participar en el Burd de la GANHRI, con sede en Ginebra, Suiza.
2. Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI)

¢ Composicion: 119 miembros, 89 con estatus “A”, incluida la PDH de Guatemala, y 30
con estatus “B”.

e Objetivos: reuniry apoyar a las INDH en la promocidén y proteccidon de derechos
humanos, bajo los Principios de Paris.

e En 2023, la PDH de Guatemala fue ratificada con el estatus “A”, lo que garantiza su
independenciay efectividad.

3. Instituto Internacional del Ombudsman (110)
Organizacion global que agrupa a mas de 200 instituciones de Ombudsman en seis regiones.

Areas clave:
e Formaciodn, investigaciony subvenciones regionales.

o Reforma estatutaria para consolidar su rol como lider internacional en gobernanzay
derechos humanos.

4. Federacion lberoamericana del Ombudsperson (FIO)

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

e Composicidon: mas de 100 instituciones de 22 paises iberoamericanos.

e Objetivos: promover cooperacion, intercambio de experiencias y fortalecimiento de la
institucion del Ombudsman.

5. Consejo de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de Centroaméricay
Republica Dominicana (CINDH)

e Composicidn: instituciones de Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Panama, Belice y Republica Dominicana.

e Objetivo: impulsar acciones conjuntas para la promocidon y proteccion de derechos
humanos.

e Enagosto de 2024, el Dr. José Alejandro Cordova Herrera asumio la Presidencia Pro
Tempore por un afo.

Actividades internacionales destacadas de 2024

12
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1. Primera Asamblea General de la RINDHCA y Seminario sobre Derechos Humanos 'y
Justicia Ambiental (Santa Cruz, Bolivia, abril 2024)

Logros:

e Presentacion de buenas practicas de la PDH en observacion electoraly justicia
ambiental.

e Avances en cooperacion con la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

¢ Intercambio de experiencias en proteccién de comunidades afrodescendientes
y rurales.

Impacto:

e Fortalecimiento institucional en justicia ambiental y supervisién de derechos
humanos.

e Mayor atencion a las comunidades vulnerables afectadas por conflictos
ambientales.

2. Reunidén Anual de la GANHRI y Conferencia Mundial del 10O (mayo 2024)
Logros:
e Certificacion “A” de la GANHRI, reafirmando la independencia de la PDH.

e Participacion activa en reuniones sobre derechos de pueblos indigenas, medio
ambiente y libertad de expresién.

e Presentacién de iniciativas sobre derechos de personas adultas mayores en un
panel de la ONU en Nueva York.

OAdVIDONVLSNNDYID AIVNANY IWHOANI

Impacto:
e Refuerzo de la capacidad de la PDH para influir en politicas internacionales.
e Mayor proteccion para grupos vulnerables en Guatemala.

3. Segunda Conferencia Internacional del Ombudsman (Montecassino, Italia, septiembre

2024)
Logros:
e Acuerdos de cooperacién técnica en derechos humanos con instituciones de
Europa.
e Presentacion de la situacion de derechos humanos en Guatemala y buenas
practicas institucionales.
Impacto:

e Ampliacién de recursos técnicos y financieros para la PDH.

13
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e Promocidn de la educacién en derechos humanos en contextos de crisis

globales.

4. XXIX Asamblea y XXVIIl Congreso de la FIO (Paraguay, octubre 2024)
Logros:

e Coordinacién interinstitucional con defensorias de América Latina para abordar
temas de migracion, género y medio ambiente.

e Presentacion de experiencias de la PDH en la proteccién de derechos humanos.
Impacto:
¢ Fomento de colaboraciones internacionales para abordar desafios comunes.
e Mayor sensibilizacién sobre derechos humanos en temas emergentes.
Conclusiones

La participacion internacional de la PDH, bajo la gestién del Dr. José Alejandro Cérdova Herrera, ha
generado impactos positivos en los siguientes ejes estratégicos:

1. Fortalecimiento institucional: los acuerdos internacionales han mejorado las capacidades
técnicas y administrativas de la PDH.

2. Coordinacion interinstitucional: las alianzas internacionales consolidan la capacidad de la
PDH para coordinar acciones efectivas en derechos humanos.

3. Proteccion a victimas: enfoque en poblaciones vulnerables a través de colaboraciones
internacionales.

4. Cumplimiento de los Principios de Paris: la certificacion “A” y la participacién activa en redes
internacionales reafirman la independencia de la PDH y su compromiso con los derechos

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

humanos.

Estas actividades fortalecen el rol de la PDH como una institucién clave en la defensa y
promocién de los derechos humanos a nivel nacional e internacional.

14
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Foro conversatorio: Empresa y Derechos Humanos, una Responsabilidad Compartida

EL 5 de junio de 2024, el Departamento de Cultura
de Paz del Observatorio del Procurador de los
Derechos Humanos planificé y ejecutd el foro
conversatorio del libro del Senor Procurador, Dr.
José Alejandro Cdordova Herrera, titulado “Empresa

EMPRESA Y.
DERLCHOS
HUMANOS

ENMPRESA Y
DERLECHOS
'NMANOS

EMPRESAY
DERECHOS
ANOS  ~

y Derechos Humanos: una responsabilidad
compartida”. El evento tuvo lugar en un hotel de la
Ciudad de Guatemala.

La actividad contd con la participacion de cuatro
destacados panelistas, provenientes de los
sectores publico, empresarial y académico.
Basandose en su experiencia, discutieron cémo las empresas pueden integrar los derechos humanos
en sus estrategias y operaciones, asi como los desafios y oportunidades que implica el implementar
politicas responsables, como la proteccién de los derechos laborales, el respeto al medio ambienteyla
promocién de la igualdad; reflexiones centradas en las interrogantes planteadas en el libro del
Procurador.

Durante el foro conversatorio, los asistentes participaron en mesas redondas integradas por grupos de
10 personas, moderadas por un anfitridon. Estas dindmicas permitieron debatiry compartir opiniones en
torno a las exposiciones de los panelistas, promoviendo un andlisis colectivo sobre la tematica,
resaltando buenas practicas, experiencias exitosas y principales desafios.

Este evento se enmarcé en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2027, especificamente en el eje
de Fortalecimiento institucional. Su objetivo fue fomentar la conciencia y la practica de los derechos
humanos en el ambito empresarial, ademas de contribuir al desarrollo de una cultura de paz.

Al finalizar el evento, se solicitod a los asistentes evaluar su desarrollo y metodologia empleada, a través
de un cédigo QR, obteniéndose 135 respuestas en total.

o Exito del foro: el evento cumplié su objetivo de promover el didlogo sobre la relacién entre
empresa y derechos humanos, con un 98% de los participantes afirmando que ampliaron su
comprension respecto del tema.

¢ Metodologia eficaz: la versién adaptada del Café Mundial recibié una aceptacién total, ya que
el 100% de los asistentes destacaron la efectividad para fomentar la participacién y el
intercambio de ideas, lo que enriquecid el analisis del tema.

e Evaluacion positiva: el 59% calificd su experiencia como excelente, el 36 % como buena, y solo
el 5 % la considerd regular. Aunque hay areas de mejora, el foro fue exitoso en términos
generales.

¢ Compromisos y acciones: se establecieron compromisos para fortalecer la colaboraciéon

interinstitucional en el ambito empresarial y académico. Esto incluye la integraciéon de derechos
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humanos en la curricula universitaria —en las Facultades de Ciencias Econdmicas, Ciencias
Socialesy Ciencias Empresariales—, y elimpulso de los estdndares internacionales en el sector
laboral, como la Declaracion de Edimburgo.

En sintesis, el foro conversatorio alcanzé con éxito
fomentar la participacién, el dialogo y el
pensamiento critico en torno a la relacion entre
. empresa y derechos humanos, al permitir a los
asistentes intercambiar ideas y reflexionar
colectivamente sobre las oportunidades de mejora
.y colaboracion entre los sectores publicoy privado.
Este enfoque enriquecio la discusién y contribuyd a
if generar propuestas concretas para fomentar una

! cultura empresarial mas éticay comprometida con
' los derechos humanos.

Durante el evento, se distribuyeron 150 ejemplares del libro Empresa y Derechos Humanos: una
responsabilidad compartida a los participantes, con el objetivo de promover la lectura y profundizar en
la reflexion y el andlisis sobre el tema. Asimismo, se entregaron diplomas de participacion a todos los
asistentes como reconocimiento a su compromiso e interés.

La Direccion de Comunicacién Social de la Instituciéon del Procurador se encargd de documentar la
actividad mediante la elaboraciéon de un video resumen que capturé los momentos mas destacados,
incluidas las ponenciasy las interacciones en las mesas redondas. Este material fue difundido a través
de las redes sociales oficiales de la PDH, ampliando el alcance del evento y fortaleciendo el dialogo
publico sobre la relacién entre empresay derechos humanos.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
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“Derechos Humanos y Derechos Cibernéticos” Hacia una Sociedad Digital Inclusiva y Segurz
“Conectados por el Algoritmo” Maquinas que Aprenden, Humanos que Protegen

El 2 de septiembre de 2024, el
Observatorio del Procurador de los
Derechos Humanos, la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y la
Direccion de Promocion y Educacién,
organizaron el seminario titulado:
“Seguridad Digital, Inteligencia Artificial
y Derechos Humanos”. Durante el
evento, se presentaron los libros:
“Derechos Humanos y Derechos
Cibernéticos” Hacia una Sociedad
Digital Inclusivay Seguray “Conectados
por el Algoritmo” Maquinas que

Aprenden, Humanos que Protegen.

En la era digital, los derechos humanos han evolucionado y trascendido espacios fisicos, adquiriendo
nuevas dimensiones —espacios virtuales—, especialmente en el contexto de los derechos
cibernéticos. El libro “Derechos Humanos y Derechos Cibernéticos” explora esta tematica, aborda
como la tecnologia digital impacta la libertad de expresién, la privacidad, el acceso a la informaciény
otros derechos fundamentales. Este libro es una herramienta indispensable para entender los desafios
y las oportunidades que surgen de la interseccién entre derechos humanos y tecnologias digitales,
exponiendo preguntas inquietantes sobre cémo proteger y garantizar estos derechos en un contexto
donde la recopilacidn masiva de datos, la inteligencia artificial y las plataformas digitales ejercen una
influencia sin precedentes en la vida de las personas.

Los derechos cibernéticos emergen como una extension de los derechos humanos, adaptandose a las
nuevas realidades tecnolégicas. Buscan asegurar que todas las personas puedan participar de manera
inclusiva y segura en el entorno digital, garantizando el respeto por su dignidad, autonomiay libertad. El
desarrollo de marcos legales, éticos y sélidos, junto con la sensibilizacién de la sociedad, es esencial
para abordar las problematicas actuales y construir un futuro digital que promueva la equidad y la
justicia en todos los ambitos.

En ese sentido, la inteligencia artificial y los algoritmos se han convertido en herramientas esenciales
para la toma de decisiones en multiples aspectos de nuestra vida cotidiana. Desde la personalizacién
de contenidos en redes sociales hasta el diagndstico médico asistido, estas maquinas que aprenden
transforman la manera en que interactuamos con el entorno. Sin embargo, con grandes avances vienen
grandes responsabilidades.

El libro “Conectados por el Algoritmo” aborda la necesidad de equilibrar la innovacién tecnolégica con
la proteccidon de los derechos humanos, destacando el papel fundamental de los humanos como
guardianes de la ética y la equidad, asegurando que el desarrollo tecnolégico sea inclusivo y seguro.
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ectados por el Algoritmo” invita a reflexionar sobre cémo construir un futuro donde las maquinas
trabajen para el bienestar comuUn y no en detrimento de los valores fundamentales que nos definen
como sociedad.

En suintervencion, el Procurador de los Derechos Humanos, Dr. José Alejandro Cordova Herrera, dirigid
un mensaje a los asistentes y a quienes siguieron la transmision en vivo, subrayando la importancia de
proteger la privacidad y garantizar el control sobre los datos personales, ya que estos son
constantemente recopilados y analizados por empresas, a través de diversas aplicaciones. Ademas,
enfatizé la necesidad de prevenir el acceso no autorizado y el uso indebido de informacidén sensible.
También destaco la relevancia de fomentar la libre expresiéon en los espacios digitales sin temor a
represalias. El Doctor Cérdova Herrera hizo un llamado a sensibilizar a la poblacidn sobre los riesgos en
el entorno digital y a promover el uso de herramientas que permitan una participacioén activa, inclusiva
y segura.

El seminario se llevé a cabo mediante conferencias virtuales que abordaron temas como: el nuevo rol
de las instituciones protectoras de derechos humanos en la era digital y la inteligencia artificial,
privacidad en lineay derechos humanos, y estudios de casos relacionados con ciberataques, asi como
el uso de inteligencia artificial y suimpacto en los derechos humanos.

Los libros “Derechos Humanos y Derechos Cibernéticos'y Conectados por el Algoritmo” son una lectura
esencial y muy recomendable para juristas, académicos, politicos y ciudadanos interesados en
comprender las formas de proteger y promover los derechos humanos en el contexto digital. Con un
enfoque interdisciplinario, combinan elementos humanistas, técnicos y sociales para abordar
problematicas urgentes.

En conclusidn, las obras ponen de manifiesto la necesidad de adaptar los marcos legales y las politicas
publicas a las demandas del siglo XXI, asegurando que los derechos humanos sean respetados,

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

promovidos y protegidos en todos los &mbitos, incluidos los digitales.
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Foro conversatorio: Derechos Humanos y Derechos Cibernéticos
Hacia una Sociedad Digital Inclusiva y Segura

El 23 de octubre de 2024, el Departamento de
Cultura de Paz del Observatorio del
Procurador de los Derechos Humanos
organizoy desarrolld el Foro Conversatorio del
libro del Senor Procurador, Dr. José Alejandro
Cordova  Herrera, titulado  “Derechos
Humanos y Derechos Cibernéticos: Hacia una
sociedad digitalinclusiva y segur”. El evento se

llevd a cabo en un reconocido hotel de la
Ciudad de Guatemala.

El foro contd con la destacada participacidon del excelentisimo sefior embajador de la Republica de
Corea en Guatemala, Deuk Hwan Kim, quien reconocié y elogio los esfuerzos de la Instituciéon del
Procurador en materia de derechos cibernéticos. Asimismo, subrayd larelevanciay actualidad deltema
desde la perspectiva de los derechos humanos. Entre los asistentes se encontraban representantes
clave de diversos sectores, incluyendo autoridades publicas, privadas, académicas, diplomaticos,
sociedad civil, todos vinculados con el tema.

La actividad incluyd a cinco destacados panelistas, quienes, a través de preguntas generadoras de
analisis y discusién, compartieron sus conocimientos sobre la integracion de los derechos humanos en
elentorno digital. Ademas, analizaron los retos y oportunidades que enfrentan las instituciones en la era
digital bajo el prisma de los derechos humanos.

Los asistentes también participaron activamente en mesas redondas conformadas por grupos de 10
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personas, moderadas por un anfitrion. En estas dinamicas tuvieron la oportunidad de reflexionar,
debatir y compartir sus perspectivas basadas en las ponencias de los panelistas y en el contenido del
libro del Procurador. El bjetivo del evento fue fomentar la conciencia sobre los derechos humanos en el
ambito digital y promover una cultura de paz en un mundo cada vez mas interconectado.

Al finalizar, los asistentes evaluaron el desarrollo, metodologia y su participacion mediante un cédigo
QR. La evaluacién se centrd en tres areas clave:

1. Comprensién de la relacion entre derechos humanos y derechos cibernéticos.
2. Facilidad de participacidn y expresién durante el foro conversatorio.
3. Experiencia general durante la actividad.

e Exito en el objetivo educativo: el 99 % de los participantes, de los 145 que completaron
la evaluacién, afirmaron que el foro amplié sus conocimientos sobre la relacidn entre
derechos humanosy derechos cibernéticos, y mostré como las instituciones pueden ser
agentes de cambio positivo en la proteccién y promocién de los derechos humanos en
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la era digital, lo que resalta la efectividad del contenido y la dinamica del evento en

términos de educacion y dialogo.

e Metodologia efectiva: el 98% de los participantes aprobaron la metodologia adaptada del "Café
Mundial", destacando su capacidad para facilitar la participacidn, el didlogo y la reflexion sobre
los derechos humanos en el entorno digital, enriqueciendo el analisis del tema y promoviendo
una comprension mas profunday diversa.

e Evaluacion positiva: un 66% de los asistentes calificaron su experiencia como excelente y un
30% como buena, lo que demuestra una alta satisfaccion general, indicando que se lograron los
objetivos en términos de aprendizaje, interaccidon y organizacion. Solo un 4% la considerd
regular, sugiriendo dreas para mejorar en futuras ediciones.

e Compromisos y acciones colaborativas: se establecieron compromisos interinstitucionales
para fortalecer el intercambio de capacidades entre los sectores publico, empresarial,
diplomatico y sociedad civil, con el fin de promover la ética en el cumplimiento de los derechos
cibernéticos y humanos. En el ambito académico, se acordd incorporar materias sobre
derechos humanos y principios éticos de la era digital en las curriculas de las facultades de

Ingenieriay Derecho.

En esencia, el foro conversatorio cumplio
exitosamente su propdsito de fomentar el didlogoy la
comprensién sobre estos temas de gran relevancia,
destacandose por su enfoque inclusivo, participativo
y respetuoso.

Al finalizar el evento, se entregaron 160 libros
Derechos Humanos y Derechos Cibernéticos a los
asistentes, junto con diplomas de participacién.

Ademads, la Direccion de Comunicacién Social

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

produjo videos y publicaciones que resumen las actividades del evento, las cuales fueron compartidas
en las redes sociales oficiales de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
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“De los Datos a la Accion, Empoderando la Esperanza” El Observatorio del Procurador
Derechos Humanos

“Horizontes de Esperanza” El Procurador de los Derechos Humanos y su Trascendencia
Internacional a través de los Principios de Paris y su Acreditacion Tipo “A”

El 20 de noviembre de 2024, la Direccion de
Promocion y Educacién organizé un evento para la
presentacion de los libros: “De los Datos a la Accidn,
Empoderando la Esperanza” El Observatorio del
Procurador de los Derechos Humanos 'y “Horizontes
de Esperanza” El Procurador de los Derechos
Humanos y su Trascendencia Internacional a través
de los Principios de Paris y su Acreditacion Tipo “A”.

El libro “De los Datos a la Accién, Empoderando la Esperanza” subraya la funcién crucial de las
instituciones nacionales de derechos humanos como defensoras independientes de los derechos
fundamentales de la ciudadania. Este libro destaca el papel de los Observatorios de Derechos Humanos
como herramientas clave pararealizar analisis objetivos y constantes sobre la situacion de los derechos
humanos en un pais, facilitando asi la toma de decisiones fundamentadas y el impulso de acciones
concretas en pro del bienestar social.

“De los Datos a la Accién, Empoderando la Esperanza” es un concepto clave dentro del trabajo del
Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos. Este enfoque se centra en transformar la
informacién recopilada sobre las violaciones de derechos humanos en acciones concretas que puedan
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generar un cambio real en la sociedad. Al analizar y monitorear los datos sobre situaciones de
vulnerabilidad, el Observatorio busca identificar patrones y areas criticas donde se requieren medidas
urgentes para proteger y promover los derechos fundamentales de todas las personas. El objetivo es ir
mas alla de larecopilacién de estadisticas, usando los datos como herramienta para incidir en politicas
publicas y fomentar un entorno de justicia social, enfocandose en generar soluciones que fortalezcan
la confianza de la ciudadania en las instituciones y que promuevan un cambio positivo en la proteccién
de los derechos humanos, al empoderar a las personas con informacion, el Observatorio visibiliza los
problemasy asuvez, busca movilizar ala sociedad para que exija un trato justo y equitativo, fomentando
la esperanza en un futuro donde los derechos humanos sean plenamente respetados.

Por otro lado, el libro “Horizontes de Esperanza” ofrece una recopilacion detallada sobre la relevancia
internacional del Procurador de los Derechos Humanos, destacando su rol como Institucién Nacional
de Derechos Humanos de Guatemala con “estatus A”. Este reconocimiento internacional se
fundamenta en el equilibrio entre su mandato constitucional, sus facultades legales y los Principios de
Paris, los cuales establecen estandares globales para las instituciones que velan por los derechos
humanos.
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Ellibro "Horizontes de Esperanza" refleja la vision del
Procurador de los Derechos Humanos en su
compromiso por asegurar la protecciény promocion
de los derechos fundamentales no solo a nivel
nacional, sino también en el ambito internacional.
Este enfoque se ve reforzado por la adherencia a los
Principios de Paris, que establecen los estandares
internacionales para las instituciones nacionales de
derechos humanos. Estos principios garantizan la
independencia, la imparcialidad, el pluralismo y la
eficacia de las entidades encargadas de velar por los
derechos humanos en sus respectivos paises. A través de su cumplimiento, el Procurador refuerza su
mision de ser un defensor del pueblo, asegurando que sus acciones estén alineadas con los estandares
internacionales para la proteccion de los derechos fundamentales.

La acreditacion Tipo “A” obtenida por la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos es un
reconocimiento a su calidad y relevancia en el ambito internacional. Esta acreditacion, otorgada por la
Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI), destaca a la institucién
como un actor crucial en la defensa de los derechos humanos, otorgandole legitimidad y fortaleciendo
su capacidad para influir en la toma de decisiones a nivel global. Este reconocimiento no solo subraya
la trascendencia internacional de la Institucién del Procurador, sino que también la posiciona como un
referente en la lucha por la equidad y los derechos humanos, permitiéndole colaborar de manera mas
efectiva con organismos internacionales y contribuir en la construccién de un mundo mas justo e
inclusivo.

En conclusioén, las obras "De los Datos a la Accidon, Empoderando la Esperanza"y "Horizontes de
Esperanza", destacan la labor fundamental del Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala,

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

tanto a nivel nacional como internacional. A través de estos textos, se resalta la importancia de las
instituciones nacionales de derechos humanos como agentes imparciales y efectivos en la proteccion
de los derechos fundamentales, impulsando la accidn social y politica mediante el analisis de datos y
el fortalecimiento de la confianza en las instituciones. Asimismo, la acreditacion Tipo "A" obtenida por
la institucidon reafirma su papel esencial en el ambito general, posicionandola como un referente
internacional en la defensa de los derechos humanos.
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PDH MOVILES

Las PDH Mdviles son las unidades
vehiculares adecuadas para la
atencién de usuarios en las
Auxiliaturas del Procurador de los
Derechos Humanos, en los
departamentos de Alta Verapaz,
Chiquimula, Huehuetenango,
Izabal, Jutiapa, Petén y San Marcos.
Especificamente, beneficia a la
poblacion de comunidades vy
personas en transito.

Guatemala se caracteriza por ser un pais de origen, transito, destino y retorno para personas refugiadas
y migrantes. En este contexto, ha adoptado un papel importante como pais de destino para un nidmero
pequefo, pero creciente, de personas solicitantes de la condicion de refugiado. Quienes huyen de la
violencia, las amenazas, la extorsion, el reclutamiento de las pandillas, carteles de droga, asi como de
la violencia basada en género, agravados por la inestabilidad social, politica, econdmicay la pobreza en
sus paises de origen.

Objetivos del proyecto:
Objetivo general:

Asegurar el efectivo ejercicio de derechos y acceso a servicios publicos para poblacion guatemaltecay
en movilidad, a través de la asistencia y presencia de la Procuraduria de los Derechos Humanos en los
departamentos, rutas de transito y espacios priorizados.
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Objetivos especificos:

e Asegurar el pleno goce de los derechos humanos a través de la informacion, orientacion,
identificacién de vulneracién de derechos, y recepcién de denuncias en las comunidades, rutas de
transito y espacios priorizados.

e Fortalecer el conocimiento de actores estatales y no estatales, en temas de derechos humanos 'y
proteccién internacional con énfasis en movilidad humana.

e Visibilizary socializar temas de derechos humanos para su defensay proteccién a nivel nacional.

Los equipos coordinan acciones a nivel interno con la PDH, a nivel local y con las oficinas de Ciudad de
Guatemala, asi como con las oficinas de terreno del ACNUR, segln corresponda. Las unidades estan
ubicadas en siete departamentos, y cada unidad mévil y lancha tienen areas de cobertura en rutas de
transito y municipios priorizados, asignados de la siguiente forma:

e ElPetén, dos unidades mdviles
e |zabal, una unidad mévily una lancha
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Chiquimula, una unidad mavil
e Jutiapa, una unidad movil
e Huehuetenango, una unidad movil
e San Marcos, una unidad moévil
e Alta Verapaz, una unidad movil

Actividades principales realizadas:

e Contratacion coordinador de proteccion

e Aprobacidn de disefo de proyecto

e  Emisién placas oficiales y traspaso de lancha

* Rotulacién lancha

¢ Proceso dereclutamientoy contratacion de personal para el proyecto
¢ Inicio de labores del personal

e Coordinador de Proteccion (ACNUR)

e Asistentes de Protecciéon (ACNUR)

e Equipode PDH

Inicio de PDH Movil

* Inicio PDH Movil -lancha

e Fortalecimiento de capacidades del equipo —talleres—

e Plan de trabajo de la coordinacion general del proyecto

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
[ ]

e Elaboraciéon y aprobaciéon de plan de trabajo por cada asistente de proteccién, segin ambito
geografico asignado

e  Preparacioén de instrumentos/herramientas

e  Monitoreo & evaluacion del proyecto por PDHy ACNUR
e  Procesos de formacion continua para los equipos

¢ Informes mensuales de indicadores

¢ Informes de avance: narrativoy de indicadores
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Innovaciony creatividad

El proyecto de las PDH Mdviles en
Guatemala, en colaboraciéon con ACNUR,
demuestra una notable innovacidon vy
creatividad en la promocidon y proteccién
de los derechos humanos mediante varias
estrategias clave:

Enfoque movil y accesible: la
implementacion de unidades moviles y
una lancha para llegar a comunidades
remotas y areas de dificil acceso es una
solucion creativa que aborda
directamente el problema de |la
accesibilidad a servicios de proteccién y asesoramiento sobre derechos humanos. Este enfoque movil
asegura que la asistencia y el apoyo sean mas accesibles para las personas refugiadas, migrantes en
transito, y guatemaltecos en situacioén de riesgo, independientemente de su ubicacion geografica.

Atencidn especializada a diversos grupos vulnerables: el proyecto destaca por su enfoque inclusivo
y especializado hacia diferentes perfiles de poblacidon en riesgo, incluyendo personas refugiadas y
solicitantes de la condicidon de refugiado, personas en flujos mixtos, y nacionales guatemaltecos
vulnerables. Esta atencién personalizada asegura que las intervenciones sean relevantes y efectivas
para las necesidades especificas de cada grupo, como defensores del territorio, victimas de violencia
basada en género, personas LGBTIQ+, entre otros.

Coordinacidn estratégica multinivel: la coordinaciéon entre la PDHy ACNUR, junto con las Auxiliaturas
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Municipales y otros actores estatales y no estatales, refleja un enfoque innovador para la gestion de
proyectos de derechos humanos. Esta colaboracién asegura una amplia cobertura y un impacto mas
significativo al combinar recursos, conocimientos especializados y redes de apoyo.

4) Capacitaciony fortalecimiento de capacidades: el compromiso con la capacitacién continua de
los equipos involucrados en el proyecto indica una inversion en el capital humano como estrategia para
mejorar la calidad y efectividad de la proteccién de los derechos humanos. La formacién en derechos
humanos, movilidad humana y proteccién internacional, liderada por ACNUR en coordinacién con la
PDH, garantiza que el personal esté bien equipado para enfrentar los desafios actualesy futuros.

5) Adaptabilidad y respuesta a cambios dinamicos: la estructura y operacién del proyecto estan
disenadas para ser flexibles y adaptativas a las cambiantes dindamicas de movilidad humana y
necesidades de proteccidon en Guatemala y la region. Esta capacidad de adaptacién es crucial para
abordar eficazmente las emergencias y las nuevas tendencias en los flujos migratorios y
desplazamientos.

6) Visibilidad y concientizacion: a través de la socializaciéon de temas de derechos humanos, busca
no solo defender y proteger estos derechos sino también promover una cultura de respeto y
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onhocimiento de estos a nivel nacional. Las estrategias de comunicaciony educacién empleadas son
clave para cambiar percepciones y comportamientos respecto a las poblaciones vulnerables.

La institucidon ha demostrado innovacién y creatividad no solo en la metodologia y enfoques operativos
del proyecto de las PDH Modviles, sino también en su capacidad para crear sinergias entre diferentes
actores, adaptarse a contextos cambiantes y focalizar esfuerzos en las necesidades especificas de las
poblaciones mas vulnerables en Guatemala.

Impacto a largo plazo

Para garantizar la continuidad e impacto a largo plazo las PDH Mdviles en colaboracion con ACNUR, se
estan implementando diversas estrategias y acciones, destacando las siguientes:

Fortalecimiento institucional y de capacidades: capacitacidon continua y desarrollo profesional del
personal de la PDH y de los socios involucrados para asegurar que se mantenga un alto nivel de
competencia técnica 'y una comprension profunda de los desafios en materia de derechos humanosy
proteccidon internacional. Esto incluye la actualizacién constante de conocimientos sobre nuevas
legislaciones, mejores practicas y tendencias globales.

Sostenibilidad financiera: diversificar las fuentes de financiamiento mediante la busqueda de alianzas
con otros donantes internacionales, el sector privado y fundaciones. Establecer un fondo de reserva
especifico para el proyecto podria asegurar recursos ante cambios en la financiacion externa. La
implementacién de proyectos piloto autofinanciados o con financiamiento mixto también puede
explorarse para garantizar sostenibilidad.

Alianzas estratégicas y redes de colaboracion: fortalecer y ampliar las alianzas con organizaciones
locales e internacionales, agencias de la ONU, instituciones educativas y grupos comunitarios. Estas
alianzas pueden facilitar el intercambio de recursos, conocimientos y buenas practicas, asi como
aumentar la coberturay su impacto.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Monitoreo, evaluacion y aprendizaje continuo: implementar un sistema robusto de monitoreo y
evaluacion para medir su impacto y adaptar las estrategias segun sea necesario. La incorporacion de
lecciones aprendidas y la retroalimentacion de las comunidades beneficiarias y de los socios es
fundamental para la mejora continua y la adaptacién a contextos cambiantes.

Advocacy y diadlogo politico: mantener e intensificar las acciones de incidencia politica y social para
promover leyes, politicas y practicas que favorezcan la proteccidon de los derechos humanos de las
poblaciones en movilidad y en riesgo. Trabajar en estrecha colaboracién con los tomadores de
decisiones para asegurar que el marco legal y politico sea propicio para su sostenibilidad.

Incorporacion de tecnologia e innovacion: explorar y adoptar soluciones tecnolégicas innovadoras
para mejorar la eficiencia y el alcance, como plataformas digitales para la educacién en derechos
humanos, aplicaciones mdviles para reportar violaciones de derechos y sistemas de informacion
geografica para mapear zonas de alto riesgo.

Sensibilizacion y participacion comunitaria: intensificar las campafias de sensibilizaciéon y
concienciacién sobre los derechos humanos y la proteccion de refugiados y migrantes para generar
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apoyo y comprension en la sociedad guatemalteca. La participacion activa de las comunidades e
planificacion e implementacién del proyecto asegura su relevancia y aceptacion.

Modelo replicable y escalable: se documenta exhaustivamente las metodologias, herramientas y
lecciones aprendidas para facilitar la replicacion y adaptacidon del proyecto en otros contextos o
regiones. Esto puede incluir la publicacion de guias, manuales y estudios de caso.

Implementar estas estrategias requiere un enfoque holistico y colaborativo, asegurando que las PDH
Moviles no solo responda a las necesidades inmediatas de las poblaciones vulnerables, sino que
también contribuya al fortalecimiento del sistema de proteccion de derechos humanos en Guatemala a
largo plazo.

Promociony proteccion de los derechos humanos
Desde el proyecto de las PDH Moviles, la

institucion ha promovido la participacién en la
promocién y proteccion de los derechos humanos

a través de varias estrategias y acciones
especificas, destacando las siguientes:

. Acercamiento a Comunidades Remotasy
Vulnerables: las PDH Mdviles se disefaron para
llevar los servicios y la asistencia en materia de
derechos humanos directamente a |las
comunidades mas remotas y vulnerables, que de
otro modo tendrian un acceso limitado a estos
recursos. Esto permite una participacion directa de
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las personas en la promocién y proteccién de sus
propios derechos, al proporcionarles el
conocimiento y las herramientas necesarias para

hacerlo.

Sesiones de informacidn y capacitacidén: através de las unidades mdéviles se organizan sesiones de
informacién y talleres sobre derechos humanos, dirigidos a diferentes grupos, incluidas personas
refugiadas y solicitantes de asilo, migrantes en transito, y comunidades locales en riesgo. Estas
actividades educativas fomentan la participacién ciudadana al aumentar la conciencia sobre los
derechos humanos y cémo defenderlos.

Facilitacion del dialogo y la comunicacién: las PDH Mdviles sirven como plataformas para facilitar el
dialogo entre las comunidades, las autoridades locales y otros actores relevantes. Esto promueve la
participacion en la identificacidon de problemas de derechos humanos y en la blisqueda de soluciones
colaborativas.

Recepcidon de denuncias y asesoramiento legal: mediante las PDH Moviles, las personas pueden
presentar denuncias de violaciones de derechos humanos y recibir asesoramiento legal gratuito. Esto
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podera a las personas afectadas para buscar justicia y reparacion, promoviendo una cultura de
legalidad y respeto por los derechos humanos.

Promocion de laincidencia comunitaria: se motivay apoya a las comunidades para que participen en
actividades de incidencia que busquen mejorar la protecciéon de los derechos humanos en sus areas.
Esto incluye la organizacion de campanas de sensibilizacion, la participacion en foros de politicas
publicasy el didlogo con las autoridades.

Integracién de tecnologias de la informacion: se incorporé el uso de tecnologias de la informacion
para ampliar su alcance y facilitar la participacion. Por ejemplo, mediante la creacion de aplicaciones
moviles o plataformas en linea, las personas pueden informarse, reportar violaciones de derechos
humanos y conectarse con otros para acciones colectivas.

Fortalecimiento de redes locales de derechos humanos: las PDH Modviles trabajan en el
fortalecimiento y la creacion de redes locales de defensores de derechos humanos, promoviendo la
colaboracién y el apoyo mutuo entre las comunidades, organizaciones de la sociedad civil y otros
actores clave.

Inclusion y atencidon especializada: se presta especial atencién a grupos en situacion de
vulnerabilidad, asegurando que sus necesidades especificas sean abordadas. Esto incluye la
realizacién de actividades dirigidas a mujeres, nifios, personas indigenas, LGBTIQ+, migrantes, y otros
grupos, promoviendo su participacién activa y el ejercicio de sus derechos.

La combinacién de estas estrategias asegura que las PDH Mdviles no solo lleguen a una amplia gama
de poblaciones, sino que también promueva activamente la participacién en la defensay proteccién de
los derechos humanos, empoderando a las personas para que sean agentes de cambio en sus propias
comunidades.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
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Supervision al Sistema Nacional de Salud Publica

La supervisién al Sistema Nacional de Salud (SNS) en

Guatemala se diseid para proporcionar una

evaluacion exhaustiva y precisa de la cobertura,

accesibilidad y calidad de los servicios de salud en los 4
tres niveles de atencidén. A continuacién, se detalla el '
enfoque y los pasos especificos seguidos durante el
proceso de supervision:

1. Diseno del estudio ‘ e

La supervision se estructur6 como un estudio i ,/' ~ T g
descriptivo y transversal, abarcando una muestra
representativa de establecimientos de salud en todo o ‘;
el pais. El objetivo principal fue evaluar la situacién { ;

actual de los servicios de y proporcionar datos P4 ‘ e 7
e ’:‘; o
empiricos que permitan formular recomendaciones \ - £ 5
especificas para mejorar el sistema de salud. -~ \:‘_/ o
2. Ambito de la supervision Establecimientos de salud publica supervisados a nivel nacional
La supervision cubrié un total de 2,029 establecimientos de salud, distribuidos de la siguiente manera:
¢ Primer nivel de atencién: 1,619 establecimientos

e Segundo nivel de atencién: 366 establecimientos

e Tercer nivel de atencioén: 44 establecimientos

OAdVIDONVLSNNDYID AIVNANY IWHOANI

Estos establecimientos representan el 96% de la cobertura nacional, segun el directorio oficial del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS).

3. Seleccion de la muestra

Para la seleccién de los establecimientos supervisados se utilizd el directorio oficial del MSPAS como
marco de referencia. Se incluyeron de todas las regiones del pais para asegurar una cobertura
geografica amplia y representativa. La seleccion se basd en criterios de accesibilidad, volumen de
pacientes atendidos y diversidad de servicios ofrecidos.

4. Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo entre marzo y mayo de 2024. Para garantizar la consistenciay
calidad de los datos, se utilizé un instrumento estandarizado de supervisién, que fue disefado
especificamente para este estudio. El instrumento incluyd preguntas estructuradas y listas de
verificacion para evaluar varios aspectos clave de los establecimientos de salud, tales como:

35

2024



PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

o Infraestructura: condiciones fisicas de los edificios, disponibilidad de agua potable y
saneamiento, electricidad y equipos médicos.

o Recursos humanos: disponibilidad y capacitaciéon del personal de salud.
o Disponibilidad de medicamentos: presencia de medicamentos esenciales y su gestion.
o Calidad de la atencion: cumplimiento de los estandares de atencién, privacidad en las

consultas, tiempos de espera y satisfaccion de los pacientes.

o Accesibilidad: ubicacién de los establecimientos en relacidon con la poblacién atendida y
barreras geograficas.

5. Capacitacion de los supervisores

Todo el personalde las Auxiliaturas de la PDH fue capacitado exhaustivamente en el uso delinstrumento
de recoleccidén de datos y en técnicas de observacion y entrevista. La capacitacion incluyd sesiones
tedricas y practicas para asegurar que todos comprendieran y aplicaran de manera uniforme los
criterios de evaluacion.

6. Procedimiento de supervision

Los Auxiliares visitaron cada uno de los establecimientos seleccionados, realizaron observaciones
directas y entrevistas con el personal de salud y los pacientes. Se recopilaron datos cuantitativos y
cualitativos para obtener una vision completa de las condiciones y desafios en cada nivel de atencién.

7. Analisis de datos

Una vez recopilados los datos, se ingresaron en una base centralizada y se sometieron a un proceso de
validacidon para garantizar su precisién y coherencia. Se utilizaron técnicas de analisis estadistico

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

descriptivo para resumir y presentar los resultados. Ademas, se hizo un analisis comparativo entre los
diferentes niveles de atencion y regiones del pais para identificar patrones y diferencias significativas.
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Supervision del Procurador de los Derechos Humanos para Evaluar el Acceso y Calidad
Suministro de Energia Eléctrica en Guatemala

Introduccion

La supervision del acceso y suministro de energia ‘

eléctrica en Guatemala es esencial desde la a
perspectiva de los derechos humanos, es un Belmopan @
elemento consustancial para el acceso al
desarrollo de las personas y para la superacion de
la pobreza, alcanzar el ejercicio pleno de una serie
de derechos fundamentales y mejorar la calidad de
vida de las personas, particularmente las que viven fugrto
en las areas marginales y en situacién de pobreza. / 0,

. Guatemala
(iehuerenon: ‘abiad

La supervision realizada por el Procurador de los < Viwhyeterango

Salarna

Derechos Humanos (PDH) busca evaluar estos | .,wwl;-wf,]b & & o,
- ] ’ b o v T FOMaAmule  , Santa Rosa

aspectos criticos: la cobertura, la calidad, la i e A Ce AT \ £ deCopgn

. . . .. y (i | - Nuava
continuidad y la asequibilidad del servicio de y 'f”l‘tw{,w» OcoteBEatie
energia eléctrica en Guatemala, asi como verificar el ' . Tegstepeque
que tanto las empresas distribuidoras como el onta Ana ; 5 A*THAIREE

. . Lalvada
Estado cumplan con sus obligaciones legales y o . ) .
Empresas eléctricas municipales y regionales visitadas por

éticas para con la poblacion guatemalteca. personal de la PDH a nivel nacional

El Informe de Supervisiéon del Procurador de los Derechos Humanos para Evaluar El Acceso y Calidad
del Suministro de Energia Eléctrica en Guatemala se fundamenta en la necesidad de analizar y mejorar
la provision de servicios de energia eléctrica desde una perspectiva de derechos humanos, garantizando
que tanto el Estado como las empresas distribuidoras cumplan con sus obligaciones legales y éticas.
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Objetivo general

Supervisar y evaluar el acceso, la calidad, la continuidad y la asequibilidad del servicio de energia
eléctrica en Guatemala con un enfoque en derechos humanos, para garantizar el cumplimiento de los
estandares internacionalesy nacionales, asi como promover politicas publicas que aseguren un acceso
equitativo, justo y sostenible a la energia eléctrica para toda la poblacion.

Fases del plan de supervisiéon
Fase 1: Preparacidon y planeacion
Esta fase inicial se desarrollé del 12 al 20 de agosto de 2024, y se centré en la conformacién del equipo

de supervisidon y en la planificacion estratégica para llevar a cabo la evaluacion del servicio de energia
eléctrica a nivel nacional.

e Conformacion del equipo de supervision: el equipo estuvo integrado por personal de las
Auxiliaturas departamentales y de la Defensoria del Consumidory Usuario del Procurador de los
Derechos Humanos (PDH). Este equipo multidisciplinario se encargd de coordinar la
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supervision, realizar la recoleccién de datos y elaborar el informe final. El equipo fue capacitado

en el uso de los instrumentos de recoleccion de datos y en la aplicacién de un enfoque de

derechos humanos para garantizar un analisis integral y objetivo.

e Revision documental: se llevd a cabo una revisién exhaustiva de las leyes, normativas
nacionales e internacionales, y tratados relacionados con el derecho a la energia eléctrica.
También se analizaron los contratos de concesion y las licencias otorgadas a las empresas
distribuidoras de energia, asi como informes previos sobre la situacion energética en
Guatemala. Esta revision permitié establecer los estandares y obligaciones legales que el
Estadoy las empresas deben cumplir en la prestacion del servicio.

o Disefo de instrumentos de supervision: se disefiaron diversos instrumentos para la

recoleccion de datos, incluyendo cuestionarios, listas de verificacion, y guias para entrevistas

estructuradas con actores clave. Estos instrumentos fueron validados internamente para
asegurar su pertinencia y efectividad en la captura de datos relevantes para los objetivos del
informe.

Fase 2: Supervision en campo

La fase de supervisiéon en campo implicé la recoleccidon de datos a nivel nacional, abarcando los 340
municipios de Guatemala entre el 21 de agosto y el 13 de septiembre de 2024.

e Recoleccion de datos: durante esta fase, el equipo de supervision se desplazd a todas las
regiones del pais para evaluar directamente el acceso, calidad, continuidad y asequibilidad del
servicio de energia eléctrica. Se llevaron a cabo visitas a comunidades, entrevistas con usuarios
del servicio, y reuniones con actores locales, como los Consejos Municipales de Desarrollo
(Comudes) y los Consejos Departamentales de Desarrollo (Codedes). También se efectuaron
entrevistas con representantes de las empresas distribuidoras de energia, como Energuate,
EEGSA, y diversas empresas municipales y regionales.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

e Actores involucrados: como ya se menciond, la supervisiéon involucré a multiples actores,
incluyendo las empresas distribuidoras de energia, organismos locales de gobierno, y
organizaciones de la sociedad civil. Esta colaboracién fue fundamental para obtener un
panorama completo de la situacién del servicio eléctrico en las distintas regiones del pais.

Fase 3: Analisis y elaboracion de informe

Estafase se centrd en el procesamiento y analisis de los datos recolectados, asi como en la elaboracion
delinforme final.

e Analisis de datos: se realizé un anélisis detallado de los datos cualitativos y cuantitativos
obtenidos durante la supervisién en campo. El equipo de supervision utilizé técnicas de analisis
estadistico y de contenido para identificar patrones, tendencias, y problematicas claves
relacionadas con el acceso y suministro de energia eléctrica.

e Elaboracién delinforme: con base en el andlisis de datos, se redactd el informe de supervision,
estructurando la informacién de manera clara y coherente segun los objetivos del estudio. Esta
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etapa incluyo la redaccion de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, asi como
validacidn interna del informe para asegurar su precision y relevancia.

Instrumentos utilizados

Para la recoleccion de datos se emplearon diversos instrumentos disefados especificamente para
capturar informacion relevante sobre el acceso y suministro de energia eléctrica:

o Cuestionarios: dirigidos a usuarios del servicio para evaluar su percepcion sobre la calidad,
continuidad, y asequibilidad del suministro eléctrico.

e Listas de verificacion: utilizadas durante las visitas a campo para evaluar aspectos técnicos de
la infraestructura eléctrica y la provisidn del servicio en diferentes regiones.

e Entrevistas estructuradas: realizadas con representantes de las empresas distribuidoras,
autoridades locales, y miembros de la comunidad para obtener informaciéon cualitativa
detallada sobre la situacién del servicio eléctrico.

¢ Observacion directa: métodos de observacion utilizados durante las visitas a las comunidades
para evaluar directamente las condiciones del servicio y el impacto en la calidad de vida de las
personas.

Cobertura geografica

El plan de supervisién tuvo una cobertura geografica nacional, abarcando los 340 municipios de
Guatemala. La supervision se realizd en coordinacién con todas las empresas distribuidoras de energia,
incluyendo:

o Energuate y EEGSA: Las dos principales empresas distribuidoras que operan en diferentes
areas del pais.
¢ Empresas municipales y regionales: varias empresas eléctricas municipales en diferentes
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departamentos, como la Empresa Eléctrica Municipal de Quetzaltenango, la Empresa
Hidroeléctrica Municipal de Retalhuleu, y otras que operan a nivel local y regional.

Esta cobertura nacional permitié un analisis integral de la situacién del acceso y suministro de energia
eléctrica en Guatemala, considerando tanto las areas urbanas como rurales, y abordando las

disparidades regionales en el servicio.
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upervision del Procurador de los Derechos Humanos a la Ventana de los 1000 Dias

Antecedentes

La Ventana de los 1,000 Dias es una estrategia
impulsada por la Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS) que busca mejorar la salud y

Belmopan

nutricion de mujeres gestantes y nifios

menores de dos afos, abarcando desde el e 3
embarazo hasta los primeros dos afios de vida :
delinfante. Guatemala se unié6 a esta iniciativa

en 2013 como parte del programa Scaling Up

Nutrition (SUN) de las Naciones Unidas, en v s

colaboracién con Save The Children y la / y E ‘W .
OPS/OMS, con el objetivo de reducir la g S inds
desnutriciéon infantil. En este contexto, la \' “\; : a.;w;,..' A
Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) _ & iy - . =t M.-’( e
desarrollé un plan de supervisién dirigido a zm ' M g;“ . "r'

evaluar la implementacién de las acciones e ST N SR e T
relacionadas con la Ventana de los 1,000 Dias Ll w: “‘“ i_";,'mu‘:‘ ”: l,_,',s" sl

en los Centros Comunitarios y Puestos de 4 'f;_ fw wn e T Ol

Salud del pais.

Objetivo general
Servicios de salud publica del primer nivel de atenciéon

Evaluar el cumplimiento de la atencién supervisados por personal de la PDH.
proporcionada en los servicios de salud de

primer nivel —Centros Comunitarios y Puestos de Salud— en el marco de la Ventana de los 1,000 Dias,
con énfasis en salud materno-infantil, nutricién y la provisidn de suplementos y micronutrientes, asi
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como las acciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderiay Alimentacién, y del Ministerio de Desarrollo
Social en la materia.

Objetivos especificos

e Evaluar la disponibilidad de equipo y recursos en los Centros Comunitarios y Puestos de Salud
para efectuar controles prenatales y seguimiento a infantes menores de dos afos.

e Verificar la disponibilidad de vacunas, micronutrientes y medicamentos esenciales para
mujeres gestantes y lactantes.

e Evaluarel conocimiento del personal de salud sobre el acceso al agua y saneamiento, asi como
la implementacion de buenas practicas de higiene.

e Supervisar el cumplimiento de los protocolos de salud materno-infantily nutricion, incluidos los
procesos de inmunizacion y suplementacion.
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e Evaluar las frecuencias de las transferencias monetarias condicionadas (TMC) en salud™y

alimentacidn que ejecuta el Ministerio de Desarrollo Social, los mecanismos para la seleccién
de personas beneficiarias y la eficiencia institucional por parte de dicho ministerio.

e Evaluar las acciones de asistencia alimentaria del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, la capacitacién técnica de su personal, los mecanismos para seleccionar a las
personas beneficiarias, la frecuencia y calidad de los insumos alimenticios que proporciona
dicho ministerio.

Metodologia

La Procuraduria de los Derechos Humanos llevo a cabo la supervision a nivel nacional con una muestra
representativa de los 340 municipios de los 22 departamentos del pais. Se priorizd la supervision en
areas rurales y zonas con altos indices de desnutricidn infantil.

La supervision abarco los Centros Comunitarios y Puestos de Salud que representan el primer nivel de
atencién en salud, siguiendo las normas técnicas establecidas por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS).

Fases y cobertura de la supervision

o Cobertura nacional: la supervision abarcé todos los departamentos de Guatemala, con al
menos un Centro Comunitario o Puesto de Salud visitado en cada municipio.

o Recoleccidn de datos: se aplicaron los instrumentos de supervision previamente disefiados para
obtener informacién sobre la disponibilidad de recursos, personaly cumplimiento de los protocolos de
atencidon materno-infantil y nutricion.

o Recoleccion de documentos: se solicitaron informes estadisticos, registros de vacunacion,
entrega de insumos y documentos de control relacionados con el cumplimiento de la Ventana de los
1,000 Dias. (OPDH)

OAdVIDONVLSNNDYID AIVNANY IWHOANI

Indicadores

1. Disponibilidad de equipo basico: porcentaje de Centros Comunitarios y Puestos de Salud con equipo
necesario para control prenatal —cinta métrica, estetoscopio, esfigmomandmetro—.

2. Disponibilidad de medicamentos y suplementos: porcentaje de disponibilidad de vacunas, vitamina
A, zinc terapéutico, hierro, acido félico, y otros suplementos esenciales.

3. Cumplimiento del esquema de inmunizacién: porcentaje de mujeres gestantes e infantes que
recibieron las vacunas correspondientes segun los protocolos.

4. Frecuencia de atencién prenatal: porcentaje de mujeres gestantes que reciben atencién prenatal
mensual.

5. Seguimiento a la desnutricién infantil: porcentaje de lactantes e infantes menores de 2 afos
identificados con desnutricién que reciben seguimiento adecuado

41

2024



PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

@ www.pdh.org.gt



k)

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANQS

Inauguracion de la Auxiliatura en el municipio
de Raxruha, Alta Verapaz

INFORME ANUAL CIRCUNSTANCIADO
L




PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

@ www.pdh.org.gt



y

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Inauguracion de la Auxiliatura en el municipio de Raxruha, Alta Verapaz

Con el objetivo de
acercar los servicios que
ofrece la institucion del
Procurador de los
Derechos Humanos
(PDH) a las comunidades
mas alejadas del casco
urbano del departamento
de Alta Verapaz, sellevo a
cabo la inauguracién de
una nueva sede en el

municipio de Raxruha.
Este esfuerzo responde : PROCURADOR l
al compromiso

institucional de garantizar la proteccion y promocién de los derechos humanos en las poblaciones mas
vulnerables del pais.

Desarrollo del evento

La ceremonia inaugural fue presidida por el Procurador de los Derechos Humanos, Doctor José
Alejandro Cérdova Herrera, quien realizd el corte simbdlico de la cinta, marcando asi el inicio oficial de
las operaciones en esta nueva oficina. Este acontecimiento representa un avance significativo en el
cumplimiento del objetivo estratégico de fortalecimiento institucional de la PDH.

Impacto y alcance

Con la apertura de esta sede, la PDH suma un total de 35 Auxiliaturas distribuidas en el ambito nacional,
ampliando asi su alcance a comunidades que histéricamente han enfrentado dificultades para acceder
a los servicios de defensa de derechos humanos.

Asistentes y participacion

El evento conté con la participaciéon de importantes autoridades nacionales y locales, incluyendo:

e El presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ing. José Adolfo Quezada Valdéz

e LaProcuradora Adjunta I, Licda. Astrid Beatriz Vega Gir6on

e Lasubsecretaria de la institucién del PDH

e Elalcalde de la Municipalidad de Raxruha

e Otras autoridades locales

OAdVIDONVLSNNDYID AIVNANY IWHOANI
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Secretaria General

La Secretaria General es la encargada de desarrollar mecanismos para
facilitar la comunicacion entre el Procurador de los Derechos Humanos,
autoridades, Unidades de la Institucidn, y entidades externas, a través de
la elaboracion de instrumentos de caracter legal, normativo vy
administrativo que correspondan. Asimismo, diligencia la correspondencia
dirigida al Procurador de los Derechos Humanos, formaliza los
instrumentos de cardcter normativo y administrativo correspondientes a
las decisiones del Procurador de los Derechos Humanos.

Refrenda los acuerdos y resoluciones de caracter normativo y
administrativo emitidas por el Procurador de los Derechos Humanos.
Valida los instrumentos elaborados por la Direccién de Cooperacidony
Relaciones Internacionales propuestos para formalizar cualquier colaboracion de entes nacionales e
internacionales —convenios, cartas de entendimiento y otros—, para el cumplimiento del mandato
constitucional. Brinda asistencia y acompafiamiento técnico a las Unidades de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en materia de su competencia.

MSc. Nadia Paola Palma Herrarte

Realiza todas las acciones necesarias para el cumplimiento de politicas, procedimientos, instrumentos
y protocolos institucionales en materia de su competencia. Coordina la adecuada atencidn al publico
en la Seccion de Recepcion. Asi también, coordina el funcionamiento del Archivo General de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

Con lafinalidad de fortalecer su buen funcionamiento, la Secretaria General tiene a cargo las siguientes
Unidades:

Archivo General

-
b Seccion de recepcidn

Secretaria General

Para lograr el alcance de sus objetivos se gestiona la actualizacién de la Politica de Gestién Documental,
la Guia para la Emision de Certificaciones de Documentos, ha contribuido en la aprobacién de Acuerdos
que contienen normativa general y especifica de observancia obligatoria de la Procuraduria de los
Derechos Humanos; de igual manera, en las resoluciones que aprueban procesos y procedimientos
administrativos internos. Se coordina con el Archivo Generaly la Seccién de Recepcidn la actualizacion
de la normativa interna correspondiente a dichas Unidades. Se detallan los documentos en la siguiente
tabla:

OAVIDONVLISNNDOYID IVNANY IWHO4NI

No. Documentos Total
1 Acuerdos 82
2 Resoluciones 86
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Documentos

3 Certificaciones 61
4 Colaboracion a las cartas de entendimiento 6
y/0 convenios
5 Memorando Secretaria General 452
6 Memorando Despacho del Procurador de 3,663
los Derechos Humanos
7 Oficios Despacho del Procurador de los 837
Derechos Humanos
Total 5,217
Archivo General

Tiene como objetivo la guarda, custodia y consulta del acervo documental de la Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos, a través de la administracidon y conservaciéon de los documentos

de archivo que conforman su patrimonio documental.

<
§ M Producto
% 1 Certificaciones emitidas
< 2 Copias simples emitidas 318
Q 3 Respuestas a solicitudes de informacion 260
o 4 Recepcion de expedientes 17,814
§ 5 Organizacion de expedientes recibidos 17,814
a 6 Recepcion de documentos en folders 4,616
ﬁ 7 Preparacion de expedientes para digitalizacion 5,258
; 8 Organizacion de documentos 4,616
S 9 Expedientes digitalizados y digitados 5,258
5 10 Asesorias técnicas a diferentes Unidades 351

11 Capacitaciones a diferentes Unidades 23

12 Organizaciony control del acervo documental 22,430

(expedientes y documentos)
Total 78,851

Seccion de Recepcion

Con la coordinacién de Secretaria General, la Seccidon de Recepcion llevd a cabo el registro y tramite de
la documentacion recibida en la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos. Estas acciones
incluyeron la organizacidn, clasificaciéon y gestiéon de documentos, promoviendo una atencidn eficiente
a los usuarios que acuden a la Instituciéon de conformidad con los procedimientos establecidos.

No. Acciones ‘ Total
1 Recepcion de documentos externos 7,047
2 Recepcion de documentos internos 5,427

50
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Acciones
3 Promedio anual de atencidn a usuarios | 25,500

4 | Promedio anual recepcion de llamadas | 14,400
Total 52,374

Conclusion

Secretaria General y las Unidades que la conforman contribuyeron al fortalecimiento de la
gestion institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos en el 2024, a través de la
ejecucion de las acciones anteriormente descritas, coadyuvaron a la Procuraduria de los
Derechos Humanos cumplir con los objetivos de promover y proteger los derechos humanos
en Guatemala.

OAVIDONVLISNNDOYID IVNANY IWHO4NI

2024



PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

@ www.pdh.org.gt



Y

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANQS

Asesoria Juridica

INFORME ANUAL CIRCUNSTANCIADO




PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

@ www.pdh.org.gt



k|

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Asesoria Juridica

La Unidad de Asesoria Juridica es la
encargada de llevar a cabo las acciones
legales en el marco de la competencia de
la Procuraduria de los Derechos Humanos,
de conformidad con la normativa nacional,
declaraciones, tratados y convenciones
internacionales, aceptadas y ratificados en

Guatemala.
Para el desarrollo de sus funciones,
cuenta con las siguientes Unidades:
Unidad de Informacion Pablica
Unidad de Notificaciones
Asesoria Juridica |
Gréfica l =
Amparos promovidos por mes z
; enero a diciembre 2024 3
Durante el 2024 la Procuraduria de los et — s z
Derechos Humanos presenté 356 acciones Fetrero REEG——— 32 >
. . Marzo EEE—— 48 z
constitucionales de amparo, como un Abril 23 <
mecanismo de proteccion y garantia de los - o 20 r
derechos humanos de todas las personas e — W Total -
en el territorio guatemalteco. Ademas, se Septiembre - EE— 33 o
oy . s ctubre =z
emitieron 102 dictamenes. Mo —T e 26 @
Diciembre 11 >
(en blanco) %
Fuente: PDH/OPDH con informacion de Asesoria Juridica 15
L ) e}

Figura 1
Calidad con la que actu6 la PDH en los amparos

presentados La Procuraduria de los Derechos Humanos ha
enero a diciembre 2024 actuado como tercero interesado en 321 de los
amparos presentados y 35 como peticionario o
interponente, como parte del acompanamiento
que brinda la institucion a todas aquellas
Tercero personas que presentan denuncias por la
rponente posible vulneracién a sus derechos

interesado "
(90%); 321 (10%); 35 fundamentales.

Fuente: PDH/OPDH con informacion de Asesoria Juridica
| J
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Organos jurisdiccionales que conocieron
y derechos presuntamente vulnerados

Gréfica 2
Calidad con la que actué la PDH
Tabla 1 en los amparos presentados
Organo jurisdiccional que conocid, seglin su competencia enero a diciembre 2024
enero a diciembre 2024
Organo jurisdiccional Ejecutado
Sala Segunda de la Corte
de apelaciones de Trabajo I
y Prevision Social
Sala Segunda de la Corte de apelaciones 96 Sala Sexta de la Corte de
de Trabajo y Prevision Social apelaciones de Trabajoy [l
Sala Tercera de la Corte de apelaciones 80 Prevision Social
Ao T P G Sl Sala Quinta de la Corte de
e Trabaijo v Prevision Socia _ apelaciones de Trabajo y -
Sala Primera de la Corte de apelaciones 78 Previsién Social
de Trabajo y Prevision Social Sala Primera de la Corte
Sala Quinta de la Corte de apelaciones de 51 de apelaciones de Trabajo | N
. . . y Prevision Social
Trabajo y Prevision Social
- Sala Tercera de la Corte
Sala Sexta de la Corte de apelaciones de 43 de apelaciones de Trabajo _
Trabajo y Prevision Social y Prevision Social
Sala Segunda de la Corte de apelaciones 7 Sala Segunda de la Corte
. L . de apelaciones de Trabajo _
de Trabajo y Prevision Social o .
y Previsiéon Social
Total 283

o

50 100 150
Fuente: PDH/OPDH con informacion de la Unidad de

Asesorfa Juridica Fuente: PDH/OPDH con informacion de la Unidad de

Asesoria Juridica

La mayoria de las acciones planteadas fueron ante la Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision
Social, siendo la autoridad impugnada el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), en el
total de casos se debid a que dicha institucidén no otorgd el medicamento para el tratamiento de la
enfermedad que padece el amparista, violentando asi el derecho de salud, vida, seguridad social,

Unidad de Notificaciones

Esta unidad tiene como objeto dar cumplimiento a comunicar los pronunciamientos del Procurador de
los Derechos Humanos en el tramite de las denuncias y solicitudes en materia de derechos humanos,
bajo la observancia del debido proceso y respeto al derecho de defensa. En 2024, el total de
notificaciones realizadas fueron: 8,450

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Unidad de Informacién Publica

Es la encargada de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacidn publica. Su funcién principal
es garantizar la transparenciay la rendiciéon de cuentas en calidad de sujeto obligado a través de la
atencidn efectiva de las solicitudes planteadas por cualquier ciudadano sobre la gestion de los
asuntos publicos. En 2024, el total de resoluciones emitidas fueron: 1,124
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Observatorio del Procurador

de los Derechos Humanos

Los observatorios de derechos
humanos son espejos que
reflejan nuestras acciones como
sociedad, revelando nuestras
fortalezas y debilidades.

Dr. José Alejandro Cérdova H.

Ejecucion de Productos por el Observatorio del Procurador
de los Derechos Humanos,
segun Plan Operativo Anual 2024

EL OPDH ejecutd un total de 872
Producto Total . .
acciones vinculadas con las

OAVIDONVLISNNDOYID IVNANY IWHO4NI

Acciones de andlisis e investigacion en derechos humanos 803 acciones de investigacion, analisis

. estadistico mediacion la
Mediacion con enfoque en derechos humanos 12 X ) L. ’

o - . organizacion de actividades que
Segu:rryento y elaboracion de informes y desarrollo de 54 fomentan una cultura de paz, la
capacidades . ., .

coordinacién de supervisiones a
Eventos de promocién en materia de derechos humanos 3

las entidades publicas a nivel
Total 872 nacional, entre otras.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del Siges

___ Analisis einvestigaciones en derechos humanos

IS Sistematizacion

El Observatorio del Procurador de los reco?ggii?n " A i eslggl'rsrgﬁf)s . Opiniones
Derechos Humanos elaboré 186 informacion e

documentos en cumplimiento a su
funcién de investigar y promover

O

Informes sobre

estudios transdisciplinarios sobre la Actualizacion de la situacion de Respuesta a Presentaciones
. . informes los derechos s_ol;cnude;de tematicas
situacion de los derechos humanos en humanos R eeIon

Guatemala. A continuacidn, el detalle
de algunos documentos:

Respuesta a
comités
internacionales

Creacion de
guias

Fuente: PDH/OPDH con informacion
del monitoreo mensual del POA.
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—— Mediacion con enfoque en derechos humanos

En cumplimiento a las funciones de brindar asistenciay acompafamiento técnico,
se llevaron a cabo 6 acciones en atencion e intervencion inmediata por la
conflictividad social dentro del territorio nacional.

Se establecieron 3 instrumentos de actuacion e identificacion de emergencias y
conflictividad en escenarios sociales.

Se redactaron 3 informes sobre la situacion de casos paradigmaticos en
conflictividad social.

Informes varios, segun la tematica Informes con base en las alertas

por el tipo de derecho tempranas

EL OPDH elaboré 78 informes en atencion a lo El OPDH generd un total de 48 informes de
establecido en la normativa legal de alertas tempranas con fundamento en los
Guatemala 'y convenios o tratados reportes emitidos por las Auxiliaturas del
internacionales en materia de derechos Procurador de los Derechos Humanos como
humanos. Las investigaciones fueron mecanismo de prevencion.

tematicas y su objetivo es fortalecer el acervo
doctrinal en materia de derechos humanos,
incluyendo conclusionesy recomendaciones a
\las instituciones publicas. ) . /

Figura 2
Total de informes, segun el tipo de derechos

De enero a octubre 2024 . . . . - .
Asistenciay lineamientos técnicos

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

La Direccion realizd6 610 documentos para
DESC DCP OTROS coadyuvar a la elaboracion de lineas de accion
(10) (34) (34) para planificar el trabajo de promocion,
educacionyde la supervision a la administracion
publica.
Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual S/

Médulos digitales en derechos humanos

El Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos redacté 12 documentos de planificacidony
analisis, que han servido como insumos para la creacion de su plataforma informatica. Se describen
los principales:

@ www.pdh.org.gt
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- Creacién de mapas - Tablero electrénico - Gréficas
- Tableros interactivos de las denuncias interactivas sobre

con la informacién recibidas y tramitadas diferentes

institucional en la PDH indicadores en

reportada por las - Tablero electrénico materia de

Auxiliaturas 'y sobre alertas derechos

Defensorias de la tempranas humanos

PDH

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual.

Promocion de cultura de paz

En 2024, se llevaron a cabo 3 actividades
culturales para posicionar la importancia
de los derechos humanos en la mente de la
poblacion guatemalteca, mediante
actividades como: presentacion de librosy
foros de discusion.

Resumen de informes

En el 2024, la Direccién redacté un total de 239
documentos en los que se dio a conocer ciertos
derechos, algunas formas de violaciones a los
derechos humanos y de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, se describe el
detalle en las siguientes graficas:

Tabla 2

Revision v asistencia técnica

Total de informes por el OPDH,

segun la poblacion En 2024, se efectuaron 4 documentos de

De enero a diciembre 2024 asistencia técnica y se revisaron 556
documentos de monitoreo mensual.

OAVIDONVLISNNDOYID IVNANY IWHO4NI

Informes con varias

tematicas 139

Auxiliaturas Defensorias
Vida e integridad (372) (184)
personal 53

Seguridad 18 Y
Nl LT
y o Wy
Derechos politicos 9 A
Salud 5
Trabajo y seguridad
social 5

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual
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Secretaria de Acceso a la Informaciof

La Secretaria de Acceso a la Informacion
Publica (Secai), en cumplimiento con el
mandato constitucional del Procurador
de los Derechos Humanos, supervisa el
cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Decreto 57-2008,
por delegacion del Procurador de los
Derechos Humanos, y se integra por las
dos secciones siguientes:

M Supervision de sujetos obligados

M Capacitacion de acceso a la
informacion publica

Acciones ejecutadas por la Secretaria de Acceso a la El acceso a la informacién publica es un
Informacion Pdblica

Segun productos y subproductos del POA
enero a diciembre 2024

derecho humano fundamental, con base en la
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y los tratados y convenios
internacionales en materia de derechos
humanos. La Secretaria de Acceso a la

Producto / Subproducto Ejecutado
Promocion y capacitacion de la Ley de Acceso a la

Informacion Pablica. 5,222 Info.rmamon Publica efectud un total d(? 6,655
o ) acciones entre personas capacitadas,
Procesos de supervision de transparencia y lucha 1,432 supervisiones a sujetos obligados,

contra la corrupcion . . . e
orientaciones e informes especificos.

OAVIDONVLISNNDOYID IVNANY IWHO4NI

Informes en materia de la Ley de Acceso a la

S 1
Informacion Publica. Se presenta el detalle a continuacion:
Total 6,655
Fuente: PDH/OPDH con informacion de la SECAL.
Gréfica 3
- - Total de acciones en cumplimiento del Decreto
Orientaciones namero 57-2008 del Congreso de la Republica

de Guatemala. Enero a diciembre 2024

Se brindd un total de 64 orientaciones a los
sujetos obligados acerca de sus deberes para el
=[i| | correcto cumplimiento de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica, y se emitieron 5
criterios para la buena aplicacion de la ley.

= Orientaciones

94 Supervisiones

Eventos de
capacitacién

= Personas
capacitadas

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Secai
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upervision a sujetos obligados del cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacion Publica

Se llevé a cabo 1,228 supervisiones a sujetos obligados a través de portales electronicos y 204

f,;! &) | visitasin situ, para constatar el cumplimiento de lo establecido en el Decreto numero 57-2008,

;\,?: Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Nivel de cumplimiento, seguin el sector de la institucion

oliblica supervisada Listado de instituciones supervisadas:

Sector Promedio 1. Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias, entidades
Organismo Legislativo 100 centralizadas, descentralizadas y auténomas

Organismo Judicial 89,47

Organismo Ejecutivo 81,22 2. Organismo Legislativo y todas las dependencias que lo integran
Auténomas y Descentralizadas 80

Sector Deporte 77 3. Organismo Judicial y todas las dependencias que lo integran

Municipalidades
Consejos Departamentales de Desarrollo _

Consejos Municipales de Desarrollo _

4.Todas las entidades centralizadas, descentralizadas y

Promocion y capacitacion _,  Tablas
Desagregacion de capacitaciones impartidas

por género y poblacion

Se llevo a cabo 94 eventos de promocién y
educacion sobre el Decreto nimero 57- Mes Genero  Poblacion por _Eventgs
2008, Ley de Acceso a la Informacion Hombre Mujer mes (personas) ejecutados

&

<«
o
w
o
o
w
I
<
3 Lo |Publica, logrando formar a 5,222 Enero S 13 4
g OO0 | funcionarios y empleados publicos. Febrero 100 161 261 7
0 Marzo 187 251 438 12
2 Abril 210 307 517 15
[a]
z Mayo 251 344 595 9
w Junio 162 348 510 9
< .
w Listado de personas o entidades capacitadas: Juliy Zet B U &
o Agosto 241 320 561 14
K Los enumerados en el articulo 6 de dicha ley, entre Septiembre 419 487 906 4
[a]
ellos: Octubre 7 149 220 3
o . Noviemb 135 195 330 3
Municipalidades y sus Consejos oviembre
. Diciembre 0 0 0 0
Gobernaciones Departamentales
Total 2,109 3,113 5,222 94

Ministerios del Gobierno Central
Secretarias del Gobierno Central
Instituciones Auténomas y
Descentralizadas

Fuente: PDH/OPDH con informacién de a Secai

e wnNeE

Seguimiento a recomendaciones

Para dar seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones del Informe Anual
Circunstanciado 2023, se giraron oficios a
los sujetos obligados, recibiendo respuesta
por parte de 408 entidades.
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Reconocimientos a Municipalidades por Nivel de Cumplimiento en sus Portales
Electrénicos

En el marco de las actividades de supervisidon y promocion de la
transparencia institucional, se identificé a las municipalidades
que lograron los niveles de cumplimiento mas altos en la gestién
de sus portales electréonicos, en cumplimiento con los
lineamientos establecidos en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica. Estos resultados reflejan un esfuerzo significativo en
garantizar la accesibilidad y la transparencia en la informacién
dirigida a la ciudadania.

Los reconocimientos fueron entregados a las municipalidades a
través de la Auxiliatura mas cercana, motivando a las entidades
locales a continuar con su compromiso con la transparencia.

Munlclpalldades reconocidas: Entrega del reconocimiento a la Municipalidad
de San Juan Bautista, Suchitepéquez
1. Municipalidad de Conguaco, Jutiapa

e Fechade supervision: 11 de junio de 2024
e Nivel de cumplimiento: 100%

e Pagina web: https://municonguaco.laip.gt/

2. Municipalidad de Playa Grande Ixcan, Quiché
e Fechade supervision: 30 de mayo de 2024
e Nivel de cumplimiento: 100%
e Pagina web: https://municipalidadixcan.laip.gt/

3. Municipalidad de Salama, Baja Verapaz
e Fechade supervision: 13 de mayo de 2024
e Nivel de cumplimiento: 100%
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e Pagina web: https://munisalama.laip.gt/

4. Municipalidad de San Jerénimo, Baja Verapaz
e Fechade supervision: 28 de mayo de 2024
e Nivelde cumplimiento: 98.48%
e Pagina web: https://munisanjeronimo.gob.gt/ https://www.munisanjeronimo.laip.gt/

5. Municipalidad de San Juan Bautista, Suchitepéquez
e Fechade supervision: 26 de febrero de 2024
o Nivelde cumplimiento: 98.48%
e Pagina web: https://munisanjuanbautista.laip.gt/
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portancia de los reconocimientos:

El reconocimiento a estas municipalidades no solo
refleja sucompromiso con la transparenciay elacceso
a la informacidén publica, sino que también sirve de
ejemplo positivo para otras instituciones locales. El
fortalecimiento de la gestién publica en el ambito
municipal contribuye al desarrollo de una democracia
mas participativa y accesible, permitiendo que la
ciudadania cuente con las herramientas necesarias
para ejercer sus derechos de manera efectiva.

Seguimiento:

La Procuraduria de los Derechos Humanos, a través de la Secretaria de Acceso a la Informacién Publica,
reitera su compromiso de monitorear y fomentar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica de los sujetos obligados. Se continuara trabajando para garantizar que los procesos de
supervision y reconocimiento promuevan mejores practicas en la administracion publica local y
nacional.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

@ www.pdh.org.gt
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Auditoria interna

Durante el afio 2024, la Unidad de Auditoria Interna desempefié un rol crucial en el fortalecimiento de la
transparencia y la rendicidn de cuentas de la Institucién del Procurador de los Derechos Humanos. A través de
la ejecucién de auditorias programadas y requeridas, esta Unidad garantizé el cumplimiento de la normativa
interna y externa, la eficiencia en la utilizacién de recursos y la implementacion de recomendaciones para
mejorar los procesos institucionales.

Principales logros de Auditoria Interna

e Auditorias del Plan Anual: se realizaron 20 auditorias como parte del Plan Anual de Auditoria,
abordando dareas estratégicas de la institucidon para asegurar la correcta gestidn y uso de los recursos
asignados.

e Elaboracion de informes: se emitieron 20 informes correspondientes a las auditorias del Plan Anual,
detallando deficiencias, analisis y recomendaciones orientadas a la mejora continua.

e Auditorias a requerimiento: en respuesta a solicitudes especificas, se llevaron a cabo 15 auditorias
de control interno, lo que evidencia la capacidad de la Unidad para atender necesidades emergentes
y fortalecer las actividades administrativas.

Estas acciones no solo promovieron una mayor transparencia en la gestion institucional, sino que también
contribuyeron a la identificacion de oportunidades de mejora, reforzando la confianza en los procesos internos
y verificando el uso eficiente de los recursos publicos. Ademads, el cumplimiento de las auditorias planificadas
y el abordaje de auditorias requeridas fortalecen la capacidad de la institucién para responder a retos
operativos y administrativos de manera efectiva.

DE LOS DERECHOS HUMANOS
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Direccion de Planificacion y Gestion Institucional

Introduccion

La Direccién de Planificacién y Gestion Institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos
desempend un papel crucial durante el 2024 en el desarrollo y fortalecimiento de los instrumentos de
gestion institucional. A través de la elaboracion de documentos clave, la aprobacién de manuales,
estructuras de puestos, matrices de riesgos y guias actualizadas, esta direccidon contribuyd a una
gestion eficaz y orientada a los resultados estratégicos institucionales.

A continuacion, se describen las principales acciones realizadas en el ambito de su competencia:

1. Documentos relacionados con el quehacer de la Institucién del Procurador de los Derechos
Humanos

Durante el 2024, la Direccién elabord y gestioné un total de 86 documentos clave que sustentaron las
actividades de la institucion, entre los cuales se destacan:

e Oficios del POA, PEly POM 2024: 18

¢ Informe mensual de pertenencia linglistica a Unidad de Informacién Publica: 12

e Oficios de clasificadores tematicos: 2

e Agenda de eventos relativos a la capacitacién a los centros de costo, para la formulacién del
Plan Operativo Anual 2025: 9

e Oficios de gestion a -SEGEPLAN- para habilitacion del Sistema de Planes -SIPLAN-: 2

e Fichas técnicas de clasificador tematico: 36

e Programacion cuatrimestral de metas fisicas de productos y subproductos en -SIGES-: 3

e Resolucioén de aperturay reprogramaciones de metas fisicas de productos y subproductos en
SIGES-SIPLAN: 2

e Informe Anual de Control Interno de la PDH: 1

e Resoluciones del Sistema Informatico de Gestién -SIGES-, Sistema Integrado de
Administracién Financiera -SIAF-: 19
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2. Manuales de procedimientos aprobados

En el marco del fortalecimiento de los procesos internos, la direccién coordiné con las Unidades de la
institucion la implementacién del proyecto “Elaboracion y actualizacién de manuales de
procedimientos de la Procuraduria de los Derechos Humanos”, en el cual, se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

e Clases magistrales para dar lineamientos a los 33 enlaces para la elaboracién de los
manuales de procedimientos de las Unidades de la Institucién: 2

e A cada enlace se le brindé 10 asesorias para la elaboracion del manual de
procedimientos: 330

e Clausura-conversatorio del proyecto “Elaboracion y actualizacion de manuales de
procedimientos de la Procuraduria de los Derechos Humanos” en donde se abordé la
importancia de los manuales de procedimientos, como instrumento de control interno
de conformidad con el Acuerdo A-039-2023 “Normas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamental, de la Contraloria General de Cuentas: 1
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Como parte de los resultados del proyecto “Elaboracidony actualizacidon de manuales de procedimientos
de la Procuraduria de los Derechos Humanos” se han aprobado cinco manuales de procedimientos
mediante las siguientes resoluciones:

e Secai | Resolucion numero PDH-078-2024
e UIP | Resoluciéon nimero PDH-079-2024
e Auditoria Interna | Resolucién nimero PDH-080-2024
e Direccion de Comunicacion Social | Resolucién nimero PDH-081-2024
e Departamento de Compras | Resolucién nimero PDH-083-2024
3. Estructuras de puestos aprobadas

Como parte del proceso de implementacion del Acuerdo PDH numero 078-2023 Manual de
Organizacién y Funciones de la Institucién, la Direccidn analizé las diferentes estructuras de puestos
con la finalidad de que éstas respondieran al objeto de cada Unidad de la Institucion y permitieran llevar
a cabo sus funciones.

Como resultado de este andlisis se aprobaron las siguientes estructuras de puestos mediante acuerdos
emitidos por el Procurador de los Derechos Humanos:

e Procurador Adjunto Il | Acuerdo numero PDH-040-2024

Direccion Administrativa | Acuerdo nimero PDH-031-2024
e Procurador Adjunto | | Acuerdo numero PDH-021-2024

e Gerencia Administrativa Financiera | Acuerdo nimero PDH-022-2024

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

e Direccién Financiera | Acuerdo numero PDH-023-2024

e Direccioén de Defensorias | Acuerdo numero PDH-030-2024

e Direccién de Cooperacion y Relaciones Internacionales | Acuerdo nimero PDH-12-2024
e Auditoria Interna | Acuerdo nimero PDH-017-2024

e Direccidon de Seguridad Institucional| Acuerdo numero PDH-018-2024

e Secai| Acuerdo numero PDH-05-2024

e Direccién de Planificacion y Gestién Institucional | Acuerdo numero PDH-06-2024

e Direccién de Comunicacién Social | Acuerdo numero PDH-07-2024

e Direccion de Auxiliaturas | Acuerdo numero PDH-10-2024
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4. Matrices de riesgos elaboradas

Como parte de la funcion de la Direccion, en identificar los riesgos institucionales y su mitigacion, en
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo A-039-2023 “Normas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamental, de la Contraloria General de Cuentas, se elaboraron 51 matrices de riesgos:

e Matriz de Evaluacion de Riesgos Institucional | PDH-MEM-3616-20-12-2024-JACH-zmdyv
e 50 matrices de riesgos especificas para las unidades de la institucion.
5. Guias actualizadas
Se actualizaron tres guias operativas fundamentales:
e Guia para la elaboracién de manuales de procedimientos
e Guia parala emision de certificaciones de documentos
e Guia de usuario de la pagina web institucional
6. Politicas actualizadas
Dos politicas clave fueron revisadas y actualizadas para mejorar la gestién institucional:
e Politica de gestién documental
e Politicainstitucional de acompanamiento a procesos de eleccidén publica
7. Acciones técnicas y de apoyo
La Direccion brind6 883 asistencias técnicas, destacando:

¢ Recepciony revision del monitoreo de centros de costo: 624 asistencias
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e Gestionderiesgos: 51 asistencias para el llenado de instrumentos de riesgo
¢ Formulacién del POA 2024: 52 asistencias
¢ Programaciones cuatrimestrales:
e Primera programacion cuatrimestral: 52 asistencias
e Segunda programacion cuatrimestral: 52 asistencias
e Terceraprogramacion cuatrimestral: 52 asistencias
8. Desarrollo de politicas, planes, programas y monitoreos

La Direccién realizé 49 monitoreos orientados a fortalecer las capacidades institucionales,
distribuidos de la siguiente manera:

¢ Monitoreos territoriales: 18 monitoreos en localidades como San Juan Sacatepéquez, Villa
Nueva, Baja Verapaz, Ixcan, entre otros.

¢ Monitoreos de gestion de riesgos: 19 monitoreos realizados

¢ Monitoreos a proyectos 2024: 12 monitoreos
77
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La Direccion de Planificacidony Gestidn Institucional demostré su compromiso con el fortalecimiento de
las capacidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos, a través de una gestion eficiente y
orientada a resultados. Los logros alcanzados en la elaboracion de documentos, aprobacién de
manuales y estructuras, actualizacién de politicas, y el acompanamiento técnico en diversas areas
consolidan elimpacto positivo de esta direccidon en concordancia con la misién institucional.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

@ www.pdh.org.gt
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Direccion de Comunicacion Social

La Direccién de Comunicacion Social desempefié un papel clave en la promocién de la labor institucional,
incrementando la visibilidad y el alcance de las actividades generadas en pro de los derechos humanos.

e Cobertura de eventos institucionales: se realizaron 810 coberturas, asegurando una amplia difusién
de las acciones de la institucion del Procurador de los Derechos Humanos.

o Desarrollo de campaiias de comunicacion: se implementaron tres campafias estratégicas destacando:
Consejo de Atencidon y Proteccion (CAP), que sensibilizd sobre la proteccién de derechos
fundamentales en movilidad humana, una campana sobre gestidn de residuos y desechos sélidos;
enfocada en la sostenibilidad ambiental y el lanzamiento del nuevo sitio web institucional para
reforzar la presencia digital de la institucidn.

e Monitoreo de medios: para determinar las tendencias mediaticas relacionadas a la institucién y la
evaluacidon de las acciones relacionadas al quehacer se lleva a cabo un monitoreo de los medios de
informacién, en el que se han contabilizado 564 publicaciones. Asimismo, se adhirieron 2,555
difusiones de informacién en el chat institucional de los monitoreos de las distintas redes sociales que
mencionan a la entidad y la coyuntura nacional en materia de derechos humanos.

e Publicaciones en redes sociales de la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos: Como
parte de las acciones en cumplimiento al mandato del Procurador de los Derechos Humanos, se
divulgaron las actividades realizadas en el territorio nacional y fechas conmemorativas, relativas a los
derechos humanos, representadas de la forma siguiente:

Red social ‘ Total de publicaciones
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X 5,341
Facebook 6,028
Instagram 1,518

e Comunicados de prensa: derivado de la coyuntura del pais y en defensa de los derechos
fundamentales de las personas, se han generado 28 comunicados de prensa de la postura institucional
hacia las entidades gubernamentales y no gubernamentales dentro del Estado de Guatemala.

e Redaccion de notas informativas en la web y redes sociales: en cumplimiento de las funciones que
ejerce la Direccidon de Comunicacidn Social, la Seccidon de Redaccion elabord diversos textos, los cuales
son fundamentales como parte del proceso de la imagen institucional interna y externa para dar a
conocer las acciones que la institucidon realizé; siendo un total de 16,697; informes mensuales,
qguincenales, semanales, guiones y otros textos que suman 8,910; ademas, avisos, esquelas, matrices,
invitaciones, agendas y vocativos, cuantificadas en 575 y la revisidon de 5,881 textos.

e Produccidon audiovisual: derivado de las actividades de cobertura propias de la institucion,
producciones audiovisuales y fotografias en materia de derechos humanos e informacidn recibida por
las distintas Unidades de la Institucion se editaron y produjeron 1,005 productos comunicacionales,
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entre notas televisivas, materiales de promociéon, educacién, PDH Mdviles, auxiliaturas, spots
televisivos, cufias radiales, formatos verticales de video, entre otros.

o Diseiios graficos: para mantener una linea grafica de los productos comunicacionales de informacién
interna y externa se disefiaron diversas imagenes para compendios, flyers, esquelas, boletines, pagina
web, spots, revistas, tarjetas de invitacién, anuncios, agendas, libros, libretas, folders, estandartes,
etcétera, ascendiendo a un total de 6,172.

e Atencion de protocolo: como parte de la agenda institucional se brindd atencidn de manera
personalizada a funcionarios, periodistas y usuarios relacionadas con la labor que ejerce la institucion
del Procurador de los Derechos Humanos, con un monto de 1,142.

Conclusion:

Las acciones realizadas durante el periodo evaluado destacan la eficiencia, innovacidn y transparencia como
principios transversales en cada logro alcanzado, demostrando que el fortalecimiento institucional es una
herramienta fundamental para cumplir con la misién de defender los derechos humanos en Guatemala.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

@ www.pdh.org.gt
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Direccion de Cooperacion y Relaciones Internacionales

La Direcciéon de Cooperaciony Relaciones Internacionales, es la Unidad encargada de coordinar las
relaciones internacionales y gestionar la cooperacién técnica, financieray en especie, provenientes
de entidades nacionales e internacionales para el cumplimiento del mandato constitucional y legal
del Procurador de los Derechos Humanos.

Durante elafio 2024, la Direccién de Cooperaciény Relaciones Internacionales realizé las siguientes
acciones enfocadas al cumplimiento de las funciones que le corresponden; siendo las principales
las que se describen a continuacién.

1. Documentos relacionados con el quehacer de la Instituciéon del Procurador de los Derechos
Humanos

1.1 Informacidn publica de oficio

e Paradar cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica, en 2024 se
elaboraron 12 reportes, de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 10, numeral 10, sobre la
utilizacién de recursos de cooperacion internacional, que corresponde a: Listado de viajes
nacionales e internacionales autorizados por los sujetos obligados, los cuales son financiados
con fondos publicos, ya sea para funcionarios publicos o para otra persona.

e Durante el 2024 se elaboraron 12 reportes, los cuales corresponden a informes de sitios web,
segun lo determinado en el Articulo 17 Ter incisos a, e, y g del Decreto No. 101-97 Ley Orgénica
del Presupuesto del Congreso de la Republica de Guatemala, siendo los temas los siguientes:

a) Programacioén y reprogramaciones de asesorias contratadas, detallando nombres,
montos y el origen de los recursos para el pago, incluyendo los que provienen de
cooperaciény no reembolsable.

e) Todo tipo de convenio suscrito con organizaciones no gubernamentales, asociaciones
legalmente constituidas, organismos regionales e internacionales, asi como informes
correspondientes de avances fisicos y financieros que se deriven de tales convenios.

g) Informes de Avance Fisico y Financiero de Programas y Proyectos financiados con
recursos provenientes de la cooperacion externa reembolsable y no reembolsable.
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e Durante el 2024 se elaboraron 3 informes de la programacion, reprogramacioén y ejecucion de
asesorias técnicas, segun lo estipulado en el Articulo 22 del Decreto 54-2022, Ley de
Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el Estado Ejercicio Fiscal 2024. Las Entidades
de la Administracion Central, Descentralizadas, Auténomas y Empresas Publicas, con el
propdsito de brindar a la ciudadania guatemalteca transparencia en la gestién publica, deben
presentar al inicio de cada cuatrimestre, a través de sus portales web, informes que contengan
la programacion, reprogramaciony ejecucion de asesorias técnicasy profesionales contratadas
con recursos reembolsables y no reembolsables.
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e LaDireccion de Cooperaciéony Relaciones Internacionales atendid y envid 6 requerimientos a la
Unidad de Informacién Publica de las tematicas que se detallan a continuacion:

e Derechos humanos de personas con VIHy LGBTIQ+
e Instrumentos suscritos vigentes entre Segeplany PDH

1.2 Informes de proyectos financiados por la cooperacion internacional

1. Informe final del proyecto “Innovacion en la gestidon de la informacién en la Procuraduria de los
Derechos Humanos para garantizar los derechos a la publicidad y transparencia de los habitantes
de la Republica de Guatemala y la obligacién institucional de rendicion de cuentas a través de la
creacion de servicios en linea”, financiado por el Fondo de Reformas Estructurales de GIZ.

2. Informe de estatus del “Proyecto de profesionalizacién para una justicia mas independiente”, el cual
es financiado por el Fondo de Consolidacién para la Paz de las Naciones Unidas (PBF, en inglés)
ejecutado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH) y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC ROPAN).

1.3 Aportes institucionales para mecanismos internacionales

La Direccion de Cooperacién y Relaciones Internacionales ha gestionado con las diferentes Unidades
de la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos informacion para la atencion de
requerimientos del Sistema de Naciones Unidas y otras entidades de los Mecanismo Internacionales de
Derechos Humanos.

1.4 Invitaciones para participaciones internacionales

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Durante el 2024, la Direccién de Cooperacidon y Relaciones Internacionales dio acompafiamiento al
Despacho Superior y participd en diferentes espacios internacionales, en donde fueron abordadas
diferentes tematicas relacionadas al ambito de derechos humanos, las cuales se detallan a
continuacion:

Nombre de la Reuniéon

Primera Asamblea Santa Cruz, | Presentacién de buenas practicas
General de la RINDHCA Bolivia de la PDH de Guatemala y avances
2024 y Seminario sobre en un convenio de cooperacidn con
Derechos Humanosy la Corte Interamericana de
Justicia Ambiental Derechos Humanos.

Reunién Anual de la Ginebra, Suiza, La Procuraduria de los Derechos
GANHRIy Conferencia LaHayay Humanos de Guatemala recibio
Mundial del Instituto Paises Bajos oficialmente la Certificacion de la
Internacional del GANHRI con la categoria "A", que le
Ombudsman (I0l) otorga derecho a voz y voto en la

asamblea.
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Segunda Conferencia Montecassino, | Se establecieron acuerdos para
Internacional del Italia iniciar cooperacién técnica en
Ombudsman temas de derechos humanos con

instituciones de Andorra, Alemania
y otros paises.

Invitacion a la XXIX Paraguay Se presentaron buenas practicas y
Asamblea y XXVIII experiencias en temas a cargo de la
Congreso de la Procuraduria de los Derechos
Federacion Humanos de Guatemala en la
Iberoamericana de proteccion de los Derechos
Ombudsperson, FIO Humanos. Se establecieron

contactos y canales de
coordinacién interinstitucional con
funcionarios  de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos
de Argentina, Ecuador, Colombia,
Peru, El Salvador, Honduras, Costa
Rica, México, Brasil, Ecuador,
Andorra, entre otras

2 Documentos actualizados, validados y aprobados sobre los principales instrumentos para el
funcionamiento organizacional

e Seelaboré eldocumento “Requerimientos para la recepcidn y registro de donaciones de bienes
provenientes de la cooperacion nacional e internacional”, con el objetivo de facilitar el registro
de las donaciones en especie de las cuales se beneficie la PDH. El documento referido cuenta
con la validacién de la Direccién Administrativa y la Direccion Financiera de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.
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4. Acciones técnicas y de apoyo

4.1 Reuniones virtuales o presenciales con Unidades de la Institucidon del Procurador de los Derechos
Humanos, entidades nacionales e internacionales, organismos de cooperaciéon internacional,
organizaciones que agrupan Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, a nivel internacional.

e La Direccion organizd y participd en reuniones virtuales con entidades internacionales, entre las
cuales se destacaron las siguientes:

Entidad Tema

Defensoria de Rio Cuarto, Argentina Procesos de formacidn para las personas
de la Procuraduria de los Derechos
Humanos

Corte Interamericana de Derechos Procesos de formacidn para las personas

Humanos (CIDH) de la Procuraduria de los Derechos
Humanos
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nstituto Nacional de Transparencia, Participacion de un delegado de la

Acceso a la Informaciény Proteccion de Procuraduria de los Derechos Humanos en

Datos Personales de México (INAI) la XIV Sesion de la International Conference
of Information Commissioners (ICIC)

Defensoria del Pueblo de Panama Organizacién de la Reunién del CINDH

Comisién Nacional de Derechos Humanos Coordinacion de visita de delegados de

de México PDH a la Comisién Nacional de Derechos

Humanos de México para la realizacion de
intercambio de experiencias para
mecanismos de supervision independiente.
Consejo de Instituciones Nacionales de Mesa Técnica Movilidad Humana, Ambiente
Derechos Humanos de Centroaméricay y de la linea grafica del CINDH y RD
Republica Dominicana (CINDH)

e Seorganizdy particip6 en las siguientes reuniones virtuales con entidades nacionales, la cuales se
detallan a continuacion:

Entidad Tema

Universidad Da Vinci Procesos de formacioén para las personas
de la Procuraduria de los Derechos
Humanos

Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM) Mecanismo Nacional de Busqueda de
Migrantes Desaparecidos

Benemérito Comité Pro Ciegosy Sordos de | Seguimiento a Carta de Entendimiento

Guatemala suscrita con la PDH

Oficina del Alto Comisionado para los Reuniéon para la revision de Guias vy
Derechos Humanos- América Central definicion de aspectos para la
(OACNUDH) - Oficina de Naciones Unidas | implementacion de los procesos de
Contra la Drogay el Delito (UNODC) formacion

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Registro Nacional de las Personas (Renap) Gestiones para suscripcién de convenio
interinstitucional

Direccion de Planificacion y Gestién Directrices de la Direccidn de Planificaciény
Institucionaly Direccion de Auxiliaturas Gestidn Institucional en cuanto alregistro de
actividades de los PDH Mdviles en el POA.
Coordinadora de Proteccién -Agencia de la Abordaje de diferentes temas del proyecto

ONU para los Refugiados ACNUR de PDH Moviles.

OLO Consultoria Paxil Presentacion de servicios que prestan a las
Municipalidades respecto informacion
publica

USAID - Empresa Ek Balam y Academia de Revisién de la traduccién a idiomas mayas

Lenguas Mayas de los guiones para el desarrollo de la

Campafia para socializar el Mecanismo de
Busqueda de Migrantes Desaparecidos -
MBMID-, como trabajo conjunto de la
Campana “La Dignidad no tiene Fronteras”.
Procuradora Adjunta I, Direccién de Avances y temas pendientes de las PDH
Auxiliaturas, Direccion de Recursos Moéviles.

Humanos y Direccién Administrativa
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Entidad

Guatemala Prdspera

Se organizé y participd en reuniones presenciales con las siguientes entidades:

Tema

Apoyo de fortalecimiento para la PDH relativos a

principios éticos y valores.

Segeplan-Conjuve-Unfpa

Coordinaciéon interinstitucional en el marco del
Proyecto NAB/P’IL

USAID - Instituto Guatemalteco de
Migracion

Campanfa para socializar el Mecanismo de Busqueda
de Migrantes Desaparecidos (MBMID)

Unfpa-OACNUDH-OIM-Conjuve

Coordinacion interinstitucional en el marco del
Proyecto NAB/P’IL

UNODC-OACNUDH-PNUD

Coordinaciéon interinstitucional en el marco del
Proyecto NAB/P’IL

OACNUDH

Coordinacidon ejecucion Proyecto Profesionalizacion
para una justicia mas independiente.

USAID y Empresa Productora EK
Balam

Campana para socializar el Mecanismo de Busqueda
de Migrantes Desaparecidos (MBMID)

FANCAP/ USAID

Coordinacion para la reunién del Consejo
Centroamericano de Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos de Centroamericanay Republica
Dominicana

Programa de Atencion Movilizacion
e Incidencia para la Nifez y la
Adolescencia (PAMI)

Presentacion proyecto: fortalecimiento de los
Sistemas de Proteccion y Garantia de Derechos de la
Nifiez y Adolescencia Migrante en Guatemala y
Honduras

Euroinnova

Presentacion de la oferta educativa disponible en el
marco del convenio de cooperacidn suscrito entre
dicha organizacidn y la Universidad Panamericana de
Guatemala.

Universidad del Valle de

Guatemala

Establecer lineas de accidn a ser considerados en el
marco de un convenio de cooperacion, enfocados en
pasantias y trabajos de graduacién para el desarrollo
de soluciones informaticas para PDH.

Universidad Galileo

Posibilidad de suscripcion de un convenio de
cooperacion

Plan Internacional

Seguimiento para la suscripcion de carta de

entendimiento.

Unicef, Direccion de Defensoria,
Defensoria de la Nifez vy
Adolescencia,

Posibles lineas de cooperaciéon con PDH, en temas
de nifiezy adolescencia.

OACNUDH

Proceso de formacion de personalde PDH en elmarco
del Sistema de Naciones Unidas, vinculados con los
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temas de capacitacion incluidos en el proyecto
Independencia Judicial

Proyecto Tejiendo Paz de Creative
Associates Internacional

Identificacién de lineas de apoyo para PDH

Fancap - Usaid

Seguimiento al Plan de Trabajo con Unidades de la
PDH para el afio 2024

Oficina Nacional de Prevencidon de

Determinar la viabilidad para la suscripcion de un

la Tortura convenioy las posibles lineas de acciéon del mismo.
PADF, Direccion de Promocion y | Determinar las posibilidades de apoyo de Guias
Educacion Educativas elaboradas por PADF en 2021.

Programa de la Naciones Unidas,
PNUD/ Proyecto InfoSegura

Presentacion conjunta de la encuesta sobre la
Poblacion LGBTI+ en Centroamérica.

Universidad Rafael Landivar

Identificaciéon de programa de formacion para la
especializacion en proyectos de cooperacion
internacional.

Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo, PNUD

Discusion de resultados del diagnéstico sobre el tema
de mediacion dirigido a funcionarios de PDHy posible
proceso de capacitacion.

Benemérito Comité Pro ciegos y
Sordos de Guatemala, Direccion
de Defensorias y Defensor de las
personas con discapacidad.

Seguimiento al cumplimiento de los compromisos de
la Carta de Entendimiento suscrita entre la PDH y el
Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala

UNODC, Direccion de Tecnologias
de la Informacién, Observatorio del
Procurador de los Derechos

Definicion de TDR consultoria desarrollo de
modulos(s) para la plataforma web del Observatorio
del Procurador de los Derechos Humanos de la

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Humanos Procuraduria de los Derechos Humanos para que
incluya el monitoreo de casos de posibles violaciones
de derechos humanos y medidas de protecciéon a
operadores de justicia cuando fuere aplicable

ACNUR Presentacion de la iniciativa del Consejo de las

Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de
Centroamérica y Republica Dominicana para realizar
visita a la ruta del Migrante.

4.2 Documentos relacionados a proyectos y apoyos especificos (consultorias, procesos
formativos, entre otras actividades de cooperacion)

e Consultoria: "DisefAar el Curriculo sobre Derechos Humanos para los procesos formativos
realizados por la Escuela de Formacidon y Capacitacién para los Derechos Humanos de la
Institucién del Procurador de los Derechos Humano", la cual es financiada por el Colegio de
Abogados de Estados Unidosy su Iniciativa para el estado de Derecho-Derechos Humanos para
todas las personas (ABA, en inglés).
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e Consultoria: Propuesta de formacién para personal de la Institucién del Procurador d€ t®
Derechos Humanos (PDH) sobre estandares internacionales en materia de independencia
judicial y proteccion a personas operadoras de justicia, la cual esta desarrollando la empresa
IDHEAS, con el apoyo financiero del es financiado por el Fondo de Consolidacidn para la Paz de
las Naciones Unidas (PBF, en inglés).

e Consultoria: Creacién del mecanismo de supervision independiente de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, financiada por OACNUDH.

e Participacion en Junta del proyecto NAB’IL Juventudes Mayas y Mestizas organizadas
contribuyendo a la construccion de sociedad inclusivas y la coexistencia pacifica en
Huehuetenango.

4.3 Gestidn, recepciony registros de servicios técnicos y donaciones en especie recibidas por la
Procuraduria de los Derechos Humanos provenientes de entidades internacionales

Entidad donante Descripcion de la donacion

Programa de las Naciones Unidas para el 8 Tarjetas Zebra PVC 30ML

Desarrollo 8 Ribbon Fargo YMCKO DTC1500

4,000 sobres plasticos precision oficio c/hilo azul
4,000 bolsas ecolégicas

Impresion de Instrumentos para la observacion
electoral:

8,000 "Compromiso de Responsabilidad".

8,000 "Resumen de Delitos Electorales".

8,000 Guia Practica para el Voluntario"

8,000 "Vigilancia de los Derechos Humanos".
16,000 "Formulario de Denuncia de Anomalias".
8,000 "Fiscalizacidn Administrativa".

8,000 "Protocolo de Seguridad".

OAVIDONVLISNNDOYID IVNANY IWHO4NI

1,500 "Guia Practica para el Observador
aprobada"
Programa de Reformas Estructurales de GIZ Pago de expertos y especialistas contratados en

el marco del Proyecto "Innovacidn en la gestidon
de la informacién en la Procuraduria de los
Derechos Humanos para garantizar los derechos
a la publicidad y transparencia de los
guatemaltecosy la obligacion”

Dexis Interactive Incorporated 6 Computadoras portatiles, marca Dell

3 Equipo de Videoconferencia, marca AVer

Donacion en proceso de registro contable.

6. Gestionar las relaciones internacionales y la cooperacion técnica y financiera
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Fecha de la firma

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Ministerio de
Educacién

Dar cumplimiento y seguimiento al mandato

constitucional que cada una de "Las Partes" ostenta y
que en comun contribuyan a un desarrollo y proteccién a
los Derechos Humanos, por medio de actividades
coordinadas que coadyuven al desarrollo de los
enunciados en la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos y la Ley de Educacién
Nacional.

11/01/2024

Comité Nacional de
Alfabetizacion
(Conalfa)

Realizar actividades conjuntas e interinstitucionales,
enfocadas a contribuir a la promocién, educacion e
incorporacion de la poblacidon de Guatemala de quince
(15) anos en adelante que aun no sabe leer ni escribiry
vincularla al proceso de alfabetizacién de implementa
"EL CONALFA" y asi contribuir al desarrollo social de
Guatemala.

12/01/2024

Fundacién Carlos F.
Novella

Desarrollar un programa de educacién en Derechos
dirigido a beneficiarios del Programa de Prevencion
Terciaria de la Violencia PPTV-LFC-GUA, personas
migrantes guatemaltecas retornadas y ex privadas de
libertad, asi como a colaboradores de la "Fundacion".
También impulsar procesos de desarrollo de
capacidades en las tematicas propias de cada una de las
"Las Partes" de manera bilateral, para favorecer el
conocimiento e implementacion de procesos que
favorezcan la materializacidon del respeto y cumplimiento
de los derechos humanos.

19/04/2024

Academia de las
Lenguas Mayas de
Guatemala (ALMG)

Impulsar un proceso de cooperacion interinstitucional de
asesoria y apoyo en aspectos linglisticos y culturales
para la inclusion de la tematica relacionada a la
administracion del recurso humano y la atencién de la
poblacion guatemalteca en materia de Derechos
Humanos, en el marco del Decenio Internacional de las
Lenguas Indigenas para el periodo 2022-2032 (DILI 2022-
2032), proclamada por la Organizacion de las Naciones
Unidas -ONU-.

26/07/2024

Municipalidad de
Raxruha

A través del Convenio, la Municipalidad de Raxruha
otorga el uso de un ambiente en sus instalaciones con
una dimensién de tres punto setenta y ocho metros por
tres punto noventa y cuatro metros (3.78m x 3.94m)
ubicado en la sede del "Centro de Tecnificacion
Agroindustrial y de Acopio" de forma gratuita a favor de la
"PDH", a fin de utilizarla exclusivamente como oficina de
la Auxiliatura de la Procuraduria de los Derechos
Humanos de dicho municipio.

10/08/2024

@ www.pdh.org.gt
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No. Nombre de la Objeto/Objetivo del documento suscrito Fecha de la firma g = """ ™"
entidad
6 Ministerio de Regular la prestacion del servicio de impresién de "El 14/08/2024
Finanzas Publicas Ministerio", a través de "El Taller", a la PDH para

producciones tales como: leyes, trifoliares, compendios,
formularios, y cualquiera otro tipo de material didactico o
necesario para la institucion adquiriente y otros
documentos relacionados con las artes graficas, de
conformidad a lo que establece el "ANEXQ", y trabajos
complementarios. El servicio de impresién podra incluir
la elaboracién de disefios, propuestas, artes y muestras
necesarias para cumplir con los requerimientos
respectivos.

7 Asociaciéon Comité Las partes acuerdan realizar modificaciones que se 27/08/2024
Pro-Ciegosy Sordos |describiran en la clausulaTERCERA DE LA
de Guatemala MODIFICACION de este instrumento, asi como prorrogar

la vigencia de la Carta de Entendimiento. Esto con
fundamento en lo establecido en las clausulas DECIMA
SEGUNDA. DE LAS MODIFICACIONES Y ADICIONES, en
la cual establece que: “(...) cualquier modificaciéon o
adicién que altere el contenido de la presente “CARTA”
serd consensuada previamente por “LAS PARTES” y
debera formalizarse por escrito, en tal caso, “LAS
PARTES”, tomaran las medidas necesarias para evitar
perjuicios, tanto a ellos como a terceros (...)” y DECIMA
QUINTA. VIGENCIA, la cual establece que: “(...) La
presente “CARTA” tendra una vigencia de cuatro (4) afios
prorrogable, la cual surtira sus efectos a partir de la firma
de la ultima de las partes, con la posibilidad de ser
prorrogable mediante simple cruce de cartas (...)”,
ambas clausulas de la Carta de Entendimiento
establecida en el inciso a, de la clausula primera de la
presente “ADENDA”.

OAVIDONVLISNNDOYID IVNANY IWHO4NI

Nota: Los instrumentos descritos en los numerales 1,3,4 y 7 fueron tramitados por la Direccion de
Cooperacion y Relaciones Internacionales. Caso contrario, los instrumentos descritos en los numerales 2, 5
y 6 fueron tramitados por otras unidades de la PDH.

9. Desarrollar politicas, planes, programas, proyectos, monitoreos y evaluaciones

e Aprincipios del 2024 se conformd las necesidades de proyectos y consultorias, como resultado se
conformé la Cartera de Proyectos de Cooperacidn Internacional, para lo cual la Direccion de
Cooperacién y Relaciones Internacionales solicitd a las Unidades de la Institucidn la identificacion
de las necesidades de acuerdo con los objetivos y ejes del Plan Estratégico Institucional, para la
gestion de cooperacion nacional e internacional.

Con base en esta cartera, la Direccién de Cooperaciény Relaciones Internacionales gestioné fondos
de la cooperacidon nacional e internacional para cubrir las necesidades de la Unidades de la PDH
solicitantes.
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artas de entendimiento o convenios suscritos
En el marco de su mision de proteger, promover y garantizar los derechos humanos, la Institucién del
Procurador de los Derechos Humanos —PDH— ha establecido una serie de alianzas estratégicas y
colaboraciones institucionales. Estas alianzas, formalizadas a través de cartas de entendimiento y
convenios, reflejan el compromiso de la—-PDH- con el fortalecimiento del tejido social, la cooperacién
interinstitucionaly la promocion de una cultura de respeto y dignidad humana.

Este apartado presenta un compendio de dichos acuerdos, detallando sus objetivos y la fecha en que
se firmaron. Cada documento es un testimonio de los esfuerzos conjuntos entre la PDH y diversas
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales, académicas y del sector privado, destinados
a abordar problematicas clave, impulsar iniciativas de desarrollo y garantizar el respeto por los
derechos fundamentales de todas las personas.

Nombre de la Objeto/Objetivo del documento

. . Fecha de la firma
entidad suscrito

1 Dar cumplimiento y seguimiento al mandato | 11/01/2024
constitucional que cada una de "Las Partes"
ostenta y que en comun contribuyan a un
desarrollo y proteccién a los derechos
Ministerio de humanos, por medio de actividades
Educacion coordinadas que coadyuven al desarrollo de
los enunciados en la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos
Humanosy la Ley de Educacion Nacional.
2 Efectuar actividades conjuntas e | 12/01/2024
interinstitucionales, enfocadas a contribuir a
la promocién, educacidn e incorporacion de

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Comité Nacionalde | la poblacion de Guatemala de 15 afios en
Alfabetizacion adelante, que aun no sabe leer ni escribir y
(Conalfa) vincularla al proceso de alfabetizaciéon que

implementa el Conalfa y asi contribuir al
desarrollo social de Guatemala.

3 Desarrollar un programa de educaciéon en | 19/04/2024
derechos humanos dirigido a beneficiarios del
Programa de Prevencion Terciaria de la
Violencia PPTV-LFC-GUA, personas
migrantes guatemaltecas retornadas y ex
privadas de libertad, asi como a
colaboradores de la Fundacién. Impulsar
procesos de desarrollo de capacidades en las
tematicas propias de cada una de las "Las
Partes" de manera bilateral, para favorecer el
conocimiento e implementacién de procesos
gue favorezcan la materializacion del respeto
y cumplimiento de los derechos humanos.

Fundacion Carlos F.
Novella
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Nombre de la
entidad

Academia de las
Lenguas Mayas de
Guatemala (ALMG)

Objeto/Objetivo del documento
suscrito

Impulsar un proceso de cooperacion

interinstitucional de asesoria y apoyo en
aspectos linglisticos y culturales para la
inclusion de la tematica relacionada a la
administracion del recurso humano y la
atencion de la poblacion guatemalteca en
materia de derechos humanos, en el marco
del Decenio Internacional de las Lenguas
Indigenas para el periodo 2022-2032 (DILI
2022-2032), proclamada por la Organizacion
de las Naciones Unidas.
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Fecha de la firma

26/07/2024

DERECHOS HUMANOS

Municipalidad de
Raxruha

Mediante convenio, la Municipalidad de
Raxruha otorga el uso gratuito de un ambiente
en sus instalaciones, con una dimensién de
3.78m x 3.94m, ubicado en la sede del Centro
de Tecnificacion Agroindustrial y de Acopio, a
fin de que sea utilizado exclusivamente como
oficina de la Auxiliatura de la Procuraduria de
los Derechos Humanos de dicho municipio.

10/08/2024

Ministerio de Finanzas
Publicas

Regular la prestacién del servicio de
impresion del ministerio, a través de "El
Taller", a la PDH para producciones tales
como: leyes, trifoliares, compendios,
formularios, y cualquiera otro tipo de material
didactico o necesario para la institucion
adquiriente y otros documentos relacionados
con las artes graficas, de conformidad a lo
que establece el "ANEXO", y trabajos
complementarios. ELl servicio de impresion
podréa incluir la elaboracion de disefos,
propuestas, artes y muestras necesarias para
cumplir con los requerimientos respectivos.

14/08/2024
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Nombre de la Objeto/Objetivo del documento

) . Fecha de la firma
entidad suscrito

7 Las partes acuerdan realizar modificaciones | 27/08/2024
que se describiran en la clausula TERCERA.
DE LA MODIFICACION de este instrumento,
asi como prorrogar la vigencia de la Carta de
Entendimiento. Esto con fundamento en lo
establecido en las cldusulas DECIMA
SEGUNDA. DE LAS MODIFICACIONES Y
ADICIONES, en la cual establece que: “(...)
cualquier modificacion o adicién que altere el
contenido de la presente “CARTA” sera
consensuada previamente por “LAS PARTES”
y debera formalizarse por escrito, en tal caso,
“LAS PARTES”, tomaran las medidas
necesarias para evitar perjuicios, tanto a ellos
como a terceros (...)” y DECIMA QUINTA.
VIGENCIA, la cual establece que: “(...) La
presente “CARTA” tendrd una vigencia de
cuatro (4) anos prorrogable, la cual surtira sus
efectos a partir de la firma de la ultima de las
partes, con la posibilidad de ser prorrogable
mediante simple cruce de cartas (...)”, ambas
clausulas de la Carta de Entendimiento
establecida en el inciso a, de la clausula
primera de la presente “ADENDA”.

Asociacion Comité Pro-
Ciegosy Sordos de
Guatemala

Nota: Los instrumentos descritos en los numerales 1,3,4y 7 fueron tramitados por la Direccion de Cooperacion y Relaciones
Internacionales. Los instrumentos descritos en los numerales 2, 5 y 6, fueron tramitados por otras unidades de la PDH.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
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Direccion de Seguridad Institucional

INFORME ANUAL CIRCUNSTANCIADO
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Direccion de Seguridad Institucional

En el ambito de seguridad, se implementaron programas clave que incrementaron las capacidades
operativas y la cultura de prevencion en el personal:

e Capacitacion en uso de extintores: un total de 43 personas participaron en cuatro talleres
especializados, promoviendo la prevencidon y el manejo adecuado de emergencias.

¢ Formacion en tiro tactico: con la participaciéon de 137 personas, se fortalecieron las
habilidades para responder a situaciones de riesgo, garantizando la seguridad del personal en
contextos de alta exigencia.

Estas iniciativas no solo mejoran las capacidades individuales, sino que también refuerzan la
preparacion institucional frente a escenarios de emergencia.

OAVIDONVLISNNDOYID IVNANY IWHO4NI
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INFORME ANUAL CIRCUNSTANCIADO
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Estimados guatemaltecos:

Es un honor presentarles el informe de actividades
correspondientes al ano 2024, donde se detallan los
esfuerzos realizados desde el despacho. Este ano estuvo
marcado por un compromiso renovado con la defensa,
proteccidon y promocion de los derechos humanos en
Guatemala. Las acciones emprendidas reflejan no solo el
quehacer institucional, sino también la capacidad de
respuesta ante los desafios que enfrentan las personas en
la busqueda de justicia y dignidad, esfuerzos que no son
aislados, sino mas bien buscan un fortalecimiento
interinstitucional cuyo objeto es la protecciéon de los
derechos humanos de forma integral.

En el 2024 se desempend un rol esencial en el
fortalecimiento de la Institucion de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, asumiendo responsabilidades clave
que contribuyeron al cumplimiento del mandato
constitucional y legal. Como responsable de las
Direcciones de Procuracion y Auxiliaturas, junto a las
mismas se lideré la implementacién de estrategias
integrales para la defensa y proteccién de los derechos
humanos de todo el pais.

Lcda. Astrid Beatriz
Vega Giron

Ademas de garantizar la atencion oportuna de denunciasy solicitudes, también se coordinaron
acciones para mejorar los mecanismos nacionales de proteccion y supervision, aprobando

planes estratégicos orientados a la vigilancia del cumplimiento de los derechos humanos por

parte de la administracion publica.

Por ultimo, desde el despacho de la Procuradora Adjunta |, se representa a la Institucion en

actividades de alto impacto a nivel nacional e internacional, destacando la importancia de los

Derechos humanos en foros multilaterales y antes diversas entidades. Este apartado presenta

un detalle de las actividades realizadas, evidenciando los resultados obtenidos en cada una de

sus areas de responsabilidad y su contribucion al fortalecimiento de la misién de la institucion,

con una incidencia positiva en la restitucién de los derechos vulnerados.
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Direccion de Procuracion

La Direccidn de Procuracion ha realizado
las acciones por medio de la Subdireccion
y los diferentes Departamentos que la
conforman, para cumplir con lo
establecido en la Ley de la Comision de
Derechos Humanos y del Procurador de
los Derechos Humanos, Decreto 54-86
reformado por el Decreto 32-87, ambos
del Congreso de Ila Republica de
Guatemala, y en la Guia de Atencion
Integral de Denuncias y Solicitudes en
Materia de Derechos Humanos, aprobada
por medio de la Resolucion Numero PDH-
090-2023. Lo anterior con la finalidad de
brindar un servicio continuo que permita
realizar las acciones de forma urgente en
la defensa y proteccion de los Derechos
Humanos, procurando su respeto vy
garantia, a través de la atencion integral
de solicitudes de denuncias, gestion de las
resoluciones del Procurador de los
Derechos Humanos, acciones 'y
seguimiento a los procesos de
averiguacion especial establecidos por la
Ley.

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

Ejecucion de Productos de la Direccion de Procuracion
Segun Plan Operativo Anual 2024

Producto Total La Direcciéon ejecuté un total de

Seguimiento, investigacion y verificacion de | 35,302 72,123 acclones para procurar el
. . respeto y garantia de los derechos
denuncias relacionadas con derechos humanos. i o
.. L humanos a través del seguimiento,
Atencién y acompafiamiento en la defensa y 256

t 5 de los d hos h de la nif investigaciéon y verificacion de
proteccion de los derechos humanos de la nifiez. denuncias  relacionadas a la

Atencién y acompafiamiento en la defensa y 634 vulneracion de derechos humanos, la
proteccion de los derechos humanos por género. proteccién ante los mecanismos
Defensay resolucion de derechos humanos 35,931 internacionales, y procesos de

72,123 averiguacion especial de

conformidad con la ley, la defensa 'y

Fuente: PDH/OPDH con informacion del POA mensual. .,
resolucion de derechos humanos.
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Seguimiento, investigacion y verificacion
'Ll de expedientes

Gréficad

_ Denuncias recibidas por la PDH de enero a diciembre
Cumpliendo con el mandato 4,000

constitucional y legal del Procurador de z'igg

los Derechos Humanos, con la funcion 2:500

de investigar y dar seguimiento a todo 2,000

tipo de denuncias sobre posibles 1,500

violaciones a los derechos humanos, se 1’222 o ome g§ & B 8 8
registré6 en el 2024 un total de 3,353 o e BT BB “°

denuncias de enero a diciembre.
ene. | feb. | mar. | abril | mayo| jun. |jul. | agost. | sept. | oct. |nov. |dic.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA

Tramite de expedientes \

A continuacién, se presenta el resumen de los Grafica 5

. . L. . Denuncias recibidas por la Direccion de Procuracion
eXpedlenteS’ segun la etapa de tramite y sutipo, en Por tipo de expediente de enero a diciembre 2024
atencion integral de las 3,353 denuncias registradas
con posible violacién de los derechos humanos:

Verificacion Acomp:g:mlento

1494

Investigacion Archivo [IEEEOCD

producto

2,390 960

( )] (960) @)

L.
Investigacion
1466
Orientacion —I \Mediacién
219 6
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA Fuente: PDH/OPDH con informacion del SGDA

.

Derechos presuntamente vulnerados ~

[

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

1 Integridad Personal Identidad Personal 23 1%
2 Salud 684 20% 15 Libertad Personal 21 1%
3 Trabajo 355 11% 16 Vida 21 1%
4  Seguridad social 349 10% 17 Intimidad 13 0.39%
5 Debido Proceso 247 7% 18 Transporte 13 0.39%
6 Libertad de Expresion 216 6% 19 Igualdad 12 0.36%
7 Educacién 158 5% 20 Alimentacion 10 0.30%
8 Seguridad 142 4% 21 Deporteyrecreacion 5 0.15%
9 Agua 112 3% 22 Politicos 4 0.12%
10 Derechos de los consumidoresy 85 3% 23 Culturay ciencia 2 0.06%
11 Ambiente sanoy seguro 52 2% 24 Libertad de Religion y Creencias 2 0.06%
12 Acceso a lainformacién 50 1% e Salud sexual y reproductiva 1 0.03%
13 Vivienda 34 1%
- o
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Denuncias registradas por poblacion y sexa

Personas Mujer
trabajadoras
Ado\escencla‘\g | 101

Detalle de expedientes

N
{ Poblacién
et (8 M

652 314

# =
(_ s

51 60

Juventud Personas con
discapacidad

Personas en
movilidad humana

Personas privadas
de libertad

Pueblos indigenas

11 9 3

Personas de comunidad Personas
LGTBIQ+ victimas de trata

Operadores Periodistas

de justicia

Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA

Otras acciones

Y T S T

Gestion de denuncias por medios digitales,

1 redes sociales y teléfono. 2

2 Otras Acciones.

3 Boletas de recepcion de expedientes en
tramite.

4 Boletas de revision de proyectos de
resoluciones finales.

5 Comunicacién con denunciante o
denunciado y/o de verificaciones.

6 Registro de seguimiento, documento y

resolucion final.
Boletas de relacién de entrega de
7 expedientes de denuncias al archivo
general.
8 Resoluciones de cierre de expedientes.
Correos electronicos relacionados a
9 medidas cautelares dirigidos a CIDH y
entidades del Estado.
10 Actas relacionadas a solicitudes de
medidas cautelares ante la CIDH.
11  Proyecto de resolucion final.
Boleta y/o registro de devolucién de
expedientes a Departamento de Derechos.
Fuente: PDH/OPDH con informacion del SGDA

12

0,237
2,122

1,578

1,256

357

114

83

31

29

25
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Gréafica 6
Denuncias recibidas por la PDH de enero a diciembre 2024
Clasificacion por sexo

99%
74%

64%
63%

1%
Sexo Total ‘ % ‘
Hombre 1,234 37
Mujer 1,223 36
No identifica 878 26
Ignorado 18 1

Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA

>

La Direccién de Procuracién, llevd a cabo
25,847 acciones de investigacion, verificacion
y constatacién de expedientes, por la posible
vulneraciéon de los derechos humanos, se
presenta a continuacion el detalle:

Enero Agosto HEEEE geptiembre
2,465 2,545 2,687
i —
Febrero Julio Octubre
2,037 2,562 2,262
| | |
Marzo Junio Noviembre
2,042 2,468 1,687
| | | |
Abril — Mayo Diciembre
2,381 2,520 191

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA
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Atencion y acompanamiento en la defensa y proteccion
de los Derechos Humanos por Género

En cumplimiento de la accion de brindar Grafica7

-~ . la def . Grupo etario de la poblacion atendida
acompafamiento en la defensa y protecciéon en enero a diciembre 2024
materia de dialogo y mediacion en los procesos de
vulneraciéon de Derechos humanos, en el marco de
su competencia y de acuerdo con los  Mayora6o
procedimientos establecidos la Direccién de
Procuracion atendié 632 personas. El 46% son
hombresy el 46% son mujeres, segun grupo etarioy
sexo de las personas:

31-60

Figura 2 19-30
Acciones segun el sexo
de la poblacion

Mujeres Hombres 14-18
eTotal 341 eTotal 291
(54%) (46%) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Hombres m Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual
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“Para cumplir con elmandato constitucional
del Procurador de los Derechos Humanos,
esta Direccidn es la encargada de coordinar
las acciones administrativas y financieras
para el adecuado funcionamiento de las
Auxiliaturas en la circunscripcion territorial
asignada a cada una de ellas.”

Direccion de Auxiliaturas

%:i
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En el 2024 se ejecuto un total de 245 productos,
segun el Plan Operativo Anual,

el cual se detalla a continuacion:

Ejecucion de productos de la Direccidn de Auxiliatura

Producto Total

Defensa y Proteccion Territorial de los
Derechos Humanos

Acciones de coordinacion intra e
interinstitucional en defensa y promocién de 161
los derechos humanos

161

Defensa y Resolucion de derechos 84
violentados
Informes tematicos en materia de derechos 84

humanos

Informes tematicos

En 2024, la Direccién redacté un total 84
informes como parte de su funcién de
coordinar y promover los derechos humanos.
A continuacion, se presenta el detalle:

¢ cd & &

Acciones de coordinacion de las

defensorias especializadas

La Direccion
correspondientes a
implementacién con

Procuraduria de los Derechos Humanos, en el
cumplimiento de las politicas, lineamientos y

planes establecidos
competencia de

Traslado de expedientes

Consolidado de acciones
relacionadas a la...
Consolidaciény
monitoreosyy...
Liquidacién de
arrendamientos.
Informe de liquidacién de
combustible...
Informe consolidado de
coordinacién de...
Revisién de liquidacién de
fondo rotativo.
Boleta de solicitudes de
Instituciones.

llevdé a cabo 161 acciones

la coordinacién e
las unidades de la

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

en el marco de
las Defensorias

— 2
E— 32
e 26
— 19
e 16

= 13

— 12

| 1
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Introduccion

De conformidad con lo establecido en la normativa institucional vigente, las Auxiliaturas son unidades
que pertenecen a la Direccion de Auxiliaturas, que tienen como objeto cumplir con el mandato
constitucional y legal del Procurador de los Derechos Humanos en la circunscripcién territorial
asignada, con base a las politicas, planes, rutas, lineamientos, legislacidon, normativa y demas
instrumentos aplicables.

Las principales actividades realizadas para operativizar las politicas y planes institucionales, versan
principalmente en tres grandes tareas, siendo la primera de ellas la Promociéon y Educacién en materia
de Derechos Humanos, como medida preventiva cuyo enfoque es que la poblacién en general conozca
los derechos humanos que le asisten, y de esa manera puedan ejercitarlos en su plenitud. La segunda
tarea es la recepcion de denuncias de violaciones de derechos humanos, realizando para el efecto la
investigacion correspondiente, promoviendo espacios de solucion de conflictos y finalizando las
mismas con el pronunciamiento que en conciencia corresponda. Por ultimo, la tercera tarea versa en la
supervision a la administraciéon publica en materia de derechos humanos, con el objeto de detectar
amenazas de violacién a derechos fundamentales y realizando las recomendaciones pertinentes a las
diferentes entidades del sector publico para la toma de medidas de mitigacidon correspondiente.

Adicional a lo anteriormente expuesto, el desarrollo normal de actividades de las Auxiliaturas conlleva
una serie de incidencias que permiten el posicionamiento de la institucionalidad en el area asignada,
tanto con la poblacién que utiliza los servicios de la institucién, como otras instituciones con quienes
se realizan coordinaciones y agilizaciones administrativas. Dichas incidencias consisten en la
mediacion y conciliacion de conflictos donde se dirimen derechos difusos, garantizar el acceso a la
atencidn victimoldgica para las victimas, agilizacion administrativa en materia de derechos humanos a
favor de la poblacion, realizar acciones inmediatas y urgentes, con pertinencia cultural y linglistica,

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

para que se garantice el adecuado goce de los derechos fundamentales que le asisten a todas las
personas.
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Municipio de
Coban, Alta
Verapaz

Auxiliar
Carlos Alberto
Guillermo Artola

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacion y orientacién bibliografica dirigida a la
poblaciony entidades para la inclusion del enfoque de derechos 7,084 1,700
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencion y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYHID TYNNY IWHOANI

Total 2024:

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

12,380

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica No. 8 Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcidén de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 160% en comparacién con el aho
anterior.

214

N 2024 ™ 2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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Tramite de expedientes N\
s . < . . Grafica 9 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L.a Au>‘<|,l|atura registro 530 denuncias por l? pos‘lt?le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la | Orientacién 54% [—
L. . Verificacién 28% [
etapa de tramite y tipo. Acompafiamiento 10% B
Investigacion 8% M
R —— Mediacién 1% |
Archivo s Investigacion |‘. En proceso de
(455) (71) producto (4)
& Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. J

Denuncias registradas por poblacion y sexo

Grafica 10. Denuncias recibidas por la PDH,
é clasificados por sexo.
o
o No
T identifia
11
% i e %
0 / P
Le] 1 | Juventu
(o]
2
a —@ .
z discapacidad moiand nomana Mujer Hombre
ﬁ 172 207
;:' Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacion del SGDA.
- . Y,
w
0
m
a Derechos presuntamente vulnerados
~\
L8 IS [ S
1 Integridad Personal 14 Alimentacion 11
2 Trabajo 71 15 Agua 8
3 Vivienda 60 16 Seguridad 8
4 Salud 39 17 Transporte 8
5 Ambiente sanoy seguro 35 18 Libertad Personal 6
6 Educacion 34 19 Identidad Personal 4
7 lgualdad 31 20 Libertad de Expresion 2
8 Derechos de los consumidoresy 25 21 Culturayciencia 1
9 Debido Proceso 23 22 Intimidad 1
10 Politicos 21 23 Salud sexualy reproductiva 1
11 Vida 18
12 Seguridad social 13
Total 530
13 Acceso alainformacién 11
. J
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Otras acciones 2
La Auxiliatura llevd a cabo 2,951
I T R KT ciones de investigacion, verificacion
S LR BEs 296 constatacion de expedientes, por la
2  Actadedenuncia 491 y . _. P ' P
3 Notificaciones de cierre 465 posible vulneracion de los derechos
o 4  Acciones especificas reportadas en los expedientes: = 291 humanos, se presenta a continuacion el
% 5 Acciones especificas reportadas en los expedientes: = 222 detalle:
E_ 6 Documentos varios que forman parte de un expediente 199 Agosto mmmm Septiembre
5 7 Actas in situ, informes de diligencia 196 270 279
§ 8 Oficios de remisiéon de denuncia 148 [ |
g 9  Otros documentos que forman parte del expediente 113 FRIERER Opiivlae
a 10 Acciones especificas reportadas en los expedientes: = 99 &t AL
1 fici lici inf . . | |
Oficios de solicitud de informe circunstanciado 89 Marzo Junio Noviembre
12  Oficios de debida colaboracién 45 288 201 291
Total 2,951 [ | [ | ¥
Abril mmm  Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 244 202 181
J

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 11 - Total de eventos de promocion y educacion,
segun la poblacién objetivo

Programa
Voces de la
Mujeres l— Red Otros
4 3 10

Comunidad

Juventud __
11 /_ educativa
49

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

Institucionalidad
publicay sus
servidores...

Con tecnologiadeBing
® GeoNames, TomTom

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
La Auxiliatura llevd a cabo 45 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 7,084 personas; siendo el 53% mujeresy el 47%, hombres. Asimismo, 44
eventos se efectuaron de manera presencialy 1 en la modalidad virtual.

Grafica12 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 13 - Total de personas capacitadas por grupo etario
3,932 2,000 1,722
1,500
3,152
]

500

15 22 19 33

0 . I
0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
Hombres Mujeres mHombres  ®Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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Temas impartidos ~
a) Laproteccion de la niflez y adolescencia
b) Derechos humanos
c) Derechos de las mujeres
d) Introduccioén a los derechos humanos y trata de personas
e) Catecismo constitucional
f) Transferencia de sabiduria
g) Deberesyderechos de la nifiez
h) Derechos humanosy dignidad
i) Dia mundialde lajuventud
j) | Prevencién de la violencia "Dia del Internet Seguro"
k) Prevencién de la violenciay trata de personas
o >
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones \
<
o
w
& f) Supervisién por atencion que reciben usuarios en los
T En cumplimiento del mandato constitucional de la diferentes servicios que presta el IGSS.
g PDH lg Auxiliatura (.affactué. super\{isiones a 109 g) Supervisién Ministerio de Salud.
8 instituciones de la administracién publica. h) Supervision por demanda de docentes en
3 establecimientos educativos.
g Tematicas i) Supervision nombramiento personal necesario en los
g establecimientos educativos area urbanay rural.
< a) Supervision a las Comusanes de cada municipio a j) Supervision 3.1 m~un|0|pal|dades por implementacion de
o cargo de las municipalidades del departamento. mercaciiol f‘a\”den?" ) )
: b) Supervisién pago cuota patronal a IGSS. k) Superv!s!?n atencion integral de per.s.onas.mlgrantes.
) L, ; l) Supervision del protocolo de vigilancia de muerte
o) C) Supervisién Ventana de los 1000 dias.
n materna.
5' m) Supervision por casos nifas y adolescentes
\. J
Informes en derechos humangs \
La Auxiliatura redacté 632 informes sobre derechos Grafica 14
h ti ., t L . . les: Informes sobre derechos humanos,
umanos, a continuacion, se presentan los principales: enero a diciembre 2024
0,
Detalle de informe Ejecutado % 10% 2%
1]
Respuestas de informes requeridos por la o
a) Unidad de Acceso a la Informacién Publica Lzl 2o 10% ) ’J 29%
b) Informes requeridos por otras instituciones 146 23.10 \/
c) Informes de mesas interinstitucionales 114 18.04 !
d) Informes de Alertas Tempranas 70 11.08 10% i
e) Otrosinformes que sean requeridos 62 9.81 L
f) Informes de expedientes 60 9.49 1 9%‘ 20%
g) Otros !nformes que corresponden al tramite del 10 1.58
expediente . L
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA )
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Municipio de
Salama, Baja
Verapaz

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacién bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes ! :
mn ]

relacionadas con derechos humanos
mm tal
| 545 316 7,900

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 15 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 58% en comparacién con el aho
anterior.

m 2024 ™ 2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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Tramite de expedientes N\

i . < . . Grafica 16 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L.a AU)‘(I,“atura registro 164 denuncias por l? pos'|t')le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta elresumen de los expedientes, segun la Verificacién 38% [—]
etapa de tramite y su tipo. Acompanamiento  27% [ —
Orientacion 26% -
Investigacion 4% .
Archivo = P En proceso Mediacié 4%
' Inves;!%?cmn 'm  de producto ediacion o |
(81) ( (13)
\_ Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. J
Denuncias registradas por poblacion y sexo \
L E 2 Grafica 17 - Denuncias recibidas por la PDH,
é f,ﬁ%g: @ } clasificados por sexo.
o ablalon oer
Iad en general )
L Persanas |/ No
- mayores | identifica
< 3 ) 20
> o) ; e
(a4 Juventud Personas privadas Pueblos
N 5 < delibertad indigenas
8 2 \_\g :-Mwlrsnniln
o Hombre
g 47
z
ﬁ Mujer 52
;:' \_ Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA)
I
o]
m
a

Derechos presuntamente vulnerados ~\

e —r L rrrr—— e
1 Integridad Personal Transporte 4
2 Trabajo 21 12 Libertad de Expresién 4
3 Salud 21 13 Agua 3
4 \Vivienda 19 14 Vida 3
5 Derechos de los consumidoresy 16 15 Alimentacién 2
6 Debido Proceso 14 16 Libertad Personal 2
7 Seguridad 10 17 ldentidad Personal 1
8 Educacion 8 18 Seguridad social 1
9 Ambiente sanoy seguro 8
10 Politicos reee 4 Total 164
. J
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PROCU

DE LOS DERECHOS

Otras acciones N

La Auxiliatura llevd a cabo 690 acciones
I T T e investigacion,  verificacion
1 Documentos varios que forman parte de un expediente 192 constatacic')n de expedientes por la
’
2 Acta de denuncia 146 . .z
; . posible vulneracién de los derechos
3 Primeras resoluciones 145 A L.
@ a4 Oficios de remisién de denuncia 40 humanos, Se presenta acontinuacion el
E 5 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 34 detalle:
E 6 Expedientes ingresados al sistema SGDA 33 Agosto Septiembre
3 7 Acciones especificas reportadas en los expedientes: 23 97 49
% 8 Otros documentos que forman parte del expediente 20 | |
) .
= e Acciones especificas reportadas en los expedientes: actas de e Febrero Jutio Octubre
g acompafiamiento 45 71 65
10 Notificaciones de cierre 17 lM lJ . NI iemb
11 Acciones especificas reportadas en los expedientes: 13 arzo unio oviembore
12 Acciones especificas reportadas en los expedientes: 9 i 68 2 - 61
Total 690 Abril Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacidn obtenida de SGDA. 50 38
J

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 18 - Total de eventos de promociény educacion,
segun la poblacién objetivo

Programa
Voces de la
Mujeres R;d Otros
4 10
Comunidad
Juventud
1 /_ educativa
\ 49

OAVIDNVLISNNDYHID TYNNY IWHOANI

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, TomTom

publicay sus
servidores...

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.
La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,511 personas; siendo el 64% mujeres y el 36%, hombres. Asi mismo,
21 eventos se realizaron de manera presencialy 21 en la modalidad virtual.

Grafica 19 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 20 - Total de personas capacitadas por grupo etario
2,000 1707
1,500
2,670
1
452
| 413 | 26 17
0 =
R 14-18 19-30 31-60 60 >
Hombres Mujeres )
mHombres ®Mujeres
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

~
a) Laproteccionde la Nifiezy Adolescencia
b) Derechos Humanos
c) Derechos de las Mujeres
d) introduccioén a los Derechos Humanos y trata de personas
e) Catecismo constitucional
f) Transferencia de Sabiduria
g) DeberesyDerechos de la Nifiez
h) Derechos Humanosy Dignidad
i) dia mundial de la juventud
j) | Prevencidn de la Violencia "Dia del Internet Seguro"
k) Prevencion de la Violencia y Trata de Personas
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones
\
<
o
w
o
& En cumplimiento del mandato constitucional de la d) Supervisiones en la Unidad de Emergencia del Hospital
i PDH, la Auxiliatura efectu6 supervisiones a 53 Nacional
3 instituciones de la administracion publica. e) Supervisién funcionamiento de la Unidad de la Mujer
2 f) Supervisiones a la Ventana de los 1,0000 Dias
9 Tematicas g) Supervisiones a Gobernacion Departamental
g h) Supervisién Ministerio de Agricultura Ganaderia y
e L . Alimentacion
.‘.t, z; :uperv!s!on el raftr;') munltl\z/llptal bul E i) Supervision a Planta de Reciclaje
upervisiones al Hogar Materno Dulce Espera . L . Lo L
o Ce‘:]tro de Salud & P y j) Supervision a la Unidad de Nifiez de la Municipalidad.
< s .
w c) Supervisiones funcionamiento de los Centros de ) SUEErEe NAGIenE, 66 2
g Recuperacién Nutricional
a . J
Informes en derechos humanos 3
La Auxiliatura redactdé 236 informes sobre derechos Grafica 21
. .. L Informes sobre derechos humanos
humanos, a continuacion, se presentan los principales: enero a diciembre 2024
1%
Detalle de informe % 20%
a) Respuestas de informes requeridos por la 126 53.39
b) Informes de mesas interinstitucionales 61 25.85 J
c) Informes de Alertas Tempranas 48 20 [
d) Informes requeridos por otras instituciones 1 1 53%
\
N,
25%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA y
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

' 92:xiliatura de
e o o +! | gGhimaltenango

Municipio de & (1

Chimaltenango,

Chimaltenango

Auxiliar
Saul Estuardo
Orellana Rodriguez

0=y, | Ejecucion de productos de la Auxiliatura
1;@ Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos
Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 22 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 182% en comparacién con el afo
anterior.

N 2024 ™ 2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes \
s . < . . Grafica 23 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L.a Au>f|,l|atura registro 248 denuncias por l.a pos'|t')le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta elresumen de los expedientes, segun la
. . Verificacié 38%
etapa de trémite y su tipo. sreacion —
Acompafiamiento 29% -
S Orientacién 25% |-
7 Investigacion 4% I
Archivo - | En proceso
\'mp  Investigacion |y J EEEARENTAN iacis
(152) (92) p(4) Mediacién L |
Sin calificar 0%
\_ Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA )
Denuncias registradas por poblacion y sexo
120 2 2 Grafica 24 - Denuncias recibidas por la PDH,
E @g@ ‘ /\ 3/\/@\' clasificados por sexo.
o ey = W D N
E Poblacién Personas Nifiez Personas / No
engeneral trabajadoras mayores identifi@
: ([0 "
g &
2 I
O
o ueblos
s e
o 4 . 5 /
g /@'\‘ ‘/m @ Hombre
=z T N = x/ 63
< Personas Juventud Personas privadas Adolescencia
E con discapacidad de libertad Mujer 72
;:' \_ Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA)
I
0
m
a Derechos presuntamente vulnerados N
L S [ S
1 Debido Proceso Identidad Personal 4
2 Integridad Personal 35 14 Vida 4
3 Trabajo 33 15 Deporteyrecreacion 4
4 Salud 14 16 Transporte 3
5 Educacién 13 17 Acceso a lainformacion 3
6 Libertad de Expresion 13 18 Alimentacidén 3
7 Seguridad 11 19 Seguridad social 2
8 Ambiente sanoy seguro 11 20 Libertad Personal 2
9 Derechos de los consumidoresy 10 21 Salud sexualy reproductiva 1
10 Vivienda 9 22 Culturayciencia 1
11 Agua 7
. Total 248
12 Politicos 5
. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones

N\
La Auxiliatura llevo a cabo 1,658
I T BT occiones de investigacion, verificacion
1 Documentos varios que forman parte de un expediente 685 y constatacion de expedientes, por la
2 Actas in situ, informes de diligencia 364 . ..
T R B posible vulneracién de los derechos
2 4  Actadedenuncia 222 humanos, se presenta a continuacién el
£ 5 Oficios de remisiones 87 detalle:
B 6 Oficios de debida colaboracion 31 Agosto EEE Septiembre
% 7 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 23 164 184
35 8 Resolucion de ampliacion 12 [ | |
% 9 Proyecto de resolucion final 6 Febrero Julio Octubre
g 10 Oficios de remisiéon de denuncia 5 98 194 151
11 Oficio de traslado 1 | | | |
Total 1,658 Marzo Junio
134 172 214
[ | [ |
Abril mmm Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 127 105 23
J

Eventos de promocion

Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 26 - Total de personas capacitadas segun sexo

2,970

Hombres Mujeres
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

Grafica 25 - Total de eventos de promocidény educacion,
segun la poblacién objetivo

Nifez

VR

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

locentes de todos
los niveles
educativos...

/ diversos
G i y
educatival niveles
. Juventud
6 educativos

con tecnologia de Bing 7

© estiamss, fomiem Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

7

La Auxiliatura llevd a cabo 44 eventos de promocién en derechos humanos y sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,441 personas; siendo el 52% mujeres y el 48%, hombres. Asi mismo, 4
eventos se realizaron de manera presencialy 40 en la modalidad virtual.

Grafica 27 - Total de personas capacitadas por grupo etario

1,500 1.204 1,244
1,000
1,351 562
500 301
19 25 Has i a3 B
0 ——— —
0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >

mHombres ®Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.




bl
Temas impartidos ~

a) Derechos de lanifez
b) Delitos cibernéticos
c) Derechos humanos
d) DialInternacional de la Lengua Materna
e) Catecismo constitucional
f)  Convenio 169 de la OIT
g) Convivencia escolary prevencion de la violencia
h) Derecho alasalud
i) Derechos de la juventud
j) Derechos de lanifezy juventud
k) Maltrato infantil

e 7

Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Supervisiones
N\

En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, la Auxiliatura efectué supervisiones a 107 instituciones de la
administracion publica.

Tematicas

a) Supervisiones ventana de los 1000 dias
b) Supervisiones sobre el acceso y suministro de energia eléctrica
c) c) Supervisiones al sistema nacional de salud

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Informes en derechos humages \

La Auxiliatura redacté 230 informes sobre derechos Grafica 28

h . .. 1 L les: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024

Detalle de informe % 2% 1%

a) Otrosinformes que sean requeridos 137 58%
Respuestas de informes requeridos por la

0,
b) Unidad de Acceso a la Informacidn Publica 87 40%
c) Informes de Alertas Tempranas 4 2%
0,
d) Informes de mesas interinstitucionales 2 1% 39% | 58%

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA

y.
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Auxiliatura de
« | Chiquimula

Municipio de
Chiquimula,
Chiquimula

Auxiliar
Jests Alberto
Calderon Aguirre

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos
Formacién, capacitacion y orientacion bibliografica dirigida a la

| s] 40
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos m
humanos en las politicas publicas.
Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes -m

. 2,297

relacionadas con derechos humanos.
Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.
Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccién de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional
Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 29 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar

todo tipo de denuncias sobre posibles

violaciones a los derechos humanos, en

el 2024 la Auxiliatura registré un aumento

del 112% en comparacion con el afio 297
anterior.

w2024 m 2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes \

Grafica 30 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura

La Auxiliatura registré 377 denuncias por la posible Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024

violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta elresumen de los expedientes, segun la

etapa de tramite y su tipo. Verificacién cove [ —
Acompafiamiento 17% -
—— Orientacién 12%
Archivo En proceso Investigacion 2% I
r » Investlgacmn r » de producto o o
(214) 162) (1) Mediacion 1% ‘
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. j

Denuncias registradas por poblacion y sexo N

4 Grafica 31 - Denuncias recibidas por la PDH,

< Py e
| clasificados por sexo.

i 2 p
o Mujer
5 No
- identifia
;: Mo 36
0 g :
D Adnlz’s(qrma
[a4
0
(@]
g 1 1;_\: Hombre
o a5 ) 86
z w Periodistas
S' privadas de libes Mujer
w 112
;:' k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA)
sl
w
(o]
L]
a

Derechos presuntamente vulnerados \

[ TS [ TS
1 Integridad Personal Acceso a la informacién 8
2 Seguridad 64 15 Politicos 8
3 Salud 38 16 Seguridad social 8
4 Debido Proceso 37 17 Libertad Personal 7
5 Trabajo 29 18 Libertad de Expresion 2
6 Ambiente sanoy seguro 21 19 Vida 2
7 Derechos de los consumidoresy 20 20 Intimidad 1
8 Educacion 14 21 Salud sexualy reproductiva 1
9 Alimentacion 11
10 Agua 10
11 Vivienda 10
12 Identidad Personal 9
Total 377
13 |gualdad 9
\_ J
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Detalle de expedientes

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones 2
I T ey L@ Auxiliatura llevo a cabo 2,297
1 Documentos varios que forman parte de un expediente 650 acciones de |nvest|gaC|on, verificacion
2 Actadedenuncia 625 y constatacién de expedientes, por la
S M RS 400 posible vulneracién de los derechos
| R e 209 humanos, se presenta a continuacién el
5 Actas in-situ, informes de diligencia 138 ’ P
6 Notificaciones de cierre 136 detalle: Septi
i i & Enero Agosto  mm S
7 Informes de investigacion 29 e
8 Oficios de debida colaboracion 25 10 25 _ 250
9 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 22 L L
A e Febrero Julio Octubre
10 Acciones especificas reportadas en los 17
. o 190 294 213
. Acciones especificas reportadas en los 14 r -
expedientes: verificaciones Marzo Junio Noviembre
o Otros qocumentos que forman parte del 32 208 252 5
expediente 1
Total 2,297 Abril  =mm  Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 116 150 138
J

: Eventos de promocion
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 32 - Total de eventos de promocidény educacion,
segun la poblacién objetivo

Otros Nifez

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

. ‘ |
Mujeres entes de todos
3 L los niveles
educativos...
\ docentes de \_
Comunidad diversos sectores Juventud

educati y niveles 7
6 educativos

7
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, TomTom

La Auxiliatura llevd a cabo 43 eventos de promocién en derechos humanos y sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 9,764 personas; siendo el 49% mujeres y el 51%, hombres. Asi mismo, 8
eventos se realizaron de manera presencialy 35 en la modalidad virtual.

Grafica 33 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 34 - Total de personas capacitadas por grupo etario

5,357

2,000 3
1,434
1,500 -
4,407
] 1,000 2,045
1,572 652
500
0 —— — —
0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >

Hombres Mujeres ®Hombres ®Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.




PRQCURADOR
' Temas impartidos ~
a) Fundamentos de los derechos humanos
b) DerechosyDeberes de la Nifiez y Adolescencia
c) Derechos humanosy lasalud
d) LaEducaciony los derechos de la nifiezy adolescencia
e) Catecismo constitucional
f) Conmemoracién del Dia Internacional de la madre tierra
g) Conmemoracion Dia de la Procuraduria de los Derechos Humanos
h) Conmemoracion Dia del libroy de los derechos de autor.
i) Conmemoracién Dia del Nifio
j)  Conmemoracién Dia Internacional de la familia
k) Conmemoracién Dia Internacional de la Juventud
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones
\
<
o
w
o
o
w
T En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, la Auxiliatura efectué supervisiones a 74 instituciones de la
% administracion publica.
O
[a4
O e 3
O Tematicas
o
o
2 a) Supervision Administrativa al centro de salud.
g b) Supervisién administrativa a la Direccion Municipal de la Mujer.
E c) Supervisiéon administrativa al juzgado de paz.
w d) Supervisiéon administrativa a Bodega de medicamentos del hospital.
‘g e) Supervision administrativa al programa del adulto mayor.
m
5 \ /
Informes en derechos humagiis ,
La Auxiliatura redactdé 336 informes sobre derechos Grafica 35
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
Detalle de informe 2%
a) Otros informes que sean requeridos 286 85% |
b) Respuestas de informes requeridos por 44 13%
c) Informes de mesas interinstitucionales 6 2%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
134
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Chiquimulilla,
Santa Rosa

Auxiliar
Jeannette Ana Lily
Ochoa Lopez

, | Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Yy | Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.
Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los n-

derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.
|__asof  240]

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Total 2024:

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

7,557

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 36 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un 159

w2024 = 2023
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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Tramite de expedientes \
La Auxiliatura registré 159 denuncias por la posible G;,'::'tf::ze ;Z’:::::ﬁz ;e:ri:iriaas::;t:Qt’::i:;;f
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta elresumen de los expedientes, segunla | oyientacion 5%
etapa de tramite y su tipo. Acompafamiento 19% [
Verificacién 17% -
I Archivo Investigacién ' En proceso Investigacion % I
© 'm Y B p;ﬁn)ﬂuclo Mediacion 3% |
k Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. j

Denuncias registradas por poblacion y sexo \

Grafica 38 - Denuncias recibidas por la PDH,
clasificados por sexo.

17
AN -
8 (e : @ ,
o ——E8) )
Poblacién Nifez Mujer Personas No
en general mayares identifica

Personas || 2
trabajadoras ;gf p

I
1 1 1

Adolescencia g 3
. 3
., % ( /% (ZF& & Hombre

I/ 79

78 39

Personas Personas en Personas Juventud Mujer
privadas de libertad movilidad humana con discapacidad 102
k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA)

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Derechos presuntamente vulnerados N

I T TS [ S S
1 Debido Proceso Salud 7
2 Educacion 15 12 Libertad Personal 6
3 Alimentacion 14 13 Agua 5
4 Integridad Personal 14 14 Seguridad social 4
5 Derechos de los consumidoresy 12 15 lgualdad 4
6 Seguridad 11 16 Ambiente sanoy seguro 3
7 Trabajo 10 17 Transporte 1
8 Vivienda 9 18 Deporteyrecreacion 1
9 Identidad Personal 9 19 Vida 1
10 Intimidad 8 Total 159
. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones 2
La Auxiliatura llevd a cabo 703 acciones
1 Documentos varios que forman parte de un expediente 221 de |nve§F|ga0|on, vgnﬂcamon y
2 | Ao e cenunes 136 constatacion de expedientes, por la
3 Primeras resoluciones 116 posible vulneracion de los derechos
- £ ENCHRCESIoNSSIdeIGISKe e humanos, se presenta a continuacion el
g 5 Actas in situ, informes de diligencia 62 detalle:
g 6 Oficios de remisién de denuncia 17 etaLe. .
:-’- Acciones especificas reportadas en los Agosto Septiembre
3 7 exoedi o o ] 16 101 48
b pedientes: orientaciones
E Oficios de solicitud de informe circunstanciado 12 i
® P s Febrero Julio Octubre
2 Resolucion de ampliacion 5 0 o4 48
= 10  Oficios de remisiones 3 . . .
Acciones especificas reportadas en los ) X
1 . L. 2 Marzo Junio Noviembre
expedientes: actas de acompafiamiento
12 Otros documentos que forman parte del expediente 4 & e _ &
Total 703 L L
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. Abril Mayo Diciembre
57 92 32 y

Eventos de promocion
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 39 - Total de eventos de promocidény educacion,
segun la poblacién objetivo

MIEMBROS
OrganizacionesDil. COCODE Otros
laSociedad Civil 2 /_ 27
4
_\ \ Juventud
7 ss

Mujeres
10

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

Institucionalid /
ad publicay
sus servidores \
48 Nifiez
50
Con tecnologia de Bing

© Geollames, ToriTor Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 51% mujeres y el 49%, hombres. Asi mismo,
41 eventos se realizaron de manera presencialy 1 en la modalidad virtual.

Grafica 40 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 41 - Total de personas capacitadas por grupo etario
1,600 1,486
1,400 | 1120
1,200 :
1,000
3,024 800
600 1,234
335
400 e
200 g 47 24 1 12
( — - —
0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
Hombres Mujeres mHombres  ®Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.




PROCURADOR
' ' Temas impartidos ~
a) Derecho alasalud
b) Derechos de la Nifiez y Adolescencia
c) Derecho ala Educacion.
d) Tratade personas
e) Convivencia escolary prevencion de la violencia
f)  Derechos de las personas con discapacidad
g) Diaescolarde lanoviolenciay la paz.
h) Diainternacional de la mujer
i) Introduccion alos DDHH y atribuciones del PDH
j) | Introduccion a los Derechos Humanos
k) Catecismo Constitucional
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones N
<
o
w
o
& En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, la Auxiliatura efectud supervisiones a 12 instituciones de la
I AR oz - .
< administracion publica.
3
O
o Tematicas
(@]
o
a
5 a) Supervision Nacional de Energia Eléctrica.
E b) Supervisiones a entidades publicas.
<
w
w
0
m
a \ J
Informes en derechos humandgs \
La Auxiliatura redactd 142 informes sobre derechos Grafica 42
. .. L . Informes sobre derechos humanos
humanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
3% 1%
Detalle de informe
a) Informesrequeridos porla Unidad de 56 41% 23%
b) Informes de Alertas Tempranas 47 35% 39%
c) Informesrequeridos por otras instituciones 31 23%
d) Infor’mgs requeridos por el Congreso de la 1 1%
Republica - g
'\\\\‘-
34% —
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA )
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Auxiliatura de Coatepeque

Municipio de
Coatepeque,
Quetzaltenango

Auxiliar
José Erwin
Maldonado

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023 ’
Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los mm

derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.

.'. de expedientes
.

Grafica 43 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar

todo tipo de denuncias sobre posibles

violaciones a los derechos humanos, en

el 2024 la Auxiliatura registré un aumento

del 27% en comparaciéon con el afo 159
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.




PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes N

s . < . . Grafica 44 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L.a Au>f|,l|atura registro 202 denuncias por l? pos'|t')le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la o 5 1
. . rientacion
etapa de tramite y su tipo. SR i ——
Verificacion 27% -
. Acompafamiento 23% -
Investigacion 7% W
Archivo Investigacion Efpracaco
'm %) 'me § EE producto Precalificacién 1% |
(100) (10)
Mediacién 05 |
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. J
Denuncias registradas por poblacion y sexo

@ 2 7 Grafica 45 - Denuncias recibidas por la PDH,
o) Y clasificados por sexo.

No
identifica

’ i

. —
f Persanas Juventud Adolescencia
privadas de libertad

peradores

Hombre
79

Personas de ueblos M
comunidad LGTBIQ+ indigenas 102

Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA.)

.

Derechos presuntamente vulnerados N

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

e e s e ——
1 Debido Proceso Ambiente sanoy seguro 5
2 Integridad Personal 23 13 Seguridad social 4
3 Trabajo 21 14 Identidad Personal 4
4 Derechos de los consumidoresy 18 15 Libertad Personal 3
5 Salud 16 16 Libertad de Expresién 2
6 Educacion 15 17 Acceso alainformacion 2
7 Seguridad 12 18 Libertad de Religiony Creencias 1
8 Alimentacion 8 19 lgualdad 1
9 Vivienda 8 20 Intimidad 1
:f: C:g duaa : Total 202
. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones 2
La Auxiliatura llevé a cabo 944 acciones
“ de investigacion, verificacion y
1 Documentos varios que forman parte de un expediente 392 ., .
T T — con'statamon de . ,expedlentes, por la
e . 166 posible vulneracién de los derechos
2 4 Oficios de solicitud de informe 69 humanos, se presenta a continuacién el
% 5 Oficios de remisién de denuncia 40 detalle: A
b 6 Actas in-situ, informes de diligencia 23 Enero Agosto Septiembre
% 7  Oficios de debida colaboracién 19 85 33 61
K] 8 Resolucién de ampliacion 17 | |
L 9 Notificaciones de cierre 13 Febrero Julio Octubre
% 10 Oficios de remisiones 13 90 87 89
e 11 Acciones especificas reportadas en los 9 i i 1
4o  Otros documentos que forman parte del - ity Juite @I
expediente 76 70 85
Total 944 L ¥
Abril Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 85 45
J

Eventos de promocion
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 46 - Total de eventos de promocidény educacion,
segun la poblacién objetivo

Institudones de seguridad & Autorkdades ancestrales,
Indigenss y sus
2 Mderazgos emergentes
1
. Otros

2

Institucionalidad
plblica y sus
servidores

OAVIDNVLISNNDYHID TYNNY IWHOANI

Comunidad
educativa

Con tecnologia de Bing

© GeotNames, TomTom Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 49% mujeres y el 51%, hombres. Asi mismo,
42 eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 47 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 48 - Total de personas capacitadas por grupo etario

1,600 1,448
1,400
1,200
1,000

800

600

400

200 g 27

0 .

X 0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
Hombres Mujeres mHombres ®Mujeres

2,375

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PRQCURADOR

S Temas impartidos iy
a) Acoso escolar
b) Acoso escolary prevencién de la violencia
c¢) Modalidades de trata de personas
d) Marcojuridico para docentes
e) Derechosyresponsabilidades de los padres de familia
f) Fundamento de los Derechos Humanos
g) Atribucionesy funciones del Procurador de los Derechos Humanos
h) Derechosyresponsabilidades de la nifiez y adolescencia.
i) Perspectiva de género
j) | Derechos de la nifiez y adolescencia, prevencién del maltrato infantil
k) Derechos de las Personas Adultas Mayores

) J

Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Supervisiones
\

En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, la Auxiliatura efectud supervisiones a 12 instituciones de la
administracion publica.

Tematicas

a) Supervisiones sobre la ventana de los mil dias.
b) Supervisiones en materia de derechos humanos.
c) Supervisiones a las entidades de salud publica
d) Supervisiones locales a la administracién pubica

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

BRALS

Informes en derechos huma

\
La Auxiliatura redactd 143 informes sobre derechos Grafica 49
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
Detalle de informe % 5% 5% 1%
a) Informes de Alertas Tempranas 47 35%
b) Informes de mesas interinstitucionales 37 28% 9% o
c) Informes requeridos por la Unidad de Acceso 23 17% 35%
d) Otros informes que sean requeridos 12 9%
e) Informes de expedientes 7 5%
f) Informes requeridos por otras instituciones 7 5% 17%
g) Informesrequeridos por el Congreso de la 1 1%
— 28%
L Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
142
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Guastatoya, El
Progreso

Aurxiliar
Abner Eliud
Morales Orellana

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos
Formacién, capacitacién y orientacién bibliografica dirigida a la

poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos 6,150

humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion verificacion de expedientes

relicionadas con deregchos huﬁwnos. i
Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.
Atencidon y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los m
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

Defensa, resoluciény tutela de derechos violentados.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

OAVIDNVLISNNDYHID TYNNY IWHOANI

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 50 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 5% en comparacidon con el afo
anterior.

m 2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Tramite de expedientes

s . < . . Grafica 51 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L.a Au>‘<|,l|atura registro 375 denuncias por l? pos!t’)le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la | Acompafiamiento 55% |[—
etapa de tramite y su tipo. Verificacion 29% [
—— E— Orientacion 1% W
Investigacion 3% |
Archivo = fraelan] = En proceso
|'mp Investigacion gy § EEOS producto Mediacion 1% |
(351) (15) )
\ Fuente: PDH/OPDH con informacion del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacion del SGDA. J
Denuncias registradas por poblacion y sexo

personas | B o)
mayores T/

_ﬁ_

Grafica 52 - Denuncias recibidas por la PDH,

clasificados por sexo.

No
identifica
6

Hombre
40

Personas.
victimas de trata

Juventud

Pueblos
indigenas

Mujer 46

k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA.

Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA)

Derechos presuntamente vulnerados

@ www.pdh.org.gt

N
[ 77 7S [ ST S
1 Igualdad Derechos de los consumidores y 7
2 Debido Proceso 61 14 Agua 6
3 Integridad Personal 46 15 Vida 6
4 Ambiente sanoy seguro 29 16 Politicos 6
5 Salud 28 17 Salud sexualy reproductiva 2
6 Trabajo 26 18 Acceso alainformacion 1
7 Seguridad 22 19 Transporte 1
8 Alimentacion 17 20 Identidad Personal 1
9 Vivienda 15 21 Libertad de Religiény Creencias 1
10 Educacién 10 22 Intimidad 1
11 Libertad Personal 8 23 Libertad de Expresion 1
12 Seguridad social 7 Total 375
. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones

“No.| " Doscripeion | Total |

1 Notificaciones de cierre 797

2 Informes de investigacion 352
é 3 Primeras resoluciones 352
2 4  Actadedenuncia 351
:l’- 5 Proyecto de resolucioén final 328
E 6 Documentos varios que forman parte de un expediente 65
2 Total 2,244
a

Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA.

N
La Auxiliatura llevd a cabo 2,244
acciones de investigacion, verificaciony
constatacion de expedientes, por la
posible vulneraciéon de los derechos
humanos, se presenta a continuacion el

detalle:
Enero Agosto EEEE Septiembre
96 161 185
| |
Febrero Julio Octubre
182 146 251
| | |
Marzo Junio Noviembre
182 218 217
l -
Abril Mayo Diciembre
278 208 120

Eventos de promocion

i

Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, TomTom

Grafica 53 - Total de eventos de promociény educacion,
segun la poblacién objetivo

Otros

Instituconalidad plblica y sus o

servidores

\

Comunidad
educativa
20

Organizadones de La

Sodedad Cvil
7 \

_—

OAVIDNVLISNNDYHID TYNNY IWHOANI

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.

La Auxiliatura llevé a cabo 42 eventos de promocién en de

rechos humanosy sus diferentes tematicas,

en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 56% mujeres y el 44%, hombres. Asi mismo,
37 eventos se realizaron de manera presencial, 3 semipresencialy 2 en la modalidad virtual.

Grafica 54 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafic
1,200
1,000

800

600

2,643

400
200

Hombres

Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

a 55 - Total de personas capacitadas por grupo etario

1,050

1,011

19-30
® Mujeres

6-13 14-18 31-60

mHombres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PRQCURADOR

S Temas impartidos iy
a) Derechos humanos
b) Derecho al saber
c¢) Usoderedes sociales
d) Acoso escolar
e) Convivencia Escolaryderechos humanos
f)  mujerynifez
g) convivenciay la paz
h) Derecho ala Educacién
i) Derecho al Saber
j) Derechos de las Personas Mayores
k) Derechos humanosy ley pina

e o

Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Supervisiones
\

En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, la Auxiliatura efectud supervisiones a 70 instituciones de la
administracion publica.

Tematicas

a) Supervisiones sobre la ventana de los mil dias.
b) Supervisiones en materia de derechos humanos.
c) Supervisiones a las entidades de salud publica
d) Supervisiones locales a la administracién pubica

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Informes en derechos humagzns \

La Auxiliatura redacté 356 informes sobre derechos Grafica 56

h . .. 1 L les: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024

2%

10%

Detalle de informe

a) Respuestas de informes requeridos por la 113 33% 10% / 29%

b) Informes de mesas interinstitucionales 99 27%
c) Otrosinformes que sean requeridos 87 24%
d) Informes de Alertas Tempranas 47 13% 10% )
€) Informes requeridos por otras instituciones 8 2% \ "
f) Informes de expedientes 2 1% ‘/
19% 20%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA y
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Escuintla,
Escuintla

Auxiliar
Marco Antonio
Cabrera Hernandez

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacién bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos 4,000
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.
Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los m

derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

fj Wy
Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los L _
derechos humanos por género, en el territorio nacional. al 2
Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados. mﬂ 9,052

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 57 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 90% en comparacidon con el aho
anterior.

m 2024 = 2023
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes B
La Auxiliatura registré 480 denuncias por la posible G;,if:ifpisd'e2)?:::;’;::;7:;";?:2 ';‘i’;:' nf;'f;%t;;a
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta elresumen de los expedientes, segun la | Verificacion 1%
etapa de tramite y su tipo. Acompafiamiento 39%
Orientacion 14% -
R "V Investigacion 4% l
l |‘. Investigacion |'. En proceso de Mediacién 2% |
(427) (45) producto (8)
\ Fuente: PDH/OPDH con informacion del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacion del SGDA. j

Denuncias registradas por poblacion y sexo \

Grafica 59 - Denuncias recibidas por la PDH,

211 26
[ clasificados por sexo.

Pablacion
en general

No
identifica
77

7 g Adolescencia
7 5 3 2 1 Hombre
L) wreia | ( 1) TEQ )
LB A 4 e A

= s N 3
Operadores Personas de Pueblos Perindistas Mujer
de justicia comunidad LGTBIG* indigenas 122

k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA)

Derechos presuntamente vulnerados N

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

8 ™ TS [ ST S
1 Debido Proceso Acceso a la informacién
2 Integridad Personal 72 14 Identidad Personal 10
3 Salud 71 15 Libertad de Expresién 9
4 Trabajo 28 16 Vida 8
5 Seguridad 22 17 Igualdad 6
6 Agua 15 18 Politicos 4
7 Seguridad social 13 19 Transporte 3
8 Derechosde los consumidoresy 13 20 Libertad Personal 3
9 Educacién 13 21 Intimidad 2
10 Alimentacion 12 22 Libertad de Religidony Creencias 2
11 Vivienda 12
Total 480
12 Ambiente sanoy seguro 11
. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones N

La Auxiliatura llevd a cabo 1,614

N T BT -cciones de investigacion, verificacion y

cteldelgsninets 427 constatacién de expedientes, por la
Primeras resoluciones 425 ibl 1 g 1 h
Documentos varios que forman parte de un expediente 246 pOSIb e vulneracion de los derechos

1
2
3
2 4 Actas in-situ, informes de diligencia 175 humanos, se presenta a continuacion el
E 5 Notificaciones de cierre 133 detfiEes Agosto  EEEm Septiembre
© 6 Oficios de solicitud de informe 100 89 160 149
o .2 . .z
3 7 Resolucion de ampliacion 48 | ]
@ " s .
g 8 Of!c!os de rem.|S|on de denur\lea 32 BT Julio e
= 9 Oficios de debida colaboracion 13 111 166 136
g 10  Acciones especificas reportadas en los 9 I ] I
1 Oficios de remisiones 3 Marzo i Neviemm
12 Otros documentos que forman parte del 3 161 145 126
Total 1,614 | =
Abril Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 164 32

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 60 - Total de eventos de promocidény educacion,
segun la poblacién objetivo

Samerra dewhel O

e —
=

B GeoNames, TomTom

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 64% mujeres y el 36%, hombres. Asi mismo,
24 eventos se realizaron de manera presencialy 18 en la modalidad virtual.

Grafica 61 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 62 - Total de personas capacitadas por grupo etario
4,066 1,600 1,354
1,400 1,235

1,200
1,000
800
2,084 600
400
0

) 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >

Hombres Mujeres mHombres ®Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PROCURADOR
-
La declaracién Universal de los Derechos Humanos
b) Prevencién de laviolencia
c) Tratade personas
d) Laseguridad en los centros educativos
e) Programas educativos en derechos humanos
f)  Constituciény los derechos humanos
g) Derechosde la nifiez
h) Derechos Humanosy Catecismo Constitucional
i) DiaInternacional de la no violenciay la paz
j) | DialInternacional de la Salud
k) Elacoso escolary los derechos humanos
. J
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones
\
<
o
w
o
; En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, f) Supervision Condiciones de Habitabilidad de agentes de
P la Auxiliatura efectué supervisiones a 28 instituciones la PNC subestacion norte.
S de la administracién publica. g) Supervision al Ministerio de Salud Publica.
2 h) Supervisidon a la Direccidon de Atencién y Asistencia al
S Tematicas LoDy,
g o o i) Supervision de Protocolo de atencién a Denuncias
o a) Supervision Acceso al servicio del agua potable en Laborales en la Inspeccién de Trabajo sede Escuintla.
< la EOUM.F,’almgras del slur. j) Supervisién Direccion Departamental de Educacion.
i b) Supervisién Allmel.'mtfa\mon Escolar en EORM Aldea k) Supervisién al programa del Adulto Mayor.
: los Olovos, y condiciones laborales de vectores de ) Supervisién el cumplimiento de los Derechos Humanos
2 salud. de lasy los trabajadores del sistema Penitenciario.
n c) Supervision Atencién al Usuario en el Ministerio
E' \ Diillina )
Informes en derechos humangs \
La Auxiliatura redactdé 230 informes sobre derechos Grafica 63
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion, se presentan los principales: enero a diciembre 2024
Detalle de informe 204 1% 1%
Respuestas de informes requeridos por la Unidad de
a) Acceso a la Informacién Publica S S32¢ o
19%
b) Informes requeridos por otras instituciones 55 24% , 33%
C) Informes de Alertas Tempranas 46 20%
d) Informes de mesas interinstitucionales 44 19% ‘
e) Otros informes que sean requeridos 4 2% 3
f) Informes administrativos requeridos 3 1% 20%
Otros informes que corresponden al tramite del 3 1%
g expediente S 24%
h) Respuestas de informes requeridos por la Unidad de 75 33%
L ecesolallalinformacioniEliblica Fuente: PDH/OPDH con informacion delPOA )
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Auxiliatura de

... Fraijanes,

Municipio de Guatemala
Fraijanes, G188 -
Guatemala i

-

Auxiliar
Gerber Ivan
Méndez Sosa

, | Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Yy | Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes i 4"
Rl = aae i
B o i Il

relacionadas con derechos humanos.
mm al 2
| 432 193] 7,350

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 64 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 94% en comparacidon con el aho
anterior.

m2024 2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Tramite de expedientes

\_

s . < . . Grafica 65 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L.a Au>f|,l|atura registro 243 denuncias por l? pos'|t')le Por tipo de expediente / enero a septiembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la | Verificacion 62%
etapa de tramite y su tipo. Acompafiamiento 24%
P y P Precalificacion 8% -
Orientacién 4% I
A N A N
Investigacion 2% |
Investigacion I En proceso de |3 : 04 |
(176) AP gl | Archivo (31) Mediacién % |
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. J
Denuncias registradas por poblacion y sexo

92
™
o
Poblacién
en general

5

4
# oha )

Juventud

Personas
trabajadoras

Personas
con discapacidad

Adolescencia

k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA.

8—@)
- L= 2y
Personas Nifiez Mujer
privadas de libertad

Grafica 66 - Denuncias recibidas por la PDH,
clasificados por sexo.

MNo
identifia
2

Hombre
15

Mujer 19

Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA)

Derechos presuntamente vulnerados

@ www.pdh.org.gt

N\
o] ooeco W]  Dweom
1 Integridad Personal 72 10 Trabajo 6
2 Seguridad 45 11 Acceso a lainformacién 4
3 Alimentacion 23 12 Identidad Personal 3
4 Salud 20 13 Igualdad 2
5 Debido Proceso 18 14 Libertad Personal 1
6 Educacion 15 15 Intimidad 1
7 Derechos de los consumidoresy 15 16 Libertad de Expresién 1
8 Ambiente sanoy seguro 9 17 Seguridad social 1
9 Agua 7 Total 243
. J
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Otras acciones

I TS M o

N
La Auxiliatura llevé a cabo 545 acciones
investigacion,  verificacion vy

1 Primeras resoluciones 141 constataciéon de expedientes, por la
i EECEEEE RN 139 osible vulneracién de los derechos
3 Oficios de solicitud de informe 87 P A L,
g 4 Documentos varios que forman parte de un expediente 55 humanos, se presenta a contlnuaC|on el‘
‘E o Qi 2 s -
S 5 Actas in-situ, informes de diligencia 48 detalle Agosto  EEER Septiembre
E_ 6 Oficios de debida colaboracion 48 36 48
H 7 Notificaciones de cierre 10 ] =
[} . o o o
3 8  Oficios de remisiones . 7 Febrero Julio Octubre
3 9 Oficios de remision de denuncia 6 35 a1 70
Iz 10  Acciones especificas reportadas en los 4 1 ]
Total 545 Marzo Junio Noviembre
35 50 75
| | | |
Abril [ m— Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 35 40 43

Eventos de promocion

“*{ | Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

42 eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 68 - Total de personas capacitadas seglin sexo

2,908

Hombres

Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

Grafica 67 - Total de eventos de promocidény educacion,
segun la poblacién objetivo

PR Mujeres Institucionalidad

= (blica y sus
Comunidad general S0 pservidgres
educativa 13% ! 3%
B ) Nifiez

31%

Otro
16%

Juventud
18%

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, TomTom

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 53% mujeres y el 47%, hombres. Asi mismo,

Grafica 69 - Total de personas capacitadas por grupo etario

1,400 1,215
1,200 1,000
1,000
800
529
600 1,083 377
400
0 | — — P S |
0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
mSeriesl m Series2

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Temas impartidos ~
a) Convivencia escolary prevencion de la violencia
b) Derecho de la Nifiez y Adolescencia
c¢) Introduccioén a los Derechos Humanos
d) Derecho de las Mujeres (Perspectiva de género y no violencia contra la
e) TratadePersonasy Derechos Humanos
f) Derecho a la Alimentacién
g) Derecho ala Salud
h) Convivencia Escolar
i) Derecho de la Nifiezy de la Adolescencia
j)  Derecho a la Alimentacion
k) Derecho aunambiente sano
\. J
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones
\
en cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, g) supervision a entidades publicas, locales, para verificar el respeto a los
A . .. . . . derechos humanos de las personas mayores.
la Auxiliatura efectud supervisiones a 29 instituciones 3 o ) - )
) supervision a entidades publicas, para garantizar el respeto de los derechos
de la administracion publica. TR
i) supervision a la oficina de acceso a la administracion publica en
L. municipalidad.
Tematicas j) supervisién a la supervision del ministerio de educacién del municipio de
santa Catarina Pinula.
k) supervision a los centros de salud por la ventana de los 1000 dias.
a) Supervision local a entidades de gobierno. 1) supervision a servicio energia eléctrica.
b) Supervision a autoridades locales en materia de educacion. m) supervisién al COF y casa Bernabé.
c) Supervision a centro educativo. n) supervisiéon en materia de unidades de acceso a la informacién publica.
d) Supervisidn a centros de atencién permante y puestos de salud. 0) supervision local a entidades de gobierno.
e) Supervision a entidades publicas, locales, para verificar el respeto a p) supervisiones para garantizar precios de verduras que se utilizan en la
los derechos humanos de las mujeres que acuden a solicitar temporada de fin de afio.
atencién e informacion. q) supervision a centro de salud.
\. J
Informes en derechos humanas \

redacté 107

La Auxiliatura
humanos, a continuacion se presentan los principales:

Detalle de informe %

Respuestas de informes requeridos por la

a . ot
) Unidad de Acceso a la Informacién Publica
b) Informes requeridos por otras instituciones
c) Otrosinformes que sean requeridos

d) Informes de mesas interinstitucionales

informes sobre derechos

81 75% o
21 20% 20%
3%

Grafica 70
Informes sobre derechos humanos
enero a diciembre 2024

)
3% 2%

220 75%

Fuente: PDH/OPDH con informacién delPOA

@ www.pdh.org.gt
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——

e

Municipio de
Huehuetenango,
Huehuetenango

Auxiliar
Erick Alberto
Villatoro Letona

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacién bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos [ ER:1:1:]
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos. [ 117] 51]
Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional
Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 71 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 86% en comparacidon con el aho
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.




PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes N

Grafica 72 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura

La Auxiliatura registré 327 denuncias por la posible Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024

violacién a los derechos humanos. A continuacion,

se presenta el resumen de los expedientes, segun la | Orientacién 37%
etapa de tramite y su tipo. Acompafiamiento 320  [—
Verificacién 21% -
T N Investigacion 9% W
i - = i ifi |
Archivo PSR UITECETEUNREY, | En proceso de Sin (Aiallif[car 1%
(211) (113) producto (3) Mediacion 0%
\_ Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. J

Denuncias registradas por poblacion y sexo N

Grafica 73 - Denuncias recibidas por la PDH,
clasificados por sexo.

132

)
/ ermnd
nnnnnn idad LGTBIQ+

7 é‘ﬁg | Adolescencia
\\ 3 3

con Personas en
discapacidad movilidad humana

Hombre

Mujer 61

k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA._)

Derechos presuntamente vulnerados ~\

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

) T [ I S
1 Seguridad lgualdad 6
2 Debido Proceso 50 14 Seguridad social 3
3 Salud 38 15 Intimidad 2
4 Trabajo 33 16 Politicos 2
5 Integridad Personal 29 17 Acceso alainformacion 1
6 Alimentacién 20 18 Culturay ciencia 1
7 Derechos de los consumidoresy 17 19 Deporte yrecreacion 1
8 Agua 16 20 Identidad Personal 1
9 Ambiente sanoy seguro 16 21 Vida 1
10 Educacion 14
11 vVivienda 11 Total 327
12 salud sexual y reproductiva 9
. J
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Otras acciones 2
La Auxiliatura llevd a cabo 2,219
I T T 2C°'ones de investigacion, verficaciony
1 Documentos varios que forman parte de un expediente 1003 constatacion de exped Ientes, por la
2 Actadedenuncia 614 posible vulneraciéon de los derechos
g sl [N g Ss=oltelones i humanos, se presenta a continuacion el
= 4 Notificaciones de cierre 138
s detalle: .
% 5 Oficios de solicitud de informe 29 Agosto Sept'eembr
:-’. 6 Informes de investigacion 28 324 176
E 7  Oficios de debida colaboracién 17 —
o 8 Oficios de remision de denuncia 10 Febrero Julio Octubre
g 9 Oficios de remisiones 4 100 298 239
a 10 Resolucién de ampliacion 2 | | : | .
1 Oficio de traslado 1 Marzo Junio Noviembre
110 285 288
Total 2,219 1 1 —
Abril — Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 126 LS 20
J

Eventos de promocion
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 74 - Total de eventos de promociény educacion,
segun la poblacién objetivo

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

Camtind st
«
Con tecnologia de Bing

© GeoNames, TomTom Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 84 eventos de promocién en derechos humanos y sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 15,888 personas; siendo el 51% mujeres y el 49%, hombres. Asi mismo,
43 eventos se realizaron de manera presencialy 41 en la modalidad virtual.

Grafica 75 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 76 - Total de personas capacitadas por grupo etario
6000 5,684
5,000
4,000
7,733 3000
2,000 1167 1036
’ 0-5 14-18 19-30 31-60 60 >

Hombres Mujeres
mHombres ®Mujeres
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.




PRQCURADOR

S Temas impartidos iy
a) Convencidn sobre los Derechos del Nifio
b) Acoso Escolar
c¢) Declaracion Universal de los Derechos Humanos
d) Tratade Personas
e) ElTrabajo Infantil
f) NoalaViolencia Contra Las Mujeres
g) DerechoHumano al Agua.
h) DiaInternacional Contra el Cambio Climatico
i) "DiaInternacional de la Alfabetizacién y Dia Mundial de la Prevencién
j) Derechos humanosy movilidad humana
k) Dia Internacional de la Mujer

e o

Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Supervisiones \

<

o

w

o

& En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, d) Supervisiones en Pediatria del Hospital Regional "Dr.

i la Auxiliatura efectud supervisiones a 75 instituciones Jorge Vides Molina".

> de la administracion publica. e) Supervisiones En Unidad de Atencién Integral para

g Pacientes con VIH.

3 — . . .

9 Tematicas f) Sup?l’VlStheS Instituto Guatemalteco de Seguridad

2 Social

o g) Supervisiones RENAP.

E a) Supervisiones sobre la calidad de alimentos que h) Supervision al Sistema Nacional de Salud.

w brinda el Bienestar Social. i) Supervisién Ventana de los mil dias.

< b) Supervisiones a la Coordinadora Nacional para la

sl

2 Reduccion de Desastres -CONRED- sobre

n Existencia de protocolos e insumos disponibles.

a \ J

Informes en derechos humana® \

La Auxiliatura redactd 800 informes sobre derechos Grafica 77

Informes sobre derechos humanos

humanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024

2%

10%

o o 0,
Detalle de informe 10% 29%
a) Respuestas de informes requeridos por la 294 38%
b) Otrosinformes que sean requeridos 280 37%
c) Informes de mesas interinstitucionales 122 13% 10%
d) Informes de Alertas Tempranas 104 13% g
19%‘/ 20%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA y

158
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PROCUR

DE LOS DERECHOS

Municipio de
Ixcan, Quiché

Auxiliar
Jennifer Paola
Paredes Castro

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.
Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional
Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

I
EE prmrr 12025:
momn TS

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Seguimiento, investigacion y verificacion

=1L | de expedientes
.

Grafica 78 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré 85

m 2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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Tramite de expedientes N

movilidad humana mayores trabajadoras Mujer 2

\ Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDAJ

i . < . . Grafica 79 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura

L.a Au?(lhatura registro 85 denuncias por l? pos!t’)le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024

violacién a los derechos humanos. A continuacion,

se presenta el resumen de los expedientes, seglin la| Orientacion 54% I

etapa de tramite y su tipo. Verificacion 31% ——A

Acompafhamiento 7% .-
. Investigacion 5% |
1 'y Mediacion 3%
Investigacion .
(85)
k Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. )
Denuncias registradas por poblacion y sexo
24 24 16 8 Grafica 80 - Denuncias recibidas por la PDH,

I~ P AN clasificados por sexo.
= !
w Poblacién Nifiez Mujer Adolescencia No
T en general identifica
< 19
o)
0
[a4
0 1 1 5 6
o ' " / 3 ™
o f ‘I ~ f A { Y
2 B — @ —oh
4 Personas en Periodistas Personas Per‘s‘n‘nas
<
mn
w
-
<
w
w
o]
m
a

Derechos presuntamente vulnerados N\

I " TS [T T S
1 Seguridad Identidad Personal 2
2 Integridad Personal 16 11 Vivienda 1
3 Salud 14 12 Politicos 1
4 Educacién 7 13 Transporte 1
5 Alimentacion 7 14 Vida 1
6 Debido Proceso 5 15 Culturay ciencia 1
7 Trabajo 4 16 Seguridad social 1
8 Derechos de los consumidoresy 4 17 Libertad de Expresion 1
9 Ambiente sanoy seguro 3 Total 85
. J/

160

@ www.pdh.org.gt
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DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones 2
La Auxiliatura llevé a cabo 503 acciones
L No_ L Descripcion | _Total [ investigaci ificaci
1 Documentos varios que forman parte de un expediente 99 e InVG'S, |gaC|0n ’ V_e rircacion y
2 Actadedenuncia 77 constatacion de expedientes, por la
3 Primeras resoluciones 76 posible vulneracion de los derechos
- | Oilees ds szl da e & s humanos, se presenta a continuacion el
g 5 Notificaciones de cierre 43 det
% 6 Acciones especificas reportadas en los 42 € Enero Agosto  EEEE Septiembre
:-’. 7  Actas in-situ, informes de diligencia 30 3 33 41
g 8 Acciones especificas reportadas en los 27 [ | | |
E 9 Oficios de debida colaboracién 22 Febrero Julio Octubre
T'.'..‘: 10 Acciones especificas reportadas en los 14 0 66 51
o 11  Oficios de solicitud de informe 14 | | |
12  Otros documentos que forman parte del 10 Marzo Junio Noviembre
Total 503 25 = Gl
| | | |
Abril | sm— Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 46 53 62
J

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 81 - Total de eventos de promocidény educacion,
segun la poblacién objetivo

OAVIDNVLISNNDYHID TYNNY IWHOANI

Con tecnologia de Bing
© GzoNames, Tomiom

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.
La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 52% mujeres y el 58%, hombres. Asi mismo,
36 eventos se realizaron de manera presencialy 6 en la modalidad virtual.

Grafica 82 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 83 - Total de personas capacitadas por grupo etario
1,600
1,341
1,400 ‘
1,200
1,000

2,945

600

400

200 g5 56

[ —
A 0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
Hombres Mujeres mHombres | Mujeres
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PROCURADOR
) ' Temas impartidos ~
a) Comunidad educativa
b) vecinosyvecinas de la aldea
c) Institucionalidad publica y sus servidores
d) Juventud
e) Mujeres
f) Nifez
g) poblacién en general
h) Autoridades ancestrales, organizaciones indigenas y sus liderazgos
i) Estudiantes de la carrera de ciencias juridicas y sociales
j)  grupo de mujeres
k) grupos institucionales de whatsapp
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones
\
<
o
w
o
T En cumplimiento del mandato constitucionalde laPDH,  d) Supervisién a la Sede Municipal del Instituto Nacional de
i la Auxiliatura efectué supervisiones a 16 instituciones Ciencias Forenses -INACIF-.
3 de la administracion publica. e) Supervisién al Centro de Atencién Integral Materno Infantil
o -CAIMI-.
‘8 Tematicas f) Supervision. Conocer las acciones del Programa de Salud
o] o - Mental de la Direccion Departamental de Redes
o a) Supervision a la Ventana de los 1,000 Dias -
=] . ] . Integradas de Servicios de Salud.
z b) Supervisar las acciones implementadas a . . o
< . . g) Supervision. Conocer las acciones institucionales en
o emergencias por desastres naturales, evitando la L.
r 1 5 de los D sl cumplimiento a los Acuerdos de Paz y la Agenda
: \éu nergcmr: e los Derec o.s utmdanos. l o Estratégica 2012-2025.
‘3 =) SUECRIEET (= r'Jrog.ram.:i]s ejecutados en et municipio h) Supervision a la Direccién Departamental de Educacion
n por parte de la institucion INAB. Gurelid et
a \ J
Informes en derechos humangs N\
La Auxiliatura redactd 189 informes sobre derechos Grafica 84
. .. L Informes sobre derechos humanos
humanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
9% 0%
Detalle de informe )
a) Respuestasdeinformes requeridos por la Unidad 75 40%
b) Informes requeridos por otras instituciones 46 25% 40%
€) Informes de Alertas Tempranas 32 16%
d) Otros informes que sean requeridos 18 10%
e) Informes de mesas interinstitucionales 16 9%
f) Informes requeridos por el Congreso de la 2 1% .
T 259
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA y
162

@ www.pdh.org.gt



PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Auxiliatura de lzabal

Municipio de Horte 8002 1420 1555
Puerto Barrios,
Izabal

Auxiliar
Het Waldemar
Barrera Trinidad

, | Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Yy | Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacién bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos 7,993
humanos en las politicas publicas.
i

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.
Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los mn

derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional. Total 2024:

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados. 11,820

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 85 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 89% en comparacidon con el aho
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes N

s . < . . Grafica 86 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L.a Au>f|,l|atura registro 321 denuncias por l? pos'|t')le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el.resumer\ de los expedientes, segunla | | .. . 47%
etapa de tramite y su tipo. Orientacion 29% __
Acompafamiento 18% -
E—, T Investigacién 5% B
Mediacién 1% I
Archivo 'mp  Investigacion gy ¥ NIRRT
(237) (81) producto (3)
k Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. J

Denuncias registradas por poblacion y sexo \

Grafica 87 - Denuncias recibidas por la PDH,
é clasificados por sexo.
x
as No
T identifia
< 1
>
O
[a)
[a4
0
(@]
o
x
g Mujer Hombre
< 240 257
i
;:' k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA)
sl
w
(o]
L]
a

Derechos presuntamente vulnerados N\

e T e ——
1 Integridad Personal Identidad Personal 8
2 Trabajo 55 13 Alimentacion 5
3 Salud 39 14 Transporte 5
4 Seguridad social 34 15 Acceso alainformacion 3
5 Vivienda 22 16 Agua 3
6 Igualdad 16 17 Libertad Personal 3
7 Ambiente sanoy seguro 12 18 Salud sexualy reproductiva 2
8 Debido Proceso 12 19 Vida 2
9 Derechos de los consumidoresy 12 20 Intimidad 1
10 Educacién 10
1 Seguridad 9 Total 321
. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones

o | pesorpoion | Tora_|

1 Documentos varios que forman parte de un expediente 1,937
2 Actas in-situ, informes de diligencia 100
3 Acciones especificas reportadas en los 25
4 Expedientes ingresados al sistema SGDA 15
Total 2,085

Detalle de expedientes

Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA.

N
La Auxiliatura llevd a cabo 2,085
acciones de investigacion, verificaciony
constatacion de expedientes, por la
posible vulneracién de los derechos
humanos, se presenta a continuacion el

d eta o .
Enero Agosto Sept::mbr
125 225 225
| |
Febrero Julio Octubre
225 225
| |
Junio Noviembre
125 100
l -
Mayo Diciembre
125 78

Eventos de promocion
Por la Procuraduria de los Derecho

i

s Humanos

Eventos por municipio

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, TomTom

Grafica 88 - Total de eventos de promocidény educacion,
segun la poblacién objetivo

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

48 eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 89 - Total de personas capacitadas seglin sexo
2,500
2,000

1,500

3,723

1,000

500

19
0
0

Hombres

Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevé a cabo 48 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 7,993 personas; siendo el 53% mujeres y el 47%, hombres. Asi mismo,

Grafica 90 - Total de personas capacitadas por grupo etario

1,964

1,725 —

—_—

1,623 1,625
304 242
28 247 206 3 7
= =
-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
mHombres ®Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PRQCL!RADOR

S Temas impartidos iy
a) Derechos Humanos
b) Convivencia Escolary Prevencion de la Violencia.
c) Derechos de la Nifiezy Adolescencia.
d) Derecho a la Igualdad y No Discriminacion
e) Derechos de la Nifiezy adolescencia.
f) Trata de personas
g) Catecismo Constitucional Derechos Humanos
h) Derechos Humanos y Dignidad Humana.
i)  Cultura de Paz.
j)  Derecho ala Educacion
k) Derechos de las Personas Adultas Mayores

\ J

. Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Supervisiones
\

En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, d) Supervision sobre Derecho a la Salud en los Puestos,
la Auxiliatura efectud supervisiones a 29 instituciones Centros y CAIMI.
de la administracion publica. e) supervisién al Hospital de la Amistad Japén Guatemala
con el Objeto de verificar las Causas Maternas.
Tematicas f) Supervision al Programa del Aporte Econdmico del
Adulto Mayor.

g) Supervision al RENAP en Morales, Izabal.
a) Supervision en el MIDES.

b) Supervision en la Unidad de Informacién Publica de la
Municipalidad.
c) Supervision a escuelas del departamento de Izabal.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

\. J
Informes en derechos humanc \
La Auxiliatura redactd 446 informes sobre derechos Grafica 91
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
0 1%
Detalle de informe 3% 3% 0%
a) Informes de mesas interinstitucionales _- 4%
b) Otros informes que sean requeridos
c) Informes requeridos por otras instituciones 10%
d) Respuestas de informes requeridos por la Unidad
e) Informes de Alertas Tempranas
f) Informes de expedientes
g) Otrosinformes que corresponden al tramite del
79%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA y.
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Jalapa, Jalapa

Auxiliar
Cecilia Isabel
Aguirre Lucero

0=y, | Ejecucion de productos de la Auxiliatura
1;@ Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos mm

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.
Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 92 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 21% en comparacidon con el aho
anterior.

m 2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes N

Grafica 93 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura

La Auxiliatura registré 557 denuncias por la posible Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024

violacién a los derechos humanos. A continuacion,

se presenta el resumen de los expedientes, segunla | \qificacion .
etapa de tramite y su tipo. Orientacion o
h N h N Acompafiamiento 8% .
Archivo |‘. Investigacion |‘. En proceso de Mediacién 4% I
(518) (32) producto (7) Investigacion 2% |
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. J
Denuncias registradas por poblacion y sexo \
26 R Ll a6 Grafica 94 - Denuncias recibidas por la PDH,
S &R @ ) clasificados por sexo.
é Peb‘\;:iin Nlﬁ;l Mujer Pe‘;nnns\
o en general trabajadoras A No
w identifia
I 18
§ 2 "
0 (%)
2 i —t
g i Juventud Adolescencia o
O al ‘.:_ ° libertad
o
g : ‘ ;_2 Hombre
S ) 123

z @%‘ Ilé) Mujer
g Personas con Periodistas
B discapacidad 131
;:' k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA)
n
o]
m
a

Derechos presuntamente vulnerados N\

Mol berecho — MNo|  oerecho |
1 Seguridad 88 13 Politicos 8
2 Debido Proceso 77 14 Intimidad 6
3 Integridad Personal 75 15 Identidad Personal 5
4 Salud 65 16 Transporte 4
5 Trabajo 52 17 Vida 3
6 Derechos de los consumidores y usuarios 52 18 Seguridad social 3
7 Educacién 43 19 Libertad Personal 2
8 Agua 19 20 Culturay ciencia 1
9 Igualdad 19 21 Acceso a lainformacion 1
10 Ambiente sanoy seguro 15 22 Deporteyrecreacion 1
11 Alimentacion 9
12 Vivienda 9 Total 557
. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones N\
La Auxiliatura llevd a cabo 3,648

“ acciones de investigacion, verificaciony

Documentos vano.s que forman parte de un expediente 1357 constatacién de expedientes, por la
Acta de denuncia 516 . .,
Primeras resoluciones 509 posible vulneracion de los derechos

1
2
3
2 4 Notificaciones de cierre 344 humanos, se presenta a continuacién el
é : gf|0|o§ de. rerr.1|S|on de denL{r}ma ‘ 225 detalle: Agosto Septiembr
S ctas in-situ, informes de diligencia 157 e
% 7 Acciones especificas reportadas en los 156 FH _ 854
L 8 Proyecto de resolucién final 90 . X
o . . .. Febrero Julio Octubre
= 9 Informes de investigacion 59
L . . . . . 367 280
g 10 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 55 1 -
1 Oficios de remisiones 47 Marzo Junio Noviembre
12 Otros documentos que forman parte del 133 301 301 349
Total 3,648 [ | [ | L
Abril | Mayo Diciembre
380 312 27

Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA.

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 95 - Total de eventos de promocidény educacion,
segun la poblacién objetivo

Con tecrologia de Bing
@ GeoNames, TomTom

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 43 eventos de promocién en derechos humanos y sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,430 personas; siendo el 55% mujeres y el 45%, hombres. Asi mismo,
43 eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 96 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 97 - Total de personas capacitadas por grupo etario

1,400 1,278
1,200
1,000
800
600
400
200

o

0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >

Hombres Mujeres mHombres  mMujeres

1,182

2,915

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PROCURADOR
) Temas impartidos ~
Derechos de Nifiez Y Adolescencia
b) Detenciény Prevencion del Bullying
c) Diainternacional de la mujer
d) DerechoHumano a la Salud Mental
e) Derechos de las personas Adultas Mayores
f) Derechos Humanosy Prevencion a la Violencia
g) Derechos Humanos
h) | Derechos Humanos Civiles y Politicos
i) Derechos Humanos de la nifiez y bullying
j)  Trata de personas
\ k) Conceptos basicos de Derechos Humanos
\. y
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones
\
<
o
w
o
5 En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, e) Supervision a la Oficina de Emision de Antecedentes Penales de
* la Auxiliatura efectud supervisiones a 114 instituciones Jalapa.
g de la administracién publica. f) Supervisién a la Oficina de Emisién de Antecedentes Policiales de
8 Jalapa.
g L. g) Supervision a la Registro Nacional de las Personas de Jalapa.
9] Tematicas h) Supervision a la Policia Nacional Civil de Mataquescuintla, Jalapa.
o . s ) )
o a) Supervision a la Subestacion de la Policia Nacional Civil i) Supervision a la Registto Nacional de las Personas,
g Jalapa. Mataquescuintla, Jalapa.
'<_t' b) Supervisién al Registro Nacional de las Personas del j) Supervision a la Oficina Municipal de la Nifiez, Mataquescuintla,
w
3 Municipio de Monjas. Jalapa.. » . » o . .
» ¢) Supervision a la Direccién Municipal de Mujer de Monjas, k) Supervision a la Direccion Municipal de Mujer de Mataquescuintla,
‘3 Jalapa. Jalapa
n d) Supervision a la Oficina Municipal de la Nifez y
a \ J
Informes en derechos humands \

redacté 169
humanos, a continuacion se presentan los principales:

Detalle de informe

La Auxiliatura

a) Respuestas de informes requeridos por la
b) Informes de mesas interinstitucionales

c) Informes de Alertas Tempranas

d) Otrosinformes que sean requeridos

e) Informes requeridos por otras instituciones

f) Informes de expedientes

informes sobre derechos

Grafica 98
Informes sobre derechos humanos
enero a diciembre 2024

5% 2%

) -
57 33% 9% A
51 30% 33%
34 21%

14 9%

10 6% 21%

3 2%

30%

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA y

@ www.pdh.org.gt
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Jutiapa, Jutiapa

Auxiliar
Ovidio
Paz Bal

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

[

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos
Formacién, capacitacién y orientacién bibliografica dirigida a la

poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos 8,200
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
. 1,080
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos. m
Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional. Total 2024:

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados. 11,451

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 99 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 55% en comparacién con el aho
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes N

Grafica 100 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura

La Auxiliatura registré 387 denuncias por la posible Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024

violacién a los derechos humanos. A continuacion,

se presenta el resumen de los expedientes, segun la | Verificacion 42%  |—
etapa de trdmite y su tipo. Acompaiiamiento 26%  |—
Orientacion 21%
— — Mediacién 7% W
; Investigacion 3% |
Archivo |‘. Investigacion |‘. En proceso de
(294) (92) producto (1)
Fuente: PDH/OPDH con informacion del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacion del SGDA. j

Denuncias registradas por poblacion y sexo
\

Grafica 101 - Denuncias recibidas por la PDH,
é clasificados por sexo.
o
o . Int
% Y24 No n E;SEK
identifica
;’: 65
O
[a)
a4 1
0
(@]
o Hombre
g 116
i Mujer
E 107
;:' \_ Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA._)
I
o]
m
a

Derechos presuntamente vulnerados N

N TS T ST S

1 Libertad Personal Debido Proceso 5

2 Salud 56 15 Intimidad 3

3 Integridad Personal 53 16 Vida 3

4 Derechos de los consumidoresy 48 17 Acceso a lainformacion 2

5 Trabajo 37 18 Culturay ciencia 1

6 Vivienda 20 19 Deporte y recreacion 1

7 Agua 16 20 Identidad Personal 1

8 Ambiente sanoy seguro 16 21 Politicos 1

9 Educacion 14 22 Salud sexualy reproductiva 1

10 Seguridad 11 23 Transporte 1

11 Alimentacién 8

12 Seguridad social 7 Total 387

13 Igualdad 6

. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones N
La Auxiliatura llevd a cabo 1,996

m — acciones de investigacion, verificaciony

constatacion de expedientes, por la

1 Documentos varios que forman parte de un expediente 1357 X .
2 Acciones especificas reportadas en los 376 pOSIble vulneracion de los derechos
@ 3 Acciones especificas reportadas en los 168 humanos, se presenta a continuacion el
£ 4  Acciones especificas reportadas en los 54 detalle:
E_ 5 Acciones especificas reportadas en los 15 Agosto Septiembre
140 213
E 6 Acta de denuncia 12 I I
3 ) e
@ 7 Accmr.les espe0|f|c§§ report?dgs en los 8 Febrero Julio Octubre
I expedientes: atencién a la victima
b - Y, 134 173
a 8 Informes de investigacion 6 1 1
Total 1.996 Marzo Junio Noviembre
226 156 125
| | | | |
Abril | s— Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 136 209 122

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 102 - Total de eventos de promociéony educacion,
segun la poblacién objetivo

Mo I pikea ¢

=™ L B i
L 3 a
Orgarincionss de

Con tecnologia de Bing

© Geollames, TomTom Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 8,200 personas; siendo el 54% mujeres y el 46%, hombres. Asi mismo,
30 eventos se realizaron de manera presencialy 12 en la modalidad virtual.

Grafica 103 - Total de personas capacitadas segln sexo Grafica 104 - Total de personas capacitadas por grupo etario

4,431

2,000 1,837

1,500

1,000
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0
. 0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
Hombres Mujeres mHombres  mMujeres
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Temas impartidos ~
a) Fundamentos de los Derechos Humanos
b) Derechos Humanosy las redes sociales.
c) Paternidady Maternidad Responsable (cuidado de la nifiez).
d) Bullying
e) Derechos de los nifios y nifias
f) Derecho a la igualdad y no discriminacion
g) Derecho aunambiente sano
h) Derechos de la nifiezy Juventud.
i) Derechos de los Migrantes
j) Derechos Humanosy Trata de personas
k) lgualdady no discriminacion
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones
\
En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH e) Supervision a Delegacion del Ministerio de Trabajo en la Unidad
la Auxiliatura efectud supervisiones a 68 instituciones STl . .
.. ., - f) Supervision a Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
de la administracion publica. L X : )
g) Supervision a la Carcel Preventiva para Hombres de Jutiapa.
L. h) Supervision a la Delegacion Departamental de la Procuraduria
Tematicas General de la Nacién.
i) Supervision a la Fiscalia de la Mujery Nifiez Victima del
a) Supervision en la Escuela de Nifias Lorenzo Montufar. . municipi.oly depart?mento d? J.utiapa. )
b) Supervisién la atencion que brida el transporte urbano al J)  Supervision a la Oficina Municipal de la Mujer.
adulto mayor k) Supervisién a la Oficina Municipal de la nifiez.
c) Supervision la atencion que brinda RENAP a los usuarios. y Supew?s?(?n ala Oﬁ(?i'j‘a Mur?icipalfjglAdultt? Mayor. o
d) Supervision la Direccién Departamental de Educacion. i::pennsmn a la Policia Nacional Civil de Jutiapa en Comisaria
\ J
Informes en derechos humagits \
La Auxiliatura redactdo 298 informes sobre derechos Grafica 105
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
1%
- - 0 1%
Detalle de informe Ejecutado 3% ‘ °
a) Respuestas de informes requeridos por la 188 63%
b) Informes de Alertas Tempranas 96 32%
c) Informes administrativos requeridos 8 3% 329
d) Otrosinformes que sean requeridos 4 1%
e) Informes requeridos por otras instituciones 2 1% 63%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
174
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de La
Libertad, Petén

Aurxiliar

Diego Gaspar
Gonzalez Pedro

, | Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Yy | Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los : | |
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional ) 4! I
mﬂ tal 2
| 598] 398 7,596

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 106 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 16% en comparacidon con el aho
anterior.

m 2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR
Tramite de expedientes N\
s . < . . Grafica 107 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L? Au>f|,l|atura registro 132 denuncias por l? pos'|t')le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta elresumen de los expedientes, segunla | orientacison 7%
etapa de tramite y su tipo. Acompafiamiento 28%
Verificacion 22%
Investigacion 1% K
Archivo l‘. |nvestigacién Mediacion 1% I
(87) (45)
\_ Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. j

Denuncias registradas por poblacion y sexo \

Grafica 108 - Denuncias recibidas por la PDH,

49 21 20 19
clasificados por sexo.
() e\ (o) P
| |§1 | R | |
&y &/ we i)
Poblacién Mujer Nifiez Personas
en general mayores

2

1 4
AN
&)—@m—(&

— Nt Hombre
Personas Juventud Adolescencia Personas Mujer 39 33
con discapacidad trabajadoras
k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA._)

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Derechos presuntamente vulnerados N\

Mol — oecho — [lNo|  Dorecho
1 Seguridad 71 9 Vida 3
2 Integridad Personal 13 10 Derechos de los consumidoresy 3
3 Salud 10 11 Ambiente sanoy seguro 2
4 Trabajo 7 12 Debido Proceso 2
5 Vivienda 7 13 Identidad Personal 1
6 lgualdad 5 14 Acceso alainformacion 1
7 Seguridad social 4
Total 132
8 Transporte 3
. J

176

@ www.pdh.org.gt




PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones N

La Auxiliatura llevd a cabo 618 acciones
[_No. | Descripcion | Total | de investigacién, verificacion vy
1 Documentos varios que forman parte de un expediente 153 .. .
2 Notificaciones da ierre 142 constatacion de expedientes, por la
3 Primeras resoluciones 122 posible vulneracion de los derechos
4 Acta de denuncia 122 . ..
§ 5 Oficios de remisién de denuncia 22 humanos, Se presenta a continuacion el
E 6 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 19 detalle:
IS 7 Acciones especificas reportadas en los expedientes: 18 Enero Agosto EEEE Septiembre
- actas de acompafiamiento 39 53 37
[ . s .
o 8 Acciones especificas reportadas en los expedientes: 8 I -
E verificaciones =
T"g ° Acciones especificas reportadas en los expedientes: 3 Rl e
Iz orientaciones 68 75
10 Informes de investigacion 3 | ¥
11 Actas in-situ, informes de diligencia 2 Marzo Junio Noviembre
12  Otros documentos que forman parte del expediente 4 51 29 14
Total 618 | T
N -, . Abril — Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. - - -

Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

@ Eventos de promocién

Grafica 109 - Total de eventos de promociony educacion,
segun la poblacién objetivo

Instituciones de Otros
Mujeres Juvenlydgurldad
3 tellgencla
Institucionalld

ad publicay
sus servidore:
20

Nifez

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

Comunid_ad/
educativa
29

Con tecnologfa de Bing
@ GeoNames, TomTom

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.
La Auxiliatura llevd a cabo 43 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 52% mujeres y el 48%, hombres. Asi mismo,
27 eventos se realizaron de manera presencialy 16 en la modalidad virtual.

Grafica 110 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 111 - Total de personas capacitadas por grupo etario

3,186 2,500
1,937
2,000
1,500
1,000 1,937
225
- ﬁ —
6-13 14-18 19-30 31-60 60 >

Hombres Mujeres
mHombres ® Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.




PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

@ www.pdh.org.gt

Temas impartidos ~
a) Derechos de la Nifiezy Adolescencia
b) Trata de personas
c) Derechos Humanos
d) Derecho a la Familia
e) Diainternacional de la madre tierra
f)  Funcionesy atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos
g) Dialnternacional de la Eliminacién de la Discriminacion Racial
h) Derecho a la Alimentacion
i) Derecho aunambiente sano
j) Derechos de la Mujery No Violencia Contra La Mujer
k) Derechos de la Mujer
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones
\
En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, e) Supervision a Casa del Migrante y Delegacion de
la Auxiliatura efectud supervisiones a 54 instituciones Migracion.
de la administracion publica. f) Supervisién a Centro de Atencién Permanente.
g) Supervision a Centro de Salud.
Tematicas h) Supervisién a Hospital Regional.
i) Supervision a la atencion que se brinda a la nifiez en la
a) Supervision a la Municipalidad. Municipalidad.
b) Supervision a la Delegacion del Instituto i) Supervisién a la Atencién y asistencia de los casos de
Guatemalteco de Migracion. Violencia Contra la Mujer
c) Supervisién a la Oficina del Adulto Mayor.
d) Supervision sobre la Clasificacion de Desechos,
Residuos y Escombros de Vertedero Municipal.
. J
Informes en derechos humand® \

La Auxiliatura redacté 369

a) Otrosinformes que sean requeridos

b) Respuestas de informes requeridos por la
c) Informesrequeridos por otras instituciones
d) Informes de Alertas Tempranas

e) Informes de mesas interinstitucionales

f) Informes requeridos por el Congreso de la
g) Otrosinformes que corresponden al tramite

informes sobre derechos
humanos, a continuacion se presentan los principales:

Detalle de informe

Grafica 112
Informes sobre derechos humanos
enero a diciembre 2024

0%

1% _
12%

107 29% 9%
100 27% 0
59 16%

54 15% 15% |
46 12% '

2 1%

1 0.3%

16% o 27%

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA )
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Mixco,
Guatemala

Auxiliar
Gustavo Adolfo
Ovalle Armas

, | Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Yy | Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos mm

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.
Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados. 7,295

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 113 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 68% en comparacidon con el aho
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes N

s . < . . Grafica 114 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L.a Au>f|,l|atura registro 274 denuncias por l.a pos'|t')le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la 70
etapa de tramite y su tipo. Verificacion :/; [
|
Acompafamiento % ]
Mediacion 6% |
Investigacion e ; = En proceso Orientaci6n 5% |
(250) 'm Archivo (9) 1 21 de producto Precalificacion 3%
(15) Investigacion 1%
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
. J
Denuncias registradas por poblacion y sexo
12 46 24 Grafica 115 - Denuncias recibidas por la PDH,
g @ f}éﬁ\- _/\@\} clasificados por sexo.
v ey = I sa
Iad Poblacién Nifiez Personas Mujer No
w en general mayores e identifica
i Adolescencia @/\) 13 2 %
> )
5 I
O
o Personas
0 trabajadoras | pHEENY
(o] 1 4 6
P AN /r—\\ ZaN _/ Hombre
o ‘ ) ‘ ‘
: ) — () — R ——&) =
z ueblos ersonas ersonas
.‘_I, i:di:elnas priva:asdelibermd Juventud cnn:i,capa:idad Mujer 62
w
;:' \_ Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA.j
I
0
m
a Derechos presuntamente vulnerados N
I TS T S
1 Salud Libertad Personal 4
2 Integridad Personal 52 15 Vida 3
3 Educacion 29 16 Igualdad 3
4  Trabajo 24 17 Libertad de Expresién 3
5 Ambiente sanoy seguro 17 18 Otros Derechos 3
6 Agua 16 19 Identidad Personal 2
7 Seguridad 15 20 Culturayciencia 1
8 Vivienda 12 21 Politicos 1
9 Debido Proceso 11 22 Deporte y recreacion 1
10 Transporte 6 23 Libertad de Religiony Creencias 1
11  Acceso a lainformacién 6 24 Salud sexualy reproductiva 1
12 Seguridad social 5
. L. Total 274
13 Alimentacion 5
. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones

Documentos varios que forman parte de un expediente
Primeras resoluciones
Acta de denuncia
Oficios de remisiones
Oficios de debida colaboracion
Actas in-situ, informes de diligencia
Oficios de solicitud de informe circunstanciado
Oficios de remisiéon de denuncia
Resolucion de ampliacion
Acciones especificas reportadas en los
expedientes: actas de acompafamiento
Notificaciones de cierre
Otros documentos que forman parte del

Total

Detalle de expedientes
O 00 NO U A OON=

-
o

- -
N =

[ No. | Descripcion | Total [N

Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA.

La Auxiliatura llevé a cabo 516 acciones
investigacion,  verificacion vy

:Z‘: constatacion de expedientes, por la
91 posible vulneracién de los derechos
41 humanos, se presenta a continuacion el
39 detalle:
28 Enero Agosto Septiembre
21 40 64 51
3 Febrero Julio Octubre
2 50 50 30

| | |
2 Marzo Junio Noviembre
2 54 51 35
516 ] ] T

Abril [ sm— Mayo Diciembre

40 40 35

@ Eventos de promocién

Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

N

J

42 eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 117 - Total de personas capacitadas seglin sexo

3,180

2,970

Hombres

Mujeres
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

Grafica 116 - Total de eventos de promociéon y educacion,
segun la poblacién objetivo

o

Unsrion el Corera do ket ¥

Camuriiad aducaa
n

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 52% mujeres y el 48%, hombres. Asi mismo,

Grafica 118 - Total de personas capacitadas por grupo etario

2,000
1,500
1,000

500

0-5 6-13 14-18 19-30 31-60

mHombres ®Mujeres
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PRQCURADOR

Temas impartidos iy
a) Derecho de la nifiez, adolescenciay juventud
b) Derecho a la salud
c) Prevencién de la Violencia escolar
d) Transferencia de Sabiduria, Un Encuentro Intergeneracional
e) Conmemoracion del Dia de la Madre
f) Cuenta cuentos
g) Derecho ala Educacion
h) Derecho al Aguay Derechos de la Nifiezy adolescencia
i) Derecho de la adolescenciay juventud
j) Derecho de la nifiezy adolescenciay Responsabilidad del padre de
k) Derecho de la nifiez, adolescencia

e o

Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Supervisiones
\

En cumplimiento del mandato constitucional de la d) Supervisién a la Policia Nacional Civil.
PDH, la Auxiliatura efectué supervisiones a 31
instituciones de la administracion publica.

e) Supervision al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

f) Supervision de Servicios de Salud.
Tematicas

a) Supervision a Area de Salud Guatemala
Occidente.

b) Supervisién a Direccion de Atencidony Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

c) Supervision a la Direccién Departamental de

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

\ J
Informes en derechos huma %% \
La Auxiliatura redacté 184 informes sobre derechos Grafica 119

Informes sobre derechos humanos

humanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024

5% 2%
Detalle de informe % 10%
a) Informes requeridos por la Unidad de Acceso 80 45%
b) Informes de Alertas Tempranas 44 25% :
c) Otrosinformes que sean requeridos 21 12% 0 45%
d) Informes requeridos por otras instituciones 17 10% 12% .
e) Informes de mesas interinstitucionales 10 6% \
f) Informes de expedientes 4 2%
26%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA y
182
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Poptun, Petén

Auxiliar
Maria Zully Anita
Luna Figueroa

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos mm

Formacién, capacitacion y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos 9,783
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional
Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
|

Grafica 120 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en el
2024 la Auxiliatura registr6 un aumento
del 46% en comparacidon con el ano
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes

- . < . . Grafica 121 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L.a Au>.<|,l|atura registro 223 denuncias por l? pos!t’Jle Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la Acompaniamiento e —
etapa de tramite y su tipo. Verificacion 00—
Orientacién 29% [
T
) Investigacion 3% |
Archivo Investigacion |- En proceso de Mediacién 1% |
(179) (37) producto (7)
\_ Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. _}
Denuncias registradas por poblacion y sexo \

Personas
privadas de libertad indigenas

Grafica 122 - Denuncias recibidas por la
PDH, clasificados por sexo.

No
identifica

: i

Hombre

Mujer
102

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

@ www.pdh.org.gt

k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacion delSGDAJ
Derechos presuntamente vulnerados ~
I IS [ T S
1 Integridad Personal Educacién 4
2  Trabajo 29 13 Acceso alainformacion 3
3  Ambiente sanoy seguro 27 14 Alimentacién 3
4 Debido Proceso 25 15 Libertad Personal 3
5 Politicos 22 16  Salud sexual y reproductiva 3
6 Salud 21 17 Derechos de los consumidores 'y 2
7 Seguridad 13 18 Igualdad 2
8 Identidad Personal 6 19 Culturay ciencia 1
9 Vivienda 6 20 Vida 1
10 Seguridad social 5
11 Agua 4 Total 223
. J
184



PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones

Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA.

I ™ N NN

1 Documentos varios que forman parte de un expediente 703
2 Notificaciones de cierre 301
3 Acta de denuncia 300
@ 4 Primeras resoluciones 260
g 5 Actas in-situ, informes de diligencia 186
'ﬁ 6 Informes de investigacion 83
% 7 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 60
g 8 Oficios de remision de denuncia 47
% 9 Resolucion de ampliacion 11
g 10 Proyecto de resolucién final 9
1 Oficios de debida colaboracién 5
12 Otros documentos que forman parte del 4
Total 1,554

N
La Auxiliatura llevdo a cabo 1,969
acciones de investigacion, verificaciony
constatacion de expedientes, por la
posible vulneracion de los derechos
humanos, se presenta a continuacion el

detalle:
Enero Agosto Sept:mbr
58 252 240
- 240
Febrero Julio Octubre
121 171 249
| | |
Marzo Junio Noviembre
90 202 229
| | |
Abril — Mayo Diciembre
106 159 92

Eventos de promocion

i

Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, ToriTom

Grafica 124 - Total de personas capacitadas seglin sexo

2,500
5,301
2,000
1,500
4,482 1,000
500
0
Hombres Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

Grafica 123 - Total de eventos de promociény
educacion, segun la poblacion objetivo

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.

La Auxiliatura llevé a cabo 42 eventos de promocion en derechos humanos y sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 9,783 personas; siendo el 53% mujeresy el 47%, hombres. Asi mismo, 12
eventos se realizaron de manera presencialy 30 en la modalidad virtual.

Grafica 125 - Total de personas capacitadas por grupo etario
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Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PRQCURADOR

Temas impartidos ~
a) CONVIVENCIA ESCOLARY PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS
b) Conceptos fundamentales de los DH
c) Derecho de peticidny gestion del desarrollo comunitario
d) Derechos Fundamentales de los Nifios, Nifias y Adolescentes
e) Dialnternacionalde la mujer
f) Entrega de material Informativo y Promocional
g) Entrega de Trifoliares Informativos.
h) Fundamentos de derechos humanosy pdh
i) NoalaTratade Personas.
j) | "Cuidando a nuestros héroes: Estrategias de Prevencién del Suicidio
k) Autocuidadoy Métodos de Planificacion Familiar

L -

Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Supervisiones \

En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, la Auxiliatura efectud supervisiones a 16 instituciones de la
administracion publica.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Tematicas
a) Supervision a Centro de salud.
b) Supervision a Hospital Regional.
c) Supervision a Instalaciones de Renap.
d) Supervision a Sedes de la policia nacional civil.
e) Supervision a la Municipalidad.
o J
Informes en derechos human \
La Auxiliatura redact6 270 informes sobre derechos humanos, Grafica 126
. ., 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
Detalle de Informe 16%
Respuestas de informes requeridos por la o y:
1 Unidad de Acceso a la Informacién Publica 154 57.04%
2 Informes de Alertas Tempranas 72 26.67%
3 Informes de mesas interinstitucionales 44 16.30% 57%
27%
\ Fuente: PDH/OPDH coninformacién del POA
186
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PROCUR

DE LOS DERECHOS

Municipio de
Quetzaltenango,
Quetzaltenango

Auxiliar interino
Ricardo Amaru
Gamez Quiréa

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023 ’ |

Eventos de promocién en derechos humanos

| 100] 70
Formacién, capacitacién y orientacién bibliografica dirigida a la
poblaciony entidades para la inclusion del enfoque de derechos K [i[V] 7,500
humanos en las politicas publicas.

Kk

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.
Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los mn

derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.

«= de expedientes
.

Grafica 127 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un total de
544 denuncias.

m 2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes ~\
s . < . . Grafica 128 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L? Au>‘<|,l|atura registro 544 denuncias por l? pos!t’)le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segtn la | Verificacion 1% A
etapa de tramite y su tipo. Acompafiamiento 25% |-
Orientacioén 20% -
Investigacion 3% l
Archivo T » Investigacion QJ° Precalificacién Mediacion 0.7% |
(443)
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
. J
Denuncias registradas por poblacion y sexo N\
27 116 P “ u Grafica 129 - Denuncias recibidas por la PDH,
< ZaN P e o o g
E ggﬁ _gﬁj_ @ _ﬁ%_ﬁ\ clasificados por sexo.
s engeneral o omsodorss Joenes
E o Intersex
T o (@) = No 2
< = identifica
> - o P J / 68 d
: B8 &
o u Adolescencia Personas Personas de
0 e Iny dperl‘:::r::ld comunidad LGTBIQ+
v R ) b
o — Hombre
=4 2 2 1 111
o \ )
i ]Iy:sl_ @ ?;"a%% Mujer
m Periodistas ::::::; ;: : P:rsqdl::r‘:\'::lmas 115
w
;:' \_ Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA_.)
n
0
m
a Derechos presuntamente vulnerados ~
[ " TS [T ST S
1 Educacién 13 Libertad de Expresién 6
2 Salud 67 14 Seguridad social 6
3 lgualdad 64 15 Alimentacion 4
4 Integridad Personal 56 16 Culturayciencia 4
5 Trabajo 54 17 Vida 4
6 Seguridad 45 18 Identidad Personal 3
7 Debido Proceso 31 19 Transporte 3
8 Agua 31 20 Intimidad 2
9 Ambiente sanoy seguro 28 21 Politicos 2
10 Derechos de los consumidoresy 12 22 Deporte yrecreacion 1
11 Acceso alainformacion 10 23 Libertad de Religiény Creencias 1
12 Vivienda 7 Total 544
\. J

188

@ www.pdh.org.gt



PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones w
La Auxiliatura llevd a cabo 766 acciones

[ T T de  investigacion,  verificacion  y

1 Actadedenuncia 461 constatacion de expedientes, por la
23 REllfleaclanos 115 posible vulneracién de los derechos
3 Primerasresoluciones 110 . ..
@ L humanos, se presenta a continuacion el
Q 4  Actas de acompafamiento 29
E 5 Orientaciones 29 detalle:
3 . Enero Agosto Septiembre
-3 6 Observaciones 8 55 - — =&
> 7  Oficios de remisién de denuncia 5 1 1
E 8 Notificaciones de cierre 4 Febrero Octubre
% 9 Informes de investigacion 2 70 40
= 10 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 1 [ ] [ ]
Marzo Junio Noviembre
73
Total 766 9Iz I - 40
Abril Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 70 70 34
J

@ Eventos de promocion
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 130 - Total, de eventos de promociony
educacion, segun la poblacion objetivo

Poblacién
engeneral Otros

2
Mujeres 2 3
5
.‘I

Radio escuchas

Juventud

12

Comunidad
educativa
116

Prensaen general
54

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 100 eventos de promocion en derechos humanos y sus diferentes
tematicas, en los cuales se capacitaron 10,000 personas; siendo el 53% mujeres y el 47%, hombres.
Asi mismo, 98 eventos se realizaron de manera presencialy 2 en la modalidad virtual.

Grafica 131 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 132 - Total de personas capacitadas por grupo etario

3,000
5,269 2,482 2,605

2,500
2,000
4,731 1,500
1,000

500 = 87 62 4 8 10 35

. 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
Hombres Mujeres mHombres H Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI




PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

1

-
oo ®© N OO OAON=S

La proteccion de la Nifiezy Adolescencia

Derechos Humanos

Derechos de las Mujeres

introduccion a los Derechos Humanos y trata de personas
Catecismo constitucional

Transferencia de Sabiduria

Deberes y Derechos de la Nifiez

Derechos Humanos y Dignidad

Dia mundial de la juventud

Prevencidn de la Violencia "Dia del Internet Seguro"
Prevencién de la Violencia y Trata de Personas

Supervisiones e informes en derechos humanos

Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Supervisiones

En Cumplimiento del mandato constitucional de la PDH,
la Auxiliatura efectud supervisiones a 90 instituciones
de la administracion publica.

Tematicas

a) Alos centros de salud y Hospitales para Verificar el
cumplimiento del Derecho a la Salud.

b) Supervision a la Oficina de la Mujer para el
cumplimiento del Derecho la Mujer.

c) Al centro de recepcién de residuos para verificar el
cumplimiento al derecho a un ambiente sanoy seguro.

d) Acentros de salud, para conocer las acciones realizadas
en materia de salud.

e) A centros educativos del departamento para corroborar

el cumplimiento al derecho a la educacion.

A las subestaciones de la PNC para verificar que los

agentes cuenten con instalaciones con condiciones

dignas.

f)

\, J
Informes en derechos humanos \
La Auxiliatura redactd 286 informes sobre derechos Grafica 133
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion, se presentan los principales: enero a diciembre 2024
0,
Detalle de informe 5% 4%
i i 0,
a) Re§puestas de informes requglrldo§ ppr la 123 44% 6%
Unidad de Acceso a la Informacién Publica
b) Informes de mesas interinstitucionales 73 27% f
15% | 44%
c) Informes de Alertas Tempranas 42 15% 0|
d) Informes de expedientes 23 6% ‘
e) Otrosinformes que sean requeridos 13 5%
f) Informes requeridos por otras instituciones 12 4% %
27%
Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA

\ : J
190

@ www.pdh.org.gt




PROCU

DE LOS DERECHOS

Municipio de
Quiche, Santa
Cruz del Quiché

| Auxiatura de
Aciwion | Quiche

S~
O1888 &

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos. | 77] 50|

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los

derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los m
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Total 2024:

8,439

Grafica 134 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 9% en comparacidon con el aho
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes ~\

Grafica 135 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura

La Auxiliatura registr6 286 denuncias por la posible Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024

violacién a los derechos humanos. A continuacion,

se presenta el resumen de los expedientes, segun la 58 |
etapa de tramite y su tipo. Orientacion % —
19
A N h N A ¥ Acompanamiento % -
Archivo \n | = ificacié e L 19 I
» nvestigacion Precalificacion Verificacién %
(2686) L
Mediacion 3%
Investigacion 1%
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.

. J

Denuncias registradas por poblacion y sexo N\

Grafica 136 - Denuncias recibidas por la PDH,

85 57 28 26 \asificad
o T = clasificados por sexo.
—(9) #H—es "
NP =/ e [T/ T
Poblacién Mujer Personas Personas Nifiez . NCI’ Intersex
en general trabajadoras mayores identifia 1
15

1 3 3 7 7 )
= \/ g \\ I// ) ’/; \\ /
e — (& —&)— @ —

Personas de Personas con Adolescencia Juventud Personas privadas de Mujer Hombre
comunidad LGTBIQ+ discapacidad libertad 104 139
k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA.J

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Derechos presuntamente vulnerados N

Mol  peeono  MNo|  Deecho |
1 Seguridad 108 13 Politicos 4
2 Trabajo 48 14 Seguridad social 4
3 Vivienda 19 15 Identidad Personal 3
4 Agua 16 16 Ambiente sanoy seguro 2
5 Salud 15 17 Culturay ciencia 1
6 Educacion 13 18 Vida 1
7 Derechos de los consumidoresy 12 19 Transporte 1
8 Debido Proceso 11 20 Deporteyrecreacion 1
9 Acceso a lainformacién 8 Total 286
10 Alimentacion 8
11 Integridad Personal 6
12 Igualdad 5
\ J

@ www.pdh.org.gt
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DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones w
T T e L@ Auxiliatura llevo a - cabo 1,090
,  Documentos varios que forman parte de un o acciones de investigacion, verificaciony
EXECH IS constatacién de expedientes, por la
2 Notificaciones de cierre 298 ibl 1 .. d 1 d h
3 e 6 G 269 posible vulneracion e OS. ere.cf oS
g 4 Primeras resoluciones 101 humanOS, Se presenta a COntlnuaC'on el.
£ 5  Proyecto de resolucion final 30 detalle:
E 6 Informes de investigacion 22 Enero Agosto Septiembre
% 7 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 14 52 105 ' 85
L 8  Actas in-situ, informes de diligencia 14 | | | | | |
% 9 Verificaciones 10 Febrero Julio Octubre
g 10  Oficios de remisién de denuncia 9 104 111 100
11 Oficios de remisiones 8 | |
42  Otros documentos que forman parte del 5 Marzo Noviembre
expediente 88 100
Total 1,090 |
Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacion obtenida de SGDA. 105 95
J

Eventos de promocion

i

Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 137 - Total de eventos de promociony educacion,
segun la poblacién objetivo

Organizacione Otros
sdela 16
Sociedad Civil /_ -
Mujeres 6 Nifiez

34

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

Comunidad /
educativa
22

Juventud
30

L

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 43 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,151 personas; siendo el 51% mujeres y el 49%, hombres. Asi mismo,
todos los eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 138 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 139 - Total de personas capacitadas por grupo etario

3,157 1,500 1,314
1,128
1,000
1,405
500 356 573
g —— e —
. 0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60>
Hombres Mu1eres HHombres H Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.




PROCURADOR
) Temas impartidos ~
j 1 Laproteccion de la Nifiezy Adolescencia
2 Derechos Humanos
3 Derechos de las Mujeres
4  introduccion a los Derechos Humanos y trata de personas
5 Catecismo constitucional
6 Transferencia de Sabiduria
7 DeberesyDerechos de la Nifiez
8 Derechos Humanos y Dignidad
9 Diamundialde la juventud
10 Prevencion de la Violencia "Dia del Internet Seguro"
11 Prevencion de la Violenciay Trata de Personas
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones \
<
o
w
o
= En Cumplimiento del mandato constitucionalde la PDH,
* la Auxiliatura efectud supervisiones a 77 instituciones
< . S p a) A Centros de Atencion Permanente (CAP) para
> de la administracion publica. . .. . .
8 determinar deficiencias en la infraestructura.
@ b) Al Ministerio de Agricultura, ganaderia y alimentacion y
o Tematicas Ministerio de Desarrollo para determinar las acciones en
g la ejecucion del programa Ventana de los 1,000 dias.
g ) c) A Municipalidades, Empresa Eléctrica Municipal y
< a) A centros de salud y hospitales para corroborar la Energuate para corroborar el servicio que prestan.
E atencion hacia a los pacientesy verificar la cantidad
< de Medicamentos.
" b) A escuelas para establecer las causas de la
° desercion escolar.
E \, J
Informes en derechos humanos \
La Auxiliatura redactd 220 informes sobre derechos Grafica 140
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion, se presentan los principales: enero a diciembre 2024
Detalle do nf "
- ea . e informe . : jecutado o 7%
espuestas de informes requeridos por la o
a) Unidad de Acceso a la Informacién Publica 94 43% 14% ;
b) Informes de mesas interinstitucionales 33 15%
c) Informesrequeridos por otras instituciones 33 15% ‘
d) Informes de Alertas Tempranas 31 14% 15% \ X
e) Informes de expedientes 16 7% 0 \
f) Otrosinformes que sean requeridos 13 6%
15%
Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
\ mensual. y
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DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Retalhuleu,
Retalhuleu

Auxiliar
Nancy Evanury
Galindo Gamajo

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacién bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional
Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Total 202
11,278

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 141 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 19% en comparacién con el aho
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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Tramite de expedientes N

Grafica 142 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura

La Auxiliatura registré 470 denuncias por la posible Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024

violacién a los derechos humanos. A continuacion,

se presenta elresumen de los expedientes, segunla | verificacién 7%
etapa de tramite y su tipo. Orientacién 33% [
Acompafamiento 16% -
Investigacion a% |
| I.l Investigacion Mediacién 0.2%
(428) (44)

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.

. J

Denuncias registradas por poblacion y sexo \

69 68 64 Grafica 143 - Denuncias recibidas por la PDH,
&@g @% "@\. clasificados por sexo.
Poblacién Personas Personas Mujer
en general trabajadoras mayores No
A identifica
Nifiez I'%; 33 2 3

Adolescencia | g 12
N S

3
79 j
\@-: Mujer

1 1

) )

ersonas en u\v;e'n)u/ ersonas privadas de ersonas con 108 Hombre
mD:ilidid humana ! ud ) I\hrrladd ¢ :ls:apa:idlﬂ 126
k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA.)

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Derechos presuntamente vulnerados ~\

N T [ T
1 Debido Proceso 12 Politicos 3
2 Salud 112 13 Libertad Personal 2
3 Trabajo 42 14 Acceso alainformacién 2
4  Seguridad 23 15 Vida 1
5 Derechos de los consumidores y usuarios 16 16 Culturayciencia 1
6 Vivienda 14 17 Identidad Personal 1
7 Educacién 13 18 Politicos 3
8 Integridad Personal 11 19 Libertad Personal 2
9 Agua 10 Total 470
10 Seguridad social 9
11 Alimentacion 8
12 Ambiente sanoy seguro 6
. J
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DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones 2
La Auxiliatura llevd a cabo 3,368
acciones de investigacion, verificaciony
constatacion de expedientes, por la
posible vulneraciéon de los derechos
E Documentos varios que forman parte de un detalle:
E 1 expediente 3,214 Enero Agosto Septiembre
3 2 Actas in-situ, informes de diligencia 154 200 397 399
3 | | | |
% Total 3,368 Febrero Julio Octubre
9
g 263 297 373
| | | | | |
Marzo Junio Noviembre
200 175 354
| | | | ¥
Abril Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacidn obtenida de SGDA. 305 — 255 150
J

@ Eventos de promocion
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 144 - Total de eventos de promocion y educacion,
segun la poblacién objetivo

Autoridades ancestrales, organizaciones Otros
indigenas y sus liderazgos emergentes 12

Comunidad educativa
7

4

Piblico en general
7

Juventud

—_— 41

OAVIDNVLISNNDYHID TYNNY IWHOANI

Institucionalidad

piblica y sus b
servidores

Mifiez
31

14

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 57% mujeres y el 43%, hombres. Asi mismo,
36 eventos se realizaron de manera presencialy 6 en la modalidad virtual.

Grafica 145 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 146 - Total de personas capacitadas por grupo etario
3,363 2,000

1,500

1,000

2,787
500 327 390
100 141 13 14
0
) 0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
Hombres Mujeres mHombres  ®Mujeres
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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Temas impartidos iy
a) Prevencion del Acoso Escolar
b) Conozco mis Derechos
c¢) NoalaTrata de Personas
d) Dignidady DDHH
e) Espacios libres de Violencia
f) Derechosy Obligaciones de los Nifios y Nifias
g) Derechos de la Nifiez y Adolescentes
h) Acoso escolar
i) Catecismo Constitucional
J)  Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas
k) Derechos Humanos y Dignidad

e o

Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Supervisiones .

En Cumplimiento del mandato constitucional de la PDH,
la Auxiliatura efectud supervisiones a 44 instituciones
de la administracion publica.

b) Acceso a lajusticia en los casos de discriminacién de la
comunidad LGTBIQ+.
c) Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social para
Tematicas verificar la calidad de atencion del paciente, la
programacion de la temporalidad de las citas médicas
d) Verificacién de la cobertura del Bono Social a madres
a) A las instituciones del Estado, encargadas de los embarazadas.
procesos de prevencidn, atencion, proteccion y
acceso a la justicia de las victimas de trata.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Informes en derechos humanos

\
La Auxiliatura redactd 208 informes sobre derechos Grafica 147
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion, se presentan los principales: enero a diciembre 2024
2%
Detalle de informe Ejecutado %
a) Otrosinformes que sean requeridos 204 98%%
b) Respuestas de informes requeridos por la 4 2%
Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
., 7
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T =

%e rtamental
Be ﬁ:m?-g‘burm-
&, Berechostumanss

Municipio de
Sacatepéquez,
Antigua

Aurxiliar
Teresita Yahaira
Meérida Lopez

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos mm

Formacién, capacitacién y orientacién bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.
Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYHID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 148 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 88% en comparacidon con el aho
anterior.

168

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes \
s . < . . Grafica 149 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L? Au>f|,l|atura registro 316 denuncias por l? pos'|t')le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta’ el.resumer\ de los expedientes, segun la Verificacion 2% —
etapa de tramite y su tipo. Orientacion 6%
Investigacion 6% l
: : o Acompafamiento 4% I
Archivo Investigacion P
Mediacion 0.3% |
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.

Denuncias registradas por poblacion y sexo N

Grafica 150 - Denuncias recibidas por la PDH,

<
o —
o (eBm) () @ clasificados por sexo.
o hitd = o e \
T en general rabajadoras ) .
personas \ o
g mayores @‘??P i identifica
o] 3 7 12 / 17
0 2
: & &
0 Personas con J wentud
(@] discapacidad
o] f
o '
o Hombre
z . A 37
Py sy Jelega'
E‘ periodistas :.,m'LZ';l'L'f:fw Fersv;:ls':i'c:imas Mujer 46
w . Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacion delSGDA._)
wv
o}
L]
=
o

Derechos presuntamente vulnerados N\

[ ™ TS T 7" S
1 Derechos de los consumidores y usuarios Igualdad 5
2 Integridad Personal 48 13 Seguridad social 4
3 Seguridad 33 14 Vivienda 4
4 Alimentacion 30 15 Identidad Personal 3
5 Salud 24 16 Libertad de Expresién 2
6 Trabajo 19 17 Acceso a lainformacion 2
7 Politicos 16 18 Intimidad 2
8 Ambiente sanoy seguro 15 19 Vida 1
9 Educacién 11 20 Culturayciencia 1
10 Libertad Personal 7 21 Igualdad 5
11 Debido Proceso 7 Total 316
\. Y
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DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones “
La Auxiliatura llevdé a cabo 1,877
2N -t =™ o cciones de investigacion, verificaciény
1 Documentos varios que forman parte de un expediente 713 constatacion de expedientes, por la
2 Primerasresoluciones 254 . . 2
- posible vulneracion de los derechos
3 Actadedenuncia 241 . .,
@ 4 Verificaciones 221 humanos, se presenta a continuacion el
E 5  Actas in-situ, informes de diligencia 170 detalle:
E_ 6 Notificaciones de cierre 74 Enero Agosto Septiembre
3 7  Proyecto de resolucion final 71 100 143 — 153
3 8  Orientaciones 46 1 [ |
% 9  Oficios de solicitud de informe circunstanciado 33 Febrero Julio Octubre
g 10  Oficios de remisién de denuncia 21 135 164 106
11 Oficios de debida colaboracion 12 [ ] [ ]
12 Otros documentos que forman parte del expediente 21 Marzo Junio Noviembre
1,877 150 190 231
1 -
. ., i Abril Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA.
148 249 108

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por mun

Grafica 151 - Total de eventos de promociéony educacion,
segun la poblacién objetivo

Comunidad
educativa

/_ 19

Poblacién en
general
40

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

FInstitucionalidad
publicay sus
servidores...

Mujeres
24

Con tecnologia de Bing

© GeoNames, TomTom Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 59% mujeres y el 41%, hombres. Asi mismo,
todos los eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 152 - Total de personas capacitadas segln sexo Grafica 153 - Total de personas capacitadas por grupo etario
3,647 1,200 1,093 1022
1,000
783
800 669
600
2,503
400
200 s w 55
0 — A
; 0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
Hombres Mujeres mHombres  ®mMujeres
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PROCURADOR
) Temas impartidos ~
a) Derechos de las Mujeres
b) Derechos Humanosy Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
c) Derechos de los Nifos, nifias y adolescentes
d) Prevencion de la Trata de Personas
e) Derechos de la Nifiezy Adolescencia, Bullying
f) Derechos Humanos y Catecismo constitucional
g) Derechos de la Nifiez y Adolescencia
h) Derechos Humanos y Prevencién de Violencia escolar
i) Derechos Humanosy trata de personas
J) | Derechos de las Mujeres
k) Derechos de las personas mayores
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones \
<
o
w
o
o
w
i En Cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, la Auxiliatura efectud supervisiones a 45 instituciones de la
S administracion publica.
O
[a4
O r .
0 Tematicas
o
o
z
<
E a) Acentrosy puestos de salud en relacién con el programa "Ventana de los mil dias".
< b) Aempresas eléctricas para verificar el acceso y suministro de energia eléctrica.
I
0
m
a \ J
Informes en derechos humanos \
La Auxiliatura redactdé 360 informes sobre derechos Grafica 154
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion, se presentan los principales: enero a diciembre 2024
Detalle de informe 6%
a) Informes de mesas interinstitucionales 108 30% 10%
b) Respuestas de informes requeridos por la 96 27% 29%
c) Informes de Alertas Tempranas 53 15%
d) Informes de expedientes 46 13% 13%
e) Otrosinformes que sean requeridos 35 10%
f) Informes requeridos por otras instituciones 22 6% \
0, . /
15% "*«-,k...../ 27%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA y
202
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Huehuetenango,

Auxiliar
Santiago Rubén
Monzén Sosa

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la

poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos

humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes mm A A >
n 4\: \ ) J

relacionadas con derechos humanos.
EE prr
| 393 331] 7,250

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.
Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 155 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 9% en comparacidon con el aho
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR
Tramite de expedientes ~\
s . < . . Grafica 156 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L.a Au>‘<|,l|atura registro 131 denuncias por l? pos!t’)le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la | . icacion 57% ————
etapa de tramite y su tipo. Orientacién 20
e — EE— " Acompafiamiento 8% id
Archivo TN | investigacion J Precalificacién Investigacion 2% |
(60) (58) (13) Mediacion 0.8% |
k Fuente: PDH/OPDH con informacion del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacion del SGDA. )

Denuncias registradas por poblaciony sexo N\

65 34 21 Gréfica 157 - Denuncias recibidas por la PDH,
é @ﬁ@ /@\ clasificados por sexo.
i vy Y Y
o Nifiez Poblacién Mujer
5 en general
I S
< Personas \
S mayores @ 7
O
o
0 1 1
“ ot
2 @ \,,/I Hombre
o Personas en movilidad Adolescencia Personas Mujer 27 26
E humana Trabajadoreas
E \_ Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA._)
<
nl
w
A
: Derechos presuntamente vulnerados N
1 Alimentacion 57 8 Derechos de los consumidores y usuarios = 3
2 Politicos 27 9 Ambiente sanoy seguro 2
3 Identidad Personal 11 10 Agua 2
4 Seguridad 10 11 Educacién 1
5 Debido Proceso 9 12 Igualdad 1
6 Integridad Personal 4 Total 131
7 Trabajo 4
\. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones 2
La Auxiliatura llevd a cabo 492 acciones
N T T o investigacion,  verificacion
U | Veileasmes 135" constatacion de expedientes, por la
e 120 posible vulneracion de los derechos
py > Notficacionesdecierre 103 humanos, se presenta a continuacién el
E 4 Primeras resoluciones 59 detalle:
E 5 Expedientes ingresados al sistema SGDA 30 Enero Agosto Septiembre
3 6  Proyecto de resolucién final 19 A 50 - 27
[}
b 7  Orientaciones 14 i i
3 ; o Febrero Octubre
g 8 Informes de investigacion 6 44 30
9  Observaciones 5 [ ] [ ]
10  Oficios de remisién de denuncia 1 Marzo Junio Noviembre
Total 492 49 44 3
| | | | ¥
Abril Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 20 — 52 19
J

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 158 - Total de eventos de promocion y educacion,
segun la poblacién objetivo

Autoridades ancestrales, organizaciones Otros

Mujeres  indigenas y sus liderazgos emergentes
5 1

_—
Institucionalidad

piiblica y sus
servidores
7

Comunidad
educativa
7

Pablacién migrante
7

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

A
11

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 53% mujeres y el 47%, hombres. Asi mismo,
todos eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 159 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 160 - Total de personas capacitadas por grupo etario
3,240 2,500
2,000
1,500

2,910
2 1,000 870
320
500 258 192 268 50 120
0 A= ﬂ —
14-18 19-30 31-60 60 >
Hombres Mujeres mHombres  HMMujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.




PRQCURADOR

Temas impartidos iy
a) Derechos Humanos
b) Derecho de la Nifiez y Adolescencia.
c) Elque hacer de la Institucion
d) Acceso a laInformacion Publica
e) Derechosde la Nifiezy Adolescencia
f)  Quienes somos
g) Tratade personas
h) Derecho a Migrar.
i) Derechos a la Alimentacién.
j) Derechos de las Personas.
k) Quienes somos.

e o

Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Supervisiones \

En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, la Auxiliatura efectud supervisiones a 36 instituciones de la
administracion publica.

Tematicas

a) Arastros municipales, para determinar si cumplen con las condiciones de salubridad.
b) A Plantas de Tratamiento para verificacion de los drenajes y sistema de alcantarillado.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Informes en derechos humanos

\
La Auxiliatura redactd 187 informes sobre derechos Grafica 161
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion, se presentan los principales: enero a diciembre 2024
Detalle de informe % 4% 1%
a) Respuestas deinformes requeridos por la 70 37% 9%
b) Informes de expedientes 53 28% 379%
c) Informes de Alertas Tempranas 39 21% | 0
d) Informes de investigacion 16 9% 21% |
e) Acciones especificas reportadas en los 7 4% \
f) Otrosinformes que sean requeridos 2 1%
T 28%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA y
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Huehuetenango,
San Ildefonso

—=v | Ejecucion de productos de la Auxiliatura
ljiiif Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacién bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

BRI ger

| 391] 223 7,324

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

=] Seguimiento, investigacion y verificacion
_
de expedientes

Grafica 162 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 22% en comparacién con el aho
anterior.

m 2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Tramite de expedientes

.

s . < . . Grafica 163 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L? Au>f|,l|atura registro 149 denuncias por l? pos'|t')le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta elresumen de los expedientes, segun la
L. . Verificacion 58% | S—
etapa de tramite y su tipo.
Acompafiamiento 27% —A
EE—— EEE—— Orientacion 7% [ |
. Investigacion 6% |
Archivo NN | Investigacion Mediacién 2% |
(95) (54)
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. J

Denuncias registradas por poblacion y sexo N

40 19 15

%
{,@\_‘ o "/@%?P\‘ y ﬁ&:\
rersoas pobtacon

personas [ afa) 5
trabajadoras | Y

7Rl
Personas en movilidad fgm | 4
humana

Pueblos Personas Operadores
indigenas afrodescendientes de justicia

Juventud

k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA.

Grafica 164 - Denuncias recibidas por la PDH,
clasificados por sexo.

No
identifica
9

Hombre
67

Mujer
117

Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDAJ

Derechos presuntamente vulnerados

~
[ T S [T 7 S
1 Integridad Personal 72 13 lgualdad
2 Debido Proceso 21 14 Agua 1
3 Alimentacion 18 Total 149
4 Seguridad 9
5 Seguridad social 7
6 Trabajo 5
7 \Vivienda 5
8 Politicos 4
9 Salud 3
10 Educacién 1
11 Derechos de los consumidoresy 1
12 Identidad Personal 1
\. J

@ www.pdh.org.gt



PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones a
La Auxiliatura llevo a cabo 546 acciones
N T BT o investigacion,  verificacion  y
I K S 143 constatacion de expedientes, por la
2 Primeras resoluciones 139 . .,
—— posible vulneracion de los derechos
3  Verificaciones 120 . o
2 a4 Oficios de remision de denuncia 38 humanos, se presenta a continuacion el
£ 5  Actas in-situ, informes de diligencia 27 detalle:
3 6 Oficios de remisiones 25 Enero Agosto Septiembre
o
5 7  Actas de acompafiamiento 15 43 49 = 39
§ 8 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 13 | i |
3 9 Notificaciones de cierre 8 BEREE dilic Osirlare
a 10 Atencién a la victima 5 L & 2
11 Informes de investigacion 5 1 L] ) i )
Marzo Junio Noviembre
12 Otros documentos que forman parte del expediente 8 2 5 i5
Total 546 1 -
Abril Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 48 13
J

@ Eventos de promocién

Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 166 - Total de personas capacitadas segin sexo

3,192

2,958

Hombres Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

Grafica 165 - Total de eventos de promociony educacion,
segun la poblacién objetivo

Comunidad
educativa
54

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

Vecinosy
vecinas

poblacién en /M
general u1eres

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.

La Auxiliatura llevé a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanos y sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 52% mujeres y el 48%, hombres. Asi mismo,
33 eventos se realizaron de manera presencialy 9 en la modalidad virtual.

Grafica 167 - Total de personas capacitadas por grupo etario

1,500 1,339
1,192
1,000
1,407 1,286
500
0 _Eﬂ
14-18 19-30 31-60 60

HHombres M Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.




PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

-
a) "Derechosydeberes de la nifilezy adolescencia".
b) "Derecho al saber".
c) ‘"Derechosydeberes de la niflezy adolescencia”
d) "Convivencia escolary prevencion del acoso escolar".
e) “Dialnternacional de la Nifia” 11 de octubre
f)  "Convivencia escolary prevencion del acoso escolar".
g) "Prevencién de embarazos en Adolescentes".
h) "Prevencion de embarazos en menores de edad".
i) Clasificaciény caracteristicas de los derechos humanos
j) Derechosydeberes de la nifezy adolescencia
k) Diainternacional de la educacion 24 de enero
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones N
<
o
w
o
o
w
i En Cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, la Auxiliatura efectué supervisiones a 52 instituciones de la
S administracion publica.
O
[a4
O r .
0 Tematicas
o
o
ﬁ a) A centros educativos para corroborar el estado de las instalacionesy los servicios prestados a la poblacion.
o b) AlaDireccién Departamental de Educacién para conocer los programas de apoyo ejecutados.
-
« C) Asubestaciones de la Policia Nacional Civil para verificar las condiciones e infraestructura de las subestaciones.
I
0
m
R \, y,
o
Informes en derechos humanos \
La Auxiliatura redactdé 116 informes sobre derechos Grafica 168
. .. L Informes sobre derechos humanos
humanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
3% 1%
Detalle de informe Ejecutado )
o P,
a) Informes requeridos por otras instituciones 52 47% 16 /?/
b) Otrosinformes que sean requeridos 42 33%
Respuestas de informes requeridos por la 9
o) oo APErELR e 18 16% 47%
Unidad de Acceso a la Informacién Publica
d) Informes de mesas interinstitucionales 3 3% \
Informes requeridos por el Congreso de la
e) el . & 1 1% 33%
Republica -
Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
\, ' J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Auxiliaturg g [ gl

San Juan
sacatepéC{uez
Municipio de Guatemgja
Guatemala San
Juan

Auxiliar
Marvin Enrique
Sican Garcia

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos 7,153
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes

relacionadas con derechos humanos. 894

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos. m

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los m
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

al 20
9,426

Seguimiento, investigacion y verificacion

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

.'. de expedientes
.

Grafica 169 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un total de
154 denuncias.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes

La Auxiliatura registré 154 denuncias por la posible
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la
etapa de tramite y su tipo.

Investigacion Precalificacion
(147) ! .l Archivo (3) r » | (3)

Grafica 170 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024

Verificacién
Acompafamiento
Orientacién
Mediacion
Investigacion

Precalificacion

46%

31%
18%
3%
2%
1%

N

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.

. J

Denuncias registradas por poblacion y sexo N

54 5 2 Grafica 171 - Denuncias recibidas por la PDH,
< -
p clasificados por sexo.
© ©)
o \_/ \,/‘ \,j/ No
% Poblacién Nifiez Mujer Pueblos ide“;iﬁ"ﬁ
en general indigenas
< L
o)
O
[a4
5 s s 10
o A = ? %
g @ @ \\ |\ Hombre
i Personas Juventud Adolescencia Personas Mujer 80 75
- trabajadoras Mayores ]
w
;:' k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA.)
I
0
m
a Derechos presuntamente vulnerados ~\
I TS [ ST S

1 Integridad Personal Derechos de los consumidores y 3

2 Debido Proceso 19 14 Identidad Personal 3

3 Alimentacion 11 15 Libertad de Expresién 2

4  Trabajo 9 16 Intimidad 2

5 Educacién 9 17 Vivienda 2

6 Salud 8 18 Acceso alainformacion 2

7 Ambiente sanoy seguro 6 19 Igualdad 1

8 Culturay ciencia 5 20 Seguridad 1

9 Vida 5 Total 154

10 Seguridad social 4

11 Agua 4

12  Politicos 3

\. J

@ www.pdh.org.gt



PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones 2
[ TR KT Lo Auxiliatura evd a cabo 894 acciones
1 Documentos varios que forman parte de un expediente 262 de investigaci()n, verificacion Yy
2 Primeras resoluciones 140 constatacion de expedientes, por la
3 Actadedenuncia 125 posible vulneracion de los derechos
2 4  Atenciona lavictima 83 humanos, se presenta a continuacion el
E 5  Oficios de remision de denuncia 75 detalle:
® 6 Verificaciones 58 Enero Agosto Septiembre
- —-—
3 7 Notificaciones de cierre 42 55 81 85
S o | | | | |
° 8  Actas de acompafamiento 37 .
3 9  Orientaci 29 Febrero Julio Octubre
g rientaciones - = -
= 10 Observaciones 12 ] ]
11 Actas in-situ, informes de diligencia 10 Junio Noviembre
12 Otros documentos que forman parte del expediente 21 73 65
Total 894 i
Abril Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 100 ‘= 56 17
J

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 172 - Total de eventos de promociéon y educacion,
segun la poblacién objetivo

Otros

37 Comunidad

/_ educativa
36

Instituciones de
salud

2
\
Juventud

6 /

Niros /
9

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

L Mujeres

Prensa 31
con tecnologia de Bing 2
© GeoNames. TomTor . L
® GeoNames, TomTom Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 7,153 personas; siendo el 59% mujeres y el 41%, hombres. Asi mismo,
los 42 eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 173 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 174 - Total de personas capacitadas por grupo etario

4,207 2,000

1,500 1,238 1,345

1,000 892
2,946 ' 1,659 651
500
0
3 0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
Hombres Mujeres

mHombres H Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.




PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Temas impartidos ~
a) ¢Qué son los derechos humanos?
b) Prevencion de la violencia contra la nifiez y adolescencia
¢) Conmemoraciondel 8 de marzo
d) Constitucion Politica de la Republica y Derechos Humanos
e) Crianza con carifio con enfoque en derechos humanos
f) Derecho a la salud
g) Derechos de las mujeresy la ruta de la denuncia
h) DiaInternacionalde la juventud
i) Derechos humanos de las mujeres trabajadoras
j)  Trabajo infantil
k) Violencia contra los adultos mayores
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones .
En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, la Auxiliatura efectud supervisiones a 49 instituciones de la
administracion publica.
Tematicas
a) Asubestaciones de la Policia Nacional Civil para conocer las condiciones en las que cohabitan los agentes.
b) A la Direccion Municipal de la Mujer para conocer su funcionamiento y las acciones realizadas.
\, y
Informes en derechos humanos \
La Auxiliatura redactdo 939 informes sobre derechos Grafica 175
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion, se presentan los principales: enero a diciembre 2024
4% 3% 1%
Detalle de informe 5%
a) Otrosinformes que sean requeridos 683 73%
b) Re§puestas de informes requerildoslpo.r la 141 15% ]
Unidad de Acceso a la Informacién Publica 14% |
c) Informes de Alertas Tempranas 48 5%
d) Otros 33 4% 239%
e) Informes de mesas interinstitucionales 28 3% 0
f) Informes de expedientes 6 1%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA y
214
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de San
Marcos, San
Marcos

Aurxiliar

Luis Enrique
Morales Castillo

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacién bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos [ R:(] 6,000
humanos en las politicas publicas.

=

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos. [ 127]  82]
Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 176 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 133% en comparacién con el afo
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes ~\
s . < . . Grafica 177 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L? Au>‘<|,l|atura registro 471 denuncias por l? pos!t’)le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la o
t de tramite v su tino Verificacién 56% —
etapa y Po. Acompafiamiento 27%
EEE— " Orientacién 12% -
Archivo Investigacion BT Precalificacion Investigacion R |
(324) (139) (8) Mediacion 1% |
k Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. )
Denuncias registradas por poblacion y sexo \
=L 22 Grafica 178 - Denuncias recibidas por la PDH,
(¥ | ;{“ ) clasificados por el sexo de la victima
Nifer Mlujmr :Q:;:ﬂ::\
oo (G ¢ No intersex

identifica
05 05 06 35
Far] (EFY g
a-) \ g | sy
Puehios Adolescencla Personas
indigenas victmas de

ey Persanas de

« Edame
Hombre
k B4 : oz_. o0z o1 62
B — e —— ) —()
e e s Mujer 62
k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA._)

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Derechos presuntamente vulnerados ~\

el e Wl e
1 Salud Vivienda 8
2  Seguridad 62 13 Igualdad 7
3 Ambiente sanoy seguro 58 14 Acceso a lainformacién 5
4  Derechos de los consumidores 50 15 Identidad Personal 5
5 Debido Proceso 47 16 Alimentacion 3
6 Integridad Personal 40 17 Culturay ciencia 2
7  Educacioén 36 18 Libertad de Expresion 1
8 Agua 22 19 Libertad Personal 1
9  Seguridad social 19 20 Vida 1
10 Transporte 19 Total 446 471
11 Trabajo 13
\. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones

N
La Auxiliatura llevd a cabo 2,232
I I S Il acciones de investigacion, verificaciony
1 Primeras resoluciones 485 | constatacion de expedientes, por la
I K S S S— 482 " osible vulneracion de los derechos
3 Actas in-situ, informes de diligencia 451 . L,
@ 4 Proyecto de resolucion final 291 humanos, se presenta a continuacion el
E 5 Documentos varios que forman parte de un expediente 281 detalle:
E_ 6 Notificaciones de cierre 173 Agosto Septiembre
H 7 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 39 263 372
§ 8 Oficios de remision de denuncia 14 1
¢=u 9 orientaciones 5 Febrero Julio Octubre
g 10 verificaciones 4 100 187 376
11 Oficios de remisiones 4 1 | |
12 Otros documentos que forman parte del expediente 3 Blaizo D NISEEIE
Total 2,232 L & &k
| | | |
Abril Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacion obtenida de SGDA. 101 100 58
J

Eventos de promocion
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 179 - Total de eventos de promociéon y educacion,
segun la poblacién objetivo

Otros

Nifiez
110

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

Poblacién migrante ‘;:
17 e

Juv;gtu‘/omunidadl poblacion en

\ Mujeres
42

educativa general

28 35
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
La Auxiliatura llevd a cabo 240 eventos de promocion en derechos humanos y sus diferentes
tematicas, en los cuales se capacitaron 16,400 personas; siendo el 50% mujeres y el 50%, hombres.
Asi mismo, todos los eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 180 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 181 - Total de personas capacitadas por grupo etario

10,000
8,000 7,399
6,000
4,000 7,660
2,000
3 0 361 159 188 s 27
0 —_— PR —
Hombres Mujeres 0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
mHombres ®Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.




PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

-,
a) Derechosde lanifiezy adolescencia
b) Derechos de las personas de la tercera edad
c) Derechos de las personas migrantes
d) Respeto de los derechos humanos de los agentes de la PNC
e) Tratade personas
f)  Origeny evolucion de los derechos humanos
g) Prevencién del bullying
h) Derechos de las mujeres
i) Convivencia escolary prevencion de la violencia
j) | Derecho a la alimentacién
k) Derecho ala educacion
e o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones
1

En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH,
la Auxiliatura efectud supervisiones a 127 instituciones
de la administracion publica.

c) Verificar en los diferentes municipios del departamento
el funcionamiento de las plantas municipales de
tratamiento de aguas residuales.

d) Verificarla posible existencia de tratade personasen los
municipios aledafos a la franja fronteriza con México,
para prevenir la vulneracion de los derechos humanos.

Tematicas

a) Evaluar en las empresas municipales de agua el
cumplimiento de las funciones del responsable del
suministro de agua potable, en condiciones
apropiadas.

b) Verificar la existencia de insumos, personal, y el
trato adecuado a los afiliados del IGSS.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Informes en derechos humanos

\
La Auxiliatura redactdé 250 informes sobre derechos Grafica 182
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
2%
. . 9% °
Detalle de informe Ejecutado
a) Otrosinformes que sean requeridos 111 44%
b) Re§puestas de informes requgfldos:, por la 67 27% 44%
Unidad de Acceso a la Informacién Publica
c) Informes de Alertas Tempranas 45 18%
d) Informes de mesas interinstitucionales 22 9%
e) Informes requeridos por otras instituciones 5 2%
27%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio Flores,
Petén

Auxiliar
Suceli Yajaira
Del Valle Roldin

, | Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Iy | Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos 9,838
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.
Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los m

derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Total 2024:

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

14,296

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 183 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 29.31% en comparacién con el aho
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes ~\
s . < . . Grafica 184 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L? Au>‘<|,l|atura registro 301 denuncias por l? pos!t’)le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presente! el. resumer\ de los expedientes, segun la Verificacion 37%
etapa de tramite y su tipo. Orientacion 31% -_
R — E——— D — Acompafiamiento 22% =
Archivo l‘- Investigacion BI® Precalificacién Investigacion 9% l
(187) Mediacion 1% |
Precalificacion 1% |
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. J

Denuncias registradas por poblacion y sexo N

Grafica 185 - Denuncias recibidas por la PDH,
clasificados por el sexo de la victima

No Intersex

identifica 2
48

Hombre

. 156

Mujer
125

comunidad indigenas.
LGBTIQ*

k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA._)

Derechos presuntamente vulnerados ~\

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

[ No.|  Derecho N0 | Derecho |

1 Seguridad 76 13 Agua 4
2  Trabajo 47 14 Derechos de los consumidores y usuarios 4
3  Salud 39 15 Igualdad 2
4 Vivienda 23 16 Libertad de Expresion 1
5  Seguridad social 22 17 Politicos 1
6 Educacién 20 18 Transporte 1
7 Integridad Personal 17 19 Deporte y recreacion 1
8 Debido Proceso 15

9  Alimentacion 1 Total 301
10 Ambiente sanoy seguro 7

11 Agua 5

12 Identidad Personal 5

\. J

@ www.pdh.org.gt



PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones 2
La Auxiliatura llevd a cabo 3,059
acciones de investigacion, verificaciony

[ No. |
1 Otr(?s document’c?s que forman parAte deun expﬁéien‘f 470 Constatacic')n de expedientes, por la
2 Acciones especAmcas de los expedientes de verificacion 387 posible vulneracic')n de los derechos
3  Actadedenuncia 287 . .,
2 4 Primeras resoluciones 287 humanos, se presenta a continuacion el
E 5 Acciones especificas de los expedientes de orientacion 173 detalle:
E 6 Notificaciones de cierre 163 Enero Agosto Septiembre
H 7 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 93 149 326 - 340
S 8 Actas in-situ, informes de diligencia 89 | |
% 9 Otros 75 Febrero Julio Octubre
g 10  Actas de acompafiamiento 34 201 349 378
11 Informes de investigacion 33 | |
12 Resolucion de ampliacion 30 Marzo Junio Noviembre
Total 3,059 166 263 262
| | | |
Abril Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 208 - 231 186

@ Eventos de promocion
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 186 - Total de eventos de promociény educacion,
segun la poblacién objetivo

Otros
Poblacién 46
migrante |

Institucionalidad
publicay sus
servidores
61

9

Organizacio

nesdela ~\

Sociedad
d Civil...

Juventud /

19

’ \_ Comunidad
53

educativa

Nifiez
ologia de Bing 36

GlgeOREmes, TomTom Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 63 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 9,838 personas; siendo el 55% mujeres y el 45%, hombres. Asi mismo,
38 eventos se realizaron de manera presencial, 24 en la modalidad virtual Y 1 semipresencial.

Grafica 187 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 188 - Total de personas capacitadas por grupo etario
5,435
2,500
2,000
4,403 1,500
- 898 925
1,000
ﬂﬁ' b
500 1
Hombres Mujeres 0
0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Temas impartidos

~
a) ¢Qué son los derechos humanos?
b) Catecismo Constitucional
c¢) Convivencia escolary prevencion de la violencia
d) Derecho ala alimentacion
e) Derecho alarecreacion
f) Derecho a la salud
g) Derechos de las personas en estado de vulnerabilidad
h) Derechos de las personas mayores
i) Tratade personas
j) Mandato del Procurador de los Derechos Humanos
’ k) Leyde acceso alainformacion publica
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones
~

En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH,
la Auxiliatura efectud supervisiones a 53 instituciones
de la administracion publica.

c) Verificar el trato y alimentacién que le brindan a las
personas privadas de libertad en el centro preventivo del
departamento.

d) Evaluarlas condiciones en las que cohabitan los agentes
de la policia nacional civil de las comisarias.

e) Verificaren los centros educativos del departamento que
se garantice el derecho a la educacion de calidad.

Tematicas

a) Verificar las condiciones y atencién médica que
brinda el Hospital Nacional de San Benito.

b) Evaluar la calidad y continuidad del suministro de
energia eléctrica en el departamento.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Informes en derechos humanos

\
La Auxiliatura redactd 296 informes sobre derechos Grafica 189
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
0.3%
Detalle de informe 3% |
a) Otrosinformes que sean requeridos 114 37% 11% "
b) Respuestas de informes requeridos por la 93 30%
Unidad de Acceso a la Informacién Publica /
c) Informes de mesas interinstitucionales 56 18% 18% i\
d) Informes de Alertas Tempranas 37 11%
e) Informes requeridos por otras instituciones 8 3%
f) Informes de expedientes 1 0% -
- 30%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Nebaj, Quiché

0=y, | Ejecucion de productos de la Auxiliatura
1;@ Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacién bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.
Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los n-

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional. al2
Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados. ﬂm 7,460

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 190 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en el
2024 la Auxiliatura registr6 un aumento
del 30% en comparacién con el afno
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes ~\

Grafica 191 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura

La Auxiliatura registré 219 denuncias por la posible Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024

violacién a los derechos humanos. A continuacion,

se presenta el resumen de los expedientes, segun la| orientacion 2%
etapa de tramite y su tipo. Verificacion 37%
Acompafamiento 19% [l
N — Mediacién 2% |
l l Investigacién BE Precalificacion Investigacion 1% |

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA

. ' _J

Denuncias registradas por poblacion y sexo \

68 48 Grafica 192 - Denuncias recibidas por la PDH,

é /@ \ \ clasificados por el sexo de la victima
: (o) —(&) & @
: Nl 7 ,
w Poblacién Persunas ng; Mujer Personas
T en general mayores trabajadoras
<
>
O
[a)
o
0 1 2 3 7
9] =~ - A
: w—8—&—m—
g \‘/ y \\,// ‘ ;/ .

Personas en Adolescencia Personas con Juventud Pueblos Mujer 59
i movilidad discapacidad indigenas Hombre
" humana 74
w
;:' \_ Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA.‘)
n
(o]
L]
a Derechos presuntamente vulnerados N

I I TS | [T ST S

1 Debido Proceso Libertad Personal 3
2  Integridad Personal 35 14 Vida 2
3 Educacion 24 15 Politicos 2
4  \Vivienda 13 16 Seguridad social 1
5  Seguridad 11 17 Identidad Personal 1
6 Derechos de los consumidores 11 18 Transporte 1
7 Agua 8 Total 219
8 Salud 7
9 Trabajo 6
10 Acceso alainformacion 6
11 Ambiente sanoy seguro 4
12 Alimentacién 3

\. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones w
La Auxiliatura llevé a cabo 440 acciones
de investigacion,  verificacion vy

2 Y TN BT o nstatacion de expedientes, por la

1 Actadedenuncia 204 . .,
- - posible vulneracion de los derechos
2  Primeras resoluciones 189 . .
@ 3 Notificaciones de cierre 17 humanos, se presenta a continuacion el
£ 4 Documentos varios que forman parte de un expediente 9 detalle:
g_ 5 Oficios de remisiones 7 Enero Agosto Septiembre
H 6 Acciones especificas reportadas en los expedientes: 6 34 42 36
35 7 Actas in-situ, informes de diligencia 4 [ | [ |
% 8 Oficio de traslado 2 Febrero Julio Octubre
g 9 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 1 34 42 37
10 Oficios de remisién de denuncia 1 | | | |
Total 440 Marzo Junio Noviembre
42 42 36

Abril Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 42 — 43 10
J

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 193 - Total de eventos de promociéony educacion,
segun la poblacién objetivo

Institucionalidad Otros

L Prensa en
publica y sus 1
. general
servidores 2
1
Mujeres
5
Comunidad _/ Nifiez
educativa -

57
20

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

on tecnologia de Bing

Lo
& GeoNames, TomTom

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 50% mujeres y el 50%, hombres. Asi mismo,
42 eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 194 - Total de personas capacitadas segln sexo Grafica 195 - Total de personas capacitadas por grupo etario
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Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.




PRQCURADOR

S Temas impartidos iy
a) Derecho de lanifiezy adolescencia
b) Derechos de los pueblos indigenas
c¢) Convivencia escolary prevencion de la violencia
d) Igualdady no discriminacion
e) Tratade personas
f) Derecho de la educacién y salud mental
g) Derechos de las personas adultas mayores
h) Leyde acceso a la informacién publica
i) DiaInternacional de la Lengua Materna
j) | Funciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos
k) Salud Mental

e - o

Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Supervisiones \

En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, la Auxiliatura efectud supervisiones a 114 instituciones de
la administracidn publica.

Tematicas

a) Evaluar las instalaciones de los centros educativos a cargo del Mineduc para garantizar el derecho a una educacién
de calidad.

b) Evaluar las condiciones de infraestructura, disponibilidad de equipo y medicamentos y personal en los diferentes
servicios de salud en los diferentes niveles de atencidn, para garantizar una buena atencién de la poblacién.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Informes en derechos humanos

\
La Auxiliatura redactd 131 informes sobre derechos Grafica 196
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion, se presentan los principales: enero a diciembre 2024
2% 1%
Detalle de informe Ejecutado J °
Respuestas de informes requeridos por la
a) osP e e 99 74%
Unidad de Acceso a la Informacion Publica 23%
b) Informes de Alertas Tempranas 29 23%
c) Informes de mesas interinstitucionales 2 2%
d) Informes requeridos por otras instituciones 1 1%
74%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Cuilapa, Santa Rosa

Auxiliar
Juan Heriberto
Herrera Villatoro

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccién de los

derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafnamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 197 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un total de
202 denuncias.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes ~\

Grafica 198 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura

La Auxiliatura registré 202 denuncias por la posible Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024

violacién a los derechos humanos. A continuacion,

se presenta el resumen de los expedientes, segun la

(154) (47) (1)

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA

Orientacién 46% _
etapa de tramite y su tipo. Verificacién 32 |
——— Acompafamiento 14% -
. Investigacion 6% .
Archivo Investigacién Precalificacién Mediacion 1% I

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA

G ' ' J
Denuncias registradas por poblacion y sexo N\
a2 37 31 Grafica 199 - Denuncias recibidas por la PDH,
clasificados por el sexo de la victima
B—m—s
5/ LAY e -
Personas Mujer Poblacién en Nifiez identifica

trabajadoras 1
general 8

::;;‘::::\@@

1 3 4
—8—H—
N/ D/ /
Puebl Adolescenci ju\ve_r;tud Persnnas ‘privadas
indigenas de libertad Mujer 38
\_ Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA._)

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Derechos presuntamente vulnerados N

I ™ TS 7 ST S
1 Seguridad Ambiente sanoy seguro 2
2 Salud 29 12 Educacion 2
3 Trabajo 22 13 Acceso alainformacion 2
4  Derechos de los consumidores 'y 13 14 Igualdad 2
5 Seguridad social 12 15 Politicos 2
6 Debido Proceso 7 16 Libertad Personal 1
7 Integridad Personal 7 17 Vida 1
8 Vivienda 4 18 Libertad de Expresién 1
9 Alimentacién 4 19 Intimidad 1
10 Agua 2 Total 202
\ J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones 2
[ S KPRy Lo Auiatiia levs a cabo 1,415
1 Verificaciones 411 acciones de investigacion, verificaciony
2  Orientaciones 204 constatacion de expedientes, por la
3  Documentos varios que forman parte de un expediente 187 posible vulneracién de los derechos
2 4  Actadedenuncia 173 humanos, se presenta a continuacion el
E 5  Primeras resoluciones 163 detalle:
E_ 6  Expedientes ingresados al sistema SGDA 124 Enero Agosto Septiembre
3 7 Actas de acompafiamiento 85 85 273 78
[}
F 8 Notificaciones de cierre 25 i i
3 A in-situ. inf de dili . — Febrero Julio Octubre
g 9 ctas in-situ, informes de diligencia - . -
10 Observaciones 9 | '} |
11  Mediacion 5 Marzo Junio Noviembre
12 Otros documentos que forman parte del expediente 12 7 134 95
Total 1,415 ) i o
Abril Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 68 115 107
J

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 200 - Total de eventos de promociéony educacion,
segun la poblacién objetivo

poblacionen

general
3 13

Comunidad
educativa
6
Nifiez

A~— 45
Institucionalida

d publicay sus
servidores

8
Mujeres /

9

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

Juventud J

17

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.
La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 52% mujeres y el 48% hombres. Asi mismo, 40
eventos se realizaron de manera presencialy 2 en la modalidad virtual.

Grafica 201 Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 202 Total de personas capacitadas por grupo etario

3,223 2,500

2,000

1,834

1,500

14-18 19-30 31-60

Hombres Mujeres
HHombres H Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.




PROCURADOR
' Temas impartidos ~
a) Derecho delnifio
b) Derechos de la mujer
c) Personasvictimas de trata
d) Derecho a la salud
e) Derechos del consumidor
f)  Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
g) Derecho a vivir con libertad y dignidad
h) Derecho al medio ambiente
i) Derechos de las personas de la diversidad sexual
j) lgualdad, dignidad y derechos de la mujer
k) Prevencion de la violencia sexual
. N o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones X
<
o
w
o
% En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, c) A centros de salud del departamento para evaluar el
< la Auxiliatura efectud supervisiones a 66 instituciones programa ventana de los mil dias.
S de la administracion publica. d) Conocer las condiciones de las instalaciones del Centro
g Universitario de la Universidad de San Carlos, asi como
e} s identificar las posibles necesidades de la poblacion
0 Temaéticas LeEm Iz LR ROk ! e
o estudiantil.
=4
o
ﬁ a) A Subestaciones de la Policia Nacional Civil de
E diferentes municipios para evaluar la seguridad que
< se le brinda a la poblacion.
“ b) A centros de salud para evaluar la atencién que
o brindany disponibilidad de medicamentos.
a \ J
Informes en derechos humanos N
La Auxiliatura redactd 238 informes sobre derechos Grafica 203
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
Detalle de informe % 4%
a) Informes de Alertas Tempranas 211 89% 7%
b) Re§puestas de informes requerlfjlos p,or !a 17 7%
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
c) Informes requeridos por otras instituciones 10 4%
89%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
230

@ www.pdh.org.gt



PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Santiago, Atitlan

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos 6,184 2,740
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos. mm

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional
Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 204 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 40% en comparacidon con el aho
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR
Tramite de expedientes \
s . < . . Grafica 205 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L.a Au>‘<|,l|atura registro 195 denuncias por l? pos!t’)le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presente! el. resumer\ de los expedientes, segun la Orientacion s —
etapa de tramite y su tipo. Acompanamiento 100 [
T —— T Mediacion 18% - |
R Verificacion 15% -
Investigacion r l‘ Precalificacion
(113) » Archivo (113) » (3) Investigacion 4% I
Precalificacion 1% |
k Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. J
Denuncias registradas por poblacion y sexo \
50 48 29 28 Grafica 206 - Denuncias recibidas por la PDH,
f%@\ @ éﬁﬁ}‘ . clasificados por el sexo de la victima
N NV B = o
Pueblos Mujer Poblacién en Nifiez identifica

indigenas general 3 g

Personas /'/7 ;\\
mayores "\% 25

-
&— &R —E)

% Hombre
Adolescencia Juventud Operadores Personas . 83
de justicia trabajadoras Mujer 93
k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA.)

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Derechos presuntamente vulnerados ~\

No.| — Dercho —— [No|  Doresho |
1 Debido Proceso 44 10 Seguridad 4
2  Integridad Personal 36 11 Igualdad 4
3 Derechos de los consumidores 25 12 Ambiente sanoy seguro 4
4  Libertad Personal 23 13 Identidad Personal 3
5 Alimentacion 12 14 Transporte 1
6 Trabajo 1 15 Educacién 1
7 Vivienda 9 16 Libertad de Expresién 1
8 Agua 9 Total 175 195
9 Salud 8
\. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones N
La Auxiliatura llevd a cabo 1,133

BT I TR BT 2ciones de investigacion, verificacin y

1 Documentos varios que forman parte de un expediente 627 constatacion de expedientes, por la
2 Actadedenuncia 181 posible vulneraciéon de los derechos
jy SESE ERsimerasiresoluciones 178 humanos, se presenta a continuacién el
2 4 Notificaciones de cierre 120
E - = - - - detalle:
= 5 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 10 )
H R o . Enero Agosto Septiembre
g 6 Actas in-situ, informes de diligencia 5 85 87 — 104
2 7 Oficios de remisiones 4 I ]
T
2 8 Oficios de remision de denuncia 3 ERETEe Julio Octubre
% 9 Proyecto de resolucién final 3 101 84 45
a 10  Resolucién de cierre de expediente de mediacién 1 [ | (]
11 Resolucién de cierre de expediente de acompafamiento 1 Marzo Junio Noviembre
Total 1,133 130 117 70
l -
Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 80 60

@ Eventos de promocion
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 207 - Total de eventos de promociény educacion,
segun la poblacién objetivo
Programa de

television
4

Otros

/_21

Programa

Institucionalid
ad publicay
sus servidores

9 /
Mujeres

14

OAVIDNVLISNNDYHID TYNNY IWHOANI

uventud
44

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 43 eventos de promocién en derechos humanos y sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,184 personas; siendo el 53% mujeres y el 47% hombres. Asi mismo,
todos los eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 208 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 209 - Total de personas capacitadas por grupo etario
3,270 1,500
1,000
500
7 3
0
0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
Hombres Mujeres HHombres H Mujeres
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PROCURADOR
) Temas impartidos ~
a) Funciones del Procurador de los Derechos Humanos
b) Derechos y Obligaciones de la nifiez y adolescencia
c¢) Catecismo Constitucional
d) Conferencia sobre los derechos de las mujeres
e) Derecho al acceso a la informacion
f)  Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales
g) Violencia psicoldgica
h) Derecho a la sexualidad
i)  Trata de personas
J) | Riesgos y desafios sobre la migracion irregular
k) Tipos de violencia y el acoso escolar
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones ~
<
o
w
o
& En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, c) Verificar si las municipalidades del departamento
i la Auxiliatura efectud supervisiones a 45 instituciones cumplen con las normas sanitarias y ambientales que
S de la administracién publica. deben aplicarse para la gestion integral de los desechos
fal y residuos sélidos comunes.
.% g d) Determinar el nivel de abastecimiento de insumos
o Tematicas . : L
o médicos y medicamento de los servicios de salud y la
g cantidad delrecurso humano que atiende a los usuarios.
z
g a) Evaluar los mecanismos de verificacion que
u implementan las autoridades responsables de
: supervisar la prestacién del servicio de transporte
lg urbanoy extraurbano.
m
a \, J
Informes en derechos humanos \
La Auxiliatura redactd 448 informes sobre derechos Grafica 210
. .. L Informes sobre derechos humanos
humanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
[}
Detalle de informe 20, 1% 0.4%
a) Informes requeridos por otras instituciones 164 37% 12%
b) Otrosinformes que sean requeridos 126 28%
c) Respuestas de informes requeridos por la 20% 37%
Unidad de Acceso a la Informacién Publica 91 ’
d) Informes de Alertas Tempranas 53 12% \
e) Sereportaron 7 informes a comunicacion 7 2% 20%
f) Informes administrativos requeridos 5 1% N
g) Infor’mgs requeridos por el Congreso de la 2 0.4% N 28%
Republica
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Solola, Solola

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

(=
101

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacion y orientacion bibliogréfica dirigida a la
poblaciony entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.

Atencién y acompafamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencion y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional. Total
Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados. mm 8’

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Seguimiento, investigacion y verificacion
=1 | de expedientes
L

Grafica 211 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 11% en comparacién con el afio
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes N\
s . < . . Grafica 212 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L.a Au>‘<|,l|atura reglstro 293 denuncias por l? pos!t’)le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la ) »
L. . Orientacion 37% _
etapa de tramite y su tipo. -
Verificacion 31% -
—— Acompafamiento 28% -
Archivo Investigacién B Precalificacién Inve%tig‘alcio'n 3% |
(179) (113) (1) Mediacion 0.7% |
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
. J
Denuncias registradas por poblacion y sexo N
< 73 62 56 37 25 Grafica 213 - Denuncias recibidas por la PDH,
E ‘/Eﬁﬁ‘\ (]}%@D @ I/ fﬁﬁ‘ clasificados por el sexo de la victima
o W/ \_/ w I No
w i6 & it . ! Intersex
T Poblacién en lPulehIos Mujer Nifiez Personas identifica 1
general indigenas mayores a
;: Personas %
8 trabajadoras
[a4
9 1 1 3 5 z
: B—9—@—&—m
z ) &/ =V Y
i p':i!vr:::::e Periodistas Adolescencia :iesr::::;;:: Juventud Mujer 78 Hog‘ihre
B libertad
;:' \_ Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA._)
n
0
L]
a Derechos presuntamente vulnerados N
I 7 N T S
1 Debido Proceso lgualdad 5
2 Integridad Personal 46 14  Politicos 4
3 Seguridad 27 15 Acceso alainformacién 4
4 Trabajo 25 16 Vida 3
5 Salud 22 17 Transporte 3
6 Derec.hos de los consumidores 'y 21 18  Libertad Personal 3
usuarios
7 Agua 20 19 Deporte y recreacion 3
8 Educacién 16 20 Libertad de Expresion 3
9 Alimentacion 8 21 Identidad Personal 2
10 Vivienda 7 22 Libertad de Religidony Creencias 1
11  Ambiente sanoy seguro 7 Total 293
12  Seguridad social 7
. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones

Acta de denuncia
Primeras resoluciones

Acciones especificas reportadas en los expedientes:

Notificaciones de cierre

Acciones especificas reportadas en los expedientes:

Acciones especificas reportadas en los expedientes:

Acciones especificas reportadas en los expedientes:

Resolucién de ampliacion

Oficios de solicitud de informe circunstanciado
Total

© 00 NOG A WON-=

Detalle de expedientes

-
o

I N P O BT o nstatacion de expedientes, por la

Documentos varios que forman parte de un expediente

Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 75 18
J

N

La Auxiliatura llevé a cabo 798 acciones
de investigacion,  verificacion vy

2:: posible vulneraciéon de los derechos
248 humanos, se presenta a continuacion el
23 detalle:
14 Enero Agosto Septiembre
4 60 75 = 5
3 [ | | | |
2 Febrero Julio Octubre
1 60 75 75
1 | | [ | | |
798 Marzo Junio Noviembre
75 75 60
I —

@ Eventos de promocién

Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por mun

i GroMa mes

in Eriogl de Bing

Grafica 214 - Total de eventos de promociéony educacion,
segun la poblacién objetivo

Autoridades ancestrales,
Otros

organizaciones indigenas y sus
liderazgos emergentes 7
Institucionalidad 5—\
publicaysus = e

servidores
8

Comunidad
educativa
57

Nifiez

Juventud
12

Prensa en/

general
M

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevé a cabo 60 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,595 personas; siendo el 47% mujeres y el 53%, hombres. Asi mismo,
51 eventos se realizaron de manera presencialy 9 en la modalidad virtual.

Grafica 215 - Total de personas capacitadas seglin sexo

3,131

Hombres

Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

Grafica 216 - Total de personas capacitadas por grupo etario

2,000 1,848
1,500
1,000
500
2 5
0
6-13 14-18 19-30 31-60 60 >

HHombres H Mujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

237

OAVIDNVLISNNDYHID TYNNY IWHOANI




PRQCURADOR
S Temas impartidos iy
a) LaDiscapacidad
b) Acoso o Bullying escolar
c) Derechos Humanos
d) Deberes de los Menores de edad de acuerdo con la LEYPINA
e) Adultos Mayores
f) Derechos de los menores de edad
g) Tratade personas
h) Violencia Contra la Mujer
i) Derecho ala Salud
j)  Derechos a una alimentaciéon Saludable
| k) Los Derechos de los pueblos indigenas
e o

Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Supervisiones
\

En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, c) A Unidades del Hospital Nacional de Solola, para
la Auxiliatura efectud supervisiones a 101 instituciones constatar el nivel de abastecimiento de los suministrosy
de la administracion publica. el trato que reciben los pacientes.

d) Conocer los planes de trabajo, presupuesto y cobertura
de los diferentes programas que funcionan en las

municipalidades.

Tematicas

a) Verificar en los diferentes municipios del
departamento si cuentan con plantas municipales
de tratamiento de aguas residuales, y donde
corresponda, su adecuado funcionamiento.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Informes en derechos humanos

‘
La Auxiliatura redactd 268 informes sobre derechos Gréfica 217
h . .. 1 L les: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
13%
Detalle de informe
R t inf i L
) e§pues as de informes requglrldo§ por a % 36%
Unidad de Acceso a la Informacidén Publica 36%
b) Informes de Alertas Tempranas 51 19%
c) Otrosinformes que sean requeridos 48 18%
d) Informesrequeridos por otras instituciones 37 14%
e) Informes de mesas interinstitucionales 36 13% 8%
\\/ /19%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Augifiatura de
icipi ssocummoor | Suchitepéquez

Municipio de wtaage | Suchitepéq

Mazatenango,

Suchitepéquez

Aurxiliar
Paola Elizabeth
Sarachini Arévalo

0=y, | Ejecucion de productos de la Auxiliatura
1;@ Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.
Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional. Total 2024:

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados. 11,039

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 218 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 85% en comparacidon con el aho
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes N

Grafica 219 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura

La Auxiliatura registré 289 denuncias por la posible Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024

violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la| orientacion 46%

etapa de tramite y su tipo. Verificacion %
S Acompafiamiento 13% [
et Investigacion 3% I
rchivo i T Precalificacion
Investigacién L o
(186) (97) (6) Mediacion 2.4% I
Precalificacion 0.7% |
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.

\. J

Denuncias registradas por poblacion y sexo N

Grafica 220 - Denuncias recibidas por la PDH,
clasificados por el sexo de la victima

121 60
() — (@) — (@) —(ehy — 58
e j— [— —| SR
k/ \j/ al \, No Intersex
Poblacién en Mujer Personas Personas Nifiez identifica 1

11

30 27 26

general mayores trabajadoras

Personas
privadas de libertad {

o

T NG Hombre
Personas en Personas de Adolescencia Personas con Juventud 102
movilidad comunidad discapacidad Mujer
humana LGBTIQ+ 114
\_ Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA)

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Derechos presuntamente vulnerados N

I T TS [ S S
1 Debido Proceso Alimentacién 7
2 Trabajo 45 13 Agua 6
3 Integridad Personal 30 14 Igualdad 6
4 Seguridad 20 15 Transporte 4
5 Vivienda 19 16 Acceso alainformacion 3
6 Salud 18 17 Libertad Personal 2
7 Derechos de los consumidoresy 15 18 Deporteyrecreacion 1
8 Vida 15 19 Identidad Personal 1
9 Seguridad social 13 20 Libertad de Religiéony Creencias 1
10 Educacién 13 Total 289
11 Ambiente sanoy seguro 13

@ www.pdh.org.gt



PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones 2
La Auxiliatura llevd a cabo 1,821
A T R occiones de investigacion, verificacion y
1 Documentos varios que forman parte de un expediente 685 constatacion de expedientes, por la
2l EtencleNiEIENICHNg 223 posible vulneracion de los derechos
3 Actadedenuncia 184 . L,
@ 4 N ieaeiens ce dame 174 humanos, se presenta a continuacion el
E 5  Actas in-situ, informes de diligencia 155 detalle:
'§_ 6  Actas de acompanamiento 126 Enero Agosto Septiembre
H 7  Verificaciones 118 100 172 ™ 168
3 8  Orientaciones 115 |
2 9  Primeras resoluciones 22 Febrero Julio Octubre
)4 10 Mediacion 8 125 186 189
11  Oficios de remisiones 6 i I
12  Otros documentos que forman parte del expediente 5 ilarze luritle Rlov et
Total 1,821 126 170 165
| | | |
Abril Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 100 - 170 150
J

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 221 - Total de eventos de promociony educacion,
segun la poblacién objetivo

Organizaciones de
la Sociedad Civil Otros
3 21

Prensaen \
general

PR

OAVIDNVLISNNDYHID TYNNY IWHOANI

Juventud
3

Institucionalid _/

ad publicay
sus servidores
6

Comunidad
educativa
56

Nifiez
3

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.

La Auxiliatura llevéd a cabo 54 eventos de promocién en derechos humanos y sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,436 personas; siendo el 57% mujeres y el 43%, hombres. Asi mismo,
todos los eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 222 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 223 - Total de personas capacitadas por grupo etario
2,000
1,500
2,778 1,000
500 148
48 52 1 o 36
0 e _=
0-5 14-18 19-30 31-60 60 >
Hombres Muleres HHombres H Mujeres
Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.
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PROCURADOR
) Temas impartidos ~
Derechos Humanos y prevencion del acoso escolar
b) Derechos de las personas adultas mayores
c) Derechosde lanifiezy adolescencia
d) Prevencién del bullying
e) Acoso sexual
f) | LeyPINA
g) Mandato del Procurador de los Derechos Humanos
h) Derechos humanos del recluso
i) Diversidad sexual
j)  Trabajo infantil
k) Catecismo Constitucional
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones
-
<
o
w
5 En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, . .
% la Auxiliatura efectué supervisiones a 130 instituciones c) A hospitales, centr‘os‘y PUIEEEDE d.e salud con el fin de
< L S establecer abastecimiento de medicamentos, estado de
N de la administracion publica. 3
3 la infraestructura, acceso para personas con
2 S discapacidad y capacidad del recurso humano.
9 Tematicas
2
g a) A Subestaciones de la Policia Nacional Civil para
.‘.t, establecer, atencion al usuario, infraestructura,
u estadisticas y planes de seguridad ciudadana.
: b) A diferentes entidades del Estado, para establecer
tg las condiciones en que laboran sus empleados y
n condiciones de la infraestructura.
a \, J
Informes en derechos humanos \
La Auxiliatura redacté 1,518 informes sobre derechos Grafica 224
. .. L Informes sobre derechos humanos
humanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
Detalle de informe % 30 2% _0.3%
a) Otrosinformes que sean requeridos 749 49% 0.1%
b) Informes de expedientes 559 37% 8% -«
Respuestas de informes requeridos por la o
©) Unidad de Acceso a la Informacién Publica 121 8%
d) Informes de Alertas Tempranas 47 3% 50%
e) Informes de mesas interinstitucionales 37 2%
f) Informes requeridos por otras instituciones 4 0.3% 37%
g) Infor’me_s requeridos por el Congreso de la 1 0.1%
Republica
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
242
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PROCU

DE LOS DERECHOS

Auxifiatura de
Totonicapan

Municipio de
Totonicapan,
Totonicapan

Auxiliar
Karin Irene
Linares Robles

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos
Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes

poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos 9,772
humanos en las politicas publicas.

relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.
Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional
Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

| 72] 39

I
EEDEC

Total 2024:
14,107

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 8% en comparacidon con el aho
anterior.

Grafica 225 - Total de denuncias recibidas por la PDH

m2024 m2023
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes ~\

Grafica 226 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura

La Auxiliatura registré 440 denuncias por la posible Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024

violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la

etapa de tramite y su tipo. Acompafiamiento 54%
—— — Orientacién 29% -
. 3 \ . Verificacion 13% |
Archivo | Yy | Investigacion o .
(25) Investigacion 4% I
(419) Mediacién 05% |
k Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. J

Denuncias registradas por poblacion y sexo \

Grafica 227 - Denuncias recibidas por la PDH,
clasificados por el sexo de la victima

No
identifica
16

Hombre
32

Mujer 35

e
liberead

\_ Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA)

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Derechos presuntamente vulnerados N

8 " TS [ ST S
1 lgualdad 11 Ambiente sanoy seguro 8
2 Alimentacién 38 12 Vivienda 5
3 Acceso alainformacién 31 13 Agua 5
4 Debido Proceso 25 14 Vida 3
5 Salud 24 15 Identidad Personal 3
6 Integridad Personal 17 16 Culturayciencia 2
7 Trabajo 16 17 Libertad Personal 2
8 Derechosde los consumidoresy 13 18 Seguridad social 1
9 Seguridad 11 19 Libertad de Expresién 1
10 Educacion 9 Total 440
. J
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones “
La Auxiliatura llevd a cabo 2,430
acciones de investigacion, verificaciony
m constatacion de expedientes, por la
1 Documentos varios que forman parte de un expediente 1397 . . s
- - posible vulneracion de los derechos
2  Primeras resoluciones 425 . o,
§ 3  Actade denuncia 397 humanos, se presenta a continuacion el
5 4  Notificaciones de cierre 175 detalle:
E_ 5 Oficios de remisién de denuncia 19 Enero Agosto Septiembre
3 6 Oficios de solicitud de informe circunstanciado 6 206 160 == 448
S 7 Acciones especificas reportadas en los 3 | | | [ |
% 8 Resolucién de ampliacién 3 Febrero Julio Octubre
g 9 Acciones especificas reportadas en los 3 165 203 254
10 Informes de investigacion 2 | |
Total 2,430 Junio Noviembre
167 219
l -
Abril Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 277 — 243 8a
J

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Grafica 228 - Total de eventos de promociony educacion,
segun la poblacién objetivo

Juventud Otros
8 14
Radio
escuchas \
8 —

Mujeres __—

1

Poblacién en
general
18

Sistema de/

justicia
18

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

g de Birg

s, mm Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 10,250 personas; siendo el 55% mujeres y el 45%, hombres. Asi mismo,
42 eventos se realizaron de manera presencial.

Grafica 229 - Total de personas capacitadas segln sexo Grafica 230 - Total de personas capacitadas por grupo etario
5,000
5,594 4,068
4,000
3,000
2,000
992
1,000 264 172 .
224 72 970 = EECTT.EEL]
0 4 - —
6-13 14-18 19-30 31-60 60>
HHombres H Mujeres
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PROCURADOR
) ' Temas impartidos ~
a) Diversidad cultural
b) Trata de personas
c) Derechos fundamentales de la nifiez
d) Unidos contra la violencia, el acoso escolary el ciberacoso
e) Prevencion de embarazos en nifias y adolescentes
f) Conductas Delictivas en los nifios y adolescentes
g) Derechos de la Mujer Indigena
h) ElAcoso Escolary la Prevencién de la Violencia
i) Enfoque de género en la gobernanza democratica
j)  Funcionesy atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos
k) Relaciones interpersonales (Libertad de expresion)
. o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones \
<
o
w
o
= En cumplimiento del mandato constitucional de la c) Evaluacion al acceso, calidad, continuidad vy
i PDH, la Auxiliatura efectud supervisiones a 72 asequibilidad del servicio de energia eléctrica en el
3 instituciones de la administracién publica. departamento.
fal d) Establecer la cobertura, eficienciay continuidad de los
[a4
0 e servicios que proporciona el Instituto de la Defensa
g Tematicas publica penal.
=4
g a) Evaluar el cumplimiento de la atencién
g proporcionada en los servicios de salud de primer
o nivel en el marco de la ventana de los mil dias.
: b) Verificar el abastecimiento de medicamentos e
‘3 insumos en la bodega del Instituto Guatemalteco
n de Seguridad Social.
a \ J
Informes en derechos humanos \
La Auxiliatura redactd 337 informes sobre derechos Grafica 231
. .. L Informes sobre derechos humanos
humanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
3% 0.3%
Detalle de informe 13% -
a) Respuestas de informes requeridos por la 159 47% 0, g
Unidad de Acceso a la Informacién Publica ’
b) Informes de mesas interinstitucionales 123 36% 47%
c) Informes de Alertas Tempranas 44 13%
d) Informes de expedientes 10 3%
e) Otrosinformes que seanrequeridos 1 0.3% s\\
36% o
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
246
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de Villa
Nueva,
Guatemala

Auxiliar
Everardo
Peralta Rodriguez

Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024

2023 ‘

Eventos de promocién en derechos humanos

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos. mm

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional
Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 232 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un aumento
del 147% en comparacién con el afho
anterior.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR
Tramite de expedientes ~\
s . < . . Grafica 233 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura
L? Au>‘<|,l|atura registro 269 denuncias por l? pos!t’)le Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024
violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la o
L. . Verificacion 74% —
etapa de tramite y su tipo.
Acompafamiento 12% .
S . .
Orientacién 11% .
Investigacion = Precalificacin Investigacién 3%
Q) Archivo (87) @) & I
Mediacién 0.7% |
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA

\_ .

Denuncias registradas por poblacion y sexo N\

12 43 38 Grafica 234 - Denuncias recibidas por la PDH,
= ,/"g’\ 7 A @ clasificados por el sexo de la victima
é “.\ 7 i\ J I/ %/ \,/

& Poblacién Personas Nifiez Mujer No

en general mayores . R
T Personas identifica
< trabajadoras 22
> bl
9 I
[a) .
g Adolescencia | g )9

\ i

9] 1 2 5 6 —
) o o 7N _/
[+ \%J (| 1o ) (el ) \%%‘
o st 4 SR \E;\' N/ Hombre
z Personas en Personas de Personas con Juventud 76
E .:ﬂ»::‘u;a: =:r::;|||;:d discapacidad Mujer 62
;:' k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA._)
w
w
(o]
L]
-
[a]

Derechos presuntamente vulnerados ~

ol e el e
1 Salud Politicos 5
2 Integridad Personal 32 14 Acceso alainformacion 2
3 Trabajo 29 15 Alimentacion 1
4  Educacion 28 16 Identidad Personal 1
5 Debido Proceso 26 17 Igualdad 1
6 Agua 26 18 Libertad de Expresion 1
7 Seguridad 25 19 Libertad de Religiéon y Creencias 1
8 Vivienda 14 20 Libertad Personal 1
9 Seguridad social 9 21 Salud sexualy reproductiva 1
10 Vida 8 22 Transporte 1
11 Derechos de los consumidores y usuarios 8 Total 269
12 Ambiente sanoy seguro 6

@ www.pdh.org.gt



PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones 2
La Auxiliatura llevd a cabo 1,118
; : acciones de investigacion, verificaciony
1 Cualquier documento que genere un expediente 475 L, .
2 Primeras resoluciones 175 con'statamon de . expedientes, por la
3 | femebeanunee 174 posible vulneracion de los derechos
2 4  Oficios de remisién de denuncia 110 humanos, se presenta a continuacién el
E 5  Oficios de solicitud de informe circunstanciado 107 detalle:
E 6 Notificaciones de cierre 39 Enero Agosto Septiembre
3 7  Oficios de remisiones 10 120 101 - 50
[}
¥ 8 Oficios de debida colaboracion 9 | L] ) i
‘=‘-‘3 9 Mediacion 7 Febrero Julio Octubre
@ 5 P— - . 132 105 50
(=] 10 Actas in-situ, informes de diligencia 6 I ’ I
11 Actas de acompafamiento 4 Marzo Junio Noviembre
12 Otros documentos que forman parte del expediente 2 118 104 50
Total 1,118 | ¥
Abril Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 124 140 24
J

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Eventos por municipio

Grafica 235 - Total de eventos de promocién y educacion,
segun la poblacién objetivo

Poblacién Otros

en general 15
Mujeres
5

—

nstitucionatid 28

ad publicay
sus servidores
17

Juventud
55

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

L Comunidad

educativa
32

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.

La Auxiliatura llevd a cabo 46 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 53% mujeres y el 47%, hombres. Asi mismo,
38 eventos se realizaron de manera presencialy 6 en la modalidad virtual.

Grafica 236 - Total de personas capacitadas seglin sexo Grafica 237 - Total de personas capacitadas por grupo etario
3,250 1,684
1,199
2,900 1,739
287 172 162
23 22 6 11
. [ j—_—— ]
0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60>

Hombres Mujeres mHombres  HMujeres

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.




PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

-,
a) Prevencién del acosoy convivencia escolar respetuosa
b) Cultura de pazy no violencia en contextos escolares
c¢) Introduccioén a los Derechos Humanos
d) ;Dequé setrata latrata?
e) Prevencion del acosoy ciberacoso en contextos escolares
f) Riesgos de la Migracion Irregular y Derechos de las Personas Migrantes
g) Arte que impulsa una Guatemala de igualdades
h) Derechos Humanos Prevencién de la violenciay tipos de violencia
i) Derechos Humanosy Acceso al Derecho a la Salud Mental
j) | Dia contra la discriminacion
k) Dia mundial de latoma de conciencia del abuso y maltrato en la vejez
e o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones \

En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH,
la Auxiliatura efectudé supervisiones a 55 instituciones
de la administracion publica.

Tematicas

a) Determinar el nivel de abastecimiento de los
insumos, y la cantidad del personal asignado para
la atencién de usuarios, en los centros y puestos de
salud, y hospitales de la red de salud.

c) Evaluar los mecanismos de verificacion que
implementan las autoridades responsables de
supervisar la prestacion del servicio de transporte
urbanoy extraurbano.

d) Evaluar el acceso a agua potable en los diferentes
municipios del departamento, y planes de expansion de
la cobertura del servicio.

@ www.pdh.org.gt

\ y,
Informes en derechos humanos \
La Auxiliatura redactd 177 informes sobre derechos Grafica 238
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion se presentan los principales: enero a diciembre 2024
Detalle de informe % 3% 2%
Respuestas de informes requeridos por la 0 14%
) Unidad de Acceso a la Informacién Publica 77 44%
b) Informes requeridos por otras instituciones 37 21%
c) Otrosinformes que sean requeridos 29 16% R 44%
d) Informes de Alertas Tempranas 25 14% 16% |
e) Informes de expedientes 5 3%
f) Informes de mesas interinstitucionales 4 2% LY
21%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Municipio de
Zacapa, Zacapa

Auxiliar
Brenda Maritza
Ramos Alonzo

, | Ejecucion de productos de la Auxiliatura
Yy | Segun Plan Operativo Anual en 2023 - 2024

Producto 2024 2023

Eventos de promocién en derechos humanos mm

Formacién, capacitacién y orientacion bibliografica dirigida a la
poblaciény entidades para la inclusion del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas.

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes
relacionadas con derechos humanos.

Defensay proteccion territorial de los derechos humanos.
Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de los
derechos humanos de la nifiez en el territorio nacional

Atencién y acompafiamiento de la defensa y proteccion de los
derechos humanos por género, en el territorio nacional.

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados.

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES.

Seguimiento, investigacion y verificacion
.'. de expedientes
.

Grafica 239 - Total de denuncias recibidas por la PDH

Cumpliendo con la funcién de investigar
todo tipo de denuncias sobre posibles
violaciones a los derechos humanos, en
el 2024 la Auxiliatura registré un total de
321 denuncias.

w2024 w2023

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Tramite de expedientes ~\

Grafica 240 - Denuncias recibidas por la Auxiliatura

La Auxiliatura registré 321 denuncias por la posible Por tipo de expediente / enero a diciembre 2024

violacién a los derechos humanos. A continuacion,
se presenta el resumen de los expedientes, segun la

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.

.

etapa de tramite y su tipo. Verificacion 42%  [R—
Orientacién 28% [
A N N N Acompaﬁamiento 23% -
Investigacion ™S Y™y | Precalificacion Investigacion 5% [}
(183) (7) Mediacion 2% |

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SGDA.

Denuncias registradas por poblacion y sexo N\

138 28 26

44
(o)) ) 2
@5@ i Y/ \gﬁ
Poblacién Nifiez Personas Mujer Personas
en general trabajadoras mayores

libertad

w

Personas
privadas aef 21

3 5 12 /
f N P
a

1 3
/;:\ /\ 7o 7
{=9) () Ny ‘ g )
o —l—& &)
jer 78
Pueblos Personas en Personas con Juventud Adolescencia
indf - N N Hombre
humana 102
k Fuente: OPDH/PDH con informacién del SGDA. Fuente: PDH/OPDH con informacién delSGDA._)

Grafica 241 - Denuncias recibidas por la PDH,
clasificados por el sexo de la victima

Derechos presuntamente vulnerados

Nol __ Derecho |

1 Ambiente sanoy seguro 61
2 Salud 53
3 Integridad Personal 53
4 Debido Proceso 35
5 Trabajo 30
6 Politicos 14
7 Seguridad social 14
8 Educacion 11
9 Derechos de los consumidoresy 8
10 Salud sexualy reproductiva 5
11 Agua 5

N

No.l _____ Derecho |
12

Agua
13 Acceso alainformacion
14 Alimentacion
15 Identidad Personal
16 Igualdad
17 Seguridad
18 Libertad de Expresién
19 Vida
20 Intimidad
21 Libertad Personal
Total

= =2 NN WSS BSSS

[
N
-y
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Otras acciones 2
T - TR M Lo Auxiliatura levé a cabo 1,037
4 Documentos varios que forman parte de un 208 acciones de investigacion, verificaciony
ipeelens constatacion de expedientes, por la
2  Actadedenuncia 211 . L, P » P
S 1o oo e neos 200 posible vulneracién de los. dergchos
o 4 Actas in-situ, informes de diligencia 117 humanos, se presenta a continuacion el
5 5  Notificaciones de cierre 79 detalle:
:.a_ 6 Of!c!os de SO[I(?It.Ud de informe circunstanciado 39 Enero Agosto e —
g 7 Oficios de remisiones 38 50 114 — 111
° 8  Orientaciones 16 (] 1
;‘: 9 Oficios de remisién de denuncia 12 Febrero Julio
= 10 Oficios de debida colaboracién 11 o o
11 Verifi i 9 , X
CIICACICNCS Marzo Junio Noviembre
12 Otros. documentos que forman parte del 7 63 60 60
expediente ] ] -
Total 1037 Abril Mayo Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién obtenida de SGDA. 66 | 60 20
J

@ Eventos de promocién
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Grafica 242 - Total de eventos de promociéony educacion,
segun la poblacién objetivo

Otros
27

Mujeres
Trabajadore 2
: \
1 _\ L

7
Juventud

8
Poblacién J

en general
24

OAVIDNVLISNNDYHID TYNNY IWHOANI

Nifiez /
/]

Comunidad
educativa
98

Fuente: PDH/OPDH con informacion del SIAE.
La Auxiliatura llevd a cabo 42 eventos de promocién en derechos humanosy sus diferentes tematicas,
en los cuales se capacitaron 6,150 personas; siendo el 56% mujeres y el 44%, hombres. Asi mismo,
32 eventos se realizaron de manera presencialy 10 en la modalidad virtual.

Grafica 243- Total de personas capacitadas segun sexo Grafica 244 - Total d? g)zgrsonas capacitadas por grupo etario
2,000 .

3,456
1,500

1,000

2,744 500
47 43 7
0
0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 60 >
mHombres H Mujeres
Hombres Mujeres
Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE. Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.
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PROCURADOR
) ' Temas impartidos ~
) a) Convivencia escolary prevencion de violencia
b) Derechos Humanos
c) Tratade Personasy Derechos Humanos
d) Derechos de la nifiez
e) Derechos de las Mujeres
f) Derechos humanos nifios, nifias y adolescentes
g) Constitucion Politicay los Derechos Humanos
h) Derechos Humanos de los Grupos en situacién de Vulnerabilidad
i) Conmemoracién dia internacional de las mujeres y las nifias en la
j)  Trabajo infantil
k) Dia mundial para la prevenciéon del suicidio
o
Supervisiones e informes en derechos humanos
Por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Supervisiones
-
<
o
w
o
= En cumplimiento del mandato constitucional de la PDH, e) AlaClinica de Atencioén Integral de VIH para establecer
i la Auxiliatura efectud supervisiones a 114 instituciones acceso a la saludyy la disponibilidad de medicamentos.
2 de la administracién publica. f) A la Direccién Municipal de la Mujer de Zacapa, para
fal conocer los planes y programas en beneficio de las
.% L. mujeres del municipio.
g Tematicas g) AlServicio de Pediatria del Hospital Regional de Zacapa,
g para verificar que la nifez tenga acceso a la salud
z a) A diferentes escuelas del departamento para especializada.
o identificar las necesidades de remozamiento.
2 b) Evaluar la calidad y continuidad del suministro de
“ energia eléctrica en el departamento.
2
a \ J
Informes en derechos humanos \
La Auxiliatura redactd 160 informes sobre derechos Grafica 245
h . .. 1 incipales: Informes sobre derechos humanos
umanos, a continuacion, se presentan los principales: enero a diciembre 2024
2%
Detalle de informe 7% °
Respuestas de informes requeridos por la 10%
102 4% 0 4
a) Unidad de Acceso a la Informacidn Publica 0 64% 7
b) Otrosinformes que sean requeridos 27 17%
c) Informes requeridos por otras instituciones 16 10%
d) Informes de mesas interinstitucionales 11 7% 17%
(1]
0, \
e) Informes de Alertas Tempranas 4 3% \ 64%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA
254
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Auxiliatura de Raxhura

Municipio de
Raxhura, Alta
Verapaz

Resumen de las actividades de la Auxiliatura

La Auxiliatura de Raxhuré es la recién creada, especificamente el 9 de diciembre de 2024,
como representante del Procurador de los Derechos Humanos. Su competencia abarca
los municipios de Chisec, Raxhurd, Fray Bartolomé de las Casas y Chachal. Una de las
acciones mas relevantes fue la Supervision denominada Plan Belén, las cuales fueron
realizadas los dias 19, 20, 26y 27 de Diciembre de 2024. Su objetivo fue verificar que las
ventas de fuegos pirotécnicos de los cuatro municipios contaran con las medidas de

OAVIDNVLISNNDYHID TYNNY IWHOANI

seguridad establecidas y prevenir el trabajo infantil.
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Unidad moévil de Alta Verapaz
Procuraduria de los Derechos Humanos

Ejecucion de Productos de la Unidad Mévil de Alta
Verapaz

Producto Total

Seguimiento, investigacion y verificacion de

denuncias relacionadas con Derechos 167
Humanos
Atencion y acompanamiento de la defensa y 14
proteccion de la nifiez
Atencion y acompanamiento de la defensa y 43
proteccion por género
Defensay resolucion de derechos violentados 83
Formacion, capacitacién y orientacién
bibliografica de personas en derechos 898
humanos.

Total 1,205

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIGES

" Denuncias recibidas
” por la unidad mévil de Alta Verapaz

Total de denuncias Derechos vulnerados

recibidas en el 2024

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

Integridad personal Igualdad

La unidad movil registré 26 denuncias por la
posible violacion a los derechos humanos, en los
meses de octubre a diciembre de 2024. A
continuacion, se presentan las estadisticas

Seguridad Salud

!
I

Alimentacion Derechos Educacion

Ambiente sano y seguro L. Nacionalidad

i

e 12||* 14

noviembre

Identidad persanal Vida

|

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual
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Principales temas impartidos Instituciones relacionadas

Ministerio de Educacioén

Campafia conmemorativa por el Dia contra

Trata de Personas COﬂSGjO Municipal de Desarrollo
Urbanoy Rural
Comisién Municipal de Prevencion de
Campafna conmemorativa sobre temas de la Violencia
derechos de las personas migrantes CREOMPAZ

Comisién Municipal de Seguridad
% : Alimentaria y Nutricional

Promocién en materia de derechos humanos . .

de las personas en movilidad humana Mesa de migracion

Ministerio Publico

Fuente: PDH/ OPDH con informacién de POA mensual Fuente: PDH / OPDH con informacién de POA mensual

___ Informes en derechos humanos

La Unidad Modvil elaboré un total de 35
informes en materia de derechos humanos. A
continuacion, se presentan los principales:

Gréfica 246 Detalle de los informes Total %

Informes sobre derechos humanos

- . . o
octubre a diciembre 2024 a) Visitas de monitoreo al terreno realizadas 28 80%
b) Informes de mesas interinstitucionales 7 20%

20% Fuente: PDH / OPDH con informacién de POA mensual

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Nota: Estd informacién pertenece al centro de costo de la Auxiliatura
de Alta Verapaz.
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Unidad maévil de Chiquimula
Procuraduria de los Derechos Humanos

Ejecucion de Productos de la Unidad Movil de
r \ Chiquimula

Producto Total

Seguimiento, investigacion y verificacion de

denuncias relacionadas con Derechos 714
Humanos

Defensay proteccion territorial de los derechos 45
Atencion y acompanamiento de la defensa y 21
proteccion de la nifiez

Atenciéh’ y acon{wpaﬁamiento de la defensa y 3,591
proteccion por género

Defensay resolucién de derechos violentados 508
Eventos de promocién en derechos humanos 21

Formacién, capacitacion y orientacion
bibliografica de personas en derechos 3,591
humanos.

Total 8,491
) Denuncias recibidas
] por la unidad mévil de Chiquimula

Total de denuncias Derechos vulnerados

recibidas en el 2024

. P . , . Seguridad P ! Macionalidad @
La unidad movil registr6 255 denuncias por la —

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

posible violacion a los derechos humanos, en los M T @
meses de junio a diciembre de 2024. A

continuacion, se presentan las estadisticas: s o 1 dreche "_.
*3|[*3|*3[*4 ... @)
Acceso a la informacion Otros @

o 4 ||le 3 ||e 2

Noviembre Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual

Eventos de promocion

La unidad movil llevé a cabo 21 eventos de promocién en derechos humanos y sus diferentes
tematicas, priorizando los derechos y garantias que tienen las personas en movilidad.
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Derechos de las personas migrantes vy
desarraigadas

Fuente: PDH / OPDH con informacion de POA mensual.

Ministerio de Educacién

Municipalidad

Direccion municipal de la Mujer

Centros de atencion de personas
migrantes y refugiadas

Aldeas infantiles

Frontera Agua Caliente

Fuente: PDH/ OPDH con informacién de POA mensual.

E Supervisiones

En cumplimiento del mandato constitucional
de la PDH, a través de la unidad movil, se
llevaron a cabo supervisiones a 45
instituciones de la administracion publica.

Instituciones
publicas
(45)

Instituciones supervisadas

A centros de salud para verificar la atencion
prestada a la poblacién.

A subestaciones de la policia nacional civil
para evaluar las condiciones en las que
cohabitan los agentes.

A centros educativos para verificar que se
garantice el derecho a educacién de calidad
Al Instituto Guatemalteco de Migracion para
verificar la atencion prestada a la poblacion.

___ Informes en derechos humanos

La Unidad Modvil elaboré un total de 63
informes en materia de derechos humanos. A
continuacién, se presentan los principales:

Grafica 247
Informes sobre derechos humanos
enero a diciembre 2024

Detalle de los informes Total %

a) Otrosinformes que sean requeridos 38 60%

b) Visitas de monitoreo al terreno realizadas 25 40%

Fuente: PDH / OPDH con informacién de POA mensual

Nota: Estad informacidn pertenece al centro de costo de la Auxiliatura de Chiquimula.
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‘Unidad moévil de Huehuetenango
. Procuraduria de los Derechos Humanos

Ejecucion de Productos de la Unidad Mévil de Huehuetenango
Segun Plan Operativo Anual 2024

Producto Total

Seguimiento, investigacion y verificacion de

denuncias relacionadas con Derechos 662
Humanos

Defensay proteccidn territorial de los derechos 40
Atencién y acompafiamiento de la defensa y 05
proteccion de la nifiez

Atencion y acompanamiento de la defensa y 43
proteccion por género

Defensay resolucion de derechos violentados 338
Eventos de promocion en derechos humanos 21

Formacion, capacitacién y orientacién
bibliografica de personas en derechos @ 3,588
humanos.

Total 4,697

"\ Denuncias recibidas
J por la unidad mévil de Huehuetenango

Total de denuncias . Derechos vulnerados

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

recibidas en el 2024

Integridad personal

!

La unidad movil registré6 175 denuncias por la
posible violacién a los derechos humanos, en los
meses de junio a diciembre de 2024. A

continuacion, se presentan las estadisticas: — { . g

R 4
024 ||e27 ||*24 | |*23
Identidad personal Alimentacién
Agosto

Otros

Debido proceso

Seguridad

L

(=)

i

B

I
!

Noviembr
e

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual

Diciembre

Eventos de promocion

La unidad mdvil llevé a cabo 21 eventos de promocidon en derechos humanos y sus diferentes
tematicas, priorizando los derechos y garantias que tienen las personas en movilidad.
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Principales temas impartidos Instituciones relacionadas

Trabajo Infantil

Ministerio de Educacion (Escuelas
Movilidad humana oficiales y colegios)
Municipalidad

Derechos humanosy el que hacer de la PDH Registro Nacional de las Personas

Trata de personasy derechos humanos

Fuente: PDH / OPDH con informacion de POA mensual. Fuente: PDH/ OPDH con informacién de POA mensual.

E Supervisiones
Instituciones supervisadas
En cumplimiento del mandato constitucional

de la PDH, a través de la unidad movil, se Ace.;ntrosde salud paraverificarl? fexistencia
llevaron a cabo supervisiones a 40 de insumos, personal y el servicio que se
. . . - .. - resta a la poblacion.

instituciones de la administracion publica. = p

Instituciones Al RENAP para verificar la emision de
pablicas Documentos Personales de Identificacion,
(40) documentos de identificacion especial,
verificacion de conocimiento de protocolo de

atencion a personas en movilidad humana.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

___ Informes en derechos humanos

La Unidad Movil elaboré un total de 47 Detalle de los informes Total %
informes en materia de derechos humanos. A —a) “Visitas de monitoreo  al terreno '—19 '350/
. .z . . . (]
continuacion, se presentan los prmmpales: realizadas
Grafica 248 b) Otrosinformes que sean requeridos 12 22%
Inf bred hos h
n orn;e:;: ar:ic;riir:s,zo;;nanos c) Informes de mesas interinstitucionales 9 16%
d) Informes de expedientes 8 15%
e) Informes de Alertas Tempranas 4 7%

Informes requeridos por otras
instituciones
Fuente: PDH / OPDH con informacién de POA mensual

5%

Nota: Esta informacidn pertenece al centro de costo de la Auxiliatura de Huehuetenango.
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Unidad movil de Izabal
Procuraduria de los Derechos

Ejecucion de Productos de la Unidad Mévil de Izabal
Segun Plan Operativo Anual 2024

Producto Total
Seguimiento, investigacién y verificacion de
denuncias relacionadas con Derechos 611
Humanos
Defensay proteccion territorial de los derechos 02
Atencion y acompanamiento de la defensa y 40
proteccion de la nifiez
Atenciépl y acon,wpaﬁamiento de la defensa y 120
proteccidn por género
Defensay resolucion de derechos violentados 435
Eventos de promocién en derechos humanos 12

Formacién, capacitacion y orientacion
bibliografica de personas en derechos 1,843
humanos.

Total 3,063

"\ Denuncias recibidas
” por la unidad mévil de Izabal

Total de denuncias. Derechos vulnerados

recibidas en el 2024
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La unidad movil registré 195 denuncias por la et ik
posible violacién a los derechos humanos, en los
meses de junio a diciembre de 2024. A

continuacion, se presentan las estadisticas:

*08 | [*05 ||*30 |°46\
Agosto [sepromoro g

Educacion

Nacionalidad @

Integridad personal

I

Salud

igualdad

() (=) () (8)

i

Seguridad

e 45 o 21
Rk l:oviembr ‘
Fuente: PDH/OPDH con informacion del POA mensual Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual

Eventos de promocion

La unidad movil llevé a cabo 12 eventos de promocién en derechos humanos y sus diferentes
tematicas, priorizando los derechos y garantias que tienen las personas en movilidad.
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Principales temas impartidos

Introduccion a los derechos humanos

Trata de personas y derechos humanos

Derechos de la nifiezy adolescencia

Derechos de las personas migrantes

Fuente: PDH/ OPDH con informacién de POA mensual

Instituciones relacionadas

Ministerio de Educacién

COCODES

Oficina Municipal de proteccién de nifiez
y adolescencia

Universidad de San Carlos de Guatemala
Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social

Fuente: PDH / OPDH con informacién de POA mensual

E Supervisiones

En cumplimiento del mandato constitucional
de la PDH, a través de la unidad movil, se
llevaron a cabo supervisiones a 2
instituciones de la administracion publica.

Instituciones
publicas

2)

Instituciones supervisadas

A centros de atencién a migrantes y zonas
fronterizas para prevenir la vulneracion de
los derechos humanos de las personas en
movilidad humana.

___ Informes en derechos humanos _—

La Unidad Moévil elaboré un total de 47
informes en materia de derechos humanos. A
continuacion, se presentan los principales:

Grafica 249
Informes sobre derechos humanos
enero a diciembre 2024

13%

Detalle de los informes Total %

a) Visitas de monitoreo alterreno realizadas a1 87%

b) Informes de mesas interinstitucionales 6 13%

Fuente: PDH / OPDH con informacién de POA mensual

Nota: Estd informacién pertenece al centro de costo de la Auxiliatura de Izabal.

@ www.pdh.org.gt
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" Unidad mavil de Jutiapa
wk Procuraduria de los Derechos Humanos

|

Ejecucion de Productos de la Unidad Mévil de Jutiapa
Segun Plan Operativo Anual 2024

Producto Total
Seguimiento, investigacion y verificacion de
denuncias relacionadas con Derechos 118
Humanos
Defensay proteccidn territorial de los derechos 18
Atencion y acompafamiento de la defensa y 08
proteccion de la nifiez
Atencion y acompafiamiento de la defensa y 39
proteccion por género
Defensay resolucion de derechos violentados 56
Eventos de promocién en derechos humanos 12

Formacién, capacitacion y orientacion
bibliografica de personas en derechos 2,050
humanos.

Total 2,301
"\ Denuncias recibidas
/] por la unidad mévil de Jutiapa

) Derechos vulnerados
Total de denuncias

recibidas en el 2024

La unidad mévil registré 31 denuncias por la

posible violacion a los derechos humanos, en los
. o e Ambiente  sano
meses de septiembre a diciembre de 2024. A (et il scquro y@

continuacion, se presentan las estadisticas:
Derechos E‘~Jacinna\4dad o

Salud
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de los.
consumidares y usuarios

Derechos

Septiembre Noviembre Diciembre

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual

Eventos de promocion

La unidad movil llevé a cabo 12 eventos de promocién en derechos humanos y sus diferentes
tematicas, priorizando los derechos y garantias que tienen las personas en movilidad.
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Principales temas impartidos

Historia y fundamentos de los Derechos Humanos

Fuente: PDH/ OPDH con informacién de POA mensual

Instituciones relacionadas

Ministerio de Educacion (escuelas
oficiales y colegios)

INGUAT

Subestacion de SGAIA

Fuente: PDH / OPDH con informacién de POA mensual

E Supervisiones

En cumplimiento del mandato constitucional
de la PDH, a través de la unidad moavil, se
llevaron a cabo supervisiones a 18
instituciones de la administracion publica.

Instituciones
publicas
(18)

Instituciones supervisadas

A Dipafront para evaluar los procedimientos
empleados y para prevenir la vulneracion de los
derechos humanos de las personas en movilidad
humana.

A centros de salud del departamento para
verificar la  disponibilidad de insumos,
medicamentos y personal.

A oficinas de migracion para evaluar la atencién
brindada a personas en movilidad humana y
prevenir la vulneracion de los derechos humanos.

___ Informes en derechos humanos _—

La Unidad Modvil elaboré un total de 04
informes en materia de derechos humanos. A

continuacion, se presentan los principales:

Grafica 250
Informes sobre derechos humanos
septiembre a diciembre 2024

Detalle de los informes Total %
a) Visitas de monitoreo alterreno realizadas 2 50%
b) Otrosinformes que sean requeridos 2 50%

Fuente: PDH / OPDH con informacién de POA mensual

Nota: Estd informacién pertenece al centro de costo de la Auxiliatura de Jutiapa.
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Unidad mévil de Poptun, Petén
Procuraduria de los Derechos Humanos

Ejecucion de Productos de la Unidad Moévil de Poptun
Segun Plan Operativo Anual 2024

Producto Total

Seguimiento, investigacidon y verificacion de

denuncias relacionadas con Derechos 415
Humanos

Defensay proteccion territorial de los derechos 42
Atencion y acompanamiento de la defensa y 19
proteccion de la nifiez

Atenciéh’ y aconjpaﬁamiento de la defensa y 157
proteccion por género

Defensay resolucion de derechos violentados 350
Eventos de promocién en derechos humanos 20

Formacién, capacitacion y orientacion
bibliografica de personas en derechos 3,591
humanos.

Total 4,594

"\ Denuncias recibidas
d por la unidad moévil de Poptun

Total de denuncias Derechos vulnerados

recibidas en el 2024

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

La unidad movil registré6 84 denuncias por la
posible violacion a los derechos humanos, en los
meses de junio a diciembre de 2024. A
continuacion, se presentan las estadisticas:

* 10 ‘0 15”0 15

>

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual

Octubre

Eventos de promocion

La unidad movil llevé a cabo 20 eventos de promocién en derechos humanos y sus diferentes
tematicas, priorizando los derechos y garantias que tienen las personas en movilidad.
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"Cuidando a nuestros heroes: Estrategias de
Prevencion del Suicidio del Ejercito"

Fuente: PDH/ OPDH con informacién de POA mensual

Consejo Municipal de Desarrollo
Urbanoy Rural

Municipalidades

Puesto de registro MOSCAMED
Ejército de Guatemala

Primera Brigada de Infanteria “GLGL”
Policia municipal de transito

Fuente: PDH/ OPDH con informacién de POA mensual

E Supervisiones

En cumplimiento del mandato constitucional
de la PDH, a través de la unidad movil, se
llevaron a cabo supervisiones a 42
instituciones de la administracion publica.

Instituciones
publicas
(42)

Instituciones supervisadas

A centros educativos para verificar el
funcionamiento del programa de
alimentacion escolar.

A centros de salud para verificar la
disponibilidad de insumos, medicamentos y
personal, asi como la atencién brindada a la
poblacién.

A subestaciones de la Policia Nacional Civil
para evaluar las instalaciones y condiciones
en las que cohabitan los agentes.

___ Informes en derechos humanos __

La Unidad Mdvil elaboré un total de 199
informes en materia de derechos humanos. A
continuacion, se presentan los principales:

Grafica 251
Informes sobre derechos humanos
enero a diciembre 2024

Detalle de los informes Total %

a) Visitas de monitoreo alterreno realizadas 118 59%
b) Informes de mesas interinstitucionales 46 23%
c) Otrosinformes que sean requeridos 35 18%

Fuente: PDH / OPDH con informacién de POA mensual

Nota: Estad informacién pertenece al centro de costo de la Auxiliatura de Poptun.

@ www.pdh.org.gt
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. Unidad mévil de Santa Elena, Petén
Procuraduria de los Derechos Humanos

- _— ./ S > ] =) Ejecucion de Productos de la Unidad Mévil de Santa Elena
fistua Segun Plan Operativo Anual 2024

Producto Total
Seguimiento, investigacion y verificacion de
denuncias relacionadas con Derechos 818
Humanos
)+ Defensay proteccidn territorial de los derechos 15
’ y Atencion y acompafiamiento de la defensa y 20
i proteccion de la nifiez
Atencié.n y acompafamiento de la defensa y 140
proteccion por género
Defensay resolucion de derechos violentados 321
Eventos de promocion en derechos humanos 21

Formacion, capacitacién y orientacién
bibliografica de personas en derechos 3,688
humanos.

Total 5,023

) Denuncias recibidas
Y por la unidad moévil de Santa Elena, Petén

Total de denuncias . Derechos vulnerados

OAVIDONVLISNNDHID TVNNY IWHO4dNI

recibidas en el 2024

Trabajo

Seguridad

La unidad movil registré6 163 denuncias por la @

posible violacién a los derechos humanos, en los
i i il imentacion Debido proceso
meses de junio a diciembre de 2024. A i

continuacion, se presentan las estadisticas: ends

e M i
*11 |[*27 ||*26
@ Ambiente  sano  y Integridad personal
- Seguro
Agosto zepl\embr

20l [+ 15

Acceso

I

!

e 32| |e
Noviembre Diciembre
Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual

Eventos de promocion

La unidad mdvil llevé a cabo 21 eventos de promocidon en derechos humanos y sus diferentes
tematicas, priorizando los derechos y garantias que tienen las personas en movilidad.
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Principales temas impartidos Instituciones relacionadas

Hogares comunitarios SOSEP
Universidad de San Carlos de

Derechos humanos de las personas migrantes

Guatemala
Casa del Migrante
Comisién Departamental de

Prevencion de la violencia sexual,
explotacion y trata de personas

Fuente: PDH/ OPDH con informacién de POA mensual

E Supervisiones
o o Instituciones supervisadas
En cumplimiento del mandato constitucional

de la PDH, a través de la unidad movil, se
llevaron a cabo supervisiones a 15
instituciones de la administracion publica.

Fuente: PDH / OPDH con informacién de POA mensual

A subestaciones de la Policia Nacional
Civil para conocer las condiciones en las
que cohabitan los agentes, el numero de
agentes por subestacion y los protocolos

Instituciones L .., ..
pablicas de la institucion con relacion a las
(15) personas en movilidad humana.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

___ Informes en derechos humanos __

La Unidad Modvil elaboré un total de 35

informes en materia de derechos humanos. A

continuacion, se presentan los principales:
Grafica 252

Detalle de los informes Total %
Informes sobre derechos humanos :
enero a diciembre 2024 . . . .
a) Informes de mesas interinstitucionales 18 51%
b) Visitas de monitoreo al terreno realizadas 17 49%

Fuente: PDH / OPDH con informacién de POA mensual.

Nota: Estad informacién pertenece al centro de costo de la Auxiliatura de Santa Elena.
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= Unidad movil de San Marcos
Procuraduria de los Derechos Humanos

Ejecucion de Productos de la Unidad Mévil de San Marcos
Segun Plan Operativo Anual 2024

Producto Total
Seguimiento, investigacion y verificacion de
denuncias  relacionadas con Derechos 697
Humanos
Defensay proteccidn territorial de los derechos 60
Atencién y acompafiamiento de la defensa y 1
proteccion de la nifiez
Atenciép y acompafamiento de la defensa y 200
proteccién por género
Defensay resolucion de derechos violentados 298
Eventos de promocidn en derechos humanos 60
Formacion, capacitacién y orientacién

bibliografica de personas en derechos 3,800
humanos.

Total 5,126
» Denuncias recibidas
” por la unidad movil de San Marcos

Total de denuncias . Derechos vulnerados

OAVIDNVLISNNDYID TYNNY IWHOANI

recibidas en el 2024

La unidad movil registré 115 denuncias por la

posible violacién a los derechos humanos, en los
meses de junio a diciembre de 2024. A e
continuacion, se presentan las estadisticas: :
* 12 ‘ 13”’ 12\ O . ' J
— informacion
« 09)

Diciembre

Integridad personal

Noviembr
e

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual

Eventos de promocion

La unidad mdvil llevé a cabo 60 eventos de promocidon en derechos humanos y sus diferentes
tematicas, priorizando los derechos y garantias que tienen las personas en movilidad.
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No a la trata de personas

Fuente: PDH/ OPDH con informacién de POA mensual

Ministerio de Educacion (escuelas
oficiales y colegios)

Bomberos voluntarios

Registro Nacional de las Personas
Centros de salud

Fuente: PDH / OPDH con informacién de POA mensual

E Supervisiones

En cumplimiento del mandato constitucional
de la PDH, a través de la unidad mdvil, se
llevaron a cabo supervisiones a 60
instituciones de la administracion publica.

Instituciones
publicas
(60)

Instituciones supervisadas

A Centro Interinstitucional de atencion a
retornados del municipio de Tecin Uman
para verificar la atencién brindada a las
personas y prevenir vulneraciones a los
derechos humanos.

___ Informes en derechos humanos _

La Unidad Modvil elaboré un total de 89
informes en materia de derechos humanos. A
continuacion, se presentan los principales:

Grafica 253
Informes sobre derechos humanos
enero a diciembre 2024

Detalle de los informes Total %

a) Informes de mesas interinstitucionales 89 100%

Fuente: PDH / OPDH con informacién de POA mensual

Nota: Estad informacién pertenece al centro de costo de la Auxiliatura de San Marcos.
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Procuradora Adjunta

Estimados guatemaltecos:

Con gran satisfaccion, les comparto el informe de
actividades realizadas durante el 2024 desde mi
despacho como Procuradora Adjunta |Il. Este
documento refleja el trabajo constante y dedicado
para promover una cultura de respeto a los derechos
humanos, fortaleciendo los valores fundamentales
que guian nuestra institucién. En un ano lleno de
retos, hemos logrado avanzar en la promocion,
educacion, formacion, incidencia y supervision,
velando por el respeto de. los derechos humanos.

A lo largo del 2024, este despacho consolidd su papel
como un pilar fundamental en la promocion,
educacion e incidencia en derechos humanos. Con un
constante compromiso, la Direccién de Promocién y MSc. Ana Gabriela Cruz
Educacion y la Direccién de Defensorias llevaron a Leal

cabo multiples acciones destinadas a sensibilizar a la

poblaciény fortalecer las capacidades institucionales
para proteger los derechos fundamentales de los
guatemaltecos.

Este afio estuvo marcado por la planificacidén estratégica de programas educativos dirigidos a
sectores vulnerablesy por la emision de recomendaciones a instituciones publicas, derivadas de
procesos de supervision en materia de derechos humanos. Estas iniciativas contribuyeron a
garantizar la efectiva implementacion de politicas publicas orientadas a la proteccién de los
derechos de todas las personas.

OAVIDNVLISNNDOYID TVNANY IWHOANI

Asimismo, participé en importantes eventos nacionales e internacionales, representando a la
Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, reforzando su compromiso con la
promocién de una cultura de respeto a los derechos fundamentales. Este apartado detalla las
acciones mds destacadas de esta gestion, y los logros alcanzados, reflejando el compromiso con
la misidn institucional.
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DE LOS DERECHOS HUMANDS

La Direccion de Promociéon y Educacion
coordind laimplementacion y seguimiento al
fortalecimiento institucional y el
cumplimiento del mandato constitucional
del Procurador de los Derechos Humanos,
por ser la unidad sustantiva encargada de
formular e implementar la politica
institucional de educacion para los derechos

humanos y los procesos metodoldgicos, por

medio de la promocién, educacion,
formacion y atencion bibliotecolégica en

derechos humanos en todo el pais.

Esta Direccion estda conformada por cuatro departamentos: departamento de promocion,
departamento de educacidon, escuela de formacion y capacitacion para los derechos humanos “Juan
José Gerardi Conedera” y biblioteca especializada en derechos humanos “Gonzalo Menéndez de la

Riva”.

Para la implementacion de los procesos de promocién, educacion, formacién y servicios
bibliotecoldgicos, estos departamentos siguen las directrices de la Direccion de Promociony Educacion
con base en el Plan General, alineado con el Plan Estratégico Institucional del Procurador de los
Derechos Humanos 2022-2027.

En este mismo contexto del trabajo de la Direccién de Promocién y Educacién, se orientan los
lineamientos técnicos administrativos a nivel nacional para las acciones y actividades de promociény
educacion, que desarrollan educadores de las Auxiliaturas y unidades maviles de la Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos.

Asimismo, la Direccién de Promocién y Educacién coordind con instituciones, organizaciones de la
sociedad civil, organismos nacionales e internacionales diversas acciones para desarrollar actividades

en el Ambito educativo en derechos humanos.

Es oportuno resaltar que las actividades de mayor impacto y relevancia por su cobertura nacional se
relacionan con las actividades de promocion, educacion y formacion en derechos humanos dirigidas a
la institucionalidad publica, con temas puntuales en los derechos humanos basicos y los derechos
progresivos, que son claves para la proteccion de los derechos humanos de las poblaciones y grupos en
contexto de vulnerabilidad como nifos, nifias, adolescentes, adultos mayores, mujeres, personas

privadas de libertad, migrantes, personas de la diversidad sexual, asi como los derechos relacionados
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ambiente, migracion, y los derechos econdmicos, sociales, culturales, ambientales -

Asimismo, incorpord el tema de actividades culturales como
un puente para conectar a la poblacidon con el conocimiento
de los derechos humanos, desarrollé actividades como los
certamenes literarios de cuento y poesia. Impulsé la obra
literaria del Senor Procurador de los Derechos Humanos por
medio de eventos académicos para distintos publicos, en
los que el eje central fue el conocimiento de los derechos
humanos vy el compromiso compartido que tienen las

empresas con el respeto hacia los derechos humanos, la
relacién de la era digital con la proteccion y seguridad de las personas en el ambito cibernético; los
temas de ese acervo se condensa en los libros: “Hacia un futuro sostenible, el cambio climatico a través
del prisma de los derechos humanos”; “Horizontes de Esperanza, obra que conecta los derechos
humanos y su trascendencia internacional a través de los principios de Paris y la ostentacion de la
acreditacion tipo “A” para la institucion del Procurador”; “Empresa y Derechos Humanos, una
responsabilidad compartida”; “Derechos Humanos y Derechos Cibernéticos, hacia una sociedad digital

inclusivay segura”.

Dentro de las actividades de promocion se desarrollaron estaciones promocionales de derechos
humanos en centros educativos, instituciones de salud, con estudiantes y personal administrativo de
universidades, en oficinas e instituciones gubernamentales y no gubernamentales, ademas de quioscos
informativos, cine foros y campanas entre otros. Las campanas implementadas de forma permanente

son: Una vida digha para las mujeres, la dignidad no tiene fronteras; nifiez y adolescencia una tarea de

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

todas las personas; un medio ambiente limpio, saludable y sostenible y 75 afios de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

Para el desarrollo de las actividades la Direccion de Promocién y Educacion llevd a cabo coordinacion
intrainstitucional con las unidades administrativas que conforman la Institucién del Procurador de los

Derechos Humanos.

En la coordinacioén interinstitucional se conté con la relacidon de instituciones entre las que se destacan
el Ministerio de Educacién, el Comité Nacional de Alfabetizacidon, Universidades Nacionales con

quienes se desarrollaron actividades educativas a nivel nacional.

Con relacién al convenio del Ministerio de Educacién se desarrollaron cinco programas educativos en
derechos humanos, que de acuerdo con el objeto del citado convenio sirvié para “dar cumplimientoy
seguimiento al mandato constitucional que cada una de las partes ostentay que, en comun contribuyen
a un desarrollo y protecciéon de los Derechos Humanos por medio de actividades coordinadas que
coadyuven aldesarrollo de los enunciados en la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso

de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos y la Ley de Educaciéon Nacional”. Esta
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accion respaldo el desarrollo de los programas educativos de la iniciativa de la actual administra :

asimismo, sirvié de base para implementar acciones educativas y ampliar la cobertura educativa de
derechos humanos en los establecimientos del sistema nacional de educacion y la posibilidad de
desarrollar la asignatura de seminario de los estudiantes graduandos de nivel medio para el afio 2025,

con el enfoque de los derechos humanos.

Los programas educativos en derechos humanos que se impulsaron a nivel nacional fueron:
“Cuentacuentos de Derechos Humanos” dirigido a nifias y ninos del Nivel de Educacién Preprimaria,
“Transferencia de Sabiduria, Un Encuentro Intergeneracional” dirigido a nifos y nifias del Nivel de
Educacion Primaria (19, 2° y 3° Grados de Educacién Primaria), “Procurador o Procuradora de los
Derechos Humanos por Un Dia” dirigido a nifios y ninas del Nivel de Educacién Primaria (4°, 5° y 6°
Grados de Educaciéon Primaria), “Expresemos Nuestros Derechos” dirigido al Nivel de Educacion
Primaria y Educacién Media (Ciclo de Educaciéon Basica) y “Derechos Humanos y Catecismo

Constitucional” dirigido a alumnos del Nivel de Educacion Media (ultimo ano de diversificado).

El convenio con el Comité Nacional de Alfabetizacion propicié el acercamiento para desarrollar
mecanismos de incorporacién de la poblacién no letrada, al conocimiento de los derechos humanos
por medio de los programas de alfabetizacion y post-alfabetizacion.

En el marco de los convenios internacionales para el fortalecimiento de la educaciéon en derechos
humanos, se llevé a cabo actividades de capacitaciény formacidn para el fortalecimiento institucional
con organismos como la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos -OACNUDH-, el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional -USAID-, Organizacién Mundial para la Salud -OMS-, Centro de Investigacion para la

Prevencion de la Violencia en Centroamérica (sede Guatemala) -CIPREVICA-, entre otros.

OAVIDNVLISNNDOYID TVNANY FWHO4NI

Con relacion al plan de trabajo del
Procuradorde los Derechos Humanos, en su

calidad de presidente Pro Tempore del
Consejo de Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos de Centroamérica y
Republica Dominicana -CINDH-, para el ‘ ‘
periodo 2024-2025 en coordinacion con la _§ p _ q
secretaria técnica de la presidencia pro o IR e
tempore, la Direcciéon de Promocién y & .;,.J-.z..f‘.z:.
Educacion desarrollo actividades 28
relacionadas con los derechos humanos de

las personas en contexto de movilidad humana y el medio ambiente; impulsé la aprobacién para
desarrollar campanas regionales en Centroameérica y Republica Dominicana en estos temas, las

campanas referidas son: “La Dignidad no tiene Fronteras” y “Un Medio Ambiente Limpio, Saludable y
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enible”, asi como, socializé la propuesta del plan de accién para la implementacidon de estas en
cada pais.

En este mismo ambito la Direcciéon de Promocion y Educacidn, realiz6 acompafiamiento técnico a
Republica Dominicana para impulsar en ese pais la campafa “Una Vida Digna para las Mujeres” y a
Panama, asesoré para el disefio de un programa en educacion ciudadana por medio del programa
educativo “Derechos Humanos y Catecismo Constitucional”.

En materia educativa para los derechos humanos se propuso desarrollar dos cursos de formacion:
“Derechos Humanos y Medio Ambiente” y “Derechos Humanos y Movilidad Humana”, dirigido a las
unidades que desarrollan acciones de promocion y educacion en las Defensorias del Pueblo que

conforman la -CINDH- para contribuir al fortalecimiento de los recursos humanos de esas unidades

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
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La Direccidon de Promocidon y Educacion para el
fortalecimiento institucional y el cumplimiento
del mandato constitucional del Procurador de
los Derechos Humanos es la encargada de
formular e Iimplementar los lineamientos
politicos y procesos metodoldgicos
institucionales, por medio de la promocion
educacion y formacion en materia de derechos
humanos en todo el pais.

Acciones ejecutadas por la Direccién de
Promociény Educacion

Segun productos del Plan Operativo Anual
Enero a diciembre de 2024

Producto Ejecutado

Procesos metodoldgicos

L 611 La Direccion de Promociéon y Educacion para el
institucionales en derechos humanos

diseno e implementacién de la politica de

Eventos de promocién en derechos ., . i
educacion en materia de derechos humanos llevd

humanos dirigidos a la poblacién en el 337

territorio nacional. a cabo 44,526 acciones, entre eventos de

Formacién, capacitacién y orientacién promocion, formacion, capacitaciones vy

bibliogréfica dirigida a la poblacion en el 43.578 orientacion bibliografica, dirigida a la poblacion de
’

territorio nacional y entidades para la
inclusién del enfoque en derechos
humanos en las politicas publicas.

Total 44,526

Guatemala, entre otras.

Acciones de capacitaciony procesos de formacion

OAdVIDNVLISNNDOHID IVANY IWHO4NI

A diciembre de 2024 se alcanzé una meta de 31,607 personas capacitadas por el Departamento de
Educacion y 8,114 formadas por la Escuela “Juan José Gerardi Conedera”, logrando un total de
39,721 personas sensibilizadas en materia de derechos humanos; lo que representa un 184% mas de
lo planificado a inicio del afio. Para ello se impartieron conferencias, estaciones de aprendizaje,
cursos, diplomados y seminarios en diferentes tematicas.

Durante el 2024, se presenté un aumento del 176% de personas en comparacioén al 2023, de 14,400
personas formadas a 39,721. En la tabla siguiente se presenta el detalle ejecutado:

Conferencias Cursos

14,846 6,085

Estaciones de
aprendizaje
1,210

Seminarios Diplomados

1,920 109

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual / SIAE.
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Total de personas formadas por mes y tipo de
proceso
Correspondiente de enero a diciembre 2024

Tipo de proceso

b Diplomado Seminario

Enero 114 0 0
Febrero 310 0 208
Marzo 524 0 0
Abril 336 0 512
Mayo 883 0 0
Junio 669 0 130
Julio 757 0 308
Agosto 1080 0 0
Septiembre 697 47 216
Octubre 426 0 285
Noviembre 281 62 169
Diciembre 8 0 92
Total 6,085 109 1,920

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual y del
SIAE.

Dentro de las principales tematicas que orientaron
las acciones de capacitacion y los procesos de
formacion, se mencionan las siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Creacion de contenidos y
materiales educativos

i)

En cumplimiento de la funciéon de coordinar la
mediacién pedagdgica, los contenidos tematicos
y brindar material didactico para la promocién y
educacién en materia de derechos humanos,
durante el 2024 la Direcciéon de Promocion y
Educacion desarrollé un total de 421
documentos.

Tabla 5
Total de contenidos y materiales creados
De enero a diciembre 2024

Documentos Total

Constancias de participacion 61
Formato de diplomas 110
Documentos basicos 23
Marcos tedricos 20
Material promocional y educativo 101
Presentaciones 94
Series educativas 12
Total general 421

J)
k)
D]

Derechos de las personas mayores
Estado, democraciay derechos humanos
Introduccién a los derechos humanos
Derechos de las mujeres (perspectiva de
género y no violencia contra la mujer)
Derechos econdémicos, sociales,
culturales, ambientales y la igualdad de
género

Jévenes aprendiendo acerca de derechos
humanos

Libres de estigmay discriminacion
Rendicion de cuentas en el marco de
Fortalecimiento a las funciones de las y
los gobernadores departamentales

El acceso a la justicia como derecho
humano

Trata de personasy su prevencién

Nifiez libre de violencia

Derecho a la igualdad y a
discriminacion

la no

m) Respeto de los derechos humanos en la

labor policial

Orientacion bibliografica

Durante el 2024, la biblioteca especializada en

derechos humanos

“Gonzalo Menéndez de la

Riva”, efectud la orientacién bibliografica a un
total de 3,857 personas. Ademas, se implementé
la iniciativa de “Biblioteca itinerante”, en la cual
usuarios tuvieron acceso a material

1,551

especializado en derechos humanos.

@ www.pdh.org.gt
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Total de personas que recibieron
orientacion bibliografica
enero a diciembre 2024

Enero I 3
Febrero EG—TL— O |
Marzo | 3 1
Abril I 31
mayo I 05
junio N 2O
Julio N (O
Agosto GGG 12
Septiembre G 12
Octubre G 10
Noviembre IS
Diciembre HE——— 10

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual.

Documentos normativos, procesos
metodolégicos y lineamientos
técnicos para la promocién y
educacion

La Direccion de Promocién y Educacion
realizo un total de 190 documentos, como
parte de los lineamientos y planes de
promocién, educacién y formacién en
derechos humanos, que brinda a todos
los educadores de la PDH, segun las
necesidades y caracteristicas de cada
poblacion.
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Total de personas que participaron
en los circulos de lectura
enero a diciembre 2024

Enero
Febrero

Marzo

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual.

Tabla 6
Procesos de coordinacion de promocion y educacion

De enero a diciembre 2024

Documentos Total
Certémenes literarios 2
Coordinaciones con sociedad civil 3
Coordinaciones interinstitucionales 19
Coordinaciones intrainstitucionales 2

OAdVIDNVLISNNDOHID IVANY IWHO4NI

Encuentros nacionales con educadoras
y educadores
Encuentros regionales con Auxiliaturas y
la Direccion de Promocion y Educacioén
Jornadas con Defensorias y surolen la
educacién en los derechos humanos
Total general 36
Fuente: PDH/OPDH con informacién del POA mensual.
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Resultados a nivel nacional, con los lineamientos de la Direccion de Promocion y
Educacion

Por medio de los lineamientos técnicos, pedagogicos y administrativos establecidos durante el 2024, a
nivel nacional, para las acciones y actividades de promocién y educaciéon que desarrollan educadores
de la Direccion de Promocién y Educacion, Auxiliaturas y unidades moéviles de la Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 7
Ejecucion anual de actividades de promocién y educacion de la
Institucion del Procurador de los Derechos Humanos
De enero a diciembre de 2024

Unidad
Actividades de Total
medida
1 Promocién en derechos humanos Eventos 2,287
2 Atencion bibliografica Personas 3,857
3 Capacitadas en derechos humanos Personas 287,108
4 Formadas en derechos humanos Personas 8,114

Fuente: PDH/OPDH con informacién del SIAE.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
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Direccion de Defensorias

Actividades realizadas en el 2024

La Direccion de Defensorias coordiné la

implementacién y seguimiento del plan de

supervision a la administracion publica para

la proteccion y respeto a los derechos

humanos y poblaciébn en condicién de

vulnerabilidad del 2024. Esta coordinacion la

llevo a cabo a través de las 17 Defensorias

que la conforman, las cuales supervisaron

806 instituciones publicas, con la finalidad de

identificar acciones u omisiones que

pudieran repercutir en una vulneracién de

derechos y emitir las recomendaciones

pertinentes en favor de la poblacién

guatemalteca en general; en temas de salud,

ambiente, alimentacion, trabajo, transporte
publico, defensa al consumidor y en favor de los siguientes grupos vulnerables: personas mayores,
personas privadas de libertad, personas migrantes, pueblos indigenas, mujeres, personas victimas de
trata, nifez y adolescencia, juventud, personas con discapacidad, personas defensoras de derechos
humanosy periodistas y personas de la diversidad sexual.

Asimismo, se coordindé el abordaje especializado durante la investigacion de denuncias, a
requerimiento de las direcciones encargadas de la investigacion, el cual se centrd en los derechos
especificos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, de conformidad con la legislacién aplicable
y los estandares internacionales en materia de derechos humanos, dentro del marco del mandato
constitucional del Procurador de los Derechos Humanos. Dicho abordaje especializado se llevé a cabo
en un total de 1,573 denuncias, a través de las 17 Defensorias.

OAdVIDNVLISNNDOHID IVANY IWHO4NI

Dentro de las acciones de coordinacién intra e interinstitucional en defensa y promocién de los
derechos humanos, las 17 Defensorias llevaron a cabo 40 mesas de incidencia. Es de resaltar que,
derivado de la mesa técnica convocada por el Procurador de los Derechos Humanos, a través de la
Defensoria de la Juventud en noviembre 2023, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
conjuntamente con el Ministerio de Educacidn, integraron la mesa interinstitucional para la atencion de
conductas suicidas de nifiez, adolescencia y juventud; desde la cual se elabora la hoja de ruta para la
atencidon de conductas suicidas en nifiez, adolescencia y juventud en Guatemala (2024 - 2032) a
implementarse en el sistema nacional de salud y sistema educativo.

Asimismo, se realizaron acciones de coordinaciéon en conjunto con la Defensoria de los Pueblos
Indigenas para llevar a cabo un encuentro entre el Procurador de los Derechos Humanos, lideres y
autoridades indigenas, autoridades ancestrales, Ajq ijab —guias espirituales—, comadronas y la
comunidad linguistica Tz “utujil; con el objeto de abrir canales de comunicacién con dicha poblacién,
para conocer sus problemas, necesidades, e identificar nuevas areas de atencién en materia de
derechos individuales y colectivos.
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oncordancia con los ejes del Plan Estratégico Institucional del Procurador de los Derechos
Humanos, que constituyen las rutas a seguir en la defensa y proteccién de los derechos humanos,
especificamente el eje 1 que se refiere al Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, con el que se busca
dignificar a las personas trabajadoras, se implemento el “Espacio Amigo de la Lactancia Materna”, cuyo
objetivo es promover, proteger y apoyar a las madres de la institucion que se encuentran en periodo de
lactancia para que, su lugar de trabajo no sea unalimitante y puedan continuar con la lactancia materna
exclusiva; en un lugar comodo, higiénico y privado, que ofrezca las condiciones adecuadas para la
extraccion y conservacion de la leche materna bajo lineamientos técnicos de seguridad que permitan
que las madres puedan transportarla a su hogary disponer de ella para alimentar a sus hijas o hijos

En el marco del Plan de Trabajo del Procurador de los Derechos Humanos, en su calidad de Presidente
Pro Tempore del Consejo de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de Centroamérica y
Republica Dominicana (CINDH), para el periodo 2024-2025, en coordinacién con las Defensorias de las
Personas Migrantes y Socio Ambiental, se implementaron dos mesas de trabajo en ambos temas, con
una serie de actividades encaminadas a fortalecer los temas a nivel regional, compartiendo buenas
practicas implementadas en los paises que conforman el Consejo, con la participacion de expertos en
las materias e identificando areas de oportunidad regional para el desarrollo de proyectos que
coadyuven al fortalecimiento de dichos derechos a través de la cooperacion internacional.

A través de la Seccidn de Asistencia Técnica, se llevaron a cabo un total de 2,797 revisiones de
documentos en apoyo a las defensorias, que corresponden a los informes de las supervisiones a las
instituciones publicas, mesas de incidencia promovidas por la Institucidon del Procurador de los
Derechos Humanos, participacién de las defensorias en mesas interinstitucionales, citaciones al
Congreso de la Republica; asi como los informes de actuaciones realizadas en el marco de la
tramitacioén de los expedientes de denuncia, con la finalidad de que los mismos reflejen los principios
e intereses en materia de derechos humanos.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
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Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
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Defensoria de la Juventud

Direccidn: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria de la Juventud supervisa a las
instituciones publicas y propone
recomendaciones orientadas al respeto y
ejercicio pleno de los derechos humanos de las
y los jovenes.

Realiza acciones de incidencia para la
actualizacion periddica e implementacion de
politicas publicas, estrategias y programas
o dirigidos a jévenes, asicomo el cumplimiento de
los compromisos internacionales en materia de
derechos humanos de la juventud.

DEFiENSORfA DE LA JUVENTUD
ABNER DAVID PAREDES CRUZ

participacién ciudadana de las (os) j6venes en educacion diversificada y universitaria, salud
la defensa y proteccion de los derechos integral y  diferenciada, programas  de
RS capacitacion técnica para el empleo digno.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 256
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Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas
180 164 158
160
140
120 113
100
80 68
60 Ano Total
40 27 35 38 = 2023
13 16
o = L _ L =
1. Seguimiento, 2. Defensay 3. Seguimientoy 4. Defensay 5. Atenciény
investigaciony proteccion elaboracion de resolucionde  acompafiamiento
verificacion de territorial de los informesy derechos enladefensay
denuncias derechos desarrollo de humanos proteccion por
relacionadas con humanos capacidades género
derechos
humanos
Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias
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Atencion y acompanamiento

~
La Defensoria desarrollé 126 acciones en
., - . =
atencion a casos especn‘lcos, para garantizar & P o
el respeto a los derechos humanos de toda la
poblacion en el territorio nacional. Se
destacan las siguientes acciones de enero a
diciembre de 2024.
Grafica 257
Acciones en atencion de casos especificos
..-"‘S'eguimient‘c;".. .".- Otros ...'-, Grafica 258
o, " aactuaciones 3 _." Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024
< Orientacion :.': :." @ 140 x ;&\:
o R . . » .
w * . Prevension 120 i
m ® .
o b - . <
w o Sen’a('on_-' Fortalecimiento™, : 100
T H institucional  * H 7
< ; TR 80
3 : : @)
(@] k) ,". Intervencion 60
o inmediata
0 40
Y Acompaﬁam\ento@
o .
[ 20
a Ks 18 75 85 94 26
z Y _|
,‘_t, en. | febr. | mrzo. | abr. | my. |jun. | jul. | agt. | sept. | oct. |nov. |dic.
4 Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de . . . .
< Def P Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
w erensorias
wv \ 7
o]
m
a
Defensay proteccién de derechos humanos por género \
En cumplimiento a la promocidn de la Grafica 259
.. ., . ., Grupo etario de la poblacién atendida
participacion ciudadana en jovenes en
situacién de vulnerabilidad, y la atencidn
.y sge Mujer | Hombre
especializada en derechos especificos, ®
la Defensoria atendié 113 personas. El
35% son hombres y el 65% son mujeres,
seglin grupo etario y sexo de las
. M de 60
personas atendidas: SR _
Figura 4
Acciones segtn el sexo de 31-60 _
la poblacién atendida
Ig;}f;“la « Total 39 (35% :
mugstia blacional)
poblacional) PO
0% 20% 40% 60% 80% 100%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacion de la Direccion de Defensorias
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Supervision a la administracion publica

\
En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la Defensoria N laficai2e0ny
J L. . Instituciones supervisadas
llevd a cabo supervisiones en materia de derechos
humanos a 38 instituciones de la administracion
publica. A continuacién, se describe las principales Mspas. [
o . . usac | 7
tematicas y entidades supervisadas de enero a
o 1sE [l 2
diciembre de 2024. Mineco - 2
Mides [l 2
Objeto de las supervisiones / Micude [l 2
a) Verificar las condiciones en el retorno a clases presenciales en la U}Pcv . L
USAC. Mindef [ 1
b) Determinar el cumplimiento de las recomendaciones de PDH sobre la Conjuve [EEl 3
Politica Nacional de Juventud. Mingob . 1
c) Verificar la implementacién de los programas de Atencion Integral SGPR . 1
dirigidos a jévenes, en el Conjuve. Segeplan . 1
d) Verificar avances en laimplementacion de programas de empleo digno SBS . 1
del Mineco. Nl U
Verificar el acceso a la educacidn superior para jovenes indigenas en Mintrab . 1
e) los departamentos de: Alta Verapaz, Solold, Totonicapan, MAGA . 1
Quetzaltenango, Huehuetenango. ] ;
Identificar las acciones dirigidas a jovenes y adolescentes en la ° 5 0 5
f) prevencién del VIH a cargo de la Direccién Departamental de Redes Fuente: PDH/OPDH con informacidn de la Direccidn
\ Integradas de salud, en el departamento de Escuintla. de Defensorias )

Informes varios en materia de derechos humanao?

, , . L. Dentro de las principales temdaticas se pueden
La Defensoria elaboré un total de 32 informes tematicos |,cncionar:
como resultado de su participacion en diferentes espacios
de anélisis y toma de decisiones, sobre la situacion de los |a) Politica Nacional de Prevencion de la

z z Violencia y el Delito.
derechos humanos en Guatemala, segun el drea de su o .
b) Aportes y recomendaciones en el marco

competencia. del proceso de aprobacién de la Politica
Nacional de Juventud.

L. . c) Prevencion del Suicidio en Nifez,

Se presenta el detalle de los principales informes: Adolescencia y Juventud.

d) Logros 2023 del convenio de Cooperacion

Grafica 261 - Informes técnicos Interinstitucional Prevenir con Educacion.
tematicos de enero a diciembre 2024

OAdVIDNVLISNNDOHID IVANY IWHO4NI

Mesas Reuniones de Invitaciones al Propuestas y/o
interinstitucionales coordinacion Congreso de la acciones con otras
interinstitucional Republica instituciones

L Fuente: PDH/OPDH con informacion de la Direccién de Defensorias y
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Acciones de incidencia relevantes de la

Defensoria de la Juventud

Actividad Instituciones Resultados
1 Mesa interinstitucional | e MSPAS El Ministerio de Salud Publica y
para la atencién de ¢ MINEDUC Asistencia Social conjuntamente con el
conductas suicidas de Ministerio de Educacion, integraron la
nifez, adolescenciay Mesa interinstitucional para la atencién
juventud. de conductas suicidas de nifez,

adolescencia y juventud, desde la que
se estd construyendo la hoja de ruta
para la atencion de conductas suicidas
en nifiez, adolescencia y juventud en
Guatemala (2024 - 2032) a
implementarse en el sistema nacional
de salud y sistema educativo.

2 Mesa Técnica de e GEDS Derivado de la participacion de la
Juventud del Gabinete Defensoria de la Juventud en el marco
Especifico de de la Agenda de Trabajo Anual (ATA) de
Desarrollo Social la Mesa Técnica de Juventud del
(GEDS) Gabinete Especifico de Desarrollo

Social (GEDS) se haincidido en:

e Actualizacién de la oferta
programatica de juventud a
nivel de las diferentes
instituciones de gobierno.

e Revisién de la identificacion
programatica y la reporteria
para el cumplimiento del
Clasificador =~ Tematico de
Juventud.

Aprobacién de una hoja de ruta para la
presentacion de anteproyecto de
iniciativa de ley para la ratificacion del
Tratado Internacional de los Derechos
de la Juventud.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

3 Proceso de e CONJUVE Derivado de las recomendaciones y
actualizacién de la e MIDES seguimiento realizado por la
Politica Nacional de Defensoria, el Ministerio de Desarrollo
Juventud Social y el Consejo Nacional de la

Juventud revisaron el contenido del
documento borrador de la Politica
Nacional de la Juventud, en el que
actualizaron la informacién relativa al
estado situacional de derechos de la
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Resultados

juventud, se ampli6 el marco
conceptual relativo al enfoque de
derechos, asi como se realizaron

ajustes para armonizarla con otras
politicas y estrategias de gobierno.

En noviembre 2024, el Gabinete
Especifico de Desarrollo Social dio el
visto bueno para la aprobacién de la
Politica Nacional de la Juventud.

i DERECHOS HUMANDS

Incidencia en el
seguimiento al
proceso de
actualizacion de la
Politica Nacional de
Prevencion de la
Violenciay el Delito,
Seguridad Ciudadanay
Convivencia Pacifica

Reconocimiento de la importancia de la
participacion activa de Instituciones del
Estado, tomando en cuenta toda la
oferta programatica para fortalecer la
actualizacioén de la Politica Nacional de
Prevencién de la Violencia y el Delito,
asi como también, el desarrollo del Plan
de Accidn que contenga la proyeccion
de recursos, temporalidades vy
mecanismos de evaluacién de impacto
y sistematizacion; incluyente también
de la participacién de organizaciones
de sociedad civil, especialmente de
organizaciones de juventud con
experiencia en prevencion de la
violencia.

Supervisidn ala
academia de la Policia
Nacional Civil

Academia de la PNC

Derivado de las recomendaciones y
seguimiento de la Defensoria, el
Director General de la Policia realizo
acciones de cumplimiento en el marco
de la recomendaciones emitidas, en
torno a la implementaciéon de una
estrategia para alcanzar el estandar
internacional del numero de agentes
por cada cien mil habitantes. Asi mismo
se logro la realizacion de ajustes
curriculares con enfoque de derechos
humanos a diversidad sexual, nifiez y
adolescencia, personas con
discapacidad, privados de libertad,
mujer, migrantes, periodistas/activistas
y defensores de derechos humanos;
como la mejora de condiciones de la
infraestructura en la sede ubicadaen la
ciudad de Guatemala.

OAdVIDNVLISNNDOHID IVANY IWHO4NI
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Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
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Defensoria de la Mujer

Direccidn: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria de la Mujer supervisa a las
instituciones publicas y propone
recomendaciones orientadas al respeto y
ejercicio pleno de los derechos humanos de las
mujeres.

Realiza acciones de incidencia orientadas a la
prevencion, atencién y proteccion de las
mujeres, dentro de las que destaca la incidencia
J para mejorar la infraestructura y los servicios de
Su objetivo es defender y promover los derechos atencion, a efecto de garantizar el derecho de las
humanos de las mujeres en los espacios publicos mujeres en espacios Seguros y con servicios
y privados, en atencion a los indices de violencia integrales.

que impactan negativamente al desarrollo

integral de las mujeres guatemaltecas.

DEFENSORIA DE LA MUJER
EULALIA NALLELY SIMON LOPEZ

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 262
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas

180
155
160
137
140
120 104
100 93
80 Ano Total
60
41
202
40 29 31 m 2023
0 — | — @ 4 | —  —
1. Seguimiento, 2. Defensay 3. Seguimientoy 4. Defensay 5. Atenciény
investigaciony proteccion elaboracién de resolucionde  acompafamiento
verificaciéon de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay
denuncias derechos humanos  desarrollo de proteccién por
relacionadas con capacidades género

derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias
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Atencion y acompanamiento

La Defensoria desarrolld 125 acciones en
atencion a casos especificos, para -
garantizar el respeto a los derechos IXKEM
humanos de toda la poblacion en el ‘ o
territorio nacional. Se destacan las MA'M,
siguientes acciones de enero a diciembre = TS b :
Modelo de Aten
del 2024. las Mujere

Ateng On Integral para
s Victimas de Violencia

PRICURDOR
e ' -

Grafica 263
Acciones en atencion de casos especificos

o, o [ s Acompanamiento®, Grafica 264
Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024

< :

E Orientacion s :_ K

o 140

& 120

w Ob ion o . g ;

T servacion F .-‘. ; ) ﬁ

< : f 100 ;
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o ‘., Seguimiento ; .

‘0 . 8 r Intervencion 60

O *, aactuaciones inmediata

o .. e

: 0o} %0 .
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z / |

< 5 21 E | 90 97 10 20 125
o i | .

:tl en. | febr. | mrzo. | abr. | my. |jun. | jul. | agt. | sept. | oct. |nov. |dic.
w Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de . . . .

n Euente: PDH/OPDH coninformaciondela Direccionde Dafensorias._/
fo] Defersoras

m

-

[a]

Defensay proteccién de derechos humanos por género \
En cumplimiento a la promocién de la Grafica 265
.. ., . . Grupo etario de la poblacién atendida
participacion ciudadana de mujeres, y

la atencion especializada en derechos Mujer | Hombre
especificos, la Defensoria atendié 93
personas. EL 9% son hombresy el 91%
son mujeres, segun grupo etario y sexo
de las personas atendidas:

Figura 5 Mayor de 60
Acciones segtn el sexo de
la poblacion atendida 31-60
Mujeres Hombres e o
* Total 85 * Total 8 (9%
(91% de la dela
muestra muestra 14-18

=i
=aljje

poblacional) poblacional)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias

Supervision a la administraciéon publica

En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la
Defensoria llevd a cabo supervisiones en materia de
derechos humanos a 41 instituciones de la
administracién publica. A continuacion, se describen
las principales tematicas y entidades supervisadas

d P . " A~ a
Objeto de las supervisiones /

Verificar en las maternidades periféricas del MSPAS las condiciones
a) multidisciplinarias y las condiciones de servicios prestados en el
departamento de Guatemala.
Verificar las condiciones de servicios para la atenciéon a victimas de
violencia en la PNC del municipio de Antigua Guatemala, Sacatepéquez.
Conocer los programas para el fortalecimiento econémica de las mujeres
dirigido por la Sosep, en el municipio de Villa Nueva.

b)

©)

d) Determinar los modelos de atencién integral de las mujeres victimas de
violencia del MP en los municipios del departamento de Guatemala.
Conocer los mecanismos de busqueda inmediata de mujeres
e) desaparecidas —Alerta Isabel Claudina— de las instituciones del MP,
PNC.
Determinar las principales convergencias de la Red de Paternidad y
f) Maternidad en la SVET, MP, MSPAS, en los departamentos de Solola,
Quetzaltenango, Huehuetenango y Totonicapan.

Grafica 266
Instituciones supervisadas

MP

14

MSPAS

PNC

~N

0o

SVET

N

* Municipalidad..]

w

Sosep

-

Seprem

-

Otros

Mides

N

MAGA

-

-

o

5 10 15

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
Defensorias
* Municipalidades de: Guatemala, Mixco, Villa Nueva

Informes varios en materia de derechos humanos

La Defensoria elabord un total de 30 informes tematicos
como resultado de su participacion en diferentes espacios
de analisis y toma de decisiones sobre la situacidon de los
derechos humanos en Guatemala, segun el drea de su
competencia.

Se presenta el detalle de los principales informes:

Grafica 267 - Informes técnicos
tematicos de enero a diciembre 2024

Mesas interinstitucionales Reuniones de coordinacién Propuestas y/o acciones con
interinstitucional otras instituciones

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direcciéon de Defensorias

Dentro de las principales temdticas se pueden
mencionar:

h) Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres.

b) Incidencia para la Integracion de Equipos
Locales para Busqueda de Mujeres
Desaparecidas.

b) Estadisticas sobre Violencia en contra de la
Mujer y delitos sexuales.

) Programa de empoderamiento para la

mujer en Guatemala.
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Acciones de incidencia relevantes de la

Defensoria de la Mujer

Actividad
1 Mesa Técnica
“ldentificacion de
Convergencia entre las
Redes de Derivaciény
otras Redes que
Atienden a Mujeres
Victimas de Violencia
en los Departamentos
de Solola,
Quetzaltenango,
Huehuetenangoy
Totonicapan”.

Instituciones

Delegados/as de la
Oficina de Atencién a la
Victima del MP de
Sololg,
Quetzaltenango,
Huehuetenango y

Totonicapan
Representantes de la
Red de Paternidad vy
Maternidad

Responsable del
MSPAS

Consultores de la Red
VET, de SVET.

Resultados

Como resultado de la mesa técnica, se

realiz6é en el departamento de
Quetzaltenango una capacitacion
relacionada con el fortalecimiento de la
atenciény referencia de las victimas del
delito en el Sistema Informatico de
Ayuda GT, impartido a través de la
Coordinacion y Atencion a la Victima de
la Secretaria de Politica Criminal del
Ministerio

2 Monitoreo a las
Maternidades
Periféricas dey
Direccidon de area de

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Maternidades

Periféricas de Santa
Elena Ill, zona 18,
Maternidad Periférica

Derivado de las recomendaciones del
Procurador de los Derechos Humanos
se realizaron mejoras  en la
infraestructura y en los servicios de

Explotacion y Trata de
Personas

DEIC-PNC

Cruz Roja
Guatemalteca
Ministerio de

Relaciones Exteriores

Salud Guatemala dezona 13, atencion en las Maternidades
Central. e Clinica Periférica con | Periféricas, para garantizar el derecho
atencién materno | de las mujeres embarazadas en
infantil zona 7 espacios seguros y con servicios
e Direccién de area de | integrales.
Salud Guatemala
Central.

3 Mesa de incidencia e Policia Municipal de | Derivado de lo discutido en el desarrollo
para la integracion de Transito de la mesa se acordo que el Ministerio
equipos locales de e Bomberos Publico realizara la Socializacion del
busqueda de mujeres Municipales Reglamento del Acuerdo 09-2016, asi
desaparecidas e Instituto como la socializacion de la

Guatemalteco de | conformacion de los Equipos Locales
Migracion de Busqueda de Mujeres

o Secretaria contra la | Desaparecidas.
Violencia Sexual, | Asimismo, se logré el involucramiento

de las instituciones responsables de la
integracion de los equipos locales de
busqueda de Mujeres, en pro y defensa
de los derechos de las mujeres
desaparecidas.

@ www.pdh.org.gt
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Actividad

Instituciones
Ministerio de
Relaciones Exteriores
Instituto Nacional de
Ciencias Forenses
Procuraduria  General
de la Nacidn
Ministerio Publico

Congreso de la
Republica
Ministerio de

Gobernacion

Municipalidad de
Guatemala

Resultados

k|

PROCURADOR

i DERECHOS HUMANDS
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Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
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Defensoria de las Personas Usuarias del Transporte Publico

. oy
,I;ENSORLA DE LAS PERSONAS USUA.I-?LA.S DEL TRANSPORTES PUBLICO
EDGAR ENRIQUE GUERRA FERNANDEZ

Su objetivo es velar por la proteccion y
promocion de los derechos humanos de las
personas usuarias del transporte publico en el

Direccion: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria de las Personas Usuarias del
Transporte Publico supervisa a las instituciones
publicas y propone recomendaciones orientadas
al respeto y ejercicio pleno de los derechos
humanos de las personas usuarias del transporte
publico.

Promueve e incide activamente con el propdsito de
garantizar el respeto y promocion de los derechos
de las personas usuarias del transporte publico y
participa activamente en reuniones y mesas
interinstitucionales a efecto de coordinar acciones
que tiendan a contrarrestar los hechos viales de
transito en el transporte publico y en los otros tipos
de transporte.

territorio nacional.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica numero 268
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas

200
180

167 175

160
140
120 97 103
100

80 Ao Total

m 2023
60 » 38
40 " 2024
E ;
0 — — - - a

1. Seguimiento, 2. Defensay 3. Seguimientoy 4. Defensay 5. Atenciény
investigaciony proteccion elaboracién de resolucion de acompafamiento
verificacion de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay

denuncias derechos humanos  desarrollo de
relacionadas con
derechos humanos

proteccion por
capacidades género

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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OE LOS DERECHOS HUMANDS

Atencion y acompanamiento

La Defensoria desarrolldé 143 acciones en
atencion a casos especificos, para garantizar el
respeto a los derechos humanos de toda la
poblacidn en el territorio nacional. Se destacan
las siguientes acciones de enero a diciembre de
2024.

Grafica 269
Acciones en atencion de casos especificos

Prevencién
,-"-Se uimiento's, '-". @'.. .
R aagtua(iones 5 I *, Grafica 270

Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de

Defensorias Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Defensay proteccion de derechos humanos por género \
En cumplimiento a la promocion de la Grafica 271
.. ., . Grupo etario de la poblacién atendida
participacion ciudadana de grupos
vulnerablesy la atencion especializada en Mujer | Hombre
derechos especificos, la Defensoria ° Py
atendié 103 personas. El 68% son
hombres y el 32% son mujeres, segun

grupo etario y sexo de las personas

atendidas: Acciones segun el sexo de
* Total 70 (68%
«lietali33; (3296 dela 0% 20% 40% 60% 80% 100%

de la muestra

poblacional) LU

poblacional)

Fuente: PDH/OPDH con informacidn de la Direccion de Defensorias y
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DE LOS DERECHOS HUMANDS

Supervision a la administracion publica

\
En cumplimiento al mandato constitucional de la
. . Grafica 272
Procfuraduna de los D‘e.rechos Humano§, la Defensoria Instituciones supervisadas
llevd a cabo supervisiones en materia de derechos
humanos a 38 instituciones de la administracion publica. .
. L - ) . . * Municipalidad del _ 2
A continuacion, se describe las principales tematicas y departamento de...
entidades supervisadas de enero a diciembre de 2024. Micivi = 5
Sosep . 3
Objeto de las supervisiones / PNC I 2
Revision del estado de vehiculos que prestan el servicio de transporte Mides I 2
a) extraurbano de pasajeros en las municipalidades del departamento de
Guatemala. Provial I 1
b) Cumphmlentlo Qe la senapzamon e infraestructura publica de apoyo al Municipalidad de
transporte publico colectivo. Quetzaltenango 1
Seguimiento a la creacion de la Oficina Municipal del Adulto Mayor,
c) segun Decreto 80-96 y convenios internacionales ratificados por el SVET I 1
Estado de Guatemala en proteccion al adulto mayor.
conaci |1
d) Verificar las acciones de educacidn vialy la efectividad en la reduccién onad
de hechos de transito. 0 10 20 30
Seguimiento a las conclusiones emitidas por la PDH en el marco de Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de
e) garantizar la calidad y eficiencia del transporte publico del Defensorias
departamento de Quetzaltenango. *Municipalidades de: Amatitlan, Chinautla,
Churrancho, San Miguel Petapa, Santa Catarina Pinula, )
\,

Informes varios en materia de derechos humanos

. . . L. Dentro de las principales temdaticas se
La Defensoria elaboré un total de 20 informes tematicos como pueden mencionar:
resultado de su participacion en diferentes espacios de
anéalisis y toma de decisiones, sobre la situacién de los | @ Prevencion de accidentes de transito

derechos humanos en Guatemala, segun el drea de su b) Problemética de la falta de transporte
’ g publico en comunidades del municipio

competencia. de Mixco

c) Restablecimiento del transporte publico
L. . con seguridad en paradas y autobuses
Se presenta el detalle de los principales informes: d) Cémara de Movilidad Estratégica de

Transporte

OAdVIDNVLISNNDOHID IVANY IWHO4NI

Gréfica 273 - Informes técnicos
tematicos de enero a diciembre 2024

Mesas Propuestasy/o Informestemadaticos Invitaciones al Constataciéon de
interinstitucionales acciones con otras en materia de Congreso de la expedientes
instituciones Derechos Humanos. Republica
L Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias )
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Acciones de incidencia relevantes de la
Defensoria de las Personas Usuarias del

Transporte Publico
No. | Actividad

Resultados

Instituciones

exoneracion de pago
de pasaje por parte de
las personas mayores
de 60 afios

Se efectuaron | Municipalidades de | Se incidi6¢ para que en dichas
reuniones con las | Quetzaltenango, Mixco, | municipalidades se preste el servicio
autoridades rectoras | Guatemala, Chinautla y | de transporte publico municipal de
del transporte | Villa Nueva manera gratuita a las personas
colectivo, para mayores de 60 afos. Asimismo, se
garantizar la incidio para la entrega de tarjetas

denominadas doradas, para que se
respete este derecho.

Mesa de Incidencia
para la prevencién y
disminucién de los
hechos de transito,
como segunda causa
de muerte en el pais.

Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social-
IGSS

PMT de Amatitlan, Villa
Nueva, Fraijanes y San
Miguel Petapa

Empresa Municipal de
Transporte-EMT
Superintendencia de
Transporte Publico
EMETRA Guatemala
Entre otras

Los esfuerzos y acciones de
coordinacién planteados en la mesa
técnica se muestran positivos, debido
a que los participantes se manifestaron
sumamente comprometidos a realizar
su mejor esfuerzo para prevenir e
incidir para la disminucidn de los
hechos de transito.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Acciones de incidencia
de la Defensoria con
autoridades de |la
Policia Nacional Civil y
representantes de
vecinos de las colonias
Colinas de Minerva,
para continuar con el
proceso de
restablecimiento del
transporte publico.

Direccion General de la
Policia Nacional Civil
Comisaria 16
Municipalidad de Mixco
Empresas privadas

El reinicio de operaciones de la Ruta
Express Minervas, la que habia dejado
de prestar el servicio a la comunidad
indicada. Se establecieron
compromisos por parte de la Policia
Nacional Civil para realizar operativos
en el perimetro de movilizacién de los
autobuses, también en donde se
ubican los taxis colectivos no
autorizados, que prestan el servicio de
transporte a los usuarios del sector.
Que al momento de reanudar vy
regularizar el servicio de transporte
publico se tome en cuenta el protocolo
establecido del acompanamiento de
agentes de PNC en el recorrido o ruta
de los autobuses.

Mesa de incidencia en
municipalidades de
Mixco y Guatemala

Municipalidad de
Guatemala

Se incidié para que los participantes,
desde sus espacios institucionales y
interinstitucionales, coordinaran

@ www.pdh.org.gt
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Actividad
para la creacion de un
"Protocolo de
prevencién y atencion
alas victimas de acoso
sexual en el transporte
publico".

Instituciones
Superintendencia de
Transporte Publico-
Muniguate
Asociacion de Usuarios
del Transporte Urbano
y Extraurbano-AUTUE

Departamento de
Transito/PNC

Emixtra Mixco
Departamento de
Transito/ONSET/PNC
Emixtra

Ministerio Publico
SVET

PROCURADOR

Resultados
acciones que tiendan a contrarrestar la
violencia sexual en particular la
denominada Acoso sexual en el
transporte  publico, entre otras
medidas, con el establecimiento del
protocolo de atencidn a las victimas de
acoso sexual, como medida inmediata.
Y acciones preventivas que permitan
erradicar esta conducta indeseada en
la sociedad guatemalteca.

LOS DERECHOS HUMANDS
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Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Defensoria de la Salud

Direccidn: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria de la Salud supervisa los tres
niveles de atencion del Ministerio de Salud
Publica, al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y a las distintas organizaciones que
reciben fondos del Estado para atencion de
pacientes de salud publica proponiendo
recomendaciones orientadas al respeto y
ejercicio pleno de los derechos humanos a la
salud de las personas y abastecimiento de
medicamentos.

DEFENSORIA DE LA SALUD
CARLOS EMILIO VASQUEZ JURADO

Realiza acciones de incidencia para el
cumplimiento de las politicas publicas,
programas y estrategias orientadas a la
prevencion, atencién y proteccion de los
derechos humanos a la salud.

Su objetivo es velar por la proteccion y
promocion del derecho humano a la salud en el
territorio nacional.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 274
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas

600
527
500
400
286
300 251 276 554
200 143 123 AiRo Total
m 2023
100 37
5 8 = 2024
0 e e - — - b
1. Seguimiento, 2. Defensay 3. Seguimientoy 4.Defensay 5. Atenciény
investigaciony proteccion elaboracién de resolucionde  acompafamiento
verificacion de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay
denuncias derechos humanos  desarrollo de proteccion por
relacionadas con capacidades género

derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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Atencion y acompanamiento

@ www.pdh.org.gt

~
La Defensoria desarrolld 271 acciones en
atenciobn a casos especificos, para
garantizar el respeto a los derechos
humanos de toda la poblacion en el territorio
nacional. Se destacan las siguientes
acciones de enero a diciembre en el 2024.
Grafica 275
Acciones en atencion de casos especificos
.. o aathadonts 3 £ b Gréfica 276
@ @ : Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024
Intervencién J K]
« inmediata .,-' '-._Acompaﬁamiento s 300 .
« -, A o
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o s ., s \
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T i 200
;: % Verificacion : "o crns
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8 """"" Orientacion 100
o 50
g 53 271
z __L 1§ L -
,‘_t, en. | febr. | mrzo. | abr. | my. | jun. |jul. | agt. | sept. | oct. |nov. |dic.
4 Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de . . . .
< Def . Fuente: PDH/OPDH con informacion de la Direccion de Defensorias
w erensorias
w “ 7
o]
m
o
Defensay proteccion de derechos humanos por género \
En cumplimiento a la promocion de la Grafica 277
.. ., . Grupo etario de la poblacién atendida
participacion ciudadana de grupos
vulnerables, y la atencion en derechos Mujer | Hombre
especificos, la Defensoria atendié 255 ® ®
personas. EL48% son hombresy el 52%
son mujeres, segun grupo etario y sexo
de las personas atendidas:
Figura 7 Mayor de 60
Acciones segun el sexo de 31-60
la poblacion atendida
19-30
Mujeres Hombres LS
* Total 133 (52% * Total 122 (48% 6-13
de la muestra de la muestra
poblacional) poblacional) 0-5 0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacion de la Direccion de Defensorias
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Supervision a la administracion publica

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la
Defensoria llevé a cabo supervisiones en materia de
derechos humanos a 123 instituciones de la
administracién publica. A continuacién, se describe
las principales tematicasy entidades supervisadas de
enero a diciembre de 2024.

Objeto de las supervisiones /

Determinar la atencion que reciben los pacientes con enfermedades
renales cronicas en salud publicay asistencia social,
Verificar la atencién en salud mental en el contexto de la
b) implementacién de la politica institucional de salud mental 2023-2028
en los centros de salud a nivel nacional.
Conocer las distintas emergencias de la red hospitalaria del MSPAS e
¢) IGSS para determinar la calidad en la atencién que reciben los
pacientes.

a)

Conocer las condiciones que se brinda a los pacientes oncoldgicos en
la red hospitalaria del MSPAS y del IGSS.

Recopilar informacién sobre instalaciones, atencién personal, equipo
e) conelque cuentan, disponibilidad de medicamentos de los centros de
salud a nivel nacional.

d)

Grafica 278
Instituciones supervisadas

IGSS I 9
Unaerc I 5

Municipalidad de 5
Guatemala

PNC 1

Incan 1

0O 20 40 60 80 100 120

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
Defensorias

Informes varios en materia de derechos huma

La Defensoria elabord un total de 15 informes temadaticos
como resultado de su participacion en diferentes espacios
de andlisis y toma de decisiones, sobre la situacion de los
derechos humanos en Guatemala, segun el area de su
competencia.

Se presenta el detalle de los principales informes:

Gréfica 279 - Informes técnicos
tematicos de enero a diciembre 2024

Invitaciones al Congreso de Reuniones de coordinacion Otros
la Republica interinstitucional

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direcciéon de Defensorias

Dentro de las principales teméticas se pueden
mencionar:

a) Importancia e Iimpacto que genera
implementar el esquema de vacunacion

b) Sostenibilidad del Programa Nacional de
Prevencién y Control de ITS, VIH, y SIDA

c) Incidencia interinstitucional para mejorar
la prestacion de los servicios en Centros de
Atencion Permanente, atendiendo las
normas de atencion en salud del MSPAS
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OE LOS DERECHOS HUMANDS

Supervision  a los
hospitales y centros de
salud de lared nacional
que brindan atencién
en salud mental en el
contexto de la
implementacion de la
politica institucional de
salud mental 2023-
2028.

Acciones de incidencia relevantes de la

Defensoria de la Salud

. Actividad

Instituciones
Hospital Roosevelt
Hospital General San

Juan de Dios
Hospital Infantil de
Infectologia y

Rehabilitacién
Hospital Nacional de
Salud Mental Dr.
Federico Mora
Hospital General de
Enfermedades, zona 9
del IGSS.

Centro de Atencion

Integral de  Salud
Mental del Instituto
Guatemalteco de

Seguridad Social IGSS

Resultados

Derivado de la incidencia para que el

Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), considerara la
implementacion del proceso de
descentralizacion para para la atencion
de salud mental, la instituciéon tiene
planificado iniciar para el 2025 el plan
piloto para la atencion de telemedicina,
iniciando en el departamento de Petén,
el cual estara a cargo del Centro de
Atencion Integral de Salud Mental del
IGSS, a efecto de descentralizar vy
acercar al paciente el servicio en
atencion a la salud mental y garantizar
elacceso a la misma.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Verificacién por falta
de energia eléctrica en
elHospital General San
Juan de Dios

Hospital General San Juan
de Dios.

Derivado de las acciones efectuadas se
rehabilité y garantizé la atencion a los
pacientes que se encontraban en
estado de gravedad o delicados, y se
constaté que las areas consideradas
como criticas se mantuvieran con el
servicio de energia eléctrica en forma
permanente, sala de operaciones,
intensivos, pediatrico, adulto vy
maternidad.

Actuaciones de |la
defensoria

Red Hospitalaria

A octubre de 2024, la Defensoria de la
Salud efectuo 169 intervenciones
inmediatas para garantizar el derecho
humano del acceso a la salud y
concientizar al personal que atiende en
los diferentes hospitales, centros de
salud, centros de atencion médica
integral para pensionados, entre otros,
para que utilicen un enfoque en
derechos humanos y de esa forma
brinden un trato digno a las personas
que acuden a los distintos centros
asistenciales.

Mesa de incidencia
interinstitucional para
mejorar en la

prestacién de los

Centros De Atencidn
Permanente -CAP-

Como laincidencia realizada durante el
desarrollo de la mesa se establecid la
comunicaciéon entre autoridades del
Vice Ministerio y los directores de los

@ www.pdh.org.gt
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Actividad
servicios en

los

Centros De Atencioén
Permanente -CAP-, en
concordancia con las
normas de atencién en
salud del Ministerio de

Salud Publica
Asistencia Social

y

Instituciones
Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social

k|

PROCURADOR

Resultados
CAP. Asimismo, se abrié el espacio al
dialogo para dar a conocer a las altas
autoridades del MSPAS las falencias
que existentes en los CAP para
promover solucion a las mismas.

1S DERECHOS HUMANDS
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Defensoria de las Personas con Discapacidad

Direccion: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria de las Personas con Discapacidad
supervisa a las instituciones publicas y propone
recomendaciones orientadas al respeto y
ejercicio pleno de los derechos humanos de las
personas con discapacidad.

Realiza acciones de incidencia para el
cumplimiento de las politicas publicas,

' ‘ == _ _g ' programas y estrategias orientadas a la

" DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CONDISCAPACIDAD VR, atgncnﬁn .y gralizenion e 2

ERVIN JONATAN NATARENO GIRON personas con discapacidad, dentro de las que

destaca la inclusion de la temdtica de

Su objetivo es velar por la proteccion y discapacidad en la Guia de Atencién

promocion de los derechos humanos de las Institucional, cuyo objetivo es evitar la

personas con discapacidad en el territorio vulneracidn de los derechos de las personas con

nacional. discapacidad dentro de los procesos que el IGM
presta.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 280
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas
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investigaciony proteccion elaboracion de resolucion de acompafamiento
verificacion de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay
denuncias derechos humanos  desarrollo de proteccion por
relacionadas con capacidades género

derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias
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OE LOS DERECHOS HUMANDS

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Atencion y acompanamiento

La Defensoria desarrolld 240 acciones en
atenciobn a casos especificos, para
garantizar el respeto a los derechos
humanos de toda la poblacion en el territorio
nacional. Se destacan las siguientes
acciones de enero a diciembre de 2024.

Grafica 281
Acciones en atencion de casos especificos
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
Defensorias

Grafica 282
Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccidon de Defensorias

Defensay proteccion de derechos humanos por género

En cumplimiento a la promocién de la
participacion ciudadana de grupos
vulnerables, y la atencion
especializada en derechos
especificos, la Defensoria atendio 240
personas. EL45% son hombresy el 55%
son mujeres, segun grupo etario y sexo

de las personas atendidas: Figura 8

Acciones segun el sexo de
la poblacion atendida

Mujeres Hombres

¢ Total 133 * Total 107
(55% de la (45% de la
muestra muestra
poblacional) poblacional)

Gréfica 283
Grupo etario de la poblacién atendida

Mujer | Hombre
[ ] [ ]
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direcciéon de Defensorias
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Supervision a la administracion publica

En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la
Defensoria llevé a cabo supervisiones en materia de
derechos humanos a 38 instituciones de la
administracién publica. A continuacién, se describe
las principales tematicasy entidades supervisadas de
enero a diciembre de 2024.

Objeto de las supervisiones /

Verificar laimplementacion de la politica de acceso a lajusticia a cargo

a) de la gerencia del OJ.
Verificar el cumplimiento e implementacion de las medidas cautelares

b) 370-12 de la CIDH en las instalaciones del Hospital Federico Mora.

0 Determinar las acciones que se realizan para el acceso a la vivienda a
cargo de Micivi.

d) Verificar las respuestas de otorgamiento del Documento Personal de
Identificacion para personas con discapacidad a cargo de Renap.

¢ Verificar las acciones institucionales para el cumplimiento de la ruta
de desinstitucionalizacion por SBS.

) Determinar la respuesta para el otorgamiento de IVS en el
departamento de medicina legal de IGSS.

" Vincular acciones institucionales en el sentido del cumplimiento a la

certificacion de la discapacidad a la institucion de Renap.

Grafica 284
Instituciones sunervisadas
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
Defensorias
**Municipalidades de: El Estor, Livingston, Los Amates, Morales,
Puerto Barrios, Rio Hondo, Zacapa

Informes varios en materia de derechos humano

La Defensoria elabord un total de 29 informes tematicos
como resultado de su participacion en diferentes espacios
de andlisis y toma de decisiones, sobre la situacion de los
derechos humanos en Guatemala, segun el area de su
competencia.

Se presenta el detalle de los principales informes:

Gréfica 285 - Informes técnicos
tematicos de enero a diciembre 2024

Reuniones de coordinacién Mesas interinstitucionales
interinstitucional

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direcciéon de Defensorias

Dentro de las principales tematicas se pueden
mencionar:

B) La Accesibilidad desde la funcion
municipal

b) Seguimiento de los pacientes declarados
en calidad de abandono en el hospital
Doctor Federico Mora

c) Ruta de desinstitucionalizaciéon de
personas con discapacidad

d) Creacion de  hogares temporales
intermedios en el departamento de
Huehuetenango
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Mesa Interinstitucional

del Instituto
Guatemalteco de
Migracion, para el

abordaje de la emisién
de pasaportes y
documentos de viaje a
personas con
discapacidad.

Acciones de incidencia relevantes de la

Defensoria de las Personas con Discapacidad Aﬂ.A
AM

Instituciones

Instituto Guatemalteco de

Migracion

.@.

Resultados
Se logré que el IGM otorgue pasaportes
a las personas a quienes se lo habian
negado con anterioridad.

Incidencia para que dentro de la Guiade
Atencidn Institucional se incluya la
tematica de discapacidad.

Mesa interinstitucional

con el Sindicato de
Trabajadores y con
autoridades del
(Infom).

INFOM

Se logro la ubicacién de un espacio en
el sétano en donde se habilité una
oficina para una de las personas
trabajadoras usuaria de silla de ruedas
y sefializacion, del espacio para evitar
accidentes y en el marco de la salud y
seguridad ocupacional, se colocé
rampa de ingreso a la oficina y parqueo
exclusivo

Mesa interinstitucional

Municipalidad de Mixco

Incidencia dentro de las Politicas
Publicas municipales en la Alcaldia de
Mixco, a través del Plan Integral de
Movilidad Humana Sostenible,
permitiendo que en el Pimus quedara
plasmada la inclusion de las personas
con discapacidad.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Plan Integral de
Movilidad Urbana
Sostenible de la
Municipalidad de
Mixco.
Acompanamiento de la
Defensoria e
Intervencién
Inmediata.

USAC

Se logré apoyo al estudiante por parte
de los catedraticos para finalizar su
cierre de pensum, haciendo énfasis en
el trabajo conjunto y el desarrollo de
una estrategia que permita realizar los
ajustes razonables, de procedimientoy
pedagdégicos para el cumplimiento de
las competencias que conlleven a la
aprobacion de los cursos
correspondientes, quedando el firme
compromiso de institucionalizar esta
situacién a través de la Coordinacién y
la Comisién de Discapacidad de la
USAC.

Recomendaciones al

Organismo Judicial
respecto de la
supervision

“Implementacioén de la

Organismo Judicial

Se logré que dentro de la Escuela de
Estudios Judiciales se incluyeran los
cursos de 1) Proteccion legal a nifos y
nifas con discapacidad y 2) el abordaje
de los procesos penales con

@ www.pdh.org.gt
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No. | Actividad

Politica de Acceso a la
Justicia para Personas
en Situacién de
Discapacidad en el
Organismo Judicial”

Instituciones

%:’

PROCURADOR

Resultados

pertinencia de discapacidad; por
instrucciones del Presidente del
Organismo  Judicial, indic6é dar

continuidady fortalecer los procesos de
capacitacién, por medio del Area de
Deteccién  de Necesidades de
Captacion de la Escuela de Estudios

5 DERECHOS HUMANDS

Judiciales, considerando incluir la
oferta académica para el ano 2025
impartiendo los Ccursos antes
indicados”.
Mesa de incidencia “La | Municipalidades de Puerto | Reconocimiento de la
accesibilidad desde la | Barrios, Izabaly Zacapa corresponsabilidad que tienen las
funcién municipal” entidades presentes para la
accesibilidad de las PCD.
Compromiso por parte de las

municipalidades presentes en el
sentido de mejorar las actuaciones para
vincular la accesibilidad en el quehacer
institucional.

Mesa de incidencia
“Certificacion de la
discapacidad”

e CONADI

e MSPAS

e MIDES

¢ |GSS

e RENAP

¢ |GM

e Comision de Asuntos
sobre discapacidad del
Congreso de la
Republica

Compromiso por parte de las entidades
presentes en el sentido de mejorar las
actuaciones para vincular la ruta en el
quehacer institucional.

Intervencién de cada entidad
reafirmando que dentro de sus
acciones institucionales se vincula la
certificacion.
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Defensoria de las Personas Consumidoras y Usuarias

Direccion: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

Supervisa a las instituciones publicas y
propone recomendaciones orientadas a
fortalecer la institucionalidad y promover que
cumplan con estandares internacionales en
la proteccidon de los derechos humanos de
las personas consumidoras o usucarias.

- | A X Realiza acciones de incidencia con enfoque
especializado, para el cumplimiento de las
politicas publicas, programas y estrategias
orientadas a la prevencién, atencion vy
proteccion de los consumidores y usuarios.

DE.FEI\'SORI'A: Dii LAS PERSONAS éONSUMD)(jRAS Y USUARL

JOSE GILBERTO RUIZ PORTILLO

Su objetivo es velar por la proteccion y
promocion de los derechos humanos del
consumidor y usuario en el territorio nacional.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 286
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas
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1. Seguimiento, 2. Defensay 3. Seguimientoy 4. Defensay 5. Atenciény
investigaciony proteccion elaboracién de resolucionde acompafiamiento
verificacionde  territorial de los informesy derechos en ladefensay
denuncias derechos desarrollo de humanos proteccion por
relacionadas con humanos capacidades género
derechos
humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direcciéon de Defensorias
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Atencion y acompanamiento 1

La Defensoria desarrollé 481 acciones en
atencion a casos especificos, para garantizar el
respeto a los derechos humanos de toda la
poblacidn en el territorio nacional. Se destacan
las siguientes acciones de enero a diciembre de

2024.
Grafica 287
Acciones en atencion de casos especificos
.-""“"..@ R @ Otros
o 7 intervencion v & Grafica 288
ttees inmediata ;¢ H Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024
Orientacion ‘..‘. :.‘. ::. 600
500 -
$ Seguw’mienté'-, 3 W A
3 400

a actuaciones %

@-) 300

3 Acompafamiento

4 200
Verificacion .., .- o
100 -
%40 80 81
0 _____ . S— —_
en. | febr. | mrzo. | abr. | my. | jun. |jul. | agt. | sept. | oct. |nov. |dic.

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de
D . Fuente: PDH/OPDH con informacion de la Direccion de Defensorias
efensorias
>

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Defensay proteccién de derechos humanos por género \

Grafica 289

En cumplimiento a la promocidon de la
participacion ciudadana de grupos
vulnerables, y la atencidn especializada
en derechos especificos, la Defensoria
atendié 319 personas. El 57% son
hombres y el 43% son mujeres, segun
grupo etario y sexo de las personas

atendidas: ) ~ Figura9
Acciones segun el sexo de

la poblacién atendida

Mujeres Hombres

° Togal 137 o Total 182 (57%

(43% de la de la muestra
muestra poblacional)

poblacional)

Grupo etario de la poblacién atendida

Mujer | Hombre
I. ﬂ

31-60 143

Mayor de 60

19-30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: PDH/OPDH con informacidn de la Direccion de Defensorias y
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Supervision a la administracion publica

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la Defensoria
llevd a cabo supervisiones en materia de derechos
humanos a 46 instituciones de la administracion publica.
A continuacidn, se describe las principales tematicas y
entidades supervisadas de enero a diciembre de 2024.

Objeto de las supervisiones /

Verificar el acceso y comercializacion de medicamentos, productos
estéticos y cosméticos en el MSPAS.
Verificar los productos de la canasta basica en mercados municipales
y cantonales del departamento de Guatemala.
Verificar las recomendaciones emitidas por la PDH para el
c) fortalecimiento de las instituciones encargadas de la fiscalizacion de
hidrocarburos.
Verificar las acciones desarrolladas por el departamento de
d) fortalecimiento al emprendimiento y centros de formacién de
emprendedores en Mineco.
Seguimiento a la institucionalidad de proteccién al consumidor de la
Diaco.
Seguimiento a las acciones para la activacion de las operaciones
f) postalesy limitaciones actuales para el desarrollo en la Direccion de
Correos y Telégrafos.

a)

b)

€)

Grafica 290
Instituciones supervisadas
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
Defensorias

Informes varios en materia de derechos humanos

La Defensoria elabord un total de 5 informes tematicos como
resultado de su participacion en diferentes espacios de
andlisis y toma de decisiones, sobre la situacion de los
derechos humanos en Guatemala, segun el drea de su
competencia.

Se presenta el detalle de los principales informes:

Gréfica 291 - Informes técnicos
tematicos de enero a diciembre 2024

Mesas Fortalecimiento de Invitaciones al Verificaciones
interinstitucionales capacidades Congreso de la
instaladas Republica

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias

4

Dentro de las principales temdticas se

pueden mencionar:

a) Estafas y robos denunciados por
usuarios de diversas instituciones
financieras

b) Proteccion efectiva al consumidor y
usuario financiero

c) Accesibilidad y eficacia del servicio en
sedes regionales para mejorar el
proceso de atencion, abastecimiento de
materias primas y prevenir la imposicion
de cargos ilegales por parte de Renap e
IGM

327
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Acciones de incidencia relevantes de la

.@.

ASOA

Defensoria de las Personas Consumidorasy

Usuarias
No. Actividad Instituciones Resultados

1. Supervision a la | ¢ Direccién General de | En respuesta a la recomendacion
Direccion General de Regulacion Vigilancia y | emitida, el Ministerio de Salud Publicay
Regulacion Vigilancia y Control de la Salud del Asistencia Social se actualizdé los
Control de la Salud del | ¢ Ministerio de Salud | informes de inspeccién, con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia | proposito de garantizar el cumplimiento
Plblica y Asistencia Social. de la normativa técnica aplicable a la
Social. distribuciéon y comercializaciéon de

productos farmacéuticos y afines de

uso estético en establecimientos
autorizados.

Este avance representa un paso
< significativo hacia la proteccion de los
é consumidores, reforzando
g especialmente el derecho de las
ft personas a la seguridad en el consumo
3 de estos productos.

g 2. Mesa de incidencia | e Direccidon de Atenciény | Se  fortalecio la coordinacion
g titulada "Perspectivas y Asistencia al | interinstitucional entre las entidades
z Desafios en la Consumidor DIACO del Plan Belén, logrando optimizar los
z Implementacion del | ¢ Ministerio de la Defensa | mecanismos de colaboracion para
E Articulo 27 de la Ley de | ¢ Policia Nacional Civil | garantizar el cumplimiento efectivo de
» Especies Estancadas, DIDAE la Ley de Especies Estancadas.
o Decreto Ley No. 123- Ademas, fueron tomadas en cuenta
g 85". Actividad que observaciones institucionales para la
permitié6 abordar los formulacién de estrategias de
principales retos vy prevencion en las instituciones del Plan
oportunidades Belén, identificando areas de mejora y
relacionados con la proponiendo ajustes para fortalecer la
implementacioén de capacidad de anticipacion y mitigacion
este marco legal, de riesgos relacionados con artificios
haciendo énfasis en el prohibidos.
rol de las instituciones
que conforman el Plan
Belén.

3. Monitoreo permanente | ¢ DIACO Estas actividades han permitido
en productos que establecer el abastecimiento de los
integran la Canasta productos que integran la Canasta
Basica Alimentaria Basica Urbana y poder identificar alzas
Urbana. inmoderadas o no justificadas en los

productos.

@ www.pdh.org.gt
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Actividad
Mesa de Incidencia en
la accesibilidad en la

obtencidén de
documentos
personales de
Identificacion,
Documento Personal

de Identificacion y
Pasaporte.

Instituciones
Policia Nacional Civil,
Municipalidad de
Quetzaltenango
Registro Nacional de las
Personas
Auxiliatura de
Quetzaltenango
Instituto Guatemalteco
de Migracion
Unidad de Antecedentes
Penales del Organismo
Judicial

%:’

PROCURADOR

Resultados
La generacion de la mesa, permitio los
enlaces vy futuras coordinaciones
interinstitucionales
El resultado actual es un avance
significativo en la identificacion deroles
y responsabilidades entre las
instituciones involucradas de acuerdo a
su ambito de competencia.
Se destaca el derecho a |la
identificacioén, razén por la cual busca
la implementacion de mas centros de
impresion y la busque de las personas
privadas de libertad para que cuenten
con una identidad y evitar que los
menores formen parte de |las
estadisticas de los que no tienen
registro alguno.

CHOS HUMANDS
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Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual

Direccidn: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria de las Personas de la Diversidad
Sexual supervisa a las instituciones publicas y
propone recomendaciones orientadas al respeto y
ejercicio pleno de los derechos humanos de las
personas de la diversidad sexual.

Asimismo, participa en mesas interinstitucionales
. i desde las cuales se abordan temas coyunturales
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL identificados por la defensoria que necesitan un
HENRY ALEXANDER ESPANA LOPEZ . - : .
abordaje especializado e integral, ademas incide
activamente con el propdsito de garantizar el
Su objetivo es velar por la proteccion y respeto y la inclusién de las personas LGBTIQ+.
promocion de los derechos humanos de las
personas de la diversidad sexual en el territorio
nacional.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 292
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas
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investigaciony proteccion elaboracion de resolucionde  acompafiamiento
verificacion de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay
denuncias derechos humanos  desarrollo de proteccion por
relacionadas con capacidades género

derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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Atencion y acompanamiento

La Defensoria desarrollé 180 acciones en
atencion a casos especificos, para garantizar
elrespeto a los derechos humanos de toda la
poblacion en el territorio nacional. Se
destacan las siguientes acciones de enero a
diciembre de 2024.

Grafica 293
Acciones en atencion de casos especificos

Acompafiamiento

,c"Seguimiento.'- o % afi
o, == aactuaciones . Grafica 294 .
3 Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de

Defensorias Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccidon de Defensorias

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Defensay proteccion de derechos humanos por género \

En cumplimiento a la promocién de la

.. ., . Grafica 295
participacion ciudadana de personas Grupo etario de la poblacién atendida
de la diversidad sexual, y la atencion
especializada en derechos especificos,
la Defensoria atendié 177 personas de

Mayor de 60
MINISTERIO
. 31-60
GOBERNACION

19-30

14-18

0% 50% 100%

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direcciéon de Defensorias
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Supervision a la administracion publica

\
En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la _ Grafica296
, , . . Instituciones supervisadas
Defensoria llevé a cabo supervisiones en materia de
derechos humanos a 28 instituciones de la
administracion publica. A continuacién, se describe oosp [ ©
las principales tematicasy entidades supervisadas de SBS s
.. PNC 3
enero a diciembre de 2024. bq
mspas [ | 2
Objeto de las supervisiones / Digecade . 1
Seguimiento a las acciones y buenas practicas del Ministerio Publico Seprem . 1
a) en la persecucion e investigacion penal en casos de violencia contra Segeplan . 1
personas LGBTIQ+.
P : > . . ve il
b) Seguimiento a la implementacion de la estrategia de salud integral y
diferenciada para personas trans. Mintrab [l 1
Verificar las condiciones de adolescentes y jovenes que se INE . 1
c) identifiquen como LGBT, en los Centros Especializados en Conflicto Inaci
nacif . 1
con la Ley Penal.
Identificar las acciones realizadas por el Mintrab para promover el IDPP . 1
d) enfoque con perspectiva de géneroy la inclusion laboral de personas Copadeh . 1
LGBTIQ+. Codisra [ 1
¢ Conocer las acciones implementadas por el Inacif en cuanto a la
atencion diferenciada a favor de las personas LGBTIQ+. 0 5 10
f Identificar las condiciones del Centro de Salud de ITS/VIH/Sida No. 2, Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
para brindar atencién diferenciada a las personas LGBTIQ+. Defensorias
\, J
Informes varios en materia de derechos humana
. . Dentro de las principales tematicas se pueden
La Defensoria elabord un total de 18 informes tematicos |mencionar:
como resultado de su participacion en diferentes espacios |a) Prevencion de la violencia hacia la
P .. . 0z idad LGBTIQ+ del Mingob
de andlisis y toma de decisiones, sobre la situacién de los comunidad LGETIQ+ del Mingo
. . b) Buenas practicas y desafios en los
derechos humanos en Guatemala, segun el area de su procesos de reclutamiento de personal
competencia. desde el enfoque de la diversidad sexual en
el sector publico y privado
c) Situacién de seguridad y justicia de
Se presenta el detalle de los principales informes: personas LGBTQ+
d) Protocolo Regional para la investigacion de
Grafica 297 - Informes técnicos muertes violentas de personas LGBTQ+
tematicos de enero a diciembre 2024
Reunionesde Fortalecimiento de Invitaciones al Mesas Propuestasy/o
coordinacion capacidades Congresode la interinstitucionales acciones con otras
interinstitucional instaladas Republica instituciones
L Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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Defensoria de las Personas de la Diversidad

Sexual

No | Actividad

Acciones de incidencia relevantes de la

Instituciones

.@.

Resultados

Mesa de incidencia en
Derechos Humanos,
denominada “Buenas
practicas y desafios en

los procesos de
reclutamiento de
personal desde el
enfoque de la
diversidad sexual en el
sector publico y

privado en Guatemala”

e Ministerio de Trabajo y
Previsién Social
e Empresas Privadas
e ACNUR-
e OACNUDH
e Entre otras

Por medio de las recomendaciones de
las supervisiones, se incidi6 en la
oficializacion de las “Guias Inclusivas”,
dentro de ellas la “Guia de Inclusion
Laboral con Enfoque de Género”.

Socializacion de los programas de
empleabilidad “Empléate Inclusivo”,
dirigido a representantes usuarios y
usuarias de las organizaciones que
trabajan para las personas LGBTIQ+,
por medio de la modalidad hibrida.

2 Mesa de Incidencia en
Derechos Humanos
denominada "Situacién
de seguridad vy justicia
de personas LGBTIQ+

e APEVIHS/IDEI

e |[nstituto de la Defensa
Publica Penal

e DGSP

e Asociaciones civiles

Se establecieron coordinaciones con
instituciones del sector justicia, en el
departamento de Petén, para que en
conjunto se aborde y trabaje de forma
interinstitucional la problematica de la

Gobernacion.

en el departamento de | o pglicia Nacional Civil poblacion LGBTIQ+ en dicho
Petén” e Instituto Nacional de | departamento.
Ciencias Forenses ] ) o
e Entre otras Se generd espacio y coordinacion de
acciones a favor de grupo de base
comunitaria LGBTlI “Rompiendo el
Closet” para su fortalecimiento.

3 Fortalecimiento de la | Ministerio de Gobernacion | Derivado de la supervisidon conjunta con
perspectiva de la Unidad para la Prevencion
diversidad sexual en el Comunitaria de la Violencia (UPCV) del
Ministerio de Ministerio de Gobernacién, se coordiné

con la Direccién de Promocién vy
Educacion de la institucion del
Procurador de los Derechos Humanos,
la capacitacion al personal de la UPCV
de las regiones oriente y occidente,
quienes tienen contacto directo con la
poblacién sobre los derechos humanos
de las personas LGBTIQ+.

En abril de 2024, el Ministerio de
Gobernaciéon, a través del Tercer
Viceministerio de Prevencion de la
Violenciay el Delito, inicié una Mesa de

334
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Instituciones

PROCURADOR

JERECHOS HUMANDS

Resultados

Prevencién de la Violencia hacia las
Personas LGBTIQ+.

Fortalecimiento de la

perspectiva

de

diversidad sexual en la
Secretaria de Bienestar

Social (SBS)

Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de
la Republica

Se realizaron jornadas de capacitacion,
en coordinacién con la Direccion de
Promocién y Educacion, dirigidas al
personal de diversas secretarias de la
Secretaria de Bienestar Social SBS, con
el objetivo de reducir el estigma y la
discriminaciéon hacia esta poblacion
que este personal atiende.
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Defensoria de las Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas

Direccion: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria de las Personas Defensoras de
Derechos Humanos y Periodistas supervisa a
las instituciones publicas 'y propone
recomendaciones orientadas a fortalecer la
institucionalidad y promover que cumplan con
estandares internacionales en la proteccion de
los defensores de derechos humanos, para para
que puedan desempenar su labor libremente.

: ; : Realiza acciones de incidencia, dentro de las
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS DE R:\.\'l)l-l‘)l’{Rl-‘l‘H(’lSHUM»\\'()S\'l—‘l—.l(l(ll)lxl'.-\S que destaca la incidencia realizada para la

FERNANDO JOSE TRABANINO PALMA reactivacion de la “Instancia de Analisis de
Ataques al Derecho de Personas,

s bieti [ [ i6n de 1 Organizaciones, Comunidades y Autoridades de
u objetivo es velar por (a proteccion de las Pueblos Originarios a Defender Derechos

personas defensoras y los defensores de Humanos”, para fortalecer la seguridad y

derechos humanos y periodistas. proteccion de quienes defienden y promueven
los derechos fundamentales.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 298
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas

250

227
200
148
150 138
100 Ano Total
39 50
50
0 s o 4 - —
1. Seguimiento, 2. Defensay 3. Seguimientoy 4. Defensay 5. Atenciény
investigaciony proteccion elaboracién de resolucion de acompafamiento
verificacion de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay
denuncias derechos humanos  desarrollo de proteccion por
relacionadas con capacidades género

derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias
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Atencion y acompanamiento

La Defensoria desarrolld 124 acciones en
atencion a casos especificos, para garantizar el
respeto a los derechos humanos de toda la
poblacidn en el territorio nacional. Se destacan
las siguientes acciones de enero a diciembre de
2024.

Grafica 299
Acciones en atencion de casos especificos

-'. @ o *
o .
® L Seguimiento % s @
. @‘ a actuaciones ¢
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;
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Lo .
Intervencion s | -->
. inmediata »

., Otros

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de
Defensorias

Grafica 300

Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

En cumplimiento a la promocion de la

participacion ciudadana de grupos
vulnerables, y la atencidn especializada
en derechos especificos, la Defensoria
atendié a 50 personas. El 58% son
hombres y el 42% son mujeres, segun
grupo etario y sexo de las personas

atendidas: Figura 10

Acciones segtn el sexo de
la poblacién atendida

Hombres
* Total 29 (58%

Mujeres

e Total 21 (42%
de la muestra
poblacional)

de la muestra
poblacional)

Defensay proteccién de derechos humanos por género \

Gréfica 301
Grupo etario de la poblacién atendida

Mujer | Hombre

I. w
Mayor de 60

31-60

19 - 30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: PDH/OPDH con informacidn de la Direccion de Defensorias y

@ www.pdh.org.gt
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Supervision a la administracion publica
\
En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la Defensoria _ Grafica302
i . . Instituciones supervisadas
llevd a cabo supervisiones en materia de derechos
humanos a 39 instituciones de la administracion publica.
A continuacidn, se describe las principales tematicas y PNC 18
entidades supervisadas de enero a diciembre de 2024.
Otros
Objeto de las supervisiones /
Copadeh
a Seguimiento a las recomendaciones de la PDH hacia el MP en el 2023,
) que garantiza la aplicacién de un protocolo de atencién especializada. 0J
Constatar el avance de las acciones realizadas por la Copadeh con
b) otras instituciones publicas para el cumplimiento de la sentencia
emitida por la CIDH identificada como defensor de derechos MP
humanos.
0 Constatar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la INAP
PDH a la Copadeh para garantizar el ejercicio del derecho.
Determinar el avance en los mecanismos de investigacion
d) relacionados a denuncias conocidas por el DEIC relacionado con MP
periodistas.
Verificar procedimientos para la implementaciéon de la pertinencia 5 10 15 20
e) cultural especifica de la PNC, DEIC en los departamentos de Fuente: PDH/OPDH con informacion de la Direccion de
Guatemala, Quetzaltenango, San Marcos e Izabal. ' Defensorias
\, J

Informes varios en materia de derechos humano

La Defensoria elaboré un total de 14 informes tematicos como
resultado de su participacion en diferentes espacios de
andlisis y toma de decisiones, sobre la situacion de los
derechos humanos en Guatemala, segun el drea de su
competencia.

Se presenta el detalle de los principales informes:

Gréfica 303 - Informes técnicos
tematicos de enero a diciembre 2024

Dentro de las principales temdticas se
pueden mencionar:

a) Instancia de anélisis de ataques contra el
derecho de personas, organizaciones,
comunidades y autoridades de pueblos
originarios a defender derechos humanos.

b) Seguimiento y elaboracion de la Politica Publica
para la Proteccion de los Defensores (as) de los
Derechos Humanos.

c) Desafios, ataques y amenazas cibernéticas en
Guatemala contra personas defensoras de
derechos humanos y periodistas en el mundo
digital.

Reuniones de Mesas Fortalecimiento de Propuestas y/o
coordinacién interinstitucionales capacidades acciones con otras
interinstitucional instaladas instituciones
L Fuente: PDH/OPDH con informacion de la Direccion de Defensorias )
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Defensoria de las Personas Defensoras de

Acciones de incidencia relevantes de la

Derechos Humanos y Periodistas

No. Actividad

Instituciones

Resultados

Seguimiento a la
Comisidn
Presidencial por la
Paz y los Derechos
Humanos Copadeh,
Ministerio  Publico
(MP), Direccion
General de la Policia
Nacional Civil (DG-
PNC) sobre la
proteccion y
seguridad en casos
de ataques contra
personas
defensoras de
derechos humanos
y periodistas.

Comision Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos
—COPADEH-

Ministerio Publico

Policia Nacional Civil

La implementacién de la asignatura en
la malla curricular del curso basico de
formacion policial, que constituye un
avance importante en la
profesionalizacién de la PNC para
responder a las necesidades de
seguridad de personas defensoras de
derechos humanos y periodistas. ElL
proceso refleja una interaccion
continua entre la Defensoria y las
instituciones estatales para ajustar las
politicas de seguridad y respuesta.

El propdsito es garantizar que el
personal policial cuente con una
comprension adecuada y practicas de
respuesta que respeten los derechos
humanos de estos grupos en situacioén
de riesgo.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

2 Seguimiento a
Supervision  sobre
Programa de
Proteccién a
Periodistas.

Comision Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos
—COPADEH-

Ministerio de Gobernacion

Como resultado de la incidencia que ha
realizado la defensoria en las
supervisiones y monitoreos, se logro la
Reactivacion de la Instancia a través del
Acuerdo Ministerial 214-2024
“Instancia de Analisis de Ataques al
Derecho de Personas, Organizaciones,
Comunidades y Autoridades de Pueblos
Originarios a Defender Derechos
Humanos”, cuya funcién esencial es
analizar, en contexto, los patrones de

ataques en contra el derecho a
defender derechos humanos de
personas, organizaciones,

comunidades y autoridades de pueblos
originarios, a través de una metodologia
cientifica definida y aprobada por los
integrantes de la misma.

3. Mesa Construyendo
un entorno Digital
Seguro: Mesa
Técnica sobre

Policia Nacional Civil
Ministerio Publico
Ministerio de Gobernacion

Se establecié la importancia de crear
espacios de analisis, discusién vy
diagndstico de situaciones que puedan
vulnerar derechos de las personas

@ www.pdh.org.gt
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Actividad
Desafios, Ataques y
Amenazas
Cibernéticas en
Guatemala Contra
Personas
Defensoras de
Derechos Humanos
y Periodistas en el
Mundo Digital”

Instituciones

Comisidén Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos
—COPADEH-

Organismo Judicial

%:’

PROCURADOR

Resultados

defensoras y periodistas, asi como
articular para el resguardo de su
seguridad e integridad, para el ejercicio
pleno de sus derechos.

Asimismo, la importancia que todas las
instituciones conozcan las acciones
que realizan en pro de las personas
defensoras y periodistas, en especial
las que estan relacionadas la
prevenciéon de hechos que atenten
contra su seguridad, integridad y vida,
asi como la investigacion criminal,
aplicacion y actualizacién de
protocolos de abordaje especializado.

AECHOS HUMANDS

Mesa  “Incidencia
para establecer un
protocolo de
abordaje

especializado al

momento de la
detencién de
personas que se
identifican como
defensores de
Derechos
Humanos™.

Policia Nacional Civil
Academia de |la
Nacional Civil
Ministerio de Gobernacion
Comisidon Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos
—COPADEH-

Policia

Se establecié la importancia de
creaciéon de espacios de coordinacion
entre instituciones del Estado, que
permitan la participacion y
comunicacion fluida y asertiva entre los
actores estatales para la ejecucién de
acciones que promuevan la prevencion
devulneraciones de derechos humanos
en especial de las personas defensoras
de derechos humanos y periodistas en
Guatemala. Asimismo, la importancia
de conocer las atribuciones de todas
las instituciones del Estado, para la
identificacién de sus competencias.
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Defensoria de las Personas Mayores

Direccidn: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria de las Personas Mayores
supervisa a las instituciones publicas y propone
recomendaciones orientadas al respeto,
inclusién social y ejercicio pleno de los derechos
humanos de las personas de 60 anos y mas.

Participa en mesas y espacios nacionales e
internacionales dentro de las que destaca la
participacion en el Grupo Vejez y Envejecimiento
de la Red de Instituciones Nacionales para la

DEFENSORIA DE LAS PERSONAS MAYORES

TERESA MAGNOLIA MALDONADO MERIDA DE RAMOS Promociéon y Proteccion de los Derechos
Humanos del Continente Americano RINDHCA,

Su objetivo es velas por la proteccion y dentro de la cual se desarrollan actividades
promocion de los derechos humanos de las encaminadas a la defensa y tutela de los
personas mayores en el territorio nacional. derechos y libertades de las personas mayores.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 304
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas
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investigaciony proteccion elaboracién de resolucion de acompafamiento

verificaciéon de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay

denuncias derechos humanos desarrollo de protecciéon por
relacionadas con capacidades género

derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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Atencion y acompanamiento 1

La Defensoria desarrolld6 300 acciones en
atencion a casos especificos, para garantizar el
respeto a los derechos humanos de toda la
poblacidn en el territorio nacional. Se destacan
las siguientes acciones de enero a diciembre en
el 2024.

Grafica 305
Acciones en atencion de casos especificos

Seguimiento
a actuaciones Verificacion
Gréfica 306
e.. LI K Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de

Defensorias Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Defensay proteccion de derechos humanos por género \

Gréfica 307
Grupo etario de la poblacién atendida

En cumplimiento a la promociéon de la
participacion ciudadana de persona

mayores, y la atencién especializada en Mujer | Hombre
derechos especificos, la defensoria ®
atendié 272 personas. El 51% son
hombres y el 49% son mujeres, segun
grupo etario y sexo de las personas
atendidas: Figura 11 Y
Acciones segun el sexo de
la poblacién atendida 31-60 _
Mujeres Hombres 0% 20% 40% 60% 80% 100%
* Total 132 * Total 140
(49% de la (51% de la
muestra muestra

poblacional) poblacional)

Fuente: PDH/OPDH con informacidn de la Direccion de Defensorias y
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Supervision a la administracion publica

En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la Defensoria
llevd a cabo supervisiones en materia de derechos
humanos a 23 instituciones de la administracion publica.
A continuacidn, se describe las principales tematicas y
entidades supervisadas de enero a diciembre de 2024.

Objeto de las supervisiones /

Establecer si las acciones de busqueda responden a los derechos
humanos a personas mayores en las instituciones del MP, PNG, PNC.
Verificar las condiciones de la secretaria de la municipalidad de
Guatemala, MP, MSPAS en la planificacion sélida que permita hacer
valer los derechos de las personas mayores.

Conocer el abordaje con relacion a la prevencion de delitos con
personas mayores a cargo del Mingob.

a)

b)

c)

d Establecer avances en la revision de la Politica de Acceso a la Justicia
) para personas mayores en el OJ.

Verificar los protocolos especificos para la atenciéon de personas
mayores en las areas del IGSS.

Verificar la incidencia de la ordenanza municipal para las buenas
practicas a una ciudad amigable en personas mayores.

€)

Grafica 308
Instituciones supervisadas

©

* Municipalidades del..

Micude

(6]

PNC
PGN
0J
Municipalidad de San..
MSPAS
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Mingob
1GSS 1

CGC 1

I
-
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
Defensorias

*Municipalidades de: Guatemala, Mixco, Palencia,

Santa Catarina Pinula, San José Pinula, San Miguel

Informes varios en materia de derechos humano

La Defensoria elabor6 un total de 12 informes tematicos como
resultado de su participacion en diferentes espacios de
andlisis y toma de decisiones, sobre la situacion de los
derechos humanos en Guatemala, segun el drea de su
competencia.

Se presenta el detalle de los principales informes:

Gréafica 309 - Informes técnicos
tematicos de enero a diciembre 2024

Reuniones de coordinacién
interinstitucional

Mesas interinstitucionales

Dentro de las principales temdticas se
pueden mencionar:

Incidencia dentro de la ordenanza
municipal para las buenas practicas.
Propuesta para fortalecer la revision de
la Politica Publica de Acceso a la Justicia
para Personas Adultas Mayores.

Ruta establecida para el
diligenciamiento en casos relacionados
con personas mayores que Son

a)

b)

c)

derechohabientes del IGSS.
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Acciones de incidencia relevantes de la

Defensoria de las Personas Mayores

o. | Actividad ituci Resultados
1 Actuacién de | Programa del Aporte | Incidencia ante el Programa, para que
Defensoria /incidencia | Econdmico del Adulto | se incluya a las personas que solicitan
Mayor del Ministerio de | la asistencia a dicho programa, asi
Trabajo y Prevision Social - | mismo apoya a la personas que ya
MINTRAB- ingresaron sus solicitudes y a las que
aun no se les incluye como
beneficiarias de programa.

Se ha logrado que se incluya a varias
personas mayores al programa, asi
como promover la agilizacion de las
gestiones administrativas para la
inclusion de las personas mayores a
dicho programa.

2 Propuesta para | Municipalidad de San | Se realizé reunién con personal de la
fortalecer la revision de | Marcos Oficina Municipaldel Adulto Mayor de la
la politica publica de Municipalidad de San  Marcos,
acceso a la justicia representantes de los 8 cantones que
para las personas conforman la cabecera municipal y el
adultas mayores Sindico Primero como representante

del Alcalde Municipal, incidiendo para
que, dentro de la ordenanza municipal
de San Marcos, se incluyan buenas
practicas encaminadas a convertirse en
una ciudad amigable con las personas
mayores conforme al impulso que en
esta tematica hace Naciones Unidas y
la Organizacion Mundial de la Salud.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

3 142, Reunion del grupo | Organizacion de las | La Defensoria participd en 142. Reunidén
de Composicién | Naciones Unidas delgrupo de Composicidon abierta sobre
abierta sobre Envejecimiento de Naciones Unidas,
Envejecimiento de como ponente en torno al derecho a la
Naciones Unidas salud y al derecho a la inclusién social

que tienen las personas mayores.
Como resultado de la reunién, el Grupo
de Trabajo emiti6é resolucién en la cual
indica que es necesario se apruebe la
redaccion del documento de
Convencién Universal sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores, lo cual debe
someterse a consideraciéon de la
Asamblea de General de las Naciones
Unidas.

346
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No. | Actividad Instituciones Resultados

4 Mesa internacional e Organismo Judicial | Se logré que las buenas practicas
grupo Vejez y -0J- compartidas por parte de la Defensoria
Envejecimiento Red de e Instituto Nacional | formen parte del contenido del
Instituciones de Ciencias | documento denominado: “Compendio
Nacionales para la Forenses -INACIF- Buenas practicas en  derechos
Promocidn y humanos, vejez y envejecimiento de las

Proteccion de los
Derechos Humanos del
Continente Americano
RINDHCA

Instituciones Nacionales de Derechos

Humanos” editado por Red de
Instituciones Nacionales para la
Promocion y Proteccion de los

Derechos Humanos del Continente
Americano RINDHCA.

Incidencia dentro de la
ordenanza municipal,
para que se incluyan
buenas practicas
encaminadas a
convertirse en una
ciudad amigable con
las personas mayores
dentro del plan de
ordenamiento
territorial

Organismo Judicial

Se analizo6 el contenido de la politica de
Acceso a la Justicia para las Personas
Mayores del Organismo Judicial 2019-
2023, donde se establecié la necesidad
de actualizarla y la creacién de un plan
que indique la ruta a seguir para su
aplicacion.

Hacerincidencia de laimportancia que,
dentro del Organismo Judicial, se
delegue a un area especifica que
observe el cumplimiento de las Cien
Reglas de Brasilia y con ello favorecer a
las personas mayores para un acceso a
la justicia de manera prontay cumplida.

OAdVIDNVLISNNDOHID IVANY IWHO4NI
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Defensoria de las Personas Migrantes

Direccidn: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria de las Personas Migrantes
supervisa a las instituciones publicas y propone
recomendaciones orientadas al respeto y
ejercicio pleno de los derechos humanos de las
personas migrantes, tanto en Guatemala como
guatemaltecos en el extranjero.

Realiza acciones de incidencia orientadas a la
prevencion, atencién y proteccion de las

A DE LAS PERSONAS MIGRANTES personas migrantes, ademas de velar por el
LILIAN ALEJANDRA ARGUETA PEREZ cumplimiento de los CoOmpromisos

internacionales en esta materia.
Su objetivo es velar por la proteccion y

promocion de los derechos humanos de las Brinda acompafamiento y orientacion a
personas migrantes. personas migrantes y sus familias en la ruta
migratoria.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica numero 310
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas
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1. Seguimiento, 2. Defensay 3. Seguimientoy 4. Defensay 5. Atenciény
investigaciony proteccion elaboracién de resolucion de acompafamiento
verificacion de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay
denuncias derechos humanos  desarrollo de proteccion por
relacionadas con capacidades género

derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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Atencion y acompanamiento

La Defensoria desarrollé 216 acciones en
atencion a casos especificos, para
garantizar el respeto a los derechos
humanos de toda la poblacién en el
territorio nacional. Se destacan las
siguientes acciones de enero a diciembre de
2024.

Grafica 311
Acciones en atencién de casos especificos
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. Grafica 312
Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024

-,
3
. - "
ey H
Seguimiento s .
a actuaciones K Otros 250
® -
L %, "
Orientacion R :
J .

’ 200

A
:'. Verificacion § "‘--@__) 150 ;
@ @ Prevencion 100 p
Fortalecimiento **e..__ .. -
institucional |
50 R
26 138 16 06 216
0 .

en. | febr.7| mrzo. | abr. | my. |jun. | jul.Tagt. | sept. | oct. |nov. |dic.

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
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Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Defensay proteccién de derechos humanos por género \
En cumplimiento a la promocién de la Grafica 313
.. ., . Grupo etario de la poblacién atendida

participacion ciudadana de personas
migrantes, y la atencion especializada Mujer | Hombre
en derechos especificos, la defensoria PY P
atendié 197 personas. El 67% son
hombres y el 33% son mujeres, segun
grupo etario y sexo de las personas
atendidas: Figura 12

Acciones segtn el sexo de

la poblacién atendida 31-60

Hombres 19-30

Mujeres
« Total 65 (33 3 E‘;f,/alg e
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias

Supervision a la administraciéon publica
N\

En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la | Emlesmn
, , L. . Instituciones supervisadas
Defensoria llevo a cabo supervisiones en materia de
derechos humanos a 47 instituciones de la
administracién publica. A continuacién, se describe ) — ¥
las principales tematicas y entidades supervisadas mspas [ ©
de enero a diciembre de 2024. o [ S
Minex = 5
Objeto de las supervisiones / Sosep = 4
ses il 2
a) Seguimiento al derecho de identidad y documentacion de Renap - 2
guatemaltecos residentes en el extranjero. PGN - 2
b) Segui.miento al sistema de atencién a solicitantes de refugio y Mintrab - 2
refugiados. BGAC - )
0 Verificar la atencién en sala de inadmitidos del Aeropuerto
Internacional la Aurora. sver [ 1
d Verificar la atencién a poblaciones con necesidades derivadas de MP . !
) condiciones de vulnerabilidad. Mingob [} 1
Determinar las acciones del IGM sobre las instituciones que brindan Mineco [ 1
€) atencién humanitaria en Guatemala. Instituto para ta.. | 1
f) Garantizar la implementacién y avances en programas de movilidad 0 5 10 15
laboral en acuerdos bilaterales de trabajadores migrantes.
Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
Defensorias
\, J

Informes varios en materia de derechos humana

) ) Dentro de las principales tematicas se pueden
La Defensoria elabord un total de 39 informes tematicos |nencionar:

como resultado de su participacion en diferentes espacios [p) Derecho Internacional de los Derechos

o - T H Movilidad H :
de anélisis y toma de decisiones, sobre la situacién de los St A e e C
b) Marco Juridico Nacional e Internacional en

derechos humanos en Guatemala, segun el area de su Materia Migratoria.

competencia. c) Atencion a Personas en el Aeropuerto
Internacional la Aurora con Enfasis en
Poblaciones con Necesidades Derivadas

OAdVIDNVLISNNDOHID IVANY IWHO4NI

Se presenta el detalle de los principales informes: en Condiciones de Vulnerabilidad.
b) Politica Migratoria del Consejo Atencién y
Gréfica 315 - Informes técnicos Proteccion.

tematicos de enero a diciembre 2024

Mesas Fortalecimiento de Reuniones de Propuestasy/o Invitaciones al Opiniones
interinstitucionales capacidades coordinacién accionesconotras Congresode la
instaladas interinstitucional instituciones Republica

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias y
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D

efensoria de las Personas Migrantes

Acciones de incidencia relevantes de la

A:OA

No. Actividad \ Instituciones Resultados

vulnerabilidad

Consejo Nacional para

la Atenciéon de las

1 La defensoria de | e Consejo de Atenciony | Derivado de laincidencia realizada por
Personas Migrantes en Proteccién -CAP- ambas defensorias y las
coordinacién con la e Policia Nacional Civil - | coordinaciones realizadas se logro que
defensoria de Personas PNC- la PNC yPMT estén brindando atencién,
Usuarias del | o Policia Municipal de de acuerdo con su competencia, en el
Transporte Publico, Transito -PMT- Centro de Recepcion de Migrantes
realizaron una Retornados, garantizando con ello la
verificacion in situ para seguridad de las personas migrantes
establecer la situacion retornadas, asi como del personal de
de las personas las instituciones que los atienden.
guatemaltecas
retornadas que arriban
al Centro de Recepcién
de Migrantes
Retornados

2 Reunién de incidencia e Consejo de Atenciony | En conjunto con las instituciones

Proteccion -CAP- integrantes del CAP, se llevd a cabo el
lanzamiento de la campana de
prevencion de la migracién irregular:
“Que el sueno de migrar no se convierta
en pesadilla”, cuyo objetivo es dar a
conocer los derechos que le asisten a
las personas migrantes, asi como los
riesgos de la migracion irregular.

3 Actuacion de | e Consejo de Atencion y | Participacion en la primera EXPO-CAP,
Defensoria Proteccion —CAP- que representa el esfuerzo

interinstitucional para fomentar una
migracion ordenada, segura y regular
en Guatemala. Durante la participacion
se oriento a las personas respecto a sus
derechos humanos durante su paso por
Guatemala, asimismo, sobre cdémo
funciona el Mecanismo de Busqueda de
Migrantes Desaparecidos.

4 Mesa de incidencia: e Instituto Incidencia para una atencion de calidad
Atencién a personas en Guatemalteco de |y orientada a las personas con
el Aeropuerto Migracion necesidades especiales de proteccion,
Internacional La e Direcciéon General de | personas con discapacidad, personas
Aurora, con énfasis en Aerondutica Civil adultas mayores y otras poblaciones
poblaciones en e Policia Nacional Civil que utilizan el Aeropuerto Internacional
condiciones de La Aurora.

Se identificd que las instalaciones del
Aeropuerto Internacional La Aurora son

@ www.pdh.org.gt
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Personas
Discapacidad
Procuraduria General
de la Nacién
Superintendencia de
Administracion

con

Tributaria
Oficina del Alto
Comisionado de las

Naciones Unidas Para
los Refugiados -
ACNUR-

Organizacion
Internacional para las
Migraciones -OIM-

reducidas e insuficientes para ateflt
de forma adecuada a las personas
usuarias del mismo, por lo que el
Instituto Guatemalteco de Migracioén
informé que tienen planificado habilitar
dos ventanillas mas de atencion al
publico, para tener un total de 10
ventanillas.

Por su parte la Direccion General de
Aeronautica Civil indicé que realizaron
nuevas contrataciones, para mejorar la
atencion de las personas, asi como
también realizaron la reparacién de un
muelle con lo cual se evitara la mezcla
de pasajeros que ingresany egresan del
pais.

DE LOS DERECHOS HUMANDS
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DE LOS DERECHOS HUMANDS

Defensoria del Debido Proceso y Personas Privadas de Libertad

Direccidn: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria del Debido Proceso y Personas
Privadas de Libertad supervisa a las instituciones
publicas y propone recomendaciones orientadas
al respeto y ejercicio pleno de los derechos
humanos de las personas privadas de libertad.

Verifica las actuaciones de las Instituciones del
Sector Justicia, y de la Direccion General del
S Sistema  Penitenciario  estableciendo  las
DEFENSORIA DEL DEBIDO PROCESO'Y PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD condiciones carcelarias de las personas privadas

GERARDO VILLAMAR RAMIREZ de libertad dentro de los Centros Penales, con el
afan de velar por la proteccidon y promocidn de los
derechos humanos de las personas privadas de
libertad en el territorio nacional.

Su objetivo es velar por la proteccion y
promocion de los derechos humanos de las
personas privadas de libertad en el territorio
nacional.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 316
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas

250
195 199
200
157
150
98 -
100 Ano Total
52 = 2023
50 31 4
19 = 2024
= | —
0  — o — A  — e
1. Seguimiento, 2. Defensay 3. Seguimientoy 4. Defensay 5. Atenciény
investigaciony proteccion elaboracién de resolucion de acompafamiento
verificacion de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay
denuncias derechos humanos  desarrollo de proteccién por
relacionadas con capacidades género

derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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Atencion y acompanamiento

La Defensoria desarrolld 177 acciones en
atencion a casos especificos, para garantizar el
respeto a los derechos humanos de toda la
poblacidn en el territorio nacional. Se destacan
las siguientes acciones de enero a diciembre de
2024.

Grafica 317
Acciones en atencion de casos especificos

Fortalecimiento,
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de
Defensorias

Grafica 318
Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024
200 R
150 k
100
50

#1025

0 3 | ==
en. | febr. | mrzo. | abr. | my. | jun. |jul. | agt. | sept. | oct. |nov. |dic.

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Defensay proteccion de derechos humanos por género ,

En cumplimiento a la promociéon de la
participacion de personas privadas de
libertad, y la atencién especializada en

derechos especificos, la defensoria
atendié 186 personas. El 38% son
hombres y el 62% son mujeres, segun
grupo etario y sexo de las personas

atendidas: Figura 13

Acciones segun el sexo de
la poblacion atendida

Mujeres

Hombres
*Total 116 . o
(62% de la Total 70 (38%
de la muestra
muestra

poblacional)

poblacional)

Gréfica 319
Grupo etario de la poblacién atendida

Mujer | Hombre

I. ﬂ
Mayor de 60

31-60

19 - 30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: PDH/OPDH con informacidn de la Direccion de Defensorias y

@ www.pdh.org.gt

356



PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Supervision a la administracion publica

En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la Defensoria
llevd a cabo supervisiones en materia de derechos
humanos a 52 instituciones de la administracion publica.
A continuacidn, se describe las principales tematicas y
entidades supervisadas de enero a diciembre de 2024.

Objeto de las supervisiones /

Seguimiento al cumplimiento y ejecucién de la Politica Nacional de
Reforma Penitenciaria 2014-2024.
Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
b) PDH, en relacién a las condiciones carcelarias, acceso a la saludy a
programas de rehabilitacion.
Seguimiento a las acciones realizadas en relacion a las areas de
c) . . - ) . .
aislamiento o de reflexidn para las mujeres privadas de libertad.

a)

Verificar los procesos llevados a cabo para la agilizacion de los
d) incidentes de redencién de penas.

Seguimiento a las recomendaciones emitidas a la DGSP para el
e) control, registro y proteccion de la integridad de los nifios y nifias que
cohabitan con sus madres en los centros de privacion de libertad.

Seguimiento a las recomendaciones emitidas por la PDH para
f)  atencion preferencial y diferenciada a las personas mayores privadas

de libertad.

Grafica 320
Instituciones supervisadas

Mingob 3
IDPP 3
MSPAS 2
2
Intecap 2
MP 2

Sector Laboral.
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-
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
Defensorias

Informes varios en materia de derechos humano

La Defensoria elabor6 un total de 18 informes tematicos como
resultado de su participacion en diferentes espacios de
andlisis y toma de decisiones, sobre la situacion de los
derechos humanos en Guatemala, segun el drea de su
competencia.

Se presenta el detalle de los principales informes:

Gréfica 321 - Informes técnicos
tematicos de enero a diciembre 2024

Mesas interinstitucionales Reuniones de coordinacién
interinstitucional

Fuente: PDH/OPDH con informacion de la Direccion de Defensorias y

Dentro de las principales temdticas se

pueden mencionar:

a) Agilizacion de los incidentes de
redencion de penas a favor de los
derechos de las personas privadas de
libertad.

b) Protocolo interinstitucional en materia
de seguridad para la atencion de
privados de libertad en el Hospital San
Juan de Dios y Hospital Roosevelt.

c) Ampliacién de la vigencia de la Politica
Nacional de Reforma Penitenciaria
2014-2024.
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Acciones de incidencia relevantes de la
Defensoria del Debido Proceso y Personas

Privadas de Libertad

Instituciones

Resultados

No. | Actividad

Mesa de incidencia en

derechos humanos
denominada
“Protocolo
interinstitucional en
materia de seguridad
para la atencion de
privados de libertad en
el Hospital General San
Juan de Dios y Hospital
Roosevelt”.

e DGSP

e Instituto de la Defensa
Publica Penal -IDPP-

e Instituto Nacional de
Ciencias Forenses

e Policia Nacional Civil -
PNC-

e -MSPAS-
e Hospital Roosevelt
e Hospital General San

Juan de Dios

e Mecanismo Nacional,
Oficina de Prevencién de
la Tortura -OPT-

e Congresodela
Republica de Guatemala

Se identificaron elementos que han
congestionado los mecanismos que se
han utilizado para garantizar el derecho
humano a la salud de la poblacion
privada de libertad. Se acordaron
coordinaciones interinstitucionales con
el fin de definir la ruta a seguir para
garantizar la atencioén en salud a las
personas privadas de libertad, asi como
la salud y seguridad del resto de
usuarios del sistema nacional de salud.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Seguimiento al
cumplimiento de las
Recomendaciones
emitidas por la PDH,
con relacion a las
condiciones
carcelarias, accesoala
salud y a programas de
Rehabilitacion de las
Personas Privadas de
Libertad

e Complejos Carcelarios
delaZona 18

e Complejos Carcelarios
en area de Pavodn,
Fraijanes.

La DGSP deberda efectuar una
estadistica oficial respecto a cuantos
sectores hay oficialmente dentro de los
centros penitenciarios, haciendo
énfasis especialmente en el Centro de
Detencién Preventiva para Hombres de
la zona 18 y la Granja Modelo de
Rehabilitacidon Pavén Fraijanes.

Participacion como
expositores en talleres
convocados por la
Comisidon Presidencial
por la Paz y los
Derechos Humanos -
COPADEH-en el marco
del cumplimiento de la
Sentencia Caso
Chinchilla Sandoval Vs.
Guatemala en el
Centro de Orientacién
Femenina -COF-

Comisién Presidencial por
la Pazy los Derechos
Humanos -COPADEH-

Se realiz6 una serie de talleres entre los
meses febrero y marzo de 2024, los
cuales consistieron en capacitar a las
mujeres privadas de libertad, para
concientizarlas sobre la importancia de
denunciar las posibles violaciones a los
derechos humanos y el mecanismo a
utilizar, esto como uno de los parrafos
en los que basa la sentencia la Corte
Interamericana de Derechos Humanos
en el caso de la sehora Maria Inés
Chinchilla Sandoval quien estuvo
privada de libertad en el Centro de
Orientacion Femenina -COF-.
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DE LOS DERECHOS HUMANDS

Defensoria de las Personas Trabajadoras

Direccidn: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria de las Personas Trabajadoras supervisa
a las instituciones  publicas y  propone
recomendaciones orientadas al respeto y ejercicio
pleno de los derechos humanos de las personas
trabajadoras.

Promueve e incide activamente con el propdsito de
garantizar el respeto y promocion de los derechos
laborales y participa activamente en mesas técnicas
interinstitucionales donde se abordan temas
relacionadas con el derecho al trabajo, en

DEFENSORIA DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS concordancia con el marco normativo nacional e
DOUGLAS CASTPROWICH COY VILLAGRAN internacional.

Su objetivo es la proteccion y promocion de los
derechos de las personas trabajadoras en el
territorio nacional e internacional.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 322
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas

250 232
217
202
151
150
100 Ao Total
= 2023
50 18 u 2024
6 9 5 8
il i
0 - a — - -
1. Seguimiento, 2. Defensay 3. Seguimientoy 4.Defensay 5. Atenciény
investigaciony proteccion elaboracién de resolucionde  acompafamiento
verificacion de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay
denuncias derechos humanos  desarrollo de proteccion por
relacionadas con capacidades género

derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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Atencion y acompanamiento

~
La Defensoria desarrollé 146 acciones en
atenciobn a casos especificos, para
garantizar el respeto a los derechos
humanos de toda la poblacién en el
territorio nacional. Se destacan las
siguientes acciones de enero a diciembre en
el 2024.
Grafica 323
Acciones en atencion de casos especificos
Seguimiento
a actuaciones
m Grafica 324
< °.. @ s Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024
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w Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de . . . .
n \ Euente:- PDH/OPDH coninformaciondela Diraccionde Dafensorias_/
0o Defersoras
L]
a
Defensay proteccién de derechos humanos por género \
En cumplimiento a la promocién de la Grafica 325
.. ., . Grupo etario de la poblacién atendida
participacidon ciudadana de personas
trabajadoras, y la atencion Mujer | Hombre
especializada en derechos Py ®
especificos, la defensoria atendié 177
personas. EL53% son hombresyel47%
son mujeres, segun grupo etario y sexo
de las personas atendidas: Figura 14
Acciones segun el sexo de
la poblacion atendida SIS
Mujeres AT - [
« Total 83 (47% «Total 94 (53%
de la muestra de la muestra 0% 50% 100%
poblacional) poblacional)
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Fuente: PDH/OPDH con informacion de la Direccion de Defensorias
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DE LOS DERECHOS HUMANDS

Supervision a la administraciéon publica

En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la
Defensoria llevd a cabo supervisiones en materia de
derechos humanos a 18 instituciones de la
administracién publica. A continuacién, se describe
las principales tematicasy entidades supervisadas de
enero a diciembre de 2024.

Objeto de las supervisiones /

Determinar las condiciones laborales de los agentes que prestan sus

a) servicios en las dependencias de la DEIC.

b) Determinar las condiciones de ascenso del personal de enfermeria en
el sector publico del departamento de Guatemala.

0 Conocer el limite de cuantia y casos que se ha representado por la
Direccidon de Fomento a la Legalidad Laboral del Mintrab.

d) Constatar laimplementacién del programa beca mi primer empleo por

la Direccion General del Empleo del Mintrab.

¢) Verificar los avances e implementacion de acciones por la DIGESSP,
Mintrab, IGSS.

Grafica 326
Instituciones supervisadas

Mintrab

MSPAS

PNC

Mineco
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Mingob =
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
Defensorias

Informes varios en materia de derechos humano

La Defensoria elabord un total de 6 informes tematicos como
resultado de su participacion en diferentes espacios de
andlisis y toma de decisiones, sobre la situacion de los
derechos humanos en Guatemala, segun el area de su
competencia.

Se presenta el detalle de los principales informes:

Grafica 327 - Informes técnicos
tematicos de enero a diciembre 2024

Mesas interinstitucionales Invitaciones al Congreso de Otros
la Republica

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direcciéon de Defensorias

Dentro de las principales tematicas se pueden
Imencionar:

IB) Seguimiento de visitas realizadas a la
USAC

b) Procedimiento para la jubilacion agil y
cumplimiento del pago de prestaciones y
pensioén de las personas trabajadoras
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1 Actuaciones de
acompanamiento a
personas trabajadoras
a las que se les han

Acciones de incidencia relevantes de la
Defensoria de las Personas Trabajadoras

. Actividad

Instituciones

Instituciones publicas

nr.wn
Resultados

La reincorporacién de sus derechos,

mejorar las condiciones de trabajo,

concientizacién y sensibilizacién a los
patronos de los derechos que les

creado segun Acuerdo
Ministerial 97-2022.”

vulnerado sus asisten a los trabajadores.
derechos

2 Supervision Ministerio de Trabajoy | Incidir para que el Ministerio de Trabajo
“Implementacion  del Previsiéon Social considere realizar las gestiones
programa “Beca Mi Direccion de Empleo administrativas necesarias para que
Primer Empleo”, mas jovenes que se encuentren

comprendidos entre las edades de 18 a
24 anos accedan al Programa Beca Mi
Primer Empleo, y con ello propiciar el
fortalecimiento de sus capacidades y
que puedan optar a una permanencia
laboral.

3 Supervision
“Estabilidad laboral y
carrera en el
departamento de
enfermeria, Hospital
Regional de Escuintla,
Hospital General San
Juan de Dios, Hospital
Roosevelt, Hospital
Departamental de
Amatitlan y Hospital de
Referencia Nacional de
Enfermedades
Respiratorias
(anteriormente,
Hospital San Vicente)”.

Ministerio de Salud
Publicay Asistencia
Social

Hospital Regional de
Escuintla,

Hospital General San
Juan de Dios
Hospital Roosevelt
Hospital
Departamental de
Amatitlan

Hospital de Referencia
Nacional de
Enfermedades
Respiratorias

Incidir para que el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social realice las
gestiones necesarias para la
contratacion de personal en renglon
presupuestario 011 para los hospitales
en referencia, se propicien los
ascensos del personal y se considere
que las personas trabajadoras que
laboran en rengléon presupuestario 182
desde hace muchos afios tengan la
oportunidad de ser trasladadas al
renglén 011 tomando en cuenta
experiencia y buen desempeno dentro
de larama hospitalaria.

4 Mesa de incidencia
“Trabajadores
guatemaltecos en el
extranjero autorizados
por el ministerio de
trabajo y prevision
social”

Ministerio de Trabajoy
Previsién Social
Consejo Nacional de
Atencidn al Migrante
de Guatemala
CONAMIGUA

Instituto Guatemalteco
de Migracién

Ministerio de
Relaciones Exteriores

Incidir para que el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, vele por el respeto y
proteccion de los derechos laborales de
las personas trabajadoras
guatemaltecas que optan a una
oportunidad de trabajo en el extranjero,
en el marco del “Programa de movilidad
laboral”. Asimismo, hacer incidencia
para que a través del Ministerio de
Trabajo y el Ministerio de Relaciones

362
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Actividad Instituciones Resultados

Exteriores, brinden induccién sobre los
derechos laborarles que les asisten a
las personas que se encuentran en el
proceso de reclutamiento para optar a
un contrato laboral en el extranjero y
con ello garantizar el derecho humano a
un trabajo en condiciones dignas y
seguras.
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Defensoria de las Personas Victimas de Trata

Direccidn: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria de las Personas Victimas de Trata
supervisa a las instituciones publicas y propone
recomendaciones orientadas al respeto y ejercicio
pleno de los derechos humanos de las victimas del
delito de trata de personas.

Realiza acciones de incidencia orientadas a la
prevencion, atencion y proteccion de posibles
victimas y victimas de trata de personas. Participa

)

DEFENSORIA DE LAS PERSONAS VICTIMAS DE TRATA en comisiones y mesas interinstitucionales donde
MARIA ALEJANDRA MORALES CANOX DE ORTIZ abordan temas como prevencidn del delito de trata
de personas, actualizacion de planes de trabajo,
Su objetivo es la proteccién y promocién de las articulacion intra e interinstitucional para la
personas victimas de trata en el territorio atencién de victimas de trata de personas.
nacional.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 328
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas
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verificacion de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay
denuncias derechos humanos desarrollo de proteccién por
relacionadas con capacidades género

derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Atencion y acompanamiento

La Defensoria desarrolld 147 acciones en
atencion a casos especificos, para garantizar el
respeto a los derechos humanos de toda la
poblacidn en el territorio nacional. Se destacan
las siguientes acciones de enero a diciembre en
el 2024.

Grafica 329
Acciones en atencion de casos especificos
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L [ it Grafica 330
@ ' : Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024
Fortalecimienlto N Intervencién :
instituciona s . s
1 %, inmediata @ 160 ?\‘;
Seguimiento -, < Verificacién 140
a actuaciones 2 ", s
N H 120
5 100
"._ Otros s '> 80
K Observacion
60
Acompafiamiento **=ee=* - 40

20 Aqq 22

en. | febr. | mrzo. | abr. | my. | jun. |jul. | agt. | sept. | oct. |nov. |dic.

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de

Defensorias Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Defensay proteccion de derechos humanos por género \
En cumplimiento a la promocién de la Grafica 331
.. ., . Grupo etario de la poblacién atendida
participacion ciudadana de personas
victimas de trata, y la atencion Mujer | Hombre
especializada en derechos especificos, la ® ®
defensoria atendié 79 personas. El 28%
son hombresy el 72% son mujeres, segun
grupo etario y sexo de las personas
Acciones segtn el sexo de
la poblacién atendida 31-60 _
* Total 57 (72% * Total 22(28%
de la muestra de la muestra 14-18 —0
poblacional) poblacional)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: PDH/OPDH con informacidn de la Direccion de Defensorias y
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Supervision a la administracion publica

En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la Defensoria
llevd a cabo supervisiones en materia de derechos
humanos a 57 instituciones de la administracion publica.
A continuacidn, se describe las principales tematicas y
entidades supervisadas de enero a diciembre de 2024.

Objeto de las supervisiones /

Determinar los avances en el Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la Repatriacion de Victimas de Trata.
Conocer la situacion de trata de personas en el 2023 por medio de las
instituciones publicas relacionadas.
Evaluar el funcionamiento de Comisién Interinstitucional de
©) Tecnologia de la Informacién de las instituciones publicas.
Dar seguimiento de la mesa de incidencia sobre ruta de atencion de
d) denuncias en materia de trata de personas en centros educativos del
pais.
Determinar los avances del eje de prevencién contemplado en la
€) Politica contra la Trata de personas

a)

b)

Grafica 332
Instituciones supervisadas
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de

Defensorias

Informes varios en materia de derechos humana

La Defensoria elaboro un total de 28 informes tematicos como
resultado de su participacion en diferentes espacios de
andlisis y toma de decisiones, sobre la situacion de los
derechos humanos en Guatemala, segun el drea de su
competencia.

Se presenta el detalle de los principales informes:

Gréfica 333 - Informes técnicos
tematicos de enero a diciembre 2024

Mesas interinstitucionales Reuniones de coordinacion Invitaciones al Congreso de
interinstitucional la Republica

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias

Dentro de las principales temdticas se
pueden mencionar:

a)

b)

c)

Diagnéstico de las instituciones con
relacion al abordaje de violencia sexualy
estrategia de prevencion de violencia
sexual, explotacioén y trata de personas
Movilidad de la frontera de la Mesilla
Huehuetenango

Ruta de denuncia en materia de trata de

personas
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Acciones de incidencia relevantes de la
Defensoria de las Personas Victimas de Trata

. Actividad

Instituciones

Resultados

Consejo de Atenciény
Proteccidén -CAP-

Proteccion -CAP-

1 Contribucion a la e Policia Nacional Civil. En coordinacién con la Direccién de
educaciony e Ministerio de la Defensa | Promocion y Educacion, se realizaron
promocién acerca de Nacional. procesos formativos en materia de trata
los derechos de las e Instituto Normal Mixto | de personas, contribuyendo a la
victimas de trata de Rafael Aqueche J.M educacidony promocion de los derechos
personas e Ministerio de Cultura y | de las victimas de trata de personas,

Deportes. dirigido a instituciones de |la
e Procuraduria General de | @dministracion publica,
la Nacioén.
2 Participacion en el Consejo de Atencidny Contribuir a la prevencién acerca de los

riesgos de la migracion irregular, que
incluye la trata de personas, dirigido a la
poblacidon guatemalteca en general en
coordinacion con la Defensoria de las
Personas Migrantes y la Direccién de
Promociény Educacioén.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

3 Adhesidén a la

Campana Corazén
Azul para el
Fortalecimiento
Institucional para la
Detecciény Derivacion
de Posibles Victimas
de Trata de Personas
dirigido a Actores de
Primera Linea

e Secretaria contra la
Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de
Personas

e Direccidn
Defensorias de PDH

de

Sensibilizacién y formacién al personal
de la Institucién del Procurador de los
Derechos Humanos para la deteccidny
atencion a posibles victimas de trata de
personas, que se llevard en cuatro
etapas. En la primera etapa se logrd la
adhesioén de alrededor de 100 personas
de la Direccion de Defensorias y otras
direcciones de la institucion. .

@ www.pdh.org.gt
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Defensoria de los Derechos de la Ninez y Adolescencia

Direccidn: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

Por mandato legal defiende y protege los derechos
humanos de la ninez y la adolescencia, contenido en
el articulo 90 de la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia. Ademas, supervisa a las
instituciones publicas y propone recomendaciones
orientadas al respeto y ejercicio pleno de los
derechos humanos de la nifias, nifios y adolescentes.

L HIEIR N

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LANBS’EZY:ADOLESCENCIA Realiza acciones de incidencia con enfoque

EMMANUEL ABRAHAM ALEGRIA TOLEDO especializado, para el cumplimiento de las politicas

‘ publicas, programas y estrategias orientadas a la

Su objetivo es promover y proteger los p;e\;encién,.atencién y proteccion de la nifez y la
adolescencia.

derechos humanos de las nihas, nifAos y
adolescentes en el territorio nacional.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 334
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas
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1. Seguimiento, 2. Defensay 3. Seguimientoy 4. Defensay 5. Atenciény
investigaciony proteccion elaboracién de resolucion de acompafamiento
verificacion de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay
denuncias derechos humanos  desarrollo de proteccion ala
relacionadas con capacidades ninez

derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Atencion y acompanamiento

La Defensoria desarrollé 254 acciones en
atenciobn a casos especificos, para
garantizar el respeto a los derechos
humanos de toda la poblacién en el
territorio nacional. Se destacan las
siguientes acciones de enero a diciembre en
el 2024.

Grafica 335
Acciones en atencion de casos especificos
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

\ Detsnsorias Euente:- PDH/OPDH coninformaciondela Diraccionde Dafensorias_/
Defensay proteccion de derechos humanos por género \
En cumplimiento a la promocion de la Grafica 337
.. ., . . Grupo etario de la poblacion atendida
participacion ciudadana de nifios y
adolescentes, y la atencion Nifia | Nifo
especializada en derechos ® ®
especificos, la defensoria atendié 212
personas. El 43% son nifios y el 57%
son ninas, segun grupo etarioy sexo de
las personas atendidas: Figura 16
Acciones segtn el sexo de
la poblacion atendida
« Total 91 (57% * Total 91 (43%
de la muestra de la muestra 0-5 _
poblacional) poblacional)
0% 50% 100%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias y
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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Supervision a la administracion publica

\
En cumplimiento al mandato constitucional de la
i Grafica 338
Procuradfma ,de los Derec;hps Humanost la Instituciones supervisadas
Defensoria llevé a cabo supervisiones en materia de
derechos humanos a 95 instituciones de la -
administracion publica. A continuacion, se describe Mineco |G 13
L s . . — I
las principales tematicasy entidades supervisadas de ONA Bl 7
enero a diciembre de 2024. = 5
Mineduc |3
. - |3
Objeto de las supervisiones crG B2
2
a) Verificar las condiciones de sobrepoblacién y hacinamiento en los Defna W2
hogares de la SBS. o) = ;
b) Seguimiento a las acciones implementadas por las autoridades, que i
brindan proteccidn y abrigo en las residencias a cargo de la SBS. Minfin | 1
) Monitoreo de las condiciones de hijos (as) que cohabitan con sus I
madres en los centros de privacion de libertad para mujeres. Onsec : 1
i
d) Verificar los programas de infraestructura, equipamiento vy Mingob |1
remozamiento de centros educativos publicos. I
Determinar las acciones realizadas por las instituciones municipales Micivi |1
e) para la proteccion integral de la nifiez y adolescencia de incidencia en 0 20 40
Derechos Humanos. Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
Verificar los programas vinculados al trabajo realizado por nifas, nifios Defensorias
N y adolescentes en el pais. *Municipalidades de: San Juan Sacatepéquez, San Miguel
Petapa, San Raymundo, Villa Canales, Villa Nueva
\,

Informes varios en materia de derechos humana

) ) IDentro de las principales teméaticas se pueden
La Defensoria elabor6é un total de 76 informes tematicos |mencionar:

como resultado de su participacion en diferentes espacios [a) Diagndstico de las problematicas en los

OAdVIDNVLISNNDOHID IVANY IWHO4NI

e .. . . h la SBS.
de andlisis y toma de decisiones, sobre la situacién de los ogares a cargo dela SBS.
. . Ib) Sistema Municipal de Proteccion Integral a
derechos humanos en Guatemala, segln el drea de su la Nifiez y Adolescencia.
competencia. c) Andlisis de la propuesta de Ley para

Fortalecimiento Familiar y Proteccion de la
Nifiez y Adolescencia Contra la Violencia.

Se presenta el detalle de los principales informes: d) Reunion mensual de la Red Nifa, Nifio.
e) Programa de Atencion e Incidencia por la
Grafica 339 - Informes técnicos Nifiez y Adolescencia.

tematicos de enero a diciembre 2024

Reuniones de coordinacién Invitaciones al Congreso de Mesas interinstitucionales
interinstitucional la Republica

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias )




PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Acciones de incidencia relevantes de la

Defensoria de los Derechos de la Ninezy
Adolescencia

No. Actividad

Resultados

Instituciones

Mesa de incidencia en
derechos humanos
denominada
“Diagnostico
Problematica Hogares
a cargo de la Secretaria
de Bienestar Social de
la Presidencia de la
Republica”.

Secretaria de Bienestar
Socialde la Presidencia
de la Republica -SBS-.

Procuraduria General
de la Nacion -PGN-.

Se estableci6 el compromiso de
resolver el problema de hacinamiento
en residencias donde se evidencio
sobrepoblacion. La implementacion
del Hogar Tejiendo Suefios, que
permitira evitar el hacinamiento vy
sobrepoblacién, siendo una alternativa
positiva para el resguardo y cuidado de
nifias institucionalizadas.

Mesa de incidencia en
derechos humanos
denominada

“Implementacion  del
sistema municipal de
proteccion integral a la
nifiezy adolescencia”.

Municipalidades  del
departamento de
Guatemala.
Procuraduria General
de la Nacién -PGN-.
Secretaria de Bienestar
Socialde la Presidencia
de la Republica -SBS-.

En el desarrollo de la mesa, se dio a
conocer a las autoridades de las
municipalidades del departamento de
Guatemala, la necesidad e importancia
de la creaciéon de las Oficinas
Municipales de Proteccidon de Nifez y
Adolescencia, por lo que, a partir de la
mesa de incidencia, se ha incorporado
en sus politicas publicas la creacion de
la Oficina Municipal de la Ninez y
Adolescencia.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Actuaciones de
Defensoria mediante
acompanamiento en
temas de ninez
vulnerada en su
derecho a la identidad

Registro Nacional de las
Personas -RENAP-.

Se realiz6 acompafamiento ante el
RENAP, para agilizar y garantizar los
procesos de inscripcidon de nacimientos
de nifios y nifas cuyos padres son
migrantes, a efecto de garantizar el
derecho a la identidad de nifios y nifias
que nacen en el territorio guatemalteco
de padres migrantes.

Actuaciones de
Defensoria mediante
acompafnamiento en
Procesos Judiciales en
Juzgados de Nifez y

Adolescencia

Juzgados de nifiezy
Adolescencia

Supervisar el cumplimiento de acciones
que garanticen una tutela judicial
efectiva a favor de la nifiez vy
adolescencia vulnerada, para la
restitucion de sus derechos.

@ www.pdh.org.gt
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DE LOS DERECHOS HUMANDS

Defensoria de los Pueblos Indigenas

Direccidn: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria de los Pueblos Indigenas supervisa a
las instituciones publicas y propone
recomendaciones orientadas al respeto y ejercicio
pleno de los derechos humanos de los pueblos
indigenas del pais.

Realiza acciones de incidencia para el cumplimiento
de politicas publicas, estrategias y programas

J ‘ ‘ . E i orientados a velar por la igualdad de oportunidades,
DEFENSORIA DE LOS PUEBLOS INDIGENAS la lr?glu310n, la participacion y e} res'peto a sus
TULIO WILSON GARCIA TIU tradiciones y culturas propias; asi como el

cumplimiento de los compromisos internacionales en
materia de derechos humanos de los pueblos

Su objetivo es velar por la proteccion y indigenas y afrodescendientes.

promocion de los derechos humanos de los
pueblos indigenas en el territorio nacional.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 340
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas
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verificacion de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay
denuncias derechos humanos desarrollo de proteccion por
relacionadas con capacidades género

derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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OE LOS DERECHOS HUMANDS

Atencion y acompanamiento

La Defensoria desarrolld 121 acciones en
atencion a casos especificos, para garantizar el
respeto a los derechos humanos de toda la
poblacidn en el territorio nacional. Se destacan
las siguientes acciones de enero a diciembre en
el 2024.

Grafica 341
Acciones en atencion de casos especificos
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de
Defensorias

Grafica 342
Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Defensay proteccién de derechos humanos por género

En cumplimiento a la promociéon de la
participacion ciudadana de pueblos
indigenas en situacién de vulnerabilidad, y
la atencion especializada en derechos
especificos, la Defensoria atendié 96
personas. El 64% son hombres y el 36%
son mujeres, segun grupo etario y sexo de

las personas atendidas: )
Figura 17
Acciones segtn el sexo de

la poblacién atendida

Hombres
* Total 63 (64%

Mujeres

* Total 35 (36%
de la muestra
poblacional)

de la muestra
poblacional)

Gréfica 343
Grupo etario de la poblacién atendida

Mujer | Hombre

I. i
Mayor de 60

31-60

19-30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: PDH/OPDH con informacidn de la Direccion de Defensorias y

@ www.pdh.org.gt
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DE LOS DERECHOS HUMANDS

Supervision a la administracion publica

En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la Defensoria
llevd a cabo supervisiones en materia de derechos
humanos a 50 instituciones de la administraciéon publica.
A continuacidn, se describe las principales tematicas y
entidades supervisadas de enero a diciembre de 2024.

Objeto de las supervisiones /

Determinar las acciones interinstitucionales para garantizar el acceso
de los pueblos indigenas al sector justicia.

Determinar el avance del Estado de Guatemala sobre el Decenio
Internacional para los Afrodescendientes 2015-2024

Seguimiento del Plan de Accién de la Politica Nacionalde Comadronas
©) de los cuatro pueblos que coexisten en Guatemala.

a)

b)

Verificar la capacidad instalada en instituciones publicas en atencion

d) a pueblos indigenas.
Seguimiento a mesa técnica denominada como “Desafios y retos

¢ sobre el fortalecimiento de habilidades y competencias de
interculturalidad”, con enfoque de derechos humanos en la
institucionalidad publica.

f Constatar la implementacién de politicas publicas culturales

Municipales

Grafica 344
Instituciones supervisadas
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Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
Defensorias
*Municipalidades de: Churrancho, Mixco, San José del
Golfo, San Pedro Ayampuc, San Raymundo, Amatitlan,
San Juan Sacatepéauez, Villa Nueva

Informes varios en materia de derechos humanao

La Defensoria elaboré un total de 42 informes tematicos como
resultado de su participacion en diferentes espacios de
andlisis y toma de decisiones, sobre la situacion de los
derechos humanos en Guatemala, segun el drea de su
competencia.

Se presenta el detalle de los principales informes:

Gréfica 345 - Informes técnicos
tematicos de enero a diciembre 2024

B B

Mesas Reuniones de Fortalecimiento de Invitaciones al
interinstitucionales coordinacién capacidades Congreso de la
interinstitucional instaladas Republica

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias

Dentro de las principales temdticas se
pueden mencionar:

a) Revision de la Politica Publica para la
Convivencia y la Eliminacion del
Racismo y la Discriminacion Racial.

b) Persecucionydiscriminacion que sufren
los pueblos indigenas mayas en el
proceso de produccion.

c) Plan Nacional de Reparacion y
Dignificacién.
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PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Acciones de incidencia relevantes de la

Defensoria de los Pueblos Indigenas
No. | Actividad ituci Resultados

1 Encuentros del | e Lideres y autoridades | Apertura al didlogo por parte de las
Procurador de los indigenas, Autoridades | organizaciones de los pueblos
Derechos Humanos ancestrales, indigenas para que el Procurador de los
con los Pueblos | e Ajq’ijab (Guias | Derechos Humanos acomparne
Indigenas Espirituales), procesos y esfuerzos en la busqueda
Comadronas con la | del reconocimiento a las propias
comunidad lingliistica | formas de organizacion de los pueblos
Tz " utujil indigenas, el fortalecimiento de sus
derechos colectivos, el reconocimiento
® Autoridades indigenas | gel pluralismo juridico.
salientes de la Junta
Directiva saliente de 48
Cantones y Junta
- Directiva entrante 2025
é 2 Seguimiento al ® Coordinacion con el Se atendié la consulta recibida de la
a Decenio Internacional o Defensoria de los Habitantes de Costa
f{ de Afrodescendientes Grupg Técnico  de Rica, en el marco del grupo de trabajo
3 en el pais. Trabajq . sobre sobre poblacion afrodescendiente de la
g ,I:](‘)rlgl;:ézlc’;ndiente RINDHCA, relacionada con
: sobre la 3ra. Sesién de proporcionar inf(?rmacién soPre el
& trabajo 202‘4 de las |mpacfco de la, mplemgntamon del
z Instituciones decenio en el pais y si se tiene avances,
w ) sin embargo, a fin de que las INDH
: gacmnales de presenten aportes de cara a la Tercera
3 erechos  HUmManos | geqign del Foro sobre
B INDH. Afrodescendientes.
e 3 Contribuciéon a la Red Con el apoyo de la RINDHCA,
de Instituciones | © RINDHCA OACNUDH, GANHRI, se realizo la
Nacionales de publicacion del Documento “Derechos
Derechos Humanos del Humanos y Poblacion
Continente Americano Afrodescendiente” con el aporte de la
RINDHCA, sobre Procuraduriade los Derechos Humanos
buenas practicas para de Guatemala denominado: Buena
participar en el proceso Practica: “La experiencia de la
para elaboracién de un supervision a la institucionalidad
compendio de buenas publica”.
practicas sobre los
derechos humanos de
la poblacion
afrodescendiente.
4 Mesa técnica de ® MINEDUC Se realizé incidencia para la atencién
Educacion Bilingue educativa de 752 nifias y nifios de 14
Intercultural a favor de escuelas de la comunidad linglistica
14 escuelas de la K'iche' en aspectos como CNB,
376
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Antigua Santa Catarina
Ixtahuacan, en
seguimiento a la
sentencia de la Corte
de Constitucionalidad
en los expedientes
acumulados 4783-
2013, 4812-2013 vy
4813-2013.

DE LOS DERECHOS HUMANDS

investigaciones, equipamie
contratacion de docentes y
remozamiento, entre otros.

Seguimiento a la
Sentencia de la Corte
de Constitucionalidad,
expediente 3362-2017,
Ref.:1673-2016, el cual
esta relacionado con la
-Politica Nacional de
Comadronas 2015-
2025 y su Plan de
Accién 2021-2024

MSPAS

La incidencia de la Defensoria permitié
que el MSPAS emitiera directrices a los
diferentes niveles del Sistema Nacional
de Salud para el reconocimiento y
respeto de la labor de las abuelas
comadronas, su atenciény acceso a los
centros CAP y hospitales sin
discriminacion.

OAdVIDNVLISNNDOHID IVANY IWHO4NI




PROCURADOR

OE LOS DERECHOS HUMANDS

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

378

@ www.pdh.org.gt



PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANDS

Defensoria del Derecho a la Alimentacion

Direccion: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria del Derecho a la Alimentacion
realiza supervisiones a las instituciones publicas
que cuentan con programas o intervenciones
enfocadas a la seguridad alimentaria y nutricional
para la garantia del derecho a la alimentacion en

Realiza acciones de incidencia para el
cumplimiento, implementacién y actualizacién de
| las politicas publicas, programas y estrategias
DEFENSORIA DE AALIMENT orientadas a la prevencidn, proteccion y garantia

ANDREA MARIA.ALDANA FLORES del derecho humano a la alimentacion y la
seguridad alimentaria y nutricional.

Su objetivo es velar por la protecciéon y promocion
del derecho humano a la alimentacion en el
territorio nacional.

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 346
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas
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100 86 Afo Total

59 m 2023
50 29 'ﬂ
= 2024
2 9 12

1
Y — — |
1. Seguimiento, 2. Defensay 3. Seguimientoy 4. Defensay 5. Atenciény
investigaciony proteccion elaboracion de resolucion de acompafamiento
verificacion de territorial de los informesy derechos humanos enladefensay
denuncias derechos humanos  desarrollo de proteccion por
relacionadas con capacidades género

derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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Atencion y acompanamiento

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

~
La Defensoria desarrolld 147 acciones en
atencit.in a casos especificos, para : gom e S s s S s S
garantizar el respeto a los derechos : scare, | Ministerio de
.. . . » J 5 % SLET IO UC
humanos de toda la poblacion en elterritorio ! * Ny % A
nacional. Se destacan las siguientes ! - TR
acciones de enero a diciembre en el 2024. 5l \
-
Grafica 347
Acciones en atencion de casos especificos
. o Crentaden®, i Grafica 348
’ Y Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024
Verificacion I .
'." 5 Prevencic’)n@ 160 3 j&%
* ".' 140 i)
Acompafiamientoy Seguir‘n!entc;‘-_ ,‘: 120
:. a actuaciones ‘,.. ; 100
®> 80
. ," Informes
“.'-. Oups ."'. Supecrl\?isibn 00
- 40
20 45 147
en. | febr. | mrzo. | abr. | my. | jun. |jul. | agt. | sept. | oct. |nov. |dic.
Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de . . . .
. Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
Defensorias
\ 7
Defensay proteccién de derechos humanos por género \
En cumplimiento a la promocion de la Grafica 349
.. ., . ., Grupo etario de la poblacién atendida
participacion ciudadana, y la atencién
especializada en derechos Mujer | Hombre
especificos, la defensoria atendié 112 ® ®
personas. EL27% son hombresy el 73%
son mujeres, segun grupo etario y sexo
de las personas atendidas:
Figura 18
Acciones segtin el sexo de =G _
a poblacion atendida
* Total 82 (73% * Total 30 (27%
de la muestra de la muestra 14-18
poblacional) poblacional) E
0% 20% 40% 60% 80% 100%
\ Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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Supervision a la administracion publica

En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la
Defensoria llevé a cabo supervisiones en materia de
derechos humanos a 59 instituciones de la
administracién publica. A continuacién, se describe
las principales tematicasy entidades supervisadas de
enero a diciembre de 2024.

Objeto de las supervisiones

Seguimiento a laimplementacion del Programa de Agricultura Familiar
a) vy Extensionismo Agricola para garantizar la seguridad alimentaria y
nutricional de la poblacion.
Establecer las acciones realizadas para el abordaje de la desnutricidn
aguda en nifios y nifias menores de cinco anos.
Establecer las acciones realizadas por los gobiernos
municipales para garantizar la SAN y acceso al agua.
Verificar laimplementacion del Programa de Alimentacion Escolary la
d) Ejecucion presupuestaria para contribuir a que la poblacién en edad

escolar en todos los niveles.

Verificar el cumplimiento de la Ley de Sucedaneos de la Leche Materna
e) y a la implementacion de la Iniciativa Hospitales Amigos de la
Lactancia Materna.
Seguimiento a la implementacion de los programas vinculados a la
Seguridad Alimentaria y Nutricional a cargo de la SBS.

b)

c)

Grafica 350
Instituciones supervisadas

Sosep _ 13
Mineco = 9
=
=
| E
| E
B

SBS

** Municipalidades del
interior del pais

Otros
MAGA
Sesan

Mides 2

° .

10 20

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
Defensorias
**Municipalidades de: Escuintla, Mazatenango, Retalhuleu,
San Sebastian, Santa Lucia Cotzumalguapa

Informes varios en materia de derechos humanao

La Defensoria elabord un total de 42 informes tematicos
como resultado de su participacion en diferentes espacios
de andlisis y toma de decisiones, sobre la situacion de los
derechos humanos en Guatemala, segun el area de su
competencia.

Se presenta el detalle de los principales informes:

Gréfica 351 - Informes técnicos
tematicos de enero a diciembre 2024

Mesas interinstitucionales Invitaciones al Congreso de Fortalecimiento de
la Republica capacidades instaladas

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direcciéon de Defensorias

IDentro de las principales tematicas se pueden

Imencionar:

a) Verificacion del Programa de Alimentacion
Escolar

b) Incidencia en los procesos de
actualizacion de estadisticas publicas
relacionadas a la SAN, especificamente en
relacion de los datos de desnutricion
cronica escolar.

c) Abordaje de la inseguridad alimentaria y
nutricional y la garantia del acceso al agua
potable en el departamento de Alta
Verapaz.
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Defensoria del Derecho a la Alimentacion

No. Actividad

Reuniones del Consejo

1 Participacion en las

Acciones de incidencia relevantes de la

Instituciones

Consejo Nacional de
Seguridad Alimentaria

.@.
NOA

Resultados

Se presentd el XVI informe anual del

Procurador de los Derechos Humanos

realizadas a Hogares
de Abrigo y Proteccidn,
y Centros de Privacioén
de Libertad de

Adolescentes en
Conflicto con la Ley
Penal del
departamento de

Guatemala, a cargo de

Bienestar Social -SBS-

Nacional de Seguridad y Nutricional — | al CONASAN.

Alimentaria y CONASAN-.

Nutricional (Conasan). Asimismo, la incidencia por medio del
espacio que la PDH tiene dentro del
Consejo, para el abordaje integral de la
seguridad alimentaria y nutricional a
nivel nacional, asi como el andlisis de
intervenciones que contribuyan a
garantizar el derecho a la alimentacidén

2 Mesa técnica sobre e MIDES La realizacién de la mesa tuvo como
accesibilidad y e SESAN objetivo incidir en un espacio de
actualizaciéon en la e MNEDUC coordinacion con el objeto de contar
generacion de | o MSPAS con informacion actualizada
estadisticas publicas e USAID relacionada a la desnutricidon croénica,
relacionadas a la e MAGA considerando que los datos oficiales
Seguridad Alimentaria e UNICEF sonde laVI Encuesta Nacionalde Salud
y Nutricional « UNIVERSIDADES Materno Infantildelafio 2014-2015y los

PANAMERICANA Y datos de desnutricion crénica en

MARIANO GALVEZ escolares del IV Censo Nacional de
tallaenescolares (de 6 a9 anos) delano
2015.

3 Mesa técnica e MSPAS Incidir para el fortalecimiento a la
“Abordaje de la e MAGA institucionalidad publica para
inseguridad e MINEDUC garantizar la efectividad de las acciones
alimentaria Y| e MIDES e intervenciones a nivel local, asi como
nutricionaly la garantia e SESAN ampliacion de la cobertura
del acceso al agua  Municipalidades de considerando que Alta Verapaz es un
potable apta para el Chisec Y Coban departamento grande en extension
consumo en el territorial y es necesario contar con los
departamento de Alta recursos para el abordaje de la
Verapaz” problematica.

4 Supervisiones e Secretaria de | Derivado de las  supervisiones

realizadas, se instalé una mesa para
abordar diferentes tematicas tales
como: alimentacién, condiciones de

los nifios, nifas y adolescentes,
infraestructura y atencion
especializada. Derivado de las
recomendaciones realizadas, se
iniciaron las gestiones y

coordinaciones para la preparacion de
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la Secretaria de
Bienestar Social.

Instituciones
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PROCURADOR

Resultados
los alimentos dentro de los hogares y
centros, para garantizar la calidad de
los alimentos que se brinden, asi como
las condiciones de infraestructura y
utensilios para la preparacion de
alimentos.

05 DERECHOS HUMANDS

Participacion en las
Reuniones de la
Comisidn

Departamental de
Seguridad Alimentaria
y Nutricional
(Codesan) del
departamento de
Guatemala y la
Comisién Municipal de
Seguridad Alimentaria

y Nutricional
(Comusan) del
municipio de
Guatemala.

SESAN

MSPAS

CRN

Secretaria de
Seguridad Alimentaria
y Nutricional Centros

asistenciales del
segundo vy tercer nivel
de atencion.

OPF

Gobiernos Municipales
del departamento de
Guatemala

Se hace incidencia para el abordaje
integral de la Seguridad Alimentaria y
Nutricional en el departamento de
Guatemala. Se brinda
acompanamiento a las instituciones
publicas en las visitas domiciliares en
casos de desnutricion aguda.

Verificacion de la entrega de raciones
de alimentos a familias con nifios con
desnutricion aguda y familias en
inseguridad alimentaria.
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Defensoria Socio Ambiental

Direccidn: 14 calle 9-53 zona 1/ Tel. 25039043

La Defensoria Socio Ambiental supervisa a las
instituciones publicas y propone recomendaciones
orientadas al respeto y ejercicio pleno del derecho
humano a un ambiente sano.

Promueve e incide activamente con el propdsito de
garantizar el respeto y promocion del derecho
humano a un ambiente sano.

Participa  activamente en  diversas mesas
interinstitucionales y en mesas internacionales, tales
como el Grupo Temdtico de Ambiente y Derechos
Humanos de la RINDHCA, Red Ambiente de la FIO;
actualmente lidera la mesa tematica de Ambiente y
Su objetivo es velar por la proteccion y Derechos Humanos en el marco de la Presidencia Pro
promocién de los derechos ambientales en el Témpore del Doctor José Alejandro Cdrdova Herrera
territorio nacional. en el Consejo Centroamericano de Procuradores y
Procuradoras de  Derechos  Humanos de
Centroamérica y Republica Dominicana.

DEFENSORIA sOCIO AMBIENTAL
ZULETH ORIANA MUNOZ VELASQUEZ DE RODAS

Ejecucion de productos por la Defensoria
Segun Plan Operativo Anual | 2023 | 2024

Grafica 352
Total de acciones ejecutadas por producto, en 2023 y 2024, en cifras absolutas
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60 Ao Total
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1. Seguimiento, 2. Defensay proteccion 3. Seguimientoy 4. Defensay resolucién
investigaciony territorial de los elaboracién de informes de derechos humanos
verificacion de derechos humanos y desarrollo de
denuncias relacionadas capacidades

con derechos humanos

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de Defensorias
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Atencion y acompanamiento

La Defensoria desarrolld6 102 acciones en
atencion a casos especificos, para garantizar el
respeto a los derechos humanos de toda la
poblacidn en el territorio nacional. Se destacan
las siguientes acciones de enero a diciembre en
el 2024.

Grafica 353
Acciones en atencion de casos especificos

° K .." Intervencion ., Grafica 354
Se representan los resultados acumulados de enero a diciembre 2024

B 120
Seguimiento %, Qrientacion s

Seegan®

a actua[mne?' ..'. 100
v 80
t ' R 4 60
. +  Acompafiamiento
‘., Verificacién
@ 40
20

en. | febr. | mrzo. | abr. | my. | jun. |jul. | agt. | sept. | oct. |nov. |dic.

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccion de

Defensorias Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de Defensorias

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Participacion Internacional \

En 2024, la Defensoria tuvo participacién como miembro titular en el grupo tematico de la mesa sobre
Medio Ambiente de la Red de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccién de los
Derechos Humanos del Continente Americano —-RINDHCA- haciendo aportes tematicos para la
elaboracion de informes, tales como: a) Compendio sobre Buenas Practicas de la Red de Instituciones
Nacionales para la Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos del Continente Americano
RINDHCAy b) Derechos Humanos y Medioambiente.

7
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En cumplimiento al mandato constitucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la Defensoria
llevd a cabo supervisiones en materia de derechos
humanos a 19 instituciones de la administracion publica.
A continuacidn, se describe las principales tematicas y
entidades supervisadas de enero a diciembre de 2024.

Objeto de las supervisiones /

Verificar la implementacién del protocolo especifico de incendios
forestales.

Conocer el nivel de cumplimiento de los fines y atribuciones por parte
del Consejo Nacional de Areas Protegidas.

Establecer el cumplimiento del reglamento de Residuos y Desechos
c) Solidos, Acuerdo Gubernativo Nimero 164-2021, por parte de las
Municipalidades del departamento de Guatemala.

a)

b)

Seguimiento a la mesa local de Planes de Ordenamiento Territorial con

d) enfoque de gestion y prevencion de riesgo.

¢ Establecer la implementacion de la politica para el manejo integral de
las zonas marino costeras de Guatemala.

f) Seguimiento a mesa regional sobre el Impacto del cambio climatico en

la seguridad alimentaria de la poblacién guatemalteca.

Grafica 355
Instituciones supervisadas

* Municipalidades del
departamento de...

MARN

- 5
= 5
Conred = 3

MAGA 2

Conap = 2

1

PGNI1
0

Sosep

5 10

Fuente: PDH/OPDH con informacién de la Direccién de
Defensorias
* Municipalidades de Guatemala, Fraijanes, Mixco, Villa
Nueva

Informes varios en materia de derechos humanat

La Defensoria elabor6 un total de 34 informes tematicos como
resultado de su participacion en diferentes espacios de
andlisis y toma de decisiones, sobre la situacion de los
derechos humanos en Guatemala, segun el drea de su
competencia.

Se presenta el detalle de los principales informes:

Gréfica 356 - Informes técnicos
tematicos de enero a diciembre 2024

Reuniones de Invitaciones al Mesas Propuestas y/o
coordinacion Congreso de la interinstitucionales acciones con otras
interinstitucional Republica instituciones
L Fuente: PDH/OPDH con informacion de la Direccion de Defensorias )

Dentro de las principales temdticas se

pueden mencionar:

a) Cambio Climdtico en la Regién
Centroamericana y Republica Dominicana
yelRolde las INDH.

b) Planes de Ordenamiento Territorial con
Enfoque de Gestion y Prevencion de
Riesgo.

c) Impacto del Cambio Climatico en la
Seguridad Alimentaria en la Poblacion
guatemalteca.

d) Seguimiento y Presentacion del Plan de
Trabajo de Ambiente y Derechos Humanos
del CINDH y RD.
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Acciones de incidencia relevantes de la

Defensoria Socio Ambiental

Actividad

No. \

Instituciones

Resultados

@ www.pdh.org.gt

1 Mesa sobre el | e Ministerio de Ambiente | Establecer la importancia del
Impacto del Cambio y Recursos Naturales funcionamiento del Consejo de Cambio
Climatico en la | e Ministerio de | Climatico para que, a través de este, se
Seguridad Agricultura, Ganaderiay | puedan ejecutar planes, programas,
Alimentaria de la Alimentacion proyectos y reglamentos enfocados en
Poblacion e Secretaria de Seguridad | @ mitigacion y adaptacion al cambio
Guatemalteca Alimentaria Nutricional, | climatico en el pais. Asimismo, el papel
las Municipalidades de | de las municipalidades para definir
Chiquimula, Jocotan, | acciones de adaptacion y mitigacion al
Camotan, Esquipulas, | cambio climatico que garanticen los
Olopa, San Juan la | derechoshumanosalasalud, ambiente
Ermita, San José la | sano, seguridad alimentariay vida de la
Arada, San Jacinto, | Poblacion guatemalteca.
< Ipala, Quezaltepeque y | S€ identificé la importancia que la
w Concepcion las Minas. | institucionalidad  publica  rectora
& programe y ejecute la entrega de
fc alimentos en municipios priorizados
§ para asegurar el derecho a |la
2 alimentacion de la poblacién
g guatemaltecay con ello se disminuya la
s desnutricién y desnutricion aguda de
g los nifios, nifias y adolescentes de las
4 jurisdicciones municipales.
e 2 Mesa Tematica sobre | e Instituciones En el marco de la Presidencia Pro
=z cambio climatico en nacionales de derechos | Tempore de Consejo de Instituciones
la region humanos de | Nacionales de Derechos Humanos de
Centroamericana vy Guatemala, El Salvador, | Centroamérica y Republica
Republica Honduras, Costa Rica, | Dominicana, se instald la Mesa
Dominicana, y el rol Panama y Republica | Tematica regional sobre cambio
de las instituciones Dominicana. climatico y se acordd la agenda de
nacionales de trabajo que contempla: a) el
derechos humanos intercambio  Regional de buenas
practicas entre paises, en materia de
manejo de desechos soélidos; b) la
identificacién de un proyecto de
impacto regional para la busqueda de
financiamiento con Organismos de
Cooperaciéon Internacional; vy, «¢)
realizacion de acciones de educaciony
promocién de derechos humanos
regionales, entre otros compromisos.
3 Mesa sobreplanesde | e Centro de Estudios |Se identificaron necesidades vy
ordenamiento Urbanosy Rurales de la | acciones por parte de las
388




Actividad
territorial con
enfoque en gestion y
prevencion de riesgo

Instituciones
Universidad de San
Carlos de Guatemala
Secretaria Ejecutiva de

la Coordinadora
Nacional para la
Reduccién de
Desastres

Municipalidad de San
José Pinula, Fraijanes,
Guatemala, Chinautla,
Amatitlan y Villa
Canales.

Secretaria de
Planificacion y
Programacion de la
Presidencia

%:’

PROCURADOR

Resultados
Municipalidades con el objetivo que
cada una de ellas inicie el proceso de
elaboracion y aprobacion de sus
respectivos planes de ordenamiento
territorial y que estos planes se
elaboren, socialicenyvaliden con todos
los sectores involucrados, poblacion,

sociedad civily pueblos indigenas.

Participacidon en las
reuniones de la
Autoridad para el
Manejo Sustentable
del Lago de Atitlan y
su Entorno
(AMSCLAE)

Municipalidad de
Santiago Atitlan.
Autoridad para el
Manejo Sustentable del
Lago de Atitlan y su
Entorno.

Gobernacién
Departamental de
Solold —se visitd, pero
no se pudo obtener
informacién—
Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social

Ministerio de
Agricultura, Ganaderiay
Alimentacioén (2)
Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales
Consejo Nacional de
Areas Protegidas

Participacion activa de la Defensoria
(convoz, pero sin voto) en los temas de
conservacioén, proteccion y resguardo
del Lago de Atitlan y su entorno con el
objetivo de garantizar el derecho
humano a un ambiente sano de la
poblacidn guatemalteca, y en
especifico de la poblacién circunvecina
al Lago de Atitlan y su Entorno.
Asimismo, la Defensoria realiz6 varias
actuaciones en la institucionalidad
publica con competencia en la materia
con relacion al tema y conocer las
acciones para que se garantice el
derecho humano a un ambiente sano,
salud y seguridad alimentaria de la
poblacién guatemalteca.
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Gerencia Administrativa Financiera

La Gerencia Administrativa Financiera, en calidad de Autoridad Administrativa Superior de la Institucion
del Procurador de los Derechos Humanos, establece y gestiona directrices y lineamientos en materia
administrativa financiera para el cumplimiento de los resultados institucionales en el marco de las
disposiciones legales aplicables.

Durante el 2024, esta Gerencia coordind la gestidon presupuestaria de la Institucién, verificando la
calidad de gasto en cada accidn realizada; tomando especial relevancia la gestion de los expedientes
conformados para la adquisicion de bienes y servicios para dotar de insumos y otros recursos a todas
las Unidades de la Institucion a nivel nacional.

Esta coordinacién implicé la revision y aprobacion de bases de eventos de cotizacion y licitacion,
nombramientos de juntas de calificacién, aprobacion de las actuaciones de las referidas juntas,
aprobacidon de contratos administrativos de los eventos, nombramiento de juntas receptoras y
liquidadoras, asi como la verificacion de la entrega de los bienes o servicios adquiridos.

Cabe destacar que las negociaciones entre entidades, gestionadas por esta Gerencia, como el Taller
Nacional de Grabados en Acero del Ministerio de Finanzas Publicas, agilizaron la disponibilidad de los
recursos para las Unidades de la Institucion.

Los servicios de mantenimiento de inmuebles, mobiliario, equipo de oficina, infraestructura de redes,
sistemas informaticos, vehiculos y demas recursos destinados para el buen funcionamiento de la
Institucion fueron prioridad en las actividades cotidianas de la Gerencia.

El seguimiento a las acciones de administracion de personal fue clave para asegurar la prestacion
continua de los servicios para la poblacidn, tanto como para el goce de los derechos laborales de las
personas trabajadoras de la Institucion.

Adicionalmente, en atencién al compromiso con la transparencia y rendicidon de cuentas, la Gerencia
Administrativa Financiera atendid los requerimientos de informacién emanados de la Contraloria
General de Cuentas, asi como los requerimientos de sujetos activos a través de solicitudes de
informacién publica.

OAVIDONVLISNNDOYID IVNANY IWHO4NI

De esta cuenta, los documentos emitidos por la Gerencia Administrativa fueron:

Cantidad

Acuerdos 46
Resoluciones 104
Oficios 89
Memorandos 945

Fuente: Elaboracion propia (GAF)
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dra garantizar su buen funcionamiento, la Gerencia Administrativa Financiera ejecuta sus operaciones
a través de las cuatro Direcciones que la conforman:

Direccion Financiera

Direccion de Recursos Humanos
Direccion Administrativa

Direccion de Tecnologias de la Informacion

Pobd=

Los resultados obtenidos por las referidas Direcciones durante el 2024 se presentan en las siguientes
paginas.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
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Direccion Financiera

La Direccién Financiera implementd medidas clave que optimizan el uso de los recursos y fortalecen la
planificacion estratégica como las siguientes:

o Readecuacion del presupuesto: se ejecutaron 19 modificaciones presupuestarias,
permitiendo la redistribucidon de recursos para aspectos prioritarios y ajustando las necesidades
institucionales de forma oportuna.

e Capacitacion en proceso presupuestario: se capacité a los centros de costo y unidades
institucionales en la formulacién del presupuesto para 2025, fomentando una vinculacién mas
robusta entre el Plan Operativo Anual y la Ejecucién Presupuestaria.

¢ Integracion de sistemas clave: la vinculacion del Plan Operativo Anual (POA) con el
presupuesto y el Programa Anual de Compras (PAC) del ejercicio fiscal 2024, el cual coadyuva
una alineacidn estratégica entre los objetivos institucionales y los recursos disponibles,
facilitando un manejo transparente y eficiente.

Estas acciones consolidaron una gestion financiera orientada a resultados y a la sostenibilidad
institucional.

Ejecucidén presupuestaria

Entérminos acumulativos, al 31 de diciembre de 2024 la ejecucién presupuestaria fue de ciento ochenta
y ocho millones setecientos veintiocho mil ciento dieciséis quetzales con treinta y nueve centavos
(Q188,728,116.39) equivalente al 76.98% del presupuesto anual.

Una de las clasificaciones del presupuesto corresponde al grupo de gasto la cual permite resumir los
renglones presupuestarios para analizar la naturaleza del gasto, la cual se describe a continuacion:

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PRESUPUESTO EJECUTADO POR GRUPO DE GASTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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EXPRESADO EN QUETZALES
GRUPO DE GASTO DESCRIPCION PR%/?SEP,&IJTEESTO PEJESSS?ES(T)O
000 Servicios personales 160,215,374.73 | 146,126,999.27
100 Servicios no personales 43,649,746.17 | 22,478,912.16
200 Materiales y suministros 18,799,337.71 | 10,361,461.97
300 Propiedad, planta, equipo e intangibles | 17,947,688.12 | 6,923,444.09
400 Transferencias corrientes 3,042,386.44 2,631,925.48
900 Asignaciones globales 1,515,466.83 205,373.42
TOTAL 245,170,000.00 188,728,116.39

FUENTE: Direccidn Financiera / Reportes del Sistema de Contabilidad Integrada para Descentralizadas (Sicoindes)

El grupo de gasto cero “000” Servicios Personales se integra por pago de salarios, bonos y honorarios

por servicios prestados a la Institucién.

El grupo de gasto cien “100” Servicios No Personales, se integra por los pagos de energia eléctrica,
telefonia, agua, viaticos al interior y exterior, boletos aéreos, arrendamientos de bienes inmuebles,
licenciamientos, remozamientos, pago de seguros e impuestos y servicios de capacitacion.
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El grupo de gasto doscientos “200” Materiales y Suministros se integra por utiles de oficina,
combustible, repuestos para parque vehicular, tintas para impresoras, papel de escritorio, articulos de
imagen institucional, articulos de promocién y educacion, articulos de proteccién para el personalen el
campo, entre otros.

El grupo de gasto trescientos “300” Propiedad, Planta y Equipo se integra por mobiliario y equipo de
oficina, equipo de cdmputo y demas equipo informatico, equipo de comunicacion, entre otros.

El grupo de gasto cuatrocientos “400” Transferencias Corrientes se integra por los pagos de
prestaciones laborales.

El grupo de gasto novecientos “900” Asignaciones Globales se integra por los pagos de Sentencias
Judiciales.

Otra clasificacion del presupuesto corresponde a los programas, la permite identificar los servicios que
se brindan a la poblaciény la asignacién presupuestaria para cada uno de ellos.

La estructura programatica se describe a continuacién:

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PRESUPUESTO EJECUTADO POR PROGRAMA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

EXPRESADO EN QUETZALES
ErEETETIE DESETiaeiGh Presupuesto Presupuesto
9 P vigente ejecutado
01 Actividades centrales 120,709,597.41 90,490,777.73
11 Promocion y educacién en derechos 26,026,745.50 18,163,741.20
humanos
12 Prevencion, defensay proteccion de los | 93,551,742.13 76,707,021.37
derechos humanos
13 Transparenciay acceso a la informacion 4,881,914.96 3,366,576.09
TOTAL 245,170,000.00 188,728,116.39

Fuente: Direccién Financiera / Reportes del Sistema de Contabilidad Integrada para Descentralizadas (SICOINDES)

Dada la naturaleza de las actividades de la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos se cuenta con
cuatro programas presupuestarios:

Programa 11. Promocién y Educaciéon en Derechos Humanos:

Este programa tiene como objetivo principal crear las condiciones necesarias para la prevenciéon de
violaciones a los derechos humanos, con base en la ejecucién de campafhas de sensibilizacion, entrega y
divulgacién de materiales educativos que generen condiciones practicas para el conocimiento del tema para
la sensibilizaciény promocién de los Derechos Humanos; asi como en la realizacién de acciones de formacién
y capacitacion en la materia, en todo el territorio nacional.
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Programa 12. Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos:

Este programa tiene como objetivo ejecutar actividades relacionadas con la atencion de solicitudes y
denuncias en materia de Derechos Humanos, las cuales implican las acciones de orientacién, verificacion,
mediacion, observacion, investigacion e incidencia en derechos humanos en distintos escenarios sociales.

Programa 13. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:

El programa tiene como fin dar cumplimiento al Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica, fortaleciendo las intervenciones a nivel nacional de
vigilancia de cumplimiento al derecho de acceso a la informacién pubica como autoridad reguladora, facultad
que establece la legislacion mencionada.

Programa 01. Actividades centrales:

El programa 01 Actividades Centrales agrupa las actividades de apoyo para los programas sustantivos de la
Institucion, como servicios de financieros, administrativos, de administracién de recursos humanos vy
tecnoldgicos, planificacion, asesoria juridica, seguridad institucional, comunicacion socialy otros.
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Direccion de Recursos Humanos

Durante el ejercicio fiscal 2024, la Institucién del Procurador de los Derechos Humanos implementé una
serie de acciones orientadas a mejorar las condiciones laborales, fomentar habitos saludables y
promover un entorno adecuado para las personas trabajadoras.

Estas iniciativas incluyeron actividades de capacitacion, jornadas de salud y eventos motivacionales
que contribuyeron al fortalecimiento del clima organizacional.

Capacitacién interna y desarrollo del recurso humano

e Capacitaciones estratégicas: se impartieron 122 capacitaciones que fortalecieron las
capacidades, conocimientos y habilidades del personal, incluyendo talleres sobre el Codigo de
Etica Institucional, el cual también fue distribuido en formato impreso para consulta
permanente.

e Evaluacion anual del desempeno 2023-2024: se implementé un sistema de evaluacion que
promueve la mejora continuay el reconocimiento del desempenfo individualy colectivo.

o Diagnéstico de necesidades de capacitacidon 2025: este proceso permitié identificar areas
clave para el desarrollo profesional continuo del personal, garantizando la alineacién con los
objetivos estratégicos de la institucion.

Bienestar laboral y actividades motivacionales
e Jornadas de salud y prevencion:

e Jornada de vacunacion (4 de julio): 104 participantes recibieron vacunas contra
neumococo, tétanos y hepatitis B.

e Jornada de salud visual (23 de octubre): participaron 28 personas, promoviendo el
cuidado ocular.

OAVIDONVLISNNDOYID IVNANY IWHO4NI

e Tamizaje de VIH, Hepatitis By C, y sifilis: beneficié a 60 personas trabajadoras.

e Actualizacion de fichas clinicas: se visitaron edificios centrales y Auxiliaturas para
medir indicadores de salud como presidn arterial, indice de masa corporal y frecuencia
cardiaca, proporcionando planes educacionales personalizados.

¢ Eventos deportivos y recreativos:

e Semana deportiva (7 al 14 de agosto): participaron 500 personas, fortaleciendo la
integraciony el trabajo en equipo.

¢ Campeonato navidefio de fatbol (noviembre): involucré a 140 personas trabajadoras.

e Carrera 5K PDH: entrenamientos semanales del 6 de junio al 9 de agosto, con 20
participantes.

e Caminata por la antorcha 2024: participaron 100 personas en esta actividad
conmemorativa.

e Celebraciones yreconocimientos:
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Conmemoraciones del Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de la Secretaria y actos
civicos por la Independencia de Guatemala.

e Premiacion de equipos ganadores en actividades deportivas y colocacidon de pines
conmemorativos a quienes cumplieron 10 afios de servicio en la institucién.

Innovaciones en bienestar laboral

¢ Pausas activas: Implementadas semanalmente en la sede central y anexos con apoyo del
Ministerio de Cultura y Deportes, promoviendo el bienestar fisico del personal.

¢ Implementacién de la clinica médica: con apoyo del IGSS, se adquirieron mobiliario e insumos
para brindar servicios médicos al personal de manera mas accesible.

¢ Gestion de carnés recreativos: se facilitaron carnés para centros recreativos estatales a las
personas trabajadoras, promoviendo el bienestar fuera del &mbito laboral.

¢ Encuesta de clima laboral: los resultados obtenidos en el dltimo cuatrimestre de 2024
permitieron desarrollar planes de accion especificos para unidades como las Auxiliaturas de
Baja Verapazy Escuintla.

Gestion de recursos humanos

La Direccidon de Recursos Humanos realizd acciones de mejora para sistematizar el pago oportuno de
las diferentes néminas y otras acciones como:

o Indemnizaciones: se otorgaron indemnizaciones de forma oportuna, cumpliendo con las
obligaciones laborales correspondientes y garantizando el respeto a los derechos del los
extrabajadores de la Institucién.

e Convocatorias publicas: durante el ano se llevaron a cabo 7 convocatorias para ocupar
diversas plazas dentro de la institucion, asegurando la transparencia y competitividad en los
procesos de contratacion.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

Actividades para la nifiez del Centro Infantil de la PDH

El Centro Infantil de la Procuraduria de los Derechos Humanos organizé actividades educativas y
recreativas para las nifas y nifios, destacando los siguientes eventos:

o Formandounaidentidad saludable (enero): actividad dirigida afomentar una identidad positiva
en la nifiez.

e Nutricién y salud para todos (febrero): talleres para padres sobre habitos alimenticios
saludables.

e Acto civico (septiembre): conmemoracion de la independencia de Guatemala con actividades
patridticas.

e Dia del Niho (octubre): celebracion que incluyé actividades recreativas y educativas para
promover los derechos de la nifiez.

Las acciones realizadas en recursos humanos y bienestar laboral reflejan un compromiso integral de la
Procuraduria de los Derechos Humanos con el desarrollo integral con la salud y la motivaciéon del
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personal. Estas iniciativas no solo fortalecen el clima organizacional, sino que también contrib
una mayor productividad y satisfaccién laboral, elementos clave para el cumplimiento de la misién
institucional. Ademas, las actividades dirigidas a la ninez del Centro Infantil muestran el compromiso de
la institucién con los derechos de los nifios y nifas, hijos de las personas trabajadoras, garantizando su
desarrollo integral en un entorno educativo y recreativo.

OAVIDONVLISNNDOYID IVNANY IWHO4NI
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Direccion Administrativa

La Direccidon Administrativa llevd a cabo acciones que permitieron la mejora significativa de la
operatividad y la infraestructura de la Institucion:

e Gestion del parque vehicular: se realizé6 la adquisicion de neumaticos y lubricantes,
complementada con 85 servicios mecanicos preventivos y correctivos, lo que asegura la
movilidad y la capacidad de respuesta en todo el territorio nacional. Este esfuerzo garantiza la
funcionalidad del parque vehicular indispensable para la movilidad de las personas trabajadoras
durante la realizacion de sus actividades.

e Mejoras en infraestructura institucional: con 17 remozamientos realizados, se inicido el
proceso de mejora de las instalaciones, fomentando un entorno adecuado para las personas
trabajadoras y mejorando la calidad de atencién a la ciudadania.

e Distribucion estratégica de insumos: el Departamento de Almacén entregé 302 lotes de
insumos a diversas unidades, asegurando un abastecimiento continuo y eficiente para las
operaciones diarias de las Unidades de la Institucion.

La ejecucion de la Programacion Anual de Compras incluyd las distintas modalidades de compras para
la adquisicion de servicios, insumos y bienes:

MODALIDAD DE COMPRA) CANTIDAD DE MONTO ADJUDICADO
m MODALIDAD DE COMPR ADQUISICIONES MONTO ADJUDICADO

Compra Directa con Oferta
1 Electrénica 351 Q. 18,685,780.23
(Art. 43 LCE Inciso b)
Adquisicién Directa por
Ausencia de Oferta

3 Q. 752,680.00

OAVIDONVLISNNDOYID IVNANY IWHO4NI

Cotizacién
s (Art. 38 LCE) 16 Q. 6,265,090.40

Licitaciéon Publica
4 (Art. 17 LCE) 2 Q. 3,597,432.00

Arrendamiento o
Adquisicién de Bienes
Inmuebles
(Art.43 inciso e)
Negociaciones entre
6 Entidades Publicas 1 Q. 1,380,325.06
(Art. 2 LCE)
Compras por NPG: Bajas
Cuantiasy Servicios
Basicos

46 Q. 10,790,600.00

2664 Q. 11,539,490.08

Monto total adjudicado Q. 42,231,587.77
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Direccion de Tecnologias de la Informacioén

La Direccion de Tecnologias de la Informacion ejecuto iniciativas innovadoras que posicionan a la
institucion como un referente en modernizacién tecnoldgica:

¢ Implementacién de nuevos sistemas digitales y actualizacion de los existentes:

e Creacion de la nueva pagina web institucional: www.pdh.org.gt.

e Desarrollo del Sistema de Planificacion (SISPLAN), herramienta que optimiza la gestién
operativa.

e Desarrollo de un sistema de administracion de usuarios con inicio de sesién unico (SSO),
que mejora la experiencia de acceso y la seguridad.

e Actualizacién de moddulos en sistemas administrativos, incorporando funcionalidades
avanzadas como reporteria interactiva y graficos dinamicos.

e Actualizacion del Sistema de Gestion de Denuncias y Actuaciones (SGDA)

¢ Modernizacion de herramientas de trabajo: Se adquirieron pantallas interactivas e inteligentes
para modernizar reuniones y actividades educativas. Se instalaron cinco pantallas de 65
pulgadas, dos de 86 pulgadas, y una pantalla de gran formato de 3.5 x 2 metros para el auditorio,
complementadas con un sistema de audioconferencias moderno.

¢ Mantenimiento y distribucion de equipos: Se realizé mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de computo, ademas de instalar y configurar 216 nuevos equipos distribuidos de la
siguiente manera: 139 equipos en las Auxiliaturas y 77 equipos en la Sede Central.

Licencias tecnoldgicas

Durante 2024, se adquirieron diversas licencias tecnolégicas esenciales que fortalecen la operatividad
institucional:

OAVIDONVLISNNDOYID IVNANY IWHO4NI

e Licencias anuales de Adobe Creative Suite (Photoshop, InDesign, Illustrator y Acrobat X Pro) y
Microsoft Office en sus versiones profesional y estandar, permitiendo que cada unidad y
auxiliatura disponga de herramientas autorizadas para desempenar sus funciones de manera
eficiente.

e Certificados de seguridad digital para el servidor de correo institucional y el sitio web oficial
(www.pdh.org.gt), incrementando la proteccidn de la informacién y fortaleciendo la confianza
de las personas usuarias.

e Licencias de Sophos Email Advanced y antivirus, que garantizan la seguridad en las
comunicaciones electrénicasy la proteccién de los sistemas frente a amenazas cibernéticas.

e Suscripciones a plataformas de videoconferencia, como Zoom, con capacidad para hasta 1,000
participantes, promoviendo la conectividad y la comunicacién efectiva a nivel nacional e
internacional.

Sistemas avanzados y conectividad
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Sistema de tickets Aranda Software: Se ampli6 esta herramienta para optimizar los procesos
internos y gestionar eficientemente los recursos tecnoldgicos.

¢ SDWAN y enlaces de datos: Se instalaron multiples enlaces de datos, incluyendo 37 en
auxiliaturas, asi como puntos especificos en el Archivo General, el almacén y la sede del
Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN). Esto permite una conectividad seguray confiable entre
ubicaciones clave, garantizando un intercambio fluido de informacién.

Infraestructura y servicios en la nube

e |nstalacion de cableado estructurado en areas clave, como la bodega de almacén, las nuevas
oficinas de la Direccidon de Promocién y Educacion, y la bodega 19 del Archivo General.

e Fortalecimiento de la seguridad del Centro de Datos mediante un sistema de monitoreo
ambiental y la adquisicién de nuevos servidores para actualizar el Directorio Activo.

e Mejoradelaredinalambricacon lainstalaciéon de puntos de acceso POE, garantizando una senal
estable y de calidad en areas estratégicas.

e Contratacion de servicios de alojamiento en la nube, que aseguran alta disponibilidad y
capacidad de escalamiento segun las demandas operativas.

e Incrementodelanchodebandadelinternetde 300 Mbps a 1 Gbps, mejorando significativamente
la conectividad para todas las unidades administrativas y para actividades en el auditorio, como
videollamadas simultaneas de alta definicién.

Impacto de las acciones

Las acciones efectuadas en materia tecnolégica tienen un impacto significativo en la capacidad
operativa de la Institucion. Estas mejoras no solo optimizan los procesos internos 'y reducen los tiempos
de respuesta, sino que también fortalecen la transparencia, la seguridad de la informacion y la
accesibilidad de los servicios para las personas trabajadoras de la Instituciéon y los usuarios externos.

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
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Anexo 1. Competencia territorial de las Auxiliaturas de la

Institucion del Procurador de los Derechos Humanos

Auxiliatura Municipio Auxiliatura Municipio
1 Coban 12 San Pedro Yepocapa
2 Panzés 13 Santa Apolonia
3 San Agustin Lanquin 14 Santa Cruz Balanya
San Cristébal 15 Tecpan Guatemala
4 Verapaz 16 Zaragoza
5 San Juan Chamelco 1 Camotan
6 San Pedro Carcha 5 Chiquimula
; Alta Verapaz ?ar:ta Catalina La Concepcion las
inta 3 Minas
8 :anta |E)/]ruz Verapaz 4 Esquipulas
anta Maria =
v 5 Ipala z
9 Cahabon 6 Chiquimula Jocotan o
10 Senahu . - =
11 Tactic opal >
12 Tamahu g gueja t'epeque >
an Jacinto r
13 San Miguel Tucuru - 0
N 10 San José la Arada 2
1
ubuco 11 San Juan Ermita z
2 Granados ; payS— “;:
3 Purulha e I 2 5
4 Rabinal 2| Chiquimulilla |Guazacapan g
5 Baja Verapaz Salama 3| SantaRosa |SanJuanTecuaco °
6 San Jerénimo & Taxisco
7 San Miguel Chicaj 1 Ayutla, San Marcos
8 Santa Cruz el Chol 2 Coatepeque
3 Colomb
! Acatenango EloQoun;tzaal San
2 Chimaltenango 4 Marcos
3 El Tejar
. Darramos 5 Coatepeque, Fl(,)res Costa Cuca
— 6| Quetzaltenang Geénova
5 Patzicia o La Blanca, San
6 Chimaltenango el U Marcos
7 San Andrés ltzapa La Reforma, San
8 San José Poaquil 8 Marcos
9 San Juan Comalapa Nuevo Progreso, San
San Martin e Marcos
10 Jilotepeque 10 Ocos, San Marcos
11 San Miguel Pochuta
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Auxiliatura Municipio Auxiliatura Municipio

Pajapita, San San Rafael Petzal
11 Marcos San Sebastian
1 ElJicaro 11 Coatan
2 Guastatoya San Sebastian
3 Morazan 12 Huehuetenango
San Agustin 13 Santa Barbara
ELP Acasaguastlan 14 Santa Cruz Barillas
rogreso .
E San Antonio La Paz 15 Santa Eulalia
San Cristébal Todos Santos
6 Acasaguastlan 16 Cuchumatan
7 Sanarate 17 Unién Cantinil
8 Sansare 1 Ixcan
1 Escuintla Aldeas: de Santa
Lucia, Salacuiny
2 Guanagazapa ’
£zap - Nimlajacoc del
< 3 La Democracia municipio de Coban,
: 4 La Gomera 2 Alta Verapaz
w 5 Nueva Concepcion Ixcan, Quiché | Aldeas: Nuevo San
N 6 Masagua Marcos, Mayaland,
3 . Centro Uno, Centro
2 7 Palin 2
9 3 Escuintla e —— Dos, Centro Tre.s,. E'l
0 - Jordan del municipio
] 9 San José Santa Cruz Barillas,
g 10 San Vicente Pacaya 3 Huhuetenango
3 Santa Lucia 1 e
w 11 Cotzumalguapa .
0 s - 2 Livingston
n acate
s = Sfp P 3 I1zabal Los Amates
iquinala
- 9 4 Morales
14 iquisat
s o 5 Puerto Barrios
Santa Catarina
1 Fraijanes, Pinula ! Jalapa
2| Guatemala |[SanJosé Pinula 2 Mataquescuintla
3 Fraijanes = Monjas
4 San Carlos Alzatate
1 Aguacatan Jalapa —
) 5 San Luis Jilotepeque
2 Chiantla
San Manuel
3 Huehuetenango 6 Chaparron
4 — Malacatancito 7 San Pedro Pinula
5| Huehuetenang | San J I
. 5 San I\:IJa: X(I:c;yt 5 1 Agua Blanca
an Mateo Ixtatan
- . 2 Asuncion Mita
7 San Miguel Acatan .
3 Jutiapa Atescatempa
8 San Pedro Soloma 4 Comana
San Rafael la i
9 Independencia S Conguaco
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Auxiliatura Municipio Auxiliatura Municipio

6 El Adelanto San Juan
7 EL Progreso 15 Ostuncallco
8 Jalpatagua SEIT Mart,m
16 Sacatepéquez
9 Jerez
- 17 San Mateo
10 Jutiapa - —
18 San Miguel Siguila
11 Moyuta .
19 Sibilia
12 Pasaco
20 Zunil
13 Quesada —
14 San José Acatempa L Canilla -
15 Santa Catarina Mit Santo Tomas
an.a atarina T8 2 Chichicastenango
16 Yuplltfapleque 3 Chiché
17 Zapotitlan Chinique de las
1 i . La Libertad 4 Flores
2 atl e’rta > | Las Cruces 5 Santa Maria Joyabaj
Petén o
3 Sayaxché 6 Patzité =
7 Sacapulas o
Mixco, Quiche San Andrés z
] Guatemala M 8 Sajcabaja E
— San Antonio £
1 Dolores 9 llotenango -
2 3 i El Chal San Bartolomé )
Poptun, Petén . a
3 Poptun 10 Jocotenango =
4 San Luis 11 San Pedro Jocopilas ~
1 Almolonga Santa Cruz del 5
- 12 Quiché -
2 Cabrican 0
. 13 Zacualpa
3 Cajola -
4 Cantel 1 Raxruha
Concepcion 2| Raxruhé, Alta | =n2na!
5 Chiquirichapa 3 Verapaz Chisec
6 El Palmar Fray Bartolomé de
7 Huitan 4 las Casas
g | Quetzaltenang || 4 Esperanza 1 El Asintal
o San Juan 2 Champerico
9 Olintepeque 3 Nuevo San Carlos
Palestina de los 4 Retalhuleu
e ey Retalhuley | San Andrés Villa
11 Quetzaltenango 5 Seca
12 Salcaja 6 San Felipe
13 San Carlos Sija San Martin
San Francisco La 7 Zapotitlan
14 Unién 8 San Sebastian

419

2024



PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANG

Auxiliatura Municipio Auxiliatura Municipio
9 Santa Cruz Mulua 10 Tectitan
1 Antigua Guatemala 1 Pachalum, Quiché
2 Ciudad Vieja San Juan San Juan
2 Sacatepéquez
3 Jocotenango Sacatepéquez, P PE
Magdalena Milpas Guatemala an Pedro
4 Altas 3 Sacatepéquez
5 Pastores 4 San Raymundo
San Antonio Aguas 1 Catarina
6 Calientes 2 Comitancillo
. f/laln Ba;tflome 3 Concepcién Tutuapa
t
Ry 4 El Tumbador
8 San Juan Alotenango Esquipulas Palo
. Sacatepéquez :an Ltuca,s 5 Gordo
acatepequez 6 Malacatan
10 San Miguel Duenas - Rio Blanco
& Santa Catarina X
o San Antonio
X 11 Barahona ,
w — 8 Sacatepéquez
T Santa Lucia Milpas —
% 12 Altas 9 San Cristébal Cucho
= 13 Santa Maria de Jesus 10 Ixchiguan
E Santiago 11 San José EL Rodeo
H 14 Sacatepéquez 12 San Marcos San José Ojetenam
z Santo Domingo 13 San Lorenzo
E 15 Xenacoj 14 San Marcos
w 16 Sumpango San Miguel
A 1 Concepcion Huista 15 Ixtahuacan
e 2| sanAntonio |Jacaltenango 16 San Pablo
3 Huista, Nentén . zan Pedr,o
4 | Huehuetenang | Petatan acatepequgz
San Rafael Pie de la
5 2 San Antonio Huista 18 Cuesta
6 Santa Ana Huista 19 Sibinal
1 Colotenango 20 Sipacapa
2 Cuileo 21 Tacana
3 La Democracia 22 Tajumulco
4 La Libertad i
San Ildefonso ———o14 - 25 Jetta
5 Ixtahuacan, San Qaspar Ixchil 1 Flores
Huehuetenang | San lidefonso 2 Melchor de Mencos
6 o Ixtahuacan .
e 3| SantaElena, |SanAndrés
7 San Juan Atitan . -
4 Petén San Benito
8 San Pedro Necta -
- 5 San Francisco
Santiago -
9 Chimaltenango 6 San José
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Auxiliatura

Municipio

Santa Ana

Santa Maria
Nebaj, Quiché

Chajul

Chicaman

San Juan Cotzal

Cunén

Santa Maria Nebaj

Uspantan

OO A WIN|I=JO O W (N |-

Santa Rosa

N

(o)

Barberena

Casillas

Cuilapa

Nueva Santa Rosa

Oratorio

Pueblo Nuevo Vifas

San Rafael Las
Flores

Auxiliatura

Municipio

,\2:’,

PROCURADOR

JE LOS DERECHOS HUMANOS

Santa Cruz Naranjo

Santa Maria
Ixhuatan

Santa Rosa de Lima

A WIN|=]JO O

Santiago
Atitlan, Solola

San Juan La Laguna

San Lucas Toliman

San Pedro La Laguna

Santiago Atitlan

Aldeas: Xejuyub,
Xojola,
Palacal,Pasajquimy
Paquila del
Municipio de
Nahuala, Solola

Aldeas: Tzampoj, La
Ceiba, Guineales,
Pacamaché y Chui
Santo Tomas del
Municipio de Santa
Catarina
Ixtahuacan, Solola

WIN (=D

Solola

N

Concepcidn

Nahuala

Panajachel

San Andrés
Semetabaj

OAdVIDONVLSNNDYID AIVNANY IWHOANI

San Antonio Palop6

6 San José Chacaya
San Marcos La
7 Laguna
8 San Pablo La Laguna
Santa Catarina
9 Ixtahuacan
Santa Catarina
10 Palopo
Santa Clara La
11 Laguna
Santa Cruz La
12 Laguna
13 Santa Lucia Utatlan
Santa Maria
14 Visitacion
15 Solola
1 Chicacao
2 Cuyotenango
3 Mazatenango
4 Patulul
5 Pueblo Nuevo
6 Rio Bravo
7 Samayac
San Antonio
8 Suchitepéquez
9 San Bernardino
San Francisco
10 Zapotitlan
11 | Suchitepéquez | San Gabriel
12 San José Elidolo
13 San José la Maquina
14 San Juan Bautista
15 San Lorenzo
16 San Miguel Panan
17 San Pablo Jocopilas
18 Santa Barbara
Santo Domingo
19 Suchitepéquez
Santo Tomas La
20 Union
21 7unilito
1| Totonicapan |Momostenango
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) Auxiliatura Municipio Auxiliatura Municipio
2 San Andrés Xecul 4 Huité
San Bartolo Aguas 5 La Unién
3 Calientes 6 Rio Hondo
San C'risté!:)al 7 San Diego
4 Totonicapan
San Francisco el 8 San Jorge
5 Alto 9 Teculutan
Santa Maria 10 Usumatlan
6 Chiquimula 11 Zacapa
7 Totonicapan Chinautla,
Santa Luciala 1 Guatemala
8 Reforma Chuarrancho,
1 Villa Canales 2 Guatemala
2| VillaNueva, |VillaNueva o Cuatemala,
3 Guatemala Amatitlan 3 Dlreccwn-c’:le Guatemala
Procuracion |Palencia,
4 San Miguel Petapa 4 Guatemala
1 Cabanas San José del Golfo,
2 Zacapa Estanzuela S Guatemala
3 Gualan San Pedro Ayampuc,
6 Guatemala

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

422
> —————

@ www.pdh.org.gt



PROCURADOR

Anexo 2. Mapas
Mapa 1
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024

ALTA VERAPAZ

Sayaxché

(49)

San Luis

Livingston

Fray Bartolomé de las Casas ‘.2,04-..)
l7;

Chahal
.77)

L

lJ<pnlén Cahabon
San Pedro Carcha 7;

00

OAdVIDNVLSNNO2YID AVANY IWHO4NI

40
El Estor,
Chicaman =
) San Cristobal Verapaz Senahu
San Juan Chameico .'3'
Santa Cruz Verapaz w —
C Tactic g Puruina P -
3 17, Tamah( Tucury 20 w
4 11 7’

Santa Catalina I3 Tinta

Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 2
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024

BAJA VERAPAZ

Santa Cruz,Verapaz Tucurd
P LR

San Cristobal Verapaz 1l

Santa Catalina la Tinta

i’uvu\hc'

D

San Jeranimo.
i

Salama '

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

& \
Pachalum SN 0 Morazan
‘x‘ San Raymundo s Chuarrancho . CE) 3"
P 7, 1 =

Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.

424

@ www.pdh.org.gt




Mapa 3
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024

CHIMALTENANGO

Pachalum

-Gx.}md.’-’.
3

San José Poaquil

3

San Martin ilotepe que
~ o

Chichicastenango

San Juan Sacatepéquez
1 pEqy

Tecpan Guate mala ey

19
San Andrés Svmétaba;'
9
Chimaltenango Sumpango)
: 121 Ely
=N
San Antonio, P.a!ﬁpo .
6 .
Patzin
V.
Pastores
San‘Andrés Itzapa 17,
R e i /.
%)
Parramos
( B
. AT
2 San Miguel Duefas
San Lucas;Tolimdn Acatenango >

_-'T‘J 2

\1:;1(‘7()'.]|J‘|
5

Patulul e - .=
5 Santa Lucia Cotzulmaiguapa
-t

Y
2t}

Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 4
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024

CHIQUIMULA

La Uni6n
6

g San Jorge
- Camotan
2 '

Jocotdn
17

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

San Manuel Chaparrén
7

‘ Concepcion Las Minas
~ 1 i;

Agua Blanca

-

Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.

426

@ www.pdh.org.gt




Mapa 5
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024

EL PROGRESO
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 6
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Antigua Guatemala
157

2

Santa Maria de Jesus

Yepocapa Alotenango FAmatitlan
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Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 7
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 8
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024

HUEHUETENANGO

Nenton San Mateo Nm:.*m’
£ B

g Santa Ana Huistag  Jacalte nango
1§ 24)

San Rafael La Independencia

i/ San Pedro ‘\nlmn.:’

Concepcion Huista v

Unién Cantinil
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San Pedro Nécta

San Juan Ixcoyg
AF
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Aguacatan | tm—
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San Miguel Ixtahuacan
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——

21}
-’

Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 9
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024

IZABAL

Cahabon
7]

£l Estor, v

' 23

OAdVIDONVLSNNDYID IVNANY IWHOA4NI

Los Amates
",?!

Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 10
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 11
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.

433




4

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Mapa 12
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 13
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 14
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 15
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 16
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Fuente: Elaboracién propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 17
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 18
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 19
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 20
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 21
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024
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Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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Mapa 22
Denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
Por departamento y municipio en donde ocurrieron los hechos
De enero a diciembre 2024

ZACAPA

'lo-‘ Amates
328

El Estorgde

Santa Catalina la Tinta
7, = -

Purulhd

' Gualan
20, : , .’—i’T‘
Rio Hondo
- 19’
Teculutan

20

San Cristobal 'A(.lsdguas(l.m

E:-l,.)nzucm’
8

La Union
6;

Huité

).

Dr. JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA

El Jicaro j

™~
()

San jorge
‘r

Cabafas}
E

San Pedro Pinula

- Chiquimula
San Diego e
'-—‘T’.EJ .259‘

Fuente: Elaboracion propia OPDH con datos del SGDA.
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