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Presentacion

Tenemos la satisfaccion de presentar al pueblo de Guatemala, a través del honorable Congreso de la
Republica, el informe anual sobre la situacion de los derechos humanos y las actividades desarrolladas por la
Procuraduria de los Derechos Humanos durante 2010.

Al hacerlo, no sélo se cumple con el requerimiento expreso del articulo 15 de la Ley de la Comisiéon de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos (Decretos No.
54-86 y 32-87), sino que también se ejercita uno de los actos fundamentales de la democracia avanzada: la
rendicion de cuentas.

Por esta ultima se entiende mucho mas que el mero recuento de acciones institucionales dirigidas a responder
a las exigencias de una realidad adversa para la efectiva vigencia de los derechos humanos en nuestro pais.
Asumimos esta practica, ademas, como una oportunidad para vernos en un espejo que proyecta una imagen
totalizadora de esa realidad, en algunos aspectos con bastante detalle, pero que también nos permite ver en
perspectiva hacia el horizonte por el cual nuestra nacion deberia transitar.

Dicho de otro modo, nos vemos en el espejo del pasado muy reciente (¢qué son 12 meses en el devenir
histérico de los pueblos y las naciones?) para iluminar el presente y, sobre todo, para trazar los derroteros de
un futuro que no deberfa quedar marcado por la recurrencia de omisiones, errores o atropellos, sino,
fundamentalmente, por los afanes convergentes de las y los guatemaltecos por vivir en una patria fraterna, de
la que todos nos sintamos orgullosos y a la que, parafraseando a Séneca, amamos no porque sea la mds
grande, la mas hermosa o la mas opulenta, sino porque es la patria nuestra, madre generosa con todas y todos
sus hijos.

El informe que ponemos en manos de nuestros compatriotas es, en muchos sentidos, un espejo. Y del mismo
modo que ante el vidrio con azogue podemos ver nuestra imagen personal con ojos de desconsuelo o con
mirada optimista, lo que estas paginas nos ofrecen podemos leerlo con la lente del pesimismo, pero igual
tenemos la opcién —tal es esta propuesta— de ver la dura realidad aqui reflejada como el desafio de cuanto aun
debemos enmendar, de cuanto aun debemos construir.

Lo que dicen estas paginas esta escrito con sustento, rigor y realismo. Es probable que algun dato haya sido
superado por la realidad, cuyo conocimiento siempre marcha rezagado respecto del cambio constante de una
sociedad dinamica como la guatemalteca. Pero mas alla de esos desfases inevitables, el cuadro de conjunto
que ofrecemos en este informe —tanto en lo relativo a la situacién de los derechos humanos como respecto
del trabajo de nuestra institucién— es un referente obligado para que esfuerzos futuros, dirigidos a superar esta
dura realidad, tengan un punto de partida cierto, objetivo, hasta donde toda obra humana puede setlo.

No hay aqui tonalidades oscuras o grises trazadas antojadizamente, como tampoco se adorna en el informe
con rosado de artificio lo que debe ser presentado tal cual es, tal cual lo vemos cotidianamente en nuestro
trabajo institucional en defensa de los derechos humanos. Pero del mismo modo que la responsabilidad y la
objetividad constituyen la guia bésica de lo plasmado en el texto, es el realismo positivo la propuesta
fundamental de quienes estamos convencidos de que toda crisis es también oportunidad.

Frente al cuadro que ofrece el informe descartamos, por principio, la respuesta del desanimo que conduce a la
inaccién y a la paralisis. En materia de derechos humanos, hemos dicho en otras oportunidades, detenerse es
retroceder. Y a pesar de nuestra inevitable como cotidiana relacion con lo que no esta bien, insistimos en que
debemos romper con el error de ver todo negro. No sélo debemos buscar las zonas grises, sino que también
los claros por donde se abra paso la luz que nos permita visualizar un nuevo pafs.

Informe Anual Circunstanciado 2010




Lo hemos dicho de viva voz y ahora lo ponemos por escrito: frente al pesimismo generalizado debemos
preguntarnos, ¢si Guatemala ya toc6 fondo, vamos a seguir saltando en ese fondo para hundirnos mas? Mi
respuesta es NO!

Tenemos que aceptarnos como somos; no debemos generalizar el fracaso ni sobredimensionar los problemas
y, en cambio, debemos reivindicar la posibilidad del optimismo. Estamos convencidos de que es posible
rescatar las instituciones, de que es necesario encontrar los puntos de convergencia de todos a quienes nos
animan similares aspiraciones, romper los prejuicios que impiden las articulaciones constructivas e identificar
la Guatemala posible.

Pero para hacerlo debemos tener la valentia de vernos al espejo, sin retoques complacientes ni imagenes
apocalipticas. No hay sociedad que no tenga problemas ni hay situaciones tan dificiles que impidan a las
naciones y a los pueblos sobreponerse para marchar por caminos promisorios.

Estamos en el inicio de la segunda década del segundo milenio de nuestra era. Es un buen momento para
emprender el camino que nos permita fortalecer aquello que como nacién hemos hecho bien y para
enmendar lo que haga falta.

Tal es el espiritu que anima a nuestra institucion, y es con esos ojos con los que quisiéramos se lea el informe
que, como ya es usual, esta contenido en dos volimenes. En el primero se pasa revista a la situacion de los
derechos humanos a lo largo de 2010. En el segundo, se rinde cuentas de lo que ha hecho la Procuraduria de
los Derechos Humanos a lo largo del afio.

Confiamos en que este informe, fruto del trabajo de cientos de personas, sea una herramienta en manos de
legisladores, gobernantes y ciudadanos para emprender el camino de transformaciones al que ya aludimos. En
cualquier caso, dejamos constancia histérica de como vemos a la Guatemala del presente y de nuestro suefio
de verla convertida, segiin ya dijimos lineas arriba, en una patria fraterna para todas y todos.

Dr. Sergio Fernando Morales Alvarado
Procurador de los Derechos Humanos

Situacién de los derechos humanos en Guatemala
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Informe Anual Circunstanciado al honorable Congreso de la Republica de Guatemala,
presentado por el doctor Sergio Fernando Morales Alvarado,
Procurador de los Derechos Humanos

Informe de situacion de los derechos humanos en Guatemala

Introduccion

El informe sobre la situacién de los derechos humanos en Guatemala durante 2010 se concibe con un enfoque integral.
La forma en la cual los diferentes temas se encuentran divididos o relacionados a lo largo del texto refleja de igual forma la
concepcién de integralidad, en el entendido de que todos los derechos humanos son interdependientes, se encuentran
directamente relacionados y que no hay un derecho mas importante que otro.

El primer capitulo inicia con uno de los temas mas connotados y padecidos en nuestro pais: la inseguridad ciudadana. Ha
sido un aflo caracterizado por el incremento de las acciones del crimen organizado: ataques en sitios publicos concurridos,
la brutalidad de sus atentados contra el transporte urbano, el ataque coordinado contra instituciones de seguridad, as
como la extensa ampliacion de extorsiones. El crimen organizado es el tipo de delincuencia que fundamentalmente esta
afectando tanto a las instituciones como a la ciudadanfa, situacién que ha empeorado por la inaccién del Estado para
proteger a la poblacién, manteniendo en lo fundamental el ciclo vicioso de la pobreza y la violencia.

La ausencia de una ética y de principios de los derechos humanos en las politicas estatales respecto a los problemas de la
seguridad ha mantenido sin remedio otros que al final conducen, particularmente a la juventud, hacia la violencia. Si el
Estado no protege a sus ciudadanos no se puede evitar la violencia; si persiste la pobreza y la desatencién de sectores
vulnerables, como mujeres, nifiez y adolescencia, no se erradica la violencia. La proteccion de la persona humana y el
fomento de una ética del respeto a si mismo y a los demds son elementos importantes para la prevencion del delito y el
combate a la delincuencia.

Siendo uno de los hechos mas relevantes de 2010, en el marco de la situacion de seguridad, el informe plantea la necesidad
de dar cumplimiento a lo preceptuado en el Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia (ANAS]), por
ejemplo lo referido a la reforma policial, el presupuesto prioritario para el sector de seguridad y justicia, la creacion del
Ministetio de Seguridad Publica, la aprobacién del reglamento de la Ley del Sistema Penitenciario, entre otros puntos que
se mencionan en el texto del informe. EI ANASJ sigue constituyendo una agenda fundamental y democratica para la
definicién y construccion del Estado de derecho, la justicia y la seguridad ciudadana, en concordancia con los derechos
humanos y teniéndose a la persona como su fin principal. Por lo mismo, el informe en sus primeras paginas resume los
componentes fundamentales del proceso observado por el ex Grupo Garante del Acuerdo, integrado por el Procurador
de los Derechos Humanos (PDH), el Arzobispo Metropolitano, el Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC) y el presidente de la Alianza Evangélica de Guatemala.

En términos cuantitativos,! durante el afio transcurrido, no obstante que las mediciones comparativas del
desenvolvimiento multianual del fenémeno indican un descenso de 538 casos respecto a 2009, este aflo concluye con la
inaceptable y dolorosa cauda de 5,960 casos de muerte violenta. Estos hechos han dejado luto y dolor en muchos hogares
y también la consternacién y el temor en la sociedad en general.

Con una poblacién proyectada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), que ascenderfa para 2010 a 14 millones 361
mil 666 habitantes, la cifra de 5 mil 960 casos de muerte violenta permite definir la tasa de homicidios, establecida para

! En el desarrollo del informe ha sido necesatio efectuar el andlisis con datos de enero a noviembre de 2010, con proyecciones sobre esta base
y considerando el comportamiento de diciembre en afios precedentes. Las cifras presentadas en esta introduccién respecto al nimero de
muertes violentas en el aflo y tasa de homicidios, son las de enero a diciembre 2010, basadas en el andlisis y balance concluido por la
institucién del PDH segun los registros de la Policfa Nacional Civil. Las cifras completas de 2010 en este tema se encuentran en los anexos.

Informe Anual Circunstanciado 2010




cada 100 mil habitantes, en el orden del 41.5; la cual sigue siendo una de las mas elevadas de América Latina y el Caribe y
seguirfa ubicando a Guatemala como el quinto pafs mds violento en la region.

De estos 5 mil 960 casos de muerte violenta, u homicidios, casi 85% ha sido ocasionado con armas de fuego. Al respecto,
los decomisos de armas se han mantenido por varios afios sin las variaciones significativas que cabria esperar, no obstante
multiples indicios en el sentido de que cada afio hay mayores cantidades acumuladas de armas en la sociedad. El control
publico de la existencia de armas y municiones es un paso importante pero insuficiente si no se realizan mayores esfuerzos
en la direccién de enfrentar el armamentismo.

El informe presenta la concentracién de muerte violenta segin la edad, las cifras en victimas adultas se concentran en el
rango de 18 a 25 afios de edad. Segin el sexo de las victimas, poco mas de 88 de cada cien son varones, casi el 12%
mujeres. Otra caractetizacion importante de considerar acerca de la muerte violenta es la de su frecuencia segin dénde
ocutrre: solo el departamento de Guatemala representa el 41.22% del total. En 2010, con un comportamiento similar a lo
acontecido en afios precedentes, 50.2% de los homicidios se concentré en 15 de 333 municipios del pais.

La muerte violenta relacionada con el transporte publico impactd en la sociedad, generd sentimiento de miedo e
impotencia en la poblacién en general y, en particular, a usuarios del servicio. La cauda de pilotos fallecidos se mantuvo
muy elevada: la cifra de enero a diciembre asciende a 155 pilotos asesinados, 54 ayudantes y 71 pasajeros; ademas, se
registré la muerte de un guardia de seguridad y 14 presuntos asaltantes. A estas cifras se agregan las personas heridas, de
las cuales también da cuenta el informe.

Los linchamientos de personas en 2010 fueron también causa de muerte violenta, con la cifra mas alta registrada en julio
(21 casos: 8 muertos y 19 heridos); el total en el afio alcanzé la cifra de 126 casos con 44 muertos, todos de sexo
masculino y 156 personas heridas, 20 de sexo femenino. El 89.25% de los casos de linchamiento sucedidos se concentra
en diez departamentos: Guatemala, Quetzaltenango, Quiché, Suchitepéquez, Solold, Huehuetenango, San Marcos, Alta
Verapaz, Totonicapan y Chimaltenango, los cuales representaron a su vez el 85.71% de las victimas mortales. En Jutiapa
(dos casos), y en Zacapa, El Progreso e Izabal (un caso en cada uno) ocurrié el 4.13% de los linchamientos y el 9.52% de
victimas mortales.

En el contexto de la violencia e inseguridad, una parte cada vez mas significativa de las acciones delincuenciales se ha
ligado al Sistema Penitenciario, entre otros, como centro de operaciones, lo que indica también retos crecientes en este
ambito. Para describir la dimension y gravedad de lo que se define en este importante terreno para la seguridad y la
justicia, el informe incluye una resefia de hechos relevantes sucedidos dentro y en el entorno del Sistema Penitenciario en
el transcurso de 2010, los infructuosos esfuerzos para bloquear las acciones ilicitas que se fraguan dentro de las carceles
(principalmente extorsiones), la violencia interna, las requisas rutinarias como medidas insuficientes, las acciones contra
autoridades gubernamentales vinculadas al Sistema Penitenciario, asi como las condiciones de hacinamiento y los tiempos
excesivos en prision preventiva. El Sistema Penitenciario guatemalteco es una de las expresiones mas fehacientemente
indicativas de la configuracién y funcionamiento del Estado en cuanto a sus funciones de seguridad y justicia. Los altos
niveles de delincuencia, y en particular el ctimen otganizado, lo han situado en una de las problematicas mas agudas y que
peligrosamente apuntan a un posible colapso: sus grados de corrupcion e infiltracién son graves.

En los centros de detencion se ha reemplazado el control de los guardias penitenciatios y se impone abusivamente el
poder de unos reclusos sobre otros. El control efectivo del Estado es precario y de tal forma se mantiene un elemento de
tiesgo para todo el sistema de seguridad y justicia. La construccion de centros penitenciarios plenamente adecuados segin
los requerimientos de la seguridad publica, de la ciudadania y de los detenidos mismos, es una de las mayores prioridades
en esa matefia.

En el mismo capitulo, el informe aborda la situacién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes del pais, como uno de
los sectores de poblacién especialmente vulnerados en sus derechos, en referencia especial al derecho a la vida y la
integridad; situacion que en 2010 siguié manifestindose de manera grave. Al concluir diciembre de 2010, fueron 465 las
victimas menores de 18 aflos que fallecieron en forma violenta, en tanto que 977 resultaron con lesiones; la mayor patte
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de estos hechos fueron cometidos con armas de fuego. Adicionalmente, el maltrato infantil, emocional, fisico, por
negligencia o por violencia sexual, no ha disminuido en nuestra sociedad. Mas del 80% de casos atendidos en la PDH
ocutre en familias desintegradas, provenientes de estratos socioecondmicos desfavorecidos, quienes no pueden llenar sus
satisfactores minimos para una vida digna.

De violencia intrafamiliar, durante 2010 se denunciaron 2 mil 305 casos, de los cuales fueron victimas directas 182 nifias,
niflos y adolescentes.

El 86.55% de esta violencia ocurre en contra de la poblacién femenina. El tipo de agresion es en un 93.02% bofetadas y
puntapiés; el resto constituye todo tipo de agresion con diversa clase de armas (objeto contundente, arma blanca y arma
de fuego). E1 85.38% de los agresores se encontraba en estado de ebriedad cuando agredio a su victima.

Victimas de una cultura de la violencia, nifios, nifias y adolescentes padecen diferentes formas de agresion. Por ejemplo, el
hambre. Un alto porcentaje de habitantes en nuestro pafs, particularmente menotres de edad, presenta deficiencias
nutricionales y alimentarias, lo que limita su futuro y reduce opciones de desarrollo humano. Dicha situacién es atin mas
severa en el area rural debido a insuficientes politicas publicas de desarrollo en las comunidades y a rezagos estructurales.

El informe manifiesta de manera contundente que en Guatemala todavia hay demasiados nifios atrapados en formas de
trabajo inaceptables. Pese a la existencia de legislacién promulgada por el Estado y los convenios ratificados, los nifios y
las nifias siguen cortando café, picando piedra, manipulando pélvora, torteando frente al fogdn, en servicios domésticos u
obligados a la explotacién sexual comercial.

El trabajo infantil en el corte de café es un empleo antiguo en Guatemala y atn perdura la mano de obra infantil en dicha
actividad econdmica; las nifias, en muchos casos, realizan doble trabajo porque cortan el grano en el dia y preparan
alimentos durante la noche.

Como una de las peores formas de trabajo infantil esta considerada la fabricacién de productos pirotécnicos, de graves
efectos para la salud de la nifiez: un nimero elevado de ellos fallece por quemaduras e intoxicacién en las coheterfas. Esta
actividad se realiza en 20 municipios del pafs, pero principalmente en San Juan Sacatepéquez y San Raymundo, en el
departamento de Guatemala.

En cuanto a la mujer guatemalteca, los registros indican la cifra de 695 muertas de manera violenta en 2010. Los procesos
de investigacion para sancionar a los responsables de delitos de femicidio y otras formas de violencia son infimos
comparados con los altos indices de ejecucion de este delito; por lo mismo, también los altos riesgos para su vida,
integridad y salud permanecen practicamente invariables.

La integridad personal de las mujeres, referida a la existencia de violencia fisica, psicoldgica y econémica en su contra,
constituye un rasgo que caracteriza la situacion de los derechos de las mujeres en Guatemala. Su integridad personal
constituye el derecho humano mds violado en la Republica, o por lo menos la violacién de un derecho humano mas
denunciada. Segin los datos reportados en el informe, las agresiones a la integridad fisica de las mujeres durante 2010 han
aumentado en un 6.96% respecto al afio pasado; y en la mayorfa de casos no hay responsables detenidos, ni culpables
juzgados y sentenciados por la comisién de estos delitos.

Persisten altos niveles de desatencion en salud; durante 2010, en el caso de la maternidad, se observd un alto indice de
muerte de mujeres, por causas que pudieron prevenirse.

Acerca de la participacion politica de la mujer en Guatemala, el informe reconoce este aspecto en gran medida como un
derecho negado para esta poblacion, convirtiéndose, por tanto, la participacién politica de la mujer en un componente
importante de los objetivos de transformacion de la agenda nacional.
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En medio a los procesos migratorios, por su posicion geoestratégica y las condiciones socioecondémicas, Guatemala es un
pafs de origen, trinsito y destino. Muchas personas connacionales y centroamericanas son tratadas con fines de
explotacion sexual comercial y trabajo forzado pero, pese a la magnitud y amenaza que representa para la sociedad
guatemalteca, la problematica de la trata de personas ha sido precariamente abordada por el Estado.

La discriminacion, la corrupcion y complicidad de agentes estatales —factores de vulnerabilidad asociados a la trata de
personas— hacen de Guatemala un pafs con condiciones favorables y tolerancia social a ciertas formas de trata. No
obstante la carencia de indicadores y datos que permitan cuantificar y conocer con mayor objetividad este tipo de
violacién en el ambito nacional, por su importancia en la situacién analizada en 2010, el informe incluye un apartado
especial para esa problematica, en el entendido de que hacerla visible es una forma de combatirla.

El analisis realizado indica que nifias, adolescentes y jovenes guatemaltecas son sujetas también a trabajos forzados dentro
del pafs, disfrazado como trabajo doméstico; de la misma forma, hombres, mujeres y nifios guatemaltecos son tratados
dentro del pais y llevados a pafses vecinos para realizar trabajos forzados, particularmente en la agricultura o en basureros
municipales, asf como la mendicidad en la calle.

A los sectores de poblacién especialmente vulnerados en sus derechos se agregan también las personas portadoras y/o
enfermas del VIH-SIDA. Esta es una pandemia que debe tratar de prevenirse universalmente pero no de manera
estigmatizadora o discriminatoria.

Para este tema se destacan aspectos registrados en 2010 relacionados con la estigmatizacion y discriminacién de que son
objeto las personas portadoras o enfermas; asi como aspectos relacionados con salud, educacién, informacién y trabajo
implicados, tanto en el plano fundamental de la prevencién como en la atencidn y apoyo. Se informa acerca de las
medidas requeridas para la adquisicion de medicamentos genéricos y de calidad, en cantidades que permitan la
accesibilidad oportuna y suficiente a fin de garantizar la vida y el derecho a la salud. La importancia de que se garantice la
integralidad de los derechos humanos de toda persona portadora y enferma de VIH-SIDA, en particular su derecho a la
confidencialidad, y especialmente el ejercicio del derecho a la denuncia por abusos y discriminaciones cometidas en su
contra, es parte de lo informado. El tema se resume con estimaciones de contagio, el marco juridico e institucional y el
acceso a la salud; y se recalca la necesidad de que el Estado avance en asumir responsabilidad presupuestaria para la
atencion integral de este segmento de poblacién.

Se informa también acerca de la situacién de la poblacién con orientacién sexual o identidad de género diferente.
Independientemente del tema especifico de salud, la discriminacién en este ambito reproduce esquemas de
estigmatizacion, invisibilizacién y violencia social. Derivado de la intolerancia, la discriminacion y la exclusion de la cual es
objeto este sector de poblacion, es dificil cuantificar las agresiones y muertes violentas por falta de denuncia, investigacién
en casos denunciados, e incluso la tipificacion del delito de crimenes de odio.

Se afirma que la discriminacién contra la poblacién diversa provoca la exclusién del sistema de educacion, limita el acceso
a mejores condiciones de trabajo y, en general, condiciones de vida que pasan obviamente por el respeto integral de todos
los derechos humanos.

Otro sector de poblacién tomado en cuenta en el mismo capitulo son las personas recluidas en centros carcelarios. En
este espacio se enfatiza acerca de la falta de normativa reglamentaria en el Sistema Penitenciario, de controles sobre el
personal que en ¢él labora, asi como de falta de recursos econémicos y humanos, la dilacién en los procesos judiciales y
otros factores que se prestan indudablemente al caos imperante en el sistema carcelario, en el cual estd enquistada la
corrupcibén y el abuso. Se informa acerca de privados de libertad cumpliendo condenas en centros de detencidn
preventiva, situacion irregular que pone en riesgo a los privados de libertad pendientes de sentencia.

El apartado dedicado a este tema abarca el marco normativo en la matertia, la situacién general del sistema, la seguridad y
el control, las muertes de los privados de libertad, las bandas delincuenciales en los centros de detencién, los
procedimientos disciplinarios acordes al régimen de rehabilitacion y reinsercién, asi como el debido proceso, la mora
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judicial y ejecucion penal. Asi también, las denuncias recibidas por la institucién del PDH vy, por dltimo, algunos aspectos
relativos a la existencia de tortura y tratos o penas crueles inhumanos o degradantes. Un hecho positivo fue la aprobacién
por parte del Congteso de la Republica, de la ley que da vida al mecanismo nacional de prevencién de la tortura en
cualquier lugar de detencion.

En lo tocante a las personas con discapacidades, se seflala que ain existe un amplio desconocimiento acerca de sus
derechos, lo cual no se sitia sélo en el plano de la sociedad en general sino, y lo que es mas preocupante, entre
autoridades y funcionatios publicos. Existen ambitos en la atencion de la salud publica hospitalaria que presentan nototias
condiciones de abandono, y ese riesgo puede irse profundizando dada la precariedad general en lo que respecta, por
ejemplo, a los hospitales psiquiatricos.

La tresponsabilidad del Estado de garantizar los detrechos humanos de las personas con discapacidad, por ejemplo el
derecho al trabajo, presupone también el involucramiento de la comunidad e iniciativas especializadas en la atencion y
solucién de la problematica compleja de estas poblaciones, considerando también que un ambito extenso de la esfera
publica a contemplar y atender a favor de las poblaciones con discapacidad son las Municipalidades.

Esta seccién también incluye el marco normativo vigente en la materia, la situacién general, las acciones de sociedad civil,
en particular referidas a la problematica de la accesibilidad a los espacios fisicos y medios de transporte y la incidencia
como uno de los temas mas visibles; un resumen de los derechos violados y los derechos especificos; las caracteristicas del
abandono del que las personas con discapacidad son objeto, las denuncias recibidas por el PDH, asi como algunas
acciones de proteccién implementadas por €l; y un repaso general de la situacion de instituciones responsables en sus
diversas especialidades de la atencién integral de las personas con discapacidad.

En cuanto a los adultos y adultas mayores, como otro sector especialmente vulnerado en sus derechos, el perfil que les
caracteriz6 en 2010 muestra que de las 900 mil personas de 60 afios o mas, el 58% son analfabetas y el 38% trabaja a los
70 afios en ocupacién informal, sin acceso a ninguna prestacion de ley. Existe un elemento que agudiza estas
caracteristicas: Uinicamente el 24% tiene acceso a una pension o jubilacién que, a la vez, por su monto, no les permite
cubrir sus necesidades basicas; el restante 76% carece de la misma y se encuentra obviamente, desde este punto de vista,
en peores condiciones.

Esta dramatica caracterizacion resulta contradictoria, pues a pesar de que Guatemala se encuentra adscrita y ha ratificado
normativas internacionales de derechos humanos que aplican al tema, y que cuenta con normativas internas vigentes
como la Ley de Proteccién para las Personas Adultas Mayores, las condiciones de desproteccion para dicha poblacion son
graves y la responsabilidad recae en el Estado y sus instituciones respectivas. Los derechos humanos de los adultos
mayores se ven aun mas amenazados cuando se analiza la situacién ocurrente en el ambito familiar, por el abandono o
agresiones como el maltrato fisico y psicoldgico, el econémico, la explotacién o apropiacion de bienes por parte de
tetceros, fraude o estafa y engafio.

Otra problematica relativa a la situacién de los derechos humanos en 2010 abordada por el informe son los derechos de
las personas migrantes, tema de gran actualidad a rafz de la enorme movilizacién irregular de pobladores hacia pafses y
regiones mas desarrollados, en bisqueda de mejores oportunidades de trabajo y de vida. Las condiciones en 2010
condujeron a la proliferacién de incidentes violatorios a sus detechos, que cada vez son mas graves.

Guatemala, como pafs de origen, trinsito y destino de inmigrantes regulares e irregulares, se encuentra envuelta en la
problematica de la migracién al tener mas del 10% de su poblacién establecida permanente e irregularmente en el
extranjero, sobre todo en pafses al norte del continente. También porque gran cantidad de centroamericanos y
latinoamericanos utiliza el tettitorio como transito hacia los Estados Unidos de América (EUA), estableciéndose
temporalmente en el territorio nacional. El Estado guatemalteco no ha concretado una politica migratoria integral ante el
fenémeno, a lo sumo existen declaraciones, programas, normas, acciones y proyectos que tesponden a demandas
inmediatas o coyunturales, pero no se ha logrado la construccion y aplicacion de politicas adecuadas a las condiciones
migratorias del pafs y de la poblacién que emigra, asf como de manera particular a las condiciones de estadia en los paises
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de destino de nuestros connacionales. El informe analiza las exigencias de respeto a los derechos de los migrantes y las
respuestas por parte del Estado.

La necesidad de politicas nacionales respecto a la problematica es considerada atin mas urgente, cuanto de mayor
gravedad son los hechos que ocurren a migrantes que atraviesan México o viven en los EUA. También porque en el
ambito regional no se ha podido cohesionar de forma eficaz un esfuerzo internacional para evitar que ocurran hechos
violatorios de los derechos humanos y que se generalice una politica de migracién en los paises desarrollados y en
desarrollo, que interprete correctamente el fenémeno y plantee soluciones duraderas al mismo. La situacién que ha
prevalecido en 2010 es la aprobacion de leyes y normativas antiemigrantes y graves incidentes de violaciones de los
derechos humanos que cada afio aumentan en los paises de transito y destino.

El informe incluye el matco juridico vigente y la institucionalidad del Estado de Guatemala encargada de atender la
problematica; los grandes riesgos, costos y sufrimiento de la travesia migrante; su estancia en paises de América del Norte;
la conmocién mundial por la masacte contra 72 migrantes ocurrida en Tamaulipas, México; las deportaciones por via
aérea y terrestre, desde los EUA y México, y su recepcidén en Guatemala; la perspectiva de obtencién del Estatus de
Proteccion Temporal (TPS, por su sigla en inglés) para guatemaltecos en los EUA y el tema relacionado con las remesas
enviadas por los y las migrantes a sus familias.

El segundo capitulo se dedica, en lineas generales, a los derechos econémicos, sociales y culturales, sin olvidar la
integralidad e interdependencia de los derechos humanos como enfoque transversal e importante del informe. El entorno
macroeconémico ocupa el primer lugar en el analisis, tomando en cuenta que Guatemala se inserta en un sistema
conformado por multiples y complejas condicionantes externas, caracterfstica muy sobresaliente en los ultimos aflos
debido al fenémeno de la globalizacién y, en particular, a partir de la tltima crisis financiera y econémica mundial.

A pesar de los procesos negativos que se evidenciaron en el mundo desarrollado, como los EUA y Europa, durante 2010,
en cuanto a la economia y el tema fiscal en nuestro pais, los efectos de la crisis no se manifestaron tan severos. Los signos
alentadores en el sector externo —tanto en las importaciones como en las exportaciones—, asi como la mejora en la
tributacién interna —también sustentada en las importaciones y el IVA doméstico—, indican que Guatemala enfrent6
con menos severidad los efectos de la crisis, percibiéndose un crecimiento econdmico para 2010. La Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha calculado que Guatemala crecerd en 2.6% en 2011.

En el informe se establece que no obstante los aspectos positivos referidos, la falta de creacién de condiciones y
negociaciones politicas para introducir una reforma tributaria por parte del Estado constituyé una de las mayores falencias
y un hecho histérico negativo. No ha sido posible lograr una reforma tributaria. Ello afecta la realizacién de derechos
como educacion, salud, vivienda y seguridad ciudadana.

Por otra patte, la ausencia de transparencia y la petcepcién de corrupcién constituyen un aspecto importante en la
situacion estudiada, pues existieron en el transcurso del afio sefialamientos de opacidad, clientelismo y corrupcién, como
se ha podido constatar, entre otros, en la reconstruccién, las obras publicas otorgadas a diferentes empresas y
organizaciones, el clientelismo y el sobreprecio de obras.

En resumen, como parte de la situacién econémica de Guatemala, el informe trata de manera puntual el tema de las
exportaciones, la ejecucion financiera y gastos cortientes, la tributacién y su relacién con los derechos humanos
(tributacién, regulacién y redistribucion), los impuestos directos e indirectos, los principales tributos, asi como el
endedudamiento publico interno y externo; y el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la nacién para 2011.

Seguidamente se aborda el derecho al trabajo. En esta seccién se hace énfasis en el no funcionamiento de los mecanismos
estatales de tutela para preservar los derechos de los trabajadores y trabajadoras. La institucionalidad encargada de la
judicializacién, vigilancia y aplicacién de las normas de trabajo es de las mas débiles del Estado. Los presupuestos del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS), sobre todo los que atienden el programa de vigilancia y aplicacion de las
normas de trabajo, que contiene el de la Inspeccion General de Trabajo y la Procuradurfa de Defensa al Trabajador, han
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sido insuficientes. La problematica que se presenta en el pafs y tiende a profundizarse merece asignaciones presupuestarias
mayores y una reforma en la esfera publica a este respecto.

Debido a la ausencia de estadisticas actualizadas y confiables y de indicadores que permitan conocer la situacion del
detecho al trabajo, en particular a la luz del amplio marco normativo que garantiza ese derecho, la investigacion y analisis
al respecto encuentran serias limitaciones. No obstante, ain apreciando sélo en parte las caracteristicas particulares de la
situacién en 2010, con base en la informacién disponible, esta seccién aborda de manera puntual el amplio marco juridico
e institucional existente relativo a los derechos de los trabajadores y al trabajo, la poblacién en edad de trabajar,
economicamente activa y ocupada, segin diferentes caracterfsticas (2000), la tasa de desempleo abierto y poblacién no
remunerada, el salario minimo en relacién con el precio de la canasta basica de alimentos; también las condiciones de
trabajo y libertad sindical en el afio transcurrido, los hechos relacionados con la situacién de estos derechos y la
obsetvacién internacional, asimismo los compromisos laborales en el tratado de libre comercio DR-CAFTA, y las
denuncias recibidas en la PDH concernientes al derecho al trabajo. Lo relacionado con el trabajo infantil se aborda en el
apartado dedicado a los derechos de la nifiez y adolescencia.

Con respecto al derecho a la educacion: la inexistencia y no disponibilidad de estadisticas e indicadores ya mencionados
para otros temas, se repite en este caso, a pesar de que el Ministerio de Educacién (MINEDUC) cuenta con una
Direccién de Informatica que de enero a noviembre habifa ejecutado Q 14 millones 390 mil 625.66. De igual manera, con
los datos disponibles se tratan en el informe algunos problemas con el significado de violaciones de este derecho en 2010.

El informe trata puntualmente la ejecucién presupuestaria del MINEDUC, ubicando como el principal reto una mayor
inversion en la materia para avanzar en el combate a los rezagos estructurales y nuevas necesidades que surgen en el
estratégico campo educativo afio con aflo, en el incremento de la cobertura y la calidad de la enseflanza.

En este marco, se enfatiza que el presupuesto aprobado result insuficiente para avanzar de forma significativa en
erradicar el analfabetismo, mejorar la cobertura de los niveles educativos especialmente de preprimatio, basico y
diversificado, la educacion bilingtie y hacer efectiva la gratuidad de la ensefianza, mejorar la situacién del magisterio y los
programas para tetener a nifios y niflas en la escuela. Ademas, existié insuficiente control de las cuotas de los colegios y
pago de los utiles escolares. Las extorsiones y la intencién de involucrar a la niflez y juventud estudiantil en hechos
delictivos continuaron en zonas de alto riesgo.

La oficina del PDH recibié denuncias en contra de establecimientos educativos privados por retencion de documentos
por falta de pagos de cuotas estudiantiles, pero también cobros indebidos de los establecimientos publicos debido al
atraso en disponer de fondos para hacer viable la gratuidad de la ensefianza. Se comprobé la insuficiencia de
infraestructura, recurso humano, mobiliatrio y setvicios para atender a los estudiantes que demandaron educacién puiblica
en todos los departamentos a pattir de la implementacion de la gratuidad de la ensefianza. Se hace énfasis en que si bien la
cobertura educativa se ha ido ampliando, ello conlleva grandes retos que habra igualmente que ir subsanando en término
de infraestructura, eficiencia administrativa y calidad educativa.

Este apartado menciona también la resolucion emitida por el PDH, en la que declara la violacién del derecho a la
educacion y a la seguridad de que es objeto la poblacion estudiantil por falta de programas encaminados a facilitar el
acceso a una educacion integral de calidad acorde a las necesidades actuales de la sociedad guatemalteca por parte del
Estado de Guatemala a través del MINEDUC.

El informe agrega que entre las acciones tendientes a su correccién debe tomarse en cuenta la educacion bilingiie y la
pertinencia cultural, en el marco de una reforma para garantizar la calidad y eficiencia del proceso educativo. Sefala las
grandes brechas de la inequidad educativa en los niveles medio y diversificado al no garantizarse, entre otros, la existencia
de alternativas publicas, gratuitas, para la educacién en dichos niveles de la poblacion pobre, tanto en contextos urbanos
como rurales.
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A la insuficiencia persistente durante el afio en términos del derecho a la educacién y las dificultades materiales
observadas, se agregaron los daflos causados a la infraestructura por eventos de la naturaleza, aspecto que se analiza en
otra seccion del informe.

En el mismo capitulo, con respecto al derecho a la salud, se aborda la cobertura y especialmente la atencion materno-
infantil, ambas con aumento debido a las transferencias condicionadas y otros proyectos sociales concomitantes.

Uno de los indicadores mas importantes en salud, destacado también a nivel de metas en los Objetivos del Milenio, que
deberfa reportar mejoras en el plazo inmediato es el de la mortalidad materno-infantil; sin embargo, entre otros, uno de
los problemas observados es el desconocimiento y los prejuicios que dificultan especialmente el parto y los cuidados

perinatales entre sistemas médicos estatales y sistemas tradicionales de salud: no existe interrelacion adecuada entre ambas
realidades.

La ampliacién de cobertura en salud detivada de las transferencias condicionadas ha concurrido con una necesaria
ampliacién presupuestaria al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS); en este sentido, en 2010 fueron
recurrentes las denuncias y conflictos derivados de la crisis hospitalaria por falta de medicamentos, equipos y condiciones
laborales del personal médico y paramédico.

Se informa sobre las resoluciones de conciencia emitidas por el PDH en cuanto al derecho a la salud, las cuales abordaron
problemas relacionados con la atencion y accesibilidad a los servicios, verificando la falta de instalaciones adecuadas para
brindar los servicios médicos necesarios, falta de medicamentos e insumos en la cantidad y calidad necesatias, también
escasez de equipo y personal médico y de enfermerfa, asi como falta de atencion profesional en horario nocturno y fin de
semana. Se informa acerca de la negacién de servicios de salud como consecuencia de la carencia de espacio fisico y
camillas donde ubicar a los pacientes; ademas, ausencia de medidas de seguridad e higiene en el manejo de desperdicios y
desechos hospitalarios; hechos registrados en diferentes denuncias planteadas en los dltimos afios y durante la crisis
hospitalatia que se present6 en este afio. En la parte final del apartado se analiza el impacto o implicaciones en la salud
luego de la aprobacién del DR-CAFTA, en particular lo relativo al tema de los medicamentos genéricos.

En cuanto a la seguridad social, elemento importante y comun a la situacién de afios antetiores, es la deuda mantenida
durante largo tiempo por el Estado con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), lo que limita su
funcionamiento y, sobre todo, los servicios que presenta a trabajadores afiliados y beneficiatios en general.

En lo referente a la violacién del derecho a la alimentacion, se reporta que en 2010 no se logré reducir lo suficiente las
tasas de desnutricion créonica y mortalidad infantil por dicha causa. Las altas cifras globales se mantienen dramaticas: en el
area rural, en niflos menores de 5 aflos la desnutricién cronica llega hasta 51.8%, mientras en el area urbana es de 28.8%;
entre la poblacién indigena llega a ser de 58.6%, entre la poblacién no indigena es de 30.6%.

En proporcion con los niveles de pobreza, los avances se manifiestan como absolutamente insuficientes o insignificantes:
los indicadores siguen siendo los mas altos de Centroamérica y hay retos pendientes de alcanzar antes del 2015. En la
meta 5 del Objetivo del Milenio numero 4 se establece reducir la mortalidad de la nifiez en dos terceras partes a partir de
1990; Guatemala debe reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios a menos de 40 por cada mil nacidos vivos
para la fecha fijada.

Una de las graves violaciones de los detechos humanos durante 2010, por lo tanto, se pone de manifiesto en el derecho a
la alimentacién. El impacto social y econémico de la desnutricién para la sociedad guatemalteca es enorme; la desnutricion
representa costos en materia de productividad (horas de trabajo perdidas), gastos en salud y educacién que el Estado y la
sociedad invierten atendiendo los efectos asociados a la desnutricion: anemia, enfermedad comin, desarrollo fisico y
psicologico deficiente de los nifios y niflas desnutridos en su ciclo de vida, repitencia, desercion escolar, bajo nivel de
escolaridad, entre otras, con impacto directo en la vida nacional.
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A pesar de la existencia de un marco legislativo e institucional suficiente para implementar medidas necesarias para hacer
efectivo el respeto, proteccion y realizacion del derecho a la alimentacion de la poblacién guatemalteca, el Estado hasta
ahora no se ha apropiado de la politica, las estrategias, el plan estratégico y los planes operativos al respecto; y la visién de
derechos humanos y victimolégica no se ha incorporado a los procesos de planificacion, organizacién ejecucion y
evaluacion de los programas que disefia y ejecuta.

Este afio se mantuvo sin produccién suficiente de alimentos, lo cual significé la importacién de maiz, frijol negro, atroz,
carne de res, de pollo y de cerdo, leche y huevos, productos que por la situacion de pobreza amplios sectores no pueden
pagar. La situacion de la disponibilidad de alimentos de la poblacién es deficitaria y no se percibe una politica integral ni
una planificacién que busque la soberania alimentaria nacional. En el afio transcurrido se hizo evidente que las violaciones
del acceso econdémico a los alimentos de la poblacion del rea rural y urbana son permanentes y relacionadas con el uso de
la tierra y otros recursos; los salatios e ingtesos insuficientes no alcanzan para cubrir la canasta basica de alimentos.

El informe menciona, ademds, que en cuanto a medidas para mejorar el aprovechamiento biolégico de los alimentos, los
programas de dotacién de servicios basicos como agua, sanidad ambiental, conservacion de cuencas, fuentes de agua y
mejora del medio ambiente, se encontré el mismo problema: reducido presupuesto o escasa o nula ejecucion de lo
disponible. Por si fuera poco, a la situacion descrita se agregd de manera determinante en sus efectos y procesos negativos
derivados, el cambio climatico, los desastres naturales, en particular una época muy lluviosa que, desde su inicio, causé
estragos en la agticultura y la infraestructura del pafs.

La situacién de los pueblos indigenas es ampliamente treflejada en el informe en lo que respecta a pobteza y pobreza
extrema, as{ como en vatios de los indicadores mas importantes del desarrollo humano. Los pueblos indigenas siguen
encarnando los datos mds extremos en cuanto a las brechas de la desigualdad y aunque se mencionan avances en varios
indicadores sociales, su ritmo de mejorfa es tan lento que los escenarios proyectados para poder attibar a la Guatemala
con justicia y equidad social, en la mayorfa de renglones, implican no pocas décadas de esfuerzos acumulativos.

Es necesario tener presente que, aun sosteniéndose de manera constante una tendencia como la actual que apuntaria a
reducir los porcentajes de pobreza y pobteza extrema, al titmo de avance registrado cada vez podtia haber —en términos
absolutos— mas personas pobres y extremamente pobres. De los 2 millones de habitantes extremadamente pobres en
Guatemala, el 70% es indigena, es decir, 1.4 millones de personas. Uno de cada cuatro indigenas guatemaltecos esta
sumido en la pobreza extrema (el 26%). El nimero total estimado de guatemaltecos en esta condicidn, 2 millones,
representa el 15% de la poblacion total. Entre 1989 y 2006, unas 300 mil mas se sumaron a esta categorfa. En cuanto a la
tasa de mortalidad infantil, en el caso de nifios y nifias no indigenas ésta asciende a 33 (por cada 1,000 nacidos vivos),
entre los indigenas sube a 51.

En el lapso de un afio, el 37.3% de todas las mujeres del pais habfa sufrido algin tipo de violencia por parte de sus parejas.
Dicho porcentaje fue mayor en el area rural y adn mayor entre las mujeres indigenas en general.

En lo que respecta al alfabetismo los indigenas representan el 80.3% frente al 92.2% en no indigenas; de igual forma, el
mayor porcentaje de alfabetismo en el pafs coincide en los varones de la capital y el menor del pafs en las mujeres
indigenas ch’orti’.

También en términos de precariedad laboral se observan condiciones que ponen de manifiesto las violaciones de los
derechos humanos.

Exploradas las diversas facetas de las brechas de inequidad en lo que respecta a la amplia mayorfa de los pueblos
indigenas, es importante subrayar tres consideraciones: la inequidad estructural de conjunto, el costo econémico que
implican sus efectos sociales, y la proyeccion de escenarios tendientes a resolver la pobreza y pobreza extrema. Por ahora
y concluido el afio del cual se informa, es una realidad que cada vez mas nos acercamos a un ultimo lugar en cuanto a
desarrollo humano y desigualdad del continente.
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El medio ambiente continda deteriorandose y las previsiones de los efectos del cambio climatico se confirman; y su
impacto fue particularmente severo durante 2010 debido, sobre todo, a la falta de aplicacion eficaz de las politicas y
cuerpos legales nacionales existentes.

En el pals se presentaron durante el afio varios fenémenos naturales de gran capacidad destructiva (Agatha, Alex, Frank,
Matthew y erupcion del volcan Pacaya), cuyos efectos se vieron incrementados por el dafio de los ecosistemas en el pafs,
el deterioro de las cuencas hidrograficas y la falta de un ordenamiento territorial. La pobreza y pobreza extrema son
factores que aumentaron la vulnerabilidad de los habitantes frente a estos fenémenos

En el marco de su mandato, el PDH realiz6 acciones de verificacidon de dafios de la tormenta tropical Agatha en diferentes
departamentos del pafs, durante las cuales se establecieron los rubros afectados en infraestructura y servicios basicos:
interrupcién del servicio de agua potable, colapso de drenajes y de plantas de tratamiento de aguas servidas, carreteras
interrumpidas, puentes debilitados o destruidos, viviendas dafiadas o destruidas, escuelas dafiadas o destruidas, centros de
salud dafiados, energfa eléctrica interrumpida y cultivos destruidos.

Efectos semejantes tuvieron el resto de tormentas y depresiones que azotaron a Guatemala durante el afio, dejando un
saldo acumulado de personas fallecidas y damnificadas. De igual forma fue afectada la infraestructura vial, especialmente
catreteras y puentes, evidenciandose las debilidades en su disefio y construccion.

Se plasma de manera clara que los efectos del cambio climatico concurren para profundizar la denegacion de varios
derechos humanos, como el derecho a la vida, a la alimentacién, al agua, a la salud y a una vivienda adecuada. El cambio
climatico afecta especialmente a sectores vulnerables como mujeres, nifios, pueblos indigenas y adultos mayores.

Los suelos han perdido sus propiedades a causa de la deforestacion, que alcanza ya el 12% del tetritorio, aunque hay
estimaciones con porcentajes mayores. No obstante los compromisos internacionales asumidos y lo establecido en las
leyes del pafs, Guatemala estd perdiendo anualmente una cantidad importante de sus bosques. Si se mantiene la tasa actual
de deforestacion, en 2015 solo quedara una cuarta parte de la cobertura forestal que tenfa en 1950. Los incendios
fotestales son otra causa importante de deforestacion y degradacion.

Los efectos de la deforestacion, del mal manejo del recurso hidrico y del cambio climatico se dejaron sentir. Dado que
Guatemala estd en una zona de alto riesgo, entre dos océanos, donde se forman anualmente gran cantidad de tormentas y
huracanes, en el afio transcurrido se puso de manifiesto una vez mas la urgente necesidad de la ejecucion de las politicas y
planes gubernamentales que prevean y permitan enfrentar los fenémenos naturales en mejores condiciones ambientales,
con aplicacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles. De otra forma, seran recurrentes los efectos de estos
fenémenos de la naturaleza, afectando de forma creciente y acumulada diferentes derechos humanos de los guatemaltecos
como la seguridad alimentaria, el derecho a la educacién y a la salud, entre otros. Esto se traduce en un mayor
impedimento en el logro de las metas del milenio y hace atn mas dificil salir de la pobreza que hoy domina en amplios
sectores de poblacion.

El informe aborda la problematica respecto de las tatifas por el cobro del suministro de energfa eléctrica, las cuales afectan
vatias regiones del pafs, pero ha adquirido un mayor grado de conflictividad en San Marcos, donde, desde hace ocho afios,
los usuarios de algunas localidades del departamento han denunciado abusos en la facturacién del setvicio, a lo que se
agregaron reclamos por constantes apagones que dafiaron aparatos eléctricos y productos comestibles.

En abril se reportd que el estado de excepcion no logré apaciguar el conflicto; 35 comunidades se negaban a pagar sus
facturas de luz, habia tensién en los siete municipios afectados, y en otros la poblacion estd dividida respecto al tema de
suspender los pagos, como en San Pablo. En cuanto a la creacién de nuevas empresas municipales, éstas requerirfan de
una inversiéon que muchos municipios dificilmente podrfan realizar y muchas de las empresas municipales existentes han
contraido cuantiosas deudas con el Instituto Nacional de Electrificacién (INDE). En sintesis, lo sucedido en 2010 en esta
regi6n mencionada puede ser un antecedente de riesgo para los niveles de conflictividad en el afio electoral que se avecina,
con consecuencias negativas en el respeto de los derechos humanos integrales.
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A nivel general, en medio de la profunda crisis experimentada en el pais durante este afio, la violencia afect6 de diferentes
maneras a todos los sectores de poblacién: defensores y defensoras de derechos humanos no fueron la excepcion,
activistas sociales y sindicalistas en patticular, en la reivindicacién de intereses y derechos especificos relacionados con el
ambiente, la tierra, la verdad en relacidn a la memoria historica, la justicia, investigacion y resarcimiento o reparacion por
los hechos ocutridos en el pasado, los pueblos indigenas, los derechos de la mujer, la patticipacién social, la diversidad
sexual o la migracién. También hubo victimas de ataques en el gremio periodistico y de operadores de justicia.

La violencia y diferentes tipos de agresiones hicieron evidente la necesidad de investigacién de los casos sucedidos, para
no permitir que por la impunidad se vulnere el detrecho a defender los derechos como elemento constante en la situacién

del pafs.

El Estado no pudo implementar acciones para erradicar y sancionar los ataques en contra de defensoras y defensores de
derechos humanos de forma oportuna, ataques que también afectaron a la institucién del PDH, que abarca todas las
tematicas de defensa y promocion de los derechos humanos. En la descripcion de la situacion el informe toma en cuenta
datos estadisticos, casos denunciados, asi como los casos emblematicos y, en breve resumen, el contexto de los hechos.

Como parte de lo sucedido en materia de derechos humanos, el informe condensa los casos que durante el afio formaron
parte de procesos ante los tribunales, bajo el concepto de justicia transicional. Ello, en la dinimica impuesta por la causa
de la verdad, justicia y reconciliacion en sociedades que han pasado por conflictos internos como el caso de Guatemala. Se
considera que el desarrollo de la democracia forma parte de procesos contradictorios e igualmente perfectibles, que
obedecen y dan origen a procedimientos y formas de organizacién que se desarrollan en el tiempo, afinando el
entendimiento a través del didlogo como su herramienta fundamental, y que en dicho contexto se desenvuelve y puede
lograr sus objetivos la justicia transicional.

Destacan por su aportte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos de acuerdo con los casos que ha admitido para su
litigio, y la PDH por los casos de averiguacion especial bajo su mandato, en el esfuerzo por conducir procesos orientados
a mejorar el desarrollo de la justicia en Guatemala y, con ello, contribuir a la bisqueda de la verdad y el transito hacia la
reconciliacién social y nacional.

La presencia y la labor de los mecanismos internacionales en el pafs, por potestad de mandato o representacién material,
como parte de la situacion de los derechos humanos, también se considera en el informe. Se subrayan las acciones de los
mecanismos con presencia fisica en el territorio nacional, por su impacto, asi como el papel del sistema regional
interamericano en particular por los casos que durante el afio cobraron relevancia y por el mecanismo subsidiario de las
medidas cautelares de proteccion dirigido a resguardar la vida e integridad de personas o grupo en tiesgo.

En el mismo ambito, la armonizacion de la normativa interna con los tratados internacionales aceptados y ratificados por
Guatemala se mantiene como una constante para garantizar la observacion y plena garantfa de los derechos humanos en el
marco de la Constitucién Politica de la Republica y las obligaciones internacionales del Estado.

En cuanto a la ratificacion de tratados, los principales en materia de derechos humanos pendientes de ser aceptados por el
Estado se mantuvieron sin cambios en relacion con 2009.

Por ultimo, 2010 presentd para el libre acceso a la informacién una situacién de constantes paradojas. En el ambito social
nacional se avanzé en el sentido de reconocer la existencia e importancia de este derecho humano, comenzandose a dar
los primeros cambios en el nuevo paradigma a favor de la publicidad de los actos administrativos. De igual forma, por
medio del constante uso de reservas informativas, se perciben los obsticulos para esta nueva dinimica que impone
mayores niveles de transparencia.

El PDH, en el marco de su mandato, informa de los avances y obstaculos acerca del conocimiento y cumplimiento de la
Ley de Acceso a la Informacién Puablica, cuya importancia como derecho humano empieza a conocetse, apreciarse y
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ejercerse por parte de los sujetos obligados y de la ciudadania. Este derecho le permite a la poblacién un mejor nivel de
toma de decisiones, al contar con informacién accesible, certera y oportuna.

Las dificultades encontradas y mencionadas en el informe se relacionan tanto con la novedad del tema para el ambito de la
sociedad y la inexpetiencia ciudadana en matetia de fiscalizacién, como con una tresistencia al cambio de paradigma en la
gestion publica y la falta de preparacion técnica, recursos y procedimientos en la administracion publica; hechos que
reflejan esta situacion son citados en el informe. Asimismo, se mencionan algunos temas generales que mereceran
consideracion a la luz del fortalecimiento del acceso a la informacién en un futuro proximo de acuerdo con la ley.

Situacién de los derechos humanos en Guatemala
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CariTuLo I
Seguridad, justicia y derechos humanos

1.1 Debilidad crénica del Estado en materia de seguridad y justicia

La violencia y el temor permanente por los riesgos y dafios que implica la inseguridad es hoy por hoy la principal
preocupacién de la ciudadanfa guatemalteca. La grave situacién de irrespeto del derecho a la vida y a la seguridad de las
personas y sus bienes, tiene como correlato la debilidad crénica del Estado en materia de seguridad y justicia.

A instancias del PDH, el Arzobispo Metropolitano, el Rector de la UASC y el Presidente de la Alianza Evanggélica de
Guatemala, se susctibi6 en abril de 2009, entre el Presidente de la Republica, el Presidente del Congreso de la Republica,
el Presidente de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) y el Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico (MP), el Acuerdo
Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia.

Este desperté grandes expectativas ciudadanas respecto de la mejoria que cabria esperar en la situacion general de la
seguridad y la justicia. Sin embargo, ni los buenos propésitos consignados en ¢l ni la demanda social de mas seguridad
tuvieron reflejo en la realidad, pues la situacion siguié deteriorandose y el cumplimiento de los compromisos asumidos
por los firmantes del acuerdo se fue haciendo cada vez mas moroso.

En el primer informe sobre el cumplimiento del ANASJ, el 21 de enero de 2010, se hizo constar la preocupacion del
Grupo Garante (G-4) por la marcha del proceso de cumplimiento del ANAS]J: “Constatamos que hay debilidades
estructurales del Estado para apropiarse de lo pactado, falta de compromiso y ausencia de un liderazgo politico claro para
impulsar a fondo el cumplimiento del Acuerdo, todo lo cual se traduce en una preocupante lenta marcha del proceso”,
seflalaron sus integrantes en ese primer informe, en el cual también se consigné el notorio estancamiento y las evidentes
sefiales de retrocesos, en areas como la investigacion criminal. “El balance de resultados no es el mejor y no es coherente
con la grave situacién de seguridad que afecta a la poblacién. Para la ciudadanfa en general, la vida del pais sigue bajo la
sombra de la inseguridad y la impunidad. Una extendida percepcion publica es que el Acuerdo no ha servido para mejorar
la situacién nacional en materia de seguridad y justicia”, se lee en el informe.

Pese a que en el informe el entonces G-4 hizo un nuevo llamado a los firmantes del ANAS] “a reiterar publicamente su
voluntad politica de cumplir integralmente con el espiritu y la letra de los compromisos que les conciernen, incluyendo la
disposicién a superar la lenidad, la displicencia, las omisiones y las fallas encontradas”, el curso de los acontecimientos
hizo evidente la falta de disposicién a cumplir integralmente lo pactado. Aunque el Primer Informe del Grupo Garante
contiene 17 recomendaciones puntuales dirigidas a los firmantes, sus planteamientos quedaron sin tespuesta.

El 24 de febrero se realizé la ultima reunion de la Comision de Verificacién del Acuerdo, en la cual participaron el
Presidente de la Republica, el Presidente del Congreso de la Republica, el Presidente de la CSJ, el Fiscal General y Jefe del
Ministerio Pablico, ademas de las cuatro personalidades del G-4. Pese a las observaciones realizadas en esa reunion
tampoco hubo respuesta a los planteamientos del Primer Informe.

En el transcurso de las semanas y meses posteriotes a esa reunion, a partir de la cual se paralizé la institucionalidad de
seguimiento del ANAS]J, se fue haciendo evidente que los firmantes tomaban distancia de los compromisos asumidos.
Con motivo del primer aniversatio de su suscripcion, el 15 de abril de 2010, el G-4 emiti6 un pronunciamiento publico en
el cual hizo un balance “marcado por el signo del desencanto y la incertidumbre”, retomando la preocupacion “por las
pocas seflales de un verdadero sentido de urgencia, en el impulso de las medidas identificadas como estratégicas y
ptioritarias”. También se sefialé que la pobreza de resultados advertida en el informe de enero no habfa variado
sustancialmente; por el contrario, vefan con preocupacion el letargo padecido por los mecanismos de seguimiento y

verificacion del ANAS].
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En el mismo documento insistieron en la necesidad de avanzar en el cumplimiento de temas prioritatios del Acuerdo (que
permanccieron sin cumplirse! en 2010) entre ellos:

e Creacién de la Comision para la Reforma Policial.

e Dar prioridad presupuestatia a sector de seguridad y justicia.

e Creacién del Ministerio de Seguridad Puablica.

e Formulacién de la Politica Criminal del Estado de Guatemala.

e Aprobacion del reglamento de la Ley del Sistema Penitenciario.

e Creacion de la Comisién para prevenir y erradicar las ejecuciones extrajudiciales, los linchamientos, la “limpieza
social” y la tortura.

e Impulso de un proceso patticipativo para creat el Instituto para la Atencién y Proteccion a las Victimas de la Violencia.

e Separacién de funciones administrativas y jurisdiccionales en la C§J.

e Impulso del Plan Nacional de Desarme.

e Legislacion y control de las empresas privadas de seguridad.

¢ Difundir informacién sobre el Acuerdo y promover la participacion social.

Sin menoscabo de la integridad del ANASJ, el G-4 sefial reiteradas veces en el transcurso del afio que lograr avances en
esa agenda minima resultaba fundamental frente a una situacion que se deterioraba dia con dfa.

Con tal motivo y posicionandose frente a uno de los picos de la violencia observados en 2010, se emitié6 un nuevo
pronunciamiento publico el 20 de julio, sefialando la paradoja del deterioro del derecho humano a la vida, la integridad y la
seguridad cuando, “tedricamente, el pafs deberfa encontrarse mejor” por efecto del ANASJ, pero “a estas alturas, los
compromisos contraidos parecen haber quedado en el olvido o en un ritmo de implementacion que no guarda coherencia
con la magnitud del problema”. En este comunicado, el G-4 deploré la situacién en que, segin apreciaba, se estaba
hundiendo Guatemala y demandé a los firmantes “honrar sus compromisos y actuar de forma responsable e inmediata
para revertir este dramatico cuadro” que vivia el pafs. Asimismo, expres6 su “solidaridad y respaldo a las victimas de esta
guerra no declarada que aqueja a nuestra naciéon” y llamé “a la sociedad guatemalteca, asi como a los pafses amigos de
Guatemala, a unir voluntades para superar juntos esta nueva noche de violencia y sangre”.

El deterioro de la seguridad continué mientras los firmantes siguieron sin dar seflales consistentes y efectivas de avance en
la ejecucion de los compromisos, de manera que, el 2 de septiembre, los integrantes del G-4 tomaron la decisién de
declinar su patticipacion como Grupo Garante del Acuerdo, “en vista de que sus firmantes no han dado muestras de
avanzar en su cumplimiento”.

No obstante el paso dado, reiterd su alta valoracién del ANASJ y la necesidad de “fortalecer la institucionalidad publica
relacionada con la seguridad y la justicia, y asf derrotar la impunidad prevaleciente”.

Esa es una necesidad subrayada también por el Informe Nacional de Desarrollo Humano 2009-2010, para el cual el ANAS]J “se
plantea como un espacio para transformar las estructuras de seguridad y justicia en Guatemala, visualizandolas como una
totalidad articulada. Representa una oportunidad a partir de la cual podria iniciarse la maduracién de un proceso
politicamente concertado, que condujera al Estado guatemalteco hacia un Sistema Nacional de Seguridad y Justicia”.?

Incumplimiento del ANAS]

En el primer informe sobte el ANAS] elaborado por el Equipo Técnico del G-4 se dan por cumplidos 12 de sus 101
compromisos; durante la dltima reunién de la Comisién de Verificacion, el secretario técnico del Consejo Nacional de
Seguridad admitié como valido ese calculo y reconoci6 que en 13% de compromisos no se habia iniciado ninguna accién.

! Excepto la Ley de Empresas de Seguridad Privada, Decreto No. 52-2010.
2 PNUD. Guatemala: hacia nn Estado para el desarrollo humano. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2009-2010. p. 201.
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El 20 de mayo, por su parte, el Foro de Organizaciones Sociales Especializadas en Temas de Seguridad (FOSS) hizo
publico un informe sobre su propio monitoreo del cumplimiento del ANASJ y estimé que “mas alla de la cuantificacién
porcentual de lo cumplido, lo avanzado y lo pendiente (...) el grado de fortalecimiento institucional de los sistemas de
seguridad y justicia, continda incipiente”.?

Intentar la cuantificacion de los compromisos cumplidos o dejados de cumplir, al final de cuentas dejé de tener sentido.
El ANAS]J, como plataforma orientadora del quehacer estatal en materia de seguridad y justicia, fue implicitamente
abandonado por sus firmantes. Como ya se dijo, la institucionalidad de seguimiento y verificacién del Acuerdo fue
paralizada y nunca mas se la volvié a convocar. Uno de los problemas consistia, precisamente, en que los firmantes de los
compromisos se convertian en verificadores de si mismos.

Aun en aquellos casos en que se daba por cumplidos algunos puntos, lleg6 a establecerse que era un cumplimiento mas
formal que real. El ejemplo mas elocuente es el referido a los compromisos 28, 29 y 33, relativos a la prohibicion del uso
de gorros pasamontafias por patte de la Policia Nacional Civil (PNC), la identificacion de los vehiculos utilizados por ésta
y la reafirmacién de la disposicion constitucional que prohibe el cumplimiento de 6rdenes ilegales. En el primer informe
del G-4, esos compromisos se anotaron como cumplidos a partir de la comunicacién oficial de que se emiti6 la Orden
General 16-2009 emitida por la Direccién General de la PNC el 9 de junio de 2009.

En su calidad de miembro del Grupo Garante y en acatamiento de su mandato legal, el PDH decidi6 realizar, en abril de
2010, una supervision administrativa en la PNC con el propésito de verificar el grado de difusién, conocimiento,
cumplimiento y resultados de dicha orden. Las visitas de inspeccion fueron realizadas en abril a 33 sedes policiales en el
departamento de Guatemala, as{ como a las 21 comisarfas departamentales, mas una estacién y una subestacion de cada
una de ellas.

La investigacion permiti6 establecer que nueve de cada diez miembros de la institucion policiaca, independientemente de
su escala jerdrquica, desconocian el contenido de la Orden General 16-2009, y que sus disposiciones no sélo son
desconocidas sino que también son irrespetadas, comprobandose que tales situaciones no han sido sancionadas y, en el
peot de los casos, son aceptadas y toleradas por la jerarquia policial.

En el inciso €) de la Orden se encarga a la Inspectorfa General de la PNC la creacién de una comisién que se ocupe de la
supervision y de establecer mecanismos de verificacion, control y cumplimiento de la normativa pero, en la fecha del
operativo de supetvision, esto no se habfa cumplido y se desconocia el contenido de la Orden.

La investigacion de la PDH permiti6 confirmar que el cuamplimiento de los compromisos 28, 29 y 33 fue mas formal que treal,
pues las autoridades de la PNC se conformaron con emitir la Orden pero, evidentemente, no tomaron las medidas
subsecuentes para garantizar su difusion, conocimiento, asimilacién y cumplimiento institucionales. En ese incumplimiento
hay una responsabilidad compartida de la Direccién General y de la Inspectorfa General de la PNC.

Pero no son sélo esos tres compromisos, sino todo el Eje II del ANASJ el que ha sido incumplido, segin se consigna en
el documento por el cual el G-4 decliné su participacién como Grupo Garante, “en asuntos prioritarios como la Reforma
Policial, el Ejecutivo cambi6 unilateralmente la ruta convenida y nunca llegd a crear la comisién establecida en el
compromiso 14 del Acuerdo”.

El Presidente de la Republica nombré a una pre comisionada presidencial para la reforma policial, bajo cuya direccion se
elabord un Plan Estratégico 2010-2020, asf como un Plan de Accion Inmediato a diciembre de 2011, los cuales orientan
las acciones de transformacién que, presuntamente, se estan llevando a cabo dentro de la PNC.

3 FOSS. Primer informe del FOSS de monitoreo del Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia, resumen ejecutivo (version digital), 2010. p. 4.
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Entretanto, éste sigue siendo percibida como patte del problema y no de la solucién en el ambito de la seguridad. Segin
sefialan las organizaciones especializadas en su informe sobre el ANASJ: “la precariedad, vulnerabilidad e inestabilidad
institucional contindian caractetizando a la Policfa Nacional Civil. Si bien existen algunos espacios institucionales donde se
ha comenzado a debatir sobre propuestas para implementar una Reforma Policial integral, la misma, siendo urgente y
necesatia, aun esta lejos de ser una realidad” .4

Siguiendo la linea argumental del FOSS, las constantes capturas, procesos judiciales y en algunos casos condenas a
funcionarios y elementos de la policia “contribuyeron a generar una sensacion de desconfianza ciudadana hacia la PNC”.5

En 2010, la depuracién de la PNC permanecié como una necesidad sentida, que las autoridades policiales no pudieron
soslayar, pero cuyos criterios de ejecucion plantearon dudas y, en todo caso, no guardaban correspondencia con los
compromisos 23 y 24 del ANASJ. El propio Ministro de Gobernacién admitid, a principios de diciembre, que en el curso
de 2010 ese despacho conocié 900 denuncias contra mandos y agentes policiales, “por diferentes delitos, como robo
agravado, extorsion, secuestro y sicariato, de las cuales la mayorfa se han cometido en las comisarfas 12 y 14 de la capital”.¢

Otros aspectos de la reforma policial, como la creacién de la Escuela para la Formacién de Oficiales de la PNC, el
impulso de un plan progresivo de redespliegue de las fuerzas policiales, crear y reglamentar la carrera policial, la creacion
del Consejo Superior de Etica Policial, asi como el c6digo correspondiente, son algunos de los varios compromisos que
siguen sin cumplirse en el ¢je de la reforma de la PNC.

También, a manera de ejemplo, permanecieron sin ser puestos en marcha los compromisos del Eje III del ANASJ,
relativos al Sistema Penitenciatio, empezando por el compromiso 35, referido a la efectiva aplicacion de la Ley del Sistema
Penitenciario (Decreto No. 33-20006) y la aprobacion del reglamento correspondiente.

De acuerdo con una supervision administrativa realizada por el PDH, la dilacion en la aprobacién del Reglamento del
Decteto No. 33-2006 se le atribuye mutuamente el ministerio de Gobernacién y la Secretarfa General de la Presidencia de
la Republica, aunque esta tltima sefiala que los proyectos remitidos por Gobernacién adolecen de fallas técnicas que han
obligado a su devolucién para que sean enmendadas.

Entretanto, el Sistema Penitenciario se encuentra sumido en una situacion de ingobernabilidad y colapso, acompafiado de
frecuentes amotinamientos de privados de libertad y hacinamiento en los centros carcelarios.

De acuerdo con la citada supervision de la PDH, que utiliza datos presentados por la Direccion General del Sistema
Penitenciario, actualmente la capacidad instalada para albergar a privados de libertad es de 6 mil 674, existiendo un
aproximado de 10 mi 1887 privados de libertad, por lo que hay una sobrepoblacidon de 4 mil 213, equivalente al 63% segun
la capacidad instalada. De 21 centros a cargo del Sistema Penitenciario, 16 estan sobre su capacidad real, lo que provoca
un hacinamiento real y peligroso debido los constantes amotinamientos, como los suscitados a lo largo de 2010.

Entre los muy pocos pasos positivos dirigidos a cumplir con el ANAS] cabe mencionar aquellos dados en el ambito
legislativo, especificamente por la aprobacion de la Ley de Empresas de Seguridad Privada, Decreto No. 52-2010, con la
cual se satisface inicialmente el compromiso 70.

Consideracion acerca de la seguridad ciudadana
Hay quienes consideran que el concepto de seguridad humana no permite, por su amplitud (equivalente al disfrute de todos

los derechos humanos) atender eficazmente el problema de la “inseguridad”. Sin embargo, es fundamental entender que la
seguridad esta referida a derechos universales, el derecho al desarrollo y la paz, por ejemplo. La seguridad ciudadana se

4 Ibid. p. 2.
5 Ibid.
6 Sigly XXI. Guatemala, 8 de diciembre de 2010.

Situacion de los derechos humanos en Guatemala




garantiza en el marco de la seguridad humana (como disfrute de todos los derechos humanos) y se construye, en lo
especifico, de manera integral y democratica en aras de toda persona.

En un sentido amplio, la seguridad ciudadana también puede incorporar medidas de garantia de los derechos a la
educacion, la salud, la seguridad social y al trabajo, entre otros. Si bien el derecho internacional de los derechos humanos
no define en forma expresa el derecho a la seguridad frente al delito o a la violencia interpersonal o social, cuya
prevencion y control es el objetivo de las politicas sobre seguridad ciudadana, los Estados “se encuentran obligados por
un plexo normativo que exige la garantia de derechos particularmente afectados por conductas violentas o delictivas: el
derecho a la vida; el derecho a la integridad fisica; el derecho a la libertad personal; el derecho a las garantias procesales y
el derecho al uso pacifico de los bienes. Las obligaciones de los Estados miembros respecto a la seguridad ciudadana
también comprometen el derecho a las garantias procesales y a la proteccion judicial; el derecho a la privacidad y a la
proteccion de la honra y la dignidad; el derecho a la libertad de expresion; el detecho a la libertad de reunién y asociacion;
y el derecho a la participacion en los asuntos de interés publico.””

Caracterizacion general de la inseguridad ciudadana

El indicador mas importante de la inseguridad ciudadana lo constituye el de muerte violenta y, durante 2010, Guatemala el
indice fue alto, no obstante haberse registrado una disminucién en la tasa anual de homicidios. Segin datos de la PNC, a
noviembre de 2010, el numero de personas asesinadas en Guatemala fue de 5 mil 437; en el mismo petiodo de 2009, la
cifra fue 5 mil 957. Es decir, en una comparativa por mes, 2010 presenta una disminucion en el nimero de homicidios (la
unica excepcion es octubre, con un estrecho margen de siete mas).

Tabla 1
Muerte violenta por mes 2009-2010
Enero a noviembre

Variacion absoluta

Mes 2009 2010 2009-2010
Enero 567 495 -72
Febrero 534 453 -81
Marzo 544 510 -34
Abril 499 468 -31
Mayo 511 487 -24
Junio 528 516 -12
Julio 535 505 -30
Agosto 609 459 -150
Septiembre 551 471 -80
Octubre 554 561 7
Noviembre 525 512 -13

Total 5,957 5,437 -520

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

El ndmero de homicidios registrado en diciembre de 2009 ascendid a 541 casos, lo que se constituye en el sexto mes en
un ordenamiento con mayor frecuencia de casos (diciembre no suele tener un comportamiento particularmente
pronunciado al respecto). La proyeccidn previsible de la cifra de muerte violenta que todo 2010 presenta ascenderia a
unos 5 mil 931 casos (ver en el anexo 2 los datos hasta diciembre).

7 CIDH. Informe sobre Seguridad Cindadana y Derechos Humanos. Washington D.C., 2009. p. ix.
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Una proyeccién (para 2010) permite estimar la tasa anual de homicidios (convencionalmente calculada por 100 mil
habitantes a nivel internacional). Considerando las proyecciones de poblacion del INE para 2010 (14 millones 361 mil 666
habitantes), la tasa de homicidios previsible el mismo afio es del orden de 41.3.

El comportamiento de la tasa de homicidios en los ultimos 15 afios fue ascendente hasta la suscripcion de la paz —de 38,
40 y 43 entre 1995 y 1997—, afio que representé un claro punto de inflexion por el inicio de una setie de intervenciones
en la politica publica de seguridad y justicia detivadas de los Acuerdos de Paz. Eso implic6 un pronunciado descenso en la
tasa de homicidios a 34 y 26 en 1998 y 1999, respectivamente. Se marc6 una nueva inflexion, regresiva esta vez, en el
inicio de la administracion del periodo gubernamental 2000-2004, durante el cual, asi como en el subsecuente (2004-2008),
la tasa mostr6 un crecimiento progresivo hasta situarse en alrededor de 48 por cada cien mil habitantes.?

En los dos afios previos (2008-2009) se graduaron unos 5 mil 500 nuevos agentes en la Academia de la PNC; a mediados
de 2010, las autoridades anunciaron que estaban por graduarse nuevos efectivos que permitirfan arribar a 24 mil agentes, si
bien lo que se requiere en Guatemala son 60 mil. El 14 de agosto, efectivamente, se graduaron 1 mil 235 nuevos agentes,
con lo que el numero de efectivos aumenta 38% (24 mil 522 en total). El 26 de noviembre hubo otra graduacion, la cual
aport6 1 mil 766 nuevos agentes, con lo que el numero ascendié a 25 mil 465.

La incidencia en cantidad y calidad de nuevos agentes es algo fundamental, ya que debe permitir el fortalecimiento de
procesos de depuracién asi como fortalecer areas fundamentales de la seguridad ciudadana. Un ejemplo de los
requerimientos es el fortalecimiento de la unidad especializada en combatir extorsiones de la Division Especializada en
Investigacién Criminal (DEIC) en la PNC, ya que en 2009 se registraron 2 mil 889 casos de extorsién —cifra en
aumento—, y para la atencion de estos casos s6lo hay 20 agentes en labores operativas.?

La depuracion es el factor crucial implicado. Hacia abril, la Oficina de Responsabilidad Profesional (ORP) de la PNC
tenfa a 684 policias bajo investigacién por nexos con el narcotrafico, asociacion ilicita, robo y otros por el estilo, entre los
que se cuenta a un ex director, una ex jefe de la Divisién de Informacién y Andlisis Antinarcética, y de la Division de
Puertos y Aeropuertos.'? El PDH elabord, en septiembre, el informe Denuncia cindadana contra agentes de la Policia Nacional
Civil ante el Ministerio Piiblico, el cual da cuenta y analiza que de enero 2009 a julio 2010 se habfan presentado 1 mil 390
denuncias por 2 mil 172 delitos ante el MP. De todas esas denuncias, incluso por vatios delitos graves, 941 (43.32%) son
por presunto abuso de autoridad, que constituye la principal frecuencia.

El tema de la PNC en materia de seguridad y la justicia es importante; en una perspectiva general es indicativo del tipo de
monitoreo, fiscalizacion, propuesta y recomendacion que, enmarcado en los principios y construccion de la democracia y
los derechos humanos, cotresponde impulsar con firmeza en los ambitos de la seguridad y la justicia.

De haberse cumplido con lo trazado en el ANAS]J (y superar sus no pocos compromisos pendientes), se habria empezado
a marcar una inflexion en el crecimiento de la delincuencia: podtia y deberfa ser una estabilizacién e inicio del abatimiento
de la tasa de homicidios que, con todo y la reduccion sefialada en 2010, ain nos sitta entre los cinco paises mas inseguros
de América Latina y el Caribe.!!

El afio recién concluido se caracterizé por una violencia delincuencial directa y especificamente del crimen organizado en
contra de la ciudadania. La diferencia entre los tipos de delincuencia segin su impacto y desenvolvimiento frente a otras
formas relativamente menores de delincuencia resulta crucial; el podetio del crimen organizado, capacidad de infiltracién
en las instituciones, la complejidad de redes de poder publico y privado que fortalece e impone su impunidad se ha
desbordado hacia espacios nuevos, territorialidades no sélo de la dilatada geografia de la Republica sino que también a
ambitos que hasta ahora se habfan venido preservando relativamente de su presencia e impacto.

8 PNUD. Guatemala: hacia un Estado. .. op. cit.

9 La Hora. Guatemala, 9 de junio de 2010.

10 Prensa Libre. Guatemala, 14 de abril de 2010.

11 Con datos de la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, por su sigla en inglés) para la regién en el periodo 2003-2008.
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Como circulo ampliado de agresiones, la violencia delincuencial irrumpe en la actualidad también en los centros
comerciales y restaurantes, en el domicilio y en contra de los pasajeros en el transporte publico, también ataca con mayor
intensidad a las fuerzas de seguridad del Estado. Todo ello profundiza el miedo y la inseguridad en la ciudadania.

Durante 2010, la violencia se dirigi6 a lugares publicos: el acontecimiento mas agudo al respecto tuvo lugar en el hotel y
centro comercial Tikal Futura, impactando en una de las avenidas mas concurridas y sus alrededores, justo un dia de
asueto (15 de septiembre), cuando fuerzas de seguridad —descoordinadas— intentaron detener, sin logratlo, a un
narcotraficante supuestamente hospedado en dicho hotel, con cauda de policias y un pastor evangélico muertos y
multitudes en panico en medio de la balacera. Otro acontecimiento de gran impacto fue la irrupcién en el restaurante
Taco Inn en la Zona Viva capitalina (dmbito hotelero y tutistico de la zona 10), el 16 de octubre en las primeras horas de
la madrugada, con saldo de ocho personas heridas y tres muertas. Asimismo, en otro dia de asueto, el 20 de octubre, se
suscit6 en el restaurante Pizza Hut de Ciudad San Cristébal una balacera en la que murieron dos personas, una de las
cuales era hijo de una juez (cuyo tercer hijo asesinado sufrirfa un atentado en el Anillo Periférico, zona 11, poco después).
El martes 26 de octubre ocurtié otro hecho similar, ataque armado en un lugar comercial y/o de setvicios con
concentracion publica, en el Jarro Café de la zona 5 donde, segin los reportes, hombres fuertemente armados dispararon
de manera indiscriminada contra los comensales, muriendo dos y resultando heridas tres personas. En estos y otros
hechos similares, la violencia delincuencial ha irrumpido y generado muertes y lesiones a un circulo mas alla de sus
victimas directas, impactando en la ya de por sf erosionada percepcion cotidiana de inseguridad ciudadana, la economia, el
trabajo, la recreacion, etc.

Otro fenémeno criminal de impacto, las extorsiones de dinero, afecta a microempresas comerciales y de setvicios de toda
indole y los mismos habitantes de barrios y colonias populares. En julio, la empresa que elabora el directorio telefénico
dijo estar recibiendo diariamente alrededor de 300 llamadas de vecinos de la ciudad capital, principalmente, pidiendo ser
borrados de su edicion 2011. La seccién en cuestion casi fue suprimida y el volumen del directotio se redujo a la mitad de
sus ediciones previas. La sociedad en general sabe que hechos delictivos como las extorsiones provienen de los mismos
centros penitenciarios en coordinacidén con estructuras y redes en el exterior.

Ademas, si bien el asalto a mano armada contra vehiculos se fue también desplazando a zonas de la ciudad otrora
relativamente seguras, en semaforos y congestionamientos, la necesidad de transportarse en el servicio publico urbano y
de “rutas cortas” (que conectan la periferia urbana y zonas aledafias con el sistema de transporte urbano) se convirtid en
una verdadera causa de angustia para las muy amplias mayorfas. El impacto del ataque para asesinar a conductores y
ayudantes que presuntamente no han pagado las extorsiones se incrementé de manera notable en lo que respecta a las y
los pasajeros. Sobte todo, aunque no sélo, mediante la utilizacién de explosivos en buses urbanos, lo que amplié el circulo
de victimas y el panico, alcanzando niveles de paroxismo. Ocurtieron situaciones en que el infundado pero fulminante
efecto de un rumor de granada explosiva en un bus motivé que los pasajeros se lanzaran por puertas y ventanas con los
vehiculos en movimiento.

Los antecedentes en el empleo de explosivos en el transporte publico pueden referirse en los siguientes términos: el 20 de
noviembre de 2009, una linea de transportes que cubre el trayecto entre Guatemala y Nicaragua fue atacada en la Calzada
Aguilar Batres con saldo de un piloto herido; el 3 de diciembre de 2009, en la salida de la carretera a El Salvador, desde
una moto atacaron un bus que iba a Nicaragua con 25 turistas a bordo; y el 5 de enero de 2010 detonaron una granada M-
26, con un alcance de 15 metros a la redonda, contra otro autobus que estaba por partir a Nicaragua de la misma linea
atacada el 20 de noviembre.

Seguidamente, frente al parque central, y a media cuadra de la subestacién de la PNC de San José Pinula, desconocidos
lanzaron un artefacto explosivo dentro de un bus, el cual dej6 el saldo de cinco personas con quemaduras graves, el 9 de
junio. Un mes después, dos personas fallecieron y 15 fueron heridas de gravedad al ser lanzada una granada de gran poder
hacia el interior de un bus de transporte extraurbano, el 12 de julio. A ello le sigui6 el hallazgo de otros artefactos
explosivos sin explotar en terminales de buses de transporte urbano, lo que permitié el inicio del proceso de identificacién
de los mismos, tratindose de material bélico con numero de registros de lote.
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Un cuarto aspecto que ilustra el agravamiento y ampliacién en el impacto de la delincuencia lo constituyen los ataques de
la delincuencia contra la PNC misma (no el que respondan en un enfrentamiento sino propiamente ataques a sus sedes,
vehiculos y agentes).

Es, por ejemplo, el caso del ataque con granadas a la subestacién de la PNC en Concepcién las Lomas, zona 18, con saldo
de un agente fallecido, el 30 de agosto; poco después, en la cuesta de Las Buganvillas, colonia Atlantida, zona 18, la PNC
detuvo a presuntos implicados portando fusiles de asalto y chalecos blindados. Ese mismo dia, agentes de seguridad
asignados al resguardo de mercados fueron atacados en la colonia Primero de Julio. Presuntamente vinculado con ese
hecho se realizaron, en la Avenida Petapa, capturas de personas que al momento de su detencién también portaban fusiles
de asalto y tres pistolas 9 mm. En la noche del mismo dia, desconocidos atacaron a balazos la subestacion policial de la
colonia Holanda, zona 18, hiriendo a tres agentes. Esta ola de ataques a las autoridades de la seguridad por las bandas
delincuenciales, que muestran su grado de acceso a armas y equipos especializados, incluye el lanzamiento de explosivos
contra el serenazgo de la Comisarfa 12 de la PNC, en la calle principal de Lomas de Santa Faz, zona 18, el domingo 29 de
agosto. El 13 de septiembre, la PNC desactivo el dispositivo de un carro bomba frente a la sede del Sistema Penitenciario,
en la 7a. calle de la zona 1. En el mismo tenor, el 12 de octubre fue atacada con granadas la Fiscalfa de Chinautla.

No obstante los niveles de violencia y, por supuesto, la elevada cuota de delincuentes y criminales, la impunidad (es decit,
la ausencia de castigo por delito cometido) campea en la cotidianeidad institucional. En su informe de 2009, el Relator
Especial de Naciones Unidas sobre la Independencia de Jueces y Abogados, Leandro Despouy,!? apunta estimaciones
acerca de la dimension de la impunidad y el deterioro padecido por nuestra sociedad en el tema de seguridad ciudadana.

Las estimaciones de la impunidad habfan tendido a situarse en el orden del 98%, pero en abril de 2010 la Comisién
Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG), con base en datos proporcionados por el Presidente de la
Camara Penal de la CS]J, precisé su dimension real en el orden del 99.75%.13

Guatemala vivié o comenzo a vivir en el 2010 el tiesgo de colapso de su sistema de seguridad y justicia. El recuento y
andlisis de lo acontecido en el afio recién concluido, con tenues luces y profundas seflas de oscuridad, define un balance de
la mayor gravedad para la sociedad y para la construccién de un Estado de derecho, democritico y garante de los derechos
humanos.

1.2 Estadisticas de muerte violenta en 2010

La negacién del derecho a la vida que es el homicidio consumado deja en personas, familias y comunidades no sélo un
justificado hotror sino terribles secuelas de dolor y afectacién econémica y social, deteriorindose atn mas los grandes
esfuerzos hechos de forma particular para sobrellevar y alcanzar una cierta calidad de vida.

Las personas fallecidas de hoy, en su gran mayorfa, dejan una estela de memoria pero también de suefios lamentablemente
incumplidos. Cada vida, en ese sentido, es una historia de nuestra sociedad que refuerza la razén de la exigencia de
garantia y observancia estatal del segmento especifico de seguridad ciudadana y justicia; en el entendido evidente de que la
seguridad ciudadana no es sélo cuestién de agentes y prisiones eficaces (lo que mucha falta hace), sino también de la
garantfa publica y universal de educacién y cultura, vivienda digna, recreacion, trabajo digno, apoyo y acompafiamiento
social. Asi, las tasas de homicidios podtfan si no suprimirse por completo, casi llegar a ello.

Para conocer y atender los comportamientos e impactos del indicador mas agudo de la inseguridad ciudadana es necesario
analizar las cifras del homicidio o muerte violenta (se excluyen accidentes y otras causas de deceso).

En 2010, habiendo proyectado la tasa de homicidios hasta noviembre, aunque se registré una disminucion (a una tasa de
41.3 por cada 100 mil habitantes) es muy claro que sigue siendo una de las mas elevadas de América Latina y el Caribe.

12 Naciones Unidas. Informe del Relator Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados, Leandro Despony (A/HRC/11/41/Add.3). 2009.
13 g Hora. Guatemala, 7 de abril de 2010.
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Para tener una idea de la violencia e inseguridad que estd teniendo lugar en nuestro pafs frente a otros en la region, se
observan los datos recabados por la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, por su sigla en
inglés) para el perfodo 2003-2008, las cuales nos seguirfan ubicando como el quinto pafs mas violento:

Tabla 2
Tasas de homicidios para América Latina y el Caribe
2003-2008

Pais Tasa | Afio
Honduras 60.9 | 2008
Jamaica 59.5 12008
Venezuela (Republica Bolivariana de) | 52.0 | 2008
El Salvador 51.8 | 2008
Guatemala 45.2 | 2006
Trinidad y Tobago 39.7 2008
Colombia 38.8 | 2007
Saint Kitts y Nevis 35.2 12008
Belice 34.3 | 2008
Anguilla 27.6 12007
Brasil 22.0 12008
Republica Dominicana 21.5 12007
Guyana 20.7 12008
Puerto Rico 20.4 12008
Ecuador 18.1 | 2006
Saint Lucia 16.0 | 2007
Bahamas 13.7 | 2004
Sutinam 13.7 12006
Panama 13.3 {2007
Nicaragua 13.0 | 2008
Paraguay 12.2 12007
México 11.6 | 2008
Bolivia (Estado Plurinacional de) 10.6 | 2007
Barbados 8.7 | 2004
Costa Rica 8.3 2007
Chile 8.1 12008
Uruguay 5.8 12007
Argentina 5.2 2007
Estados Unidos de América 5.2 12008
Pera 3.2 2006
Canada 1.7 12008
Bermuda 1.6 | 2004

Fuente: UNODC.

La tasa de homicidios 2010, de 41.3, sigue aproximadamente representando el doble de homicidios que en Brasil, cuatro
veces mas que Bolivia, y cinco mas que Costa Rica o Chile. Los criterios que aplican los expertos en el tema de la
seguridad en cuanto a una anomalfa comportamental de las tasas, despliegan su alerta cuando las tasas superan entre 8 y 10
casos por cada 100 mil habitantes; nuestro pafs estd cuatro veces por encima de ese umbral.
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1.2.1 Principal medio utilizado y armamentismo

E184.27% de los homicidios, equivalente a 4 mil 582 casos entre enero y noviembre de 2010, ha sido ejecutado con armas
de fuego. Este es uno de los elementos mas importantes a analizar dado el peso estadistico, asi como su relacién con la
muy extendida proliferacion de armas de fuego ilegales (porque no han sido registradas, asi como por su procedencia).

Tabla 3
Muerte violenta segin medio utilizado, 2010*
Medio utilizado F. %

Arma de fuego 4,582 | 8427
Arma blanca 498 9.16
Arma contundente 158 291
Estrangulamiento 158 291
Otro 30 0.55
Explosién 11 0.20

Total 5,437 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
* Datos a noviembre; ver en el anexo 2 los datos de enero a diciembre.

El trafico y comercio ilegal de armas es uno de los renglones del crimen organizado mads redituables a escala mundial que, por
su naturaleza, resulta ligado a varios si no todos los ambitos de la delincuencia organizada. A diferencia de las mercancias del
narcotrafico caractetizadas por sus ciclos de consumo, las armas son acumulativas afio con afio y cada vez mas sofisticadas.
No obstante, en ello el Estado no ha desempefiado, acorde a tal progresion, un proceso efectivo de decomisos.

Tabla 4
Incautaciones de armas
Segun afio y mes, 2006-2010

Mes 2006 2007 2008 2009 | 2010+ | Total
Enero 252 281 320 448 398 1,699
Febrero 254 276 417 512 400 1,859
Marzo 326 321 429 1,096 429 2,601
Abril 323 405 364 1,080 405 2,571
Mayo 328 296 329 423 375 1,751
Junio 285 273 305 375 341 1,579
Julio 303 288 327 430 392 1,740
Agosto 292 336 366 453 395 1,842
Septiembre 340 258 334 388 370 1,690
Octubre 343 323 377 409 397 1,849
Noviembre 437 325 469 383 348 1,962
Diciembre 331 369 536 402 1,638

Total 3814 | 3751 | 4573 | 6399 | 4,250 | 22,787

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
* Hasta noviembre; véase en el anexo 2 los datos de enero a diciembre.

Descontando el hallazgo por las autoridades de seguridad, de algunos arsenales excepcionales (como los de marzo y abril
2009), el volumen de armas incautadas se ha mantenido casi constante en los ltimos cinco afios (2006-2010).
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El Estado de Guatemala es signatario de las convenciones de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, e Interamericana contra la Fabricacion y el Trafico Ilicito de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y
Otros Materiales Relacionados. El 15 de abril de 2009 fue publicada, como Decteto No. 15-2009, la nueva Ley de Armas
y Municiones, pero su Reglamento aun no ha sido aprobado, y constituye una de las leyes en el conjunto de las requeridas
y postergadas en los temas de seguridad y justicia.

Basandose en las incautaciones realizadas, aproximaciones propias de los indices proporcionales de legalidad o ilegalidad
de armas, arrojarfan cuando menos que dos de cada tres armas son ilegales, pero ello no constituye sino la estimacién de
un minimo. El 85% de todas las muertes violentas es ocasionado por arma de fuego. Instituciones especializadas en
seguridad ciudadana ofrecen (a fines de 2007) un estimado de 800 mil armas en circulacién en Guatemala.

Tabla 5
Estimacién: proporcion de tenencia de armas de fuego en Guatemala
Porcentajes con licencia y sin licencia, 2006-2010

. 2006 2007 2008 2009 2010%
Tenencia
% % % % %
Con licencia 29.56 40.71 39.72 35.79 37.25
Sin licencia 70.44 59.29 60.28 64.21 62.75

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
* Hasta noviembre; véase en el anexo 2 los datos de enero a diciembre.

1.2.2 Distribucion y comportamiento segiin mes y dia de la muerte violenta

La muerte violenta es un fenémeno que se desenvuelve con ciertas irregularidades segun el mes y dia de la semana; segin
los patrones de distribucién mensual de los homicidios registrados, febrero (con 453 casos) y agosto (459) son los dos
meses con menor numero de homicidios en 2010; frente a noviembre (512) y junio (516), con mas homicidios. Entre
ambos extremos hay una variacién en la tasa de homicidios entre 38.0 (marzo) y 43.1 (junio).

Tabla 6
Muerte violenta por mes
Enero a noviembre 2010

Mes Homicidios
Enero 495
Febrero 453
Marzo 510
Abril 468
Mayo 487
Junio 516
Julio 505
Agosto 459
Septiembre 471
Octubre 561
Noviembre 512

Total 5,437

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Informe Anual Circunstanciado 2010




Puede establecerse una proyeccién de homicidios para 2010 que asciende a alrededor de unos 5,931 casos, el promedio
mensual es de 494 asesinatos, el promedio diario de 16.48, es decir un homicidio cada 87 minutos.

De todos los casos registrados, por su distribucion segiun dia de la semana en que acontecen, el dia sabado es el que
presenta el mayor numero de homicidios (938 casos), acumulando el 17.25% de todos los registrados; en tanto que el que
presenta el menor nimero es el miéreoles (585 casos), un 10.76% de los registrados por semana. Entre ambos extremos,
la variacién es de un total de 353 decesos por muerte violenta o un 60% mds de casos en sabados respecto de un
miércoles en promedio.

Tabla 7
Muerte violenta segun dia de la semana
Enero a noviembre 2010

Dia F. %
Lunes 747 13.74
Martes 701 12.89
Miércoles 585 10.76
Jueves 734 13.50
Viernes 804 | 14.79
Sidbado 938 17.25
Domingo 928 17.07

Total 5,437 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
1.2.3 Distribucion de muerte violenta segiin sexo de las victimas

Segun el sexo de las victimas (es decir, si era biolégicamente hombre o mujer), poco mas de 88 de cada cien victimas son
varones.

Tabla 8
Muerte violenta segiin sexo
Enero a noviembre 2009-2010

Variacion Variacion
Sexo 2009 % 2010 % absoluta | proporcional
2009-2010 2009-2010
Masculino | 5,300 | 88.97 | 4,804 88.35 -496 -0.62%
Femenino | 657 11.03 | 633 11.65 -24 0.62%
Total 5,957 | 100.00 | 5,437 100.00 -520 -

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Hay que tener presente la diferencia entre las categorfas de sexo y género (siendo este dltimo la dimensién de su
construccion social, a diferencia de la cuestién bioldgica en el primero). En materia de prevencion y sancion del aspecto
de género que media en la comisién y forma de comision de un homicidio a victimas de sexo femenino, por el hecho
especifico o con patrones agregados de caricter especifico por ser mujer, se generd legislacion al respecto y es importante
atender el desenvolvimiento del Estado para prevenir y castigar el femicidio, aunque no todo homicidio de mujeres tipifica
como tal. Es fundamental proseguir en el disefio de politicas publicas y especificamente de seguridad ciudadana en contra
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del femicidio, considerando que 8.8 de cada 10 victimas (y por el estilo la proporcion de victimarios) son hombres, para
desarrollar con eficacia y eficiencia la prevencion y castigo en general de la muerte violenta en nuestra sociedad.

1.2.4 Distribucion de muertes violentas segun edad de las victimas

Uno de los aspectos sin duda mas impactantes de la violencia es el grado en que la juventud (tanto menotres como
mayores de edad) se ve implicada en ambos lados de una relacion homicida. Las victimas concentran claramente a los
jovenes apenas se ven obligados a salir del ambito doméstico (unas veces escolar también) e incorporarse a una sociedad
violenta fisicamente y por la grave ausencia de condiciones para ejercer sus derechos econémicos, sociales y culturales.
Los jovenes, hombres y mujetes, cada vez estin mas propensos a verse insettos en este tipo de medio, en su conjunto
forzados por redes delincuenciales.
Tabla 9
Muerte violenta en el rango de 0 a 17 afios
Enero a noviembre 2010

Rango de edad F. %
0 - 2 afios 9 2.08
3 - 5aflos 9 2.08
6 - 8 afios 7 1.62
9 -11 afios 21 4.85
12 - 14 afios 76 17.55
15 - 17 afios 310 71.59
Se desconoce 1 0.23
Total 433 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

La tabla anterior nos muestra la progresién que se observa al traspasar apenas los 12 afios, que es la situacion que se viene
observando en la violenta pobreza y marginalidad urbana. El recoger cadaveres de nifios de entre 12 y 14 afios con la
frecuencia de 1 de cada 5 o 6 menores tiene un significado que debe urgirnos a actuar al respecto; siete de cada diez
menotes muettos ocurren ya al alcanzar los 15 afios de edad.

Con una elevada frecuencia se trata de vidas cortas: tasas especificas de expectativa de vida muy por debajo de los
promedios nacionales, segun las condiciones y lugares en que se vive. Asi al dejar la minorfa de edad, las cifras y
proporciones nos muestran las escalofriantes concentraciones de muerte violenta: del total de victimas adultas, el rango de
18 a 25 afios de edad presenta la mitad de los casos. Una vorigine de muerte juvenil.

Tabla 10
Muerte violenta en el rango de 18 a 35 afios
Enero a noviembre 2010

Rango de edad F. %
18 - 25 afios 1,679 | 49.72
26 - 30 afios 981 | 29.05
31 - 35 afios 717 | 21.23
Total 3,377 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Informe Anual Circunstanciado 2010




Grafica 1
Muerte violenta en el rango de 18 a 35 afios
Enero a noviembre 2010
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Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
Los casos disminuyen constantemente con la edad, ilustrando la concentracién antes referida:

Tabla 11
Muerte violenta en el rango de 36 a 59 afios
Enero a noviembre 2010

Rango de edad F. %
36 - 40 afios 464 35.26
41 - 50 aflos 583 44.30
51 - 59 afios 269 20.44

Total 1,316 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
1.2.5 Margenes de deteccion de antecedentes en las victimas

Segtin datos estadisticos recabados por la PNC, no se cuenta con antecedentes de 4 mil 009 victimas (73.74% de todas las
victimas de homicidio hasta noviembre) y 521 (9.58%) no tendrfan antecedentes (para un total de 4 mil 530 casos,
equivalente al 83.32% global en esta categorfa); sélo 471 casos (8.66%) serfan identificados como presuntos pandilleros
pertenecientes a las llamadas maras. El resto, es un margen estrecho en la aproximacion al menos preliminar en cuanto a
quiénes eran y por qué sufrieron la muerte de estas formas.
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Tabla 12
Muerte violenta segtin antecedentes™
Enero a noviembre 2010

Antecedente de la victima F. %
S/d 4,009 73.74
Sin antecedente 521 9.58
Pandilla 471 8.66
Asalto 290 5.33
Extotsion 67 1.23
Narcotrafico 31 0.57
Distribucién de drogas 20 0.37
Sicatio 11 0.20
Secuestro 6 0.11
Indigente 4 0.07
Drogadiccion 3 0.06
Sexo-servidora 2 0.04
Homosexual 1 0.02
Violacion 1 0.02

Total 5,437 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Al sumar los siete delitos sugeridos entre las categorias de presunto pandillero (si bien no se encuentra tipificado el delito
de pertenencia a una pandilla en la normativa vigente, si suele traer asociados otros varios que si estan tipificados como
tales) y el de secuestro se tendrfan, agregandole el de violacion, ocho categorias de antecedentes que representan 981
fallecidos, 16.38% de las personas asesinadas. Se toma en cuenta que la inclusién de categorfas homosexual, indigente, o
trabajadora del sexo podria llevarnos a considerar una posible proporcion de victimas presumiblemente ciudadanos
trabajadores o trabajadores subempleados o desempleados, cuyas vidas dia a dia se pierden a manos de la delincuencia.

1.2.6 Distribucion geografica de la muerte violenta y elevacion real de tasas

Otra caractetizacién intetesante e importante de considerar acerca del comportamiento de la muerte violenta es su
distribucion y frecuencia segun donde ocurren.

Tabla 13
Muerte violenta segun departamento
Enero a noviembre 2010

Departamento F. %
Guatemala 2241 | 41.22
Escuintla 488 8.98
Petén 326 6.00
Chiquimula 244 4.49
Izabal 237 4.36
Jutiapa 210 3.86
Santa Rosa 197 3.62
Quetzaltenango 170 3.13

14 T.a tipificacion asi elaborada por la PNC plantea dificultades conceptuales y también para la eficacia en determinar el problema, es decir, incluir en
el mismo renglén como “antecedentes” una preferencia sexual, el ser trabajadora del sexo o la indigencia no constituye per s¢ un antecedente
delincuencial sino, por el contrario, el agravante de estigmatizacion de victimas.
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Alta Verapaz 168 3.09
San Marcos 156 2.87
Huehuetenango 153 2.81
Suchitepéquez 153 2.81
Zacapa 149 2.74
Jalapa 135 248
Chimaltenango 86 1.58
Sacatepéquez 04 1.18
Quiché 063 1.16
Retalhuleu 58 1.07
El Progteso 54 0.99
Baja Verapaz 39 0.72
Solola 26 0.48
Totonicapan 20 0.37
Total 5,437 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Al presentarse los datos de esta manera, se refuerza la idea de que en el departamento de Guatemala (que para el caso de
la muerte violenta es la urbe metropolitana, es decir, la capital con sus areas conurbanas de municipios circunvecinos
como Mixco, Villa Nueva, etc.) es donde se vive mds criticamente el calvario de la inseguridad. La correlacién de la
frecuencia de homicidios con la cantidad de poblacién implicada en cada circunscripcion politico-administrativa se
observa en la grifica sobre proporcién de poblacién y de homicidios (ver grafica 2).

Con un comportamiento similar a lo que ha venido aconteciendo en afios precedentes, en 2010, el 50.2% de los
homicidios se concentrd en los 15 de 333 municipios del pais incluidos en la grafica 2. No obstante —si bien cotejados los
valores de porcentajes de homicidios y poblacionales relativos— los 20 municipios mas violentos segun la tasa por 100
mil habitantes se muestran en la grafica 3, que incluye aquellos que cabtfan en dicha caracterizacién en funcién de sus
tasas de homicidios especificas.

San José, en Escuintla, donde estan situadas las playas probablemente mas concurridas por los capitalinos, tiene una tasa
de homicidios de casi un 40% superior a la existente en la capital. Y la capital misma, tres veces mas que la media nacional
(43.1). Mediante estos indicadores, las tasas de muerte violenta especificas por municipio, se establece donde —a la luz de
este aspecto de la inseguridad— es la situacion mas critica. El departamento de Petén concentra cuatro municipios con
mayor tasa de homicidios en el pafs, seguido de cuatro y tres municipios en los departamentos de Guatemala y Escuintla,
respectivamente.
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Grafica 2

Proporcion de poblacion y proporcion de homicidios
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Fuente: elaboracién propia con datos de muerte violenta de la PNC y proyecciones de poblacion del INE.
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Grafica 3
20 municipios con mayor tasa de homicidios
Por cada 100 mil habitantes, 2010

Petén, Meldhor de Mencos 14472
Esaintla, San José 4 140.89
Petén, Flores 140.89
Petén, San Benito LTI 136.91
Jutiapa, San José Aaatempa ﬂ 131.03
Izabal, Puerto Bartios 125.28
Guatemala, Guatemala 105.71
Petén, San Andrés A 10514
Zacapa, Zacapa 4 104.01
Guatemala, San José Pinula J 101.11
Zaaapa, Estanzuela 100.33
Esauintla, Nueva Concepdén 100.31
Guatemala, San José del Golfo ﬂ 99.33
Esaiintla, Escuintla 4 96.82
Petén, San Frandsco 95.70
Petén, San José 95.22
Chiquimula, Esquipulas j 94.05
Santa Rosa, Guazacapan 4 91.59
Guatemala, Villa Canales 90.44
Huchuetenango, Ia Democrada 7 89.40

Fuente: elaboracién propia con datos de muerte violenta de la PNC.

También en lo que respecta a las zonas de la ciudad capital, por ejemplo, las diferencias son significativas.

Tabla 14
Homicidios seguin zona de la ciudad capital
Enero-noviembre 2010

Zonas de la ciudad Homicidios
de Guatemala F. %
Zona 18 238 20.39
Zona 6 128 10.97
Zona 7 114 9.77
Zona 12 93 797
Zona 1 90 7.71
Zona 5 75 6.43
Zona 21 65 5.57
Zona 11 60 5.14
Zona 3 41 3.51
Zona 13 39 3.34
Zona 4 34 291
Zona 10 29 2.49
Zona 8 27 2.31
Zona 9 26 2.23
Zona 19 24 2.06
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Zona 24 24 2.06
Zona 2 20 1.71
Zona 16 12 1.03
Zona 17 11 0.94
Zona 25 8 0.69
Zona 14 7 0.60
Zona 15 2 0.17
Total 1,167 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Salta a la vista que la zona 1, considerada relativamente segura, es la quinta en frecuencias de muertes violentas. En todo
caso, uno de cada cinco homicidios ocutre en la zona 18. Asimismo, algo mas de una de cada tres de todas las muertes
registradas en la capital ocurre en las contiguas zonas 6 y 18. Sin embatgo, al normalizar nuevamente la frecuencia de
homicidios de acuerdo con la poblacién residente en cada zona emergen tasas de homicidios muy distintas. Para el efecto,
recurriendo a los datos del Censo de Poblacién 2002 y, para fines de aproximacién, calculando un crecimiento similar al
promedio nacional en el perfodo 2002-2010 (del orden de 27.8%), las tasas de homicidio resultantes en la capital serfan:

Tabla 15
Tasas de homicidio
Por zona de la ciudad capital, 2010

No Zonas Poblacion 2002 | Proyeccion 2010 | Homicidios | Tasas de homicidio
1 |Zona4 1,821 2,327.24 34 1,460.96
2 | Zona9 1,750 2,236.50 26 1,162.53
3 | Zona 10 12,090 15,451.02 29 187.69
4 |Zona8§ 12,439 15,897.04 27 169.84
5 |Zona12 43,398 55,462.64 93 167.68
6 |Zona6 76,580 97,869.24 128 130.79
7 |Zona3 25,501 32,590.28 41 125.80
8 |Zona 1l 39,669 50,696.98 60 118.35
9 |Zonal3 26,734 34,166.05 39 114.15
10 | Zona 1 07,489 86,250.94 90 104.35
11 | Zona 18 198,850 254,130.30 238 93.65
12 | Zona 5 05,578 83,808.68 75 89.49
13 | Zona 19 24,644 31,495.03 24 76.20
14 | Zona 2 22,175 28,339.65 20 70.57
15 |Zona7 139,269 177,985.78 114 64.05
16 | Zona 14 18,322 23,415.52 14 59.79
17 | Zona 16 19,499 24.919.72 12 48.15
18 | Zona 17 22,296 28,494.29 11 38.60
19 | Zona 25 19,620 25,074.36 8 31.91

20 | Zona 15 14,549 18,593.62 2 10.76
21 |Zona 22 75,265 96,188.67 0 0
22 |Zona 24 14,810 18,927.18 0 0
- |Zona 2l - - 65 -

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC a noviembre 2010 y Censo de Poblacién 2002, INE.
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Asi, la zona 18 —cuya poblacién asciende a casi un cuarto de millon de habitantes— descenderfa del primer lugar en
frecuencia que nos reporta el estimar la frecuencia de uno de cada tres asesinatos en la capital, a un onceavo lugar, segiin
su tasa por 100 mil habitantes. En esto la consideracion del caracter de la zona en cuestion es importante, ya que las hay
que son mas residenciales y otras en las que concurren poblaciones no residentes en funcién de su caracter comercial, por
ejemplo. Eso mismo es valido para municipios con elevadas tasas de homicidio, como Melchor de Mencos, Petén (que es
un paso frontetizo), o San José, Escuintla, en el litoral del Pacifico. De igual forma, tal y como ocurre en las zonas 4, 9 y
10, no necesariamente las personas fallecidas son residentes, pero es notable el incremento de las tasas de homicidio. Y al
respecto es util considerar que tanto la zona 9 como la 10, en general bastante prosperas, concentran altas proporciones
de seguridad privada (que como su nombre lo indica, circunscriben sus servicios a quienes los contratan y no a la
ciudadania en general que es aqui el derecho vulnerado en cuestion).

1.2.7 Muerte violenta de agentes de la PNC

Hasta noviembre habfan sido asesinados 63 agentes de la PNC, lo que acontecié principalmente en julio (once casos) y
presentando como frecuencia minima a cuatro agentes fallecidos tal y como ocurre en cuatro de los meses contemplados.
Ello, en su conjunto, tuvo lugar en 32 de los 333 municipios segtn la distribucién siguiente:

Tabla 16
Muerte violenta de agentes de la PNC
Segun departamento y municipio, a noviembre 2010

Departamento, municipio Total %
Guatemala, Guatemala 19 30.16
Guatemala, Mixco 4 6.35
Huehuetenango, La Democracia 3 476
Chimaltenango, El Tejar 2 3.17
Alta Verapaz, Coban 2 3.17
Izabal, Los Amates 2 3.17
Santa Rosa, Chiquimulilla 2 3.17
Suchitepéquez, Mazatenango 2 3.17
Jutiapa, San José Acatempa 2 3.17
Chiquimula, Jocotin 2 3.17
Jutiapa, Jutiapa 2 3.17
Suchitepéquez, Cuyotenango 1 1.59
Izabal, Puerto Barrios 1 1.59
Guatemala, Chinautla 1 1.59
Guatemala, Amatitlan 1 1.59
Guatemala, Villa Nueva 1 1.59
El Progreso, Sanarate 1 1.59
San Marcos, Tecun Umin 1 1.59
San Marcos, San Pablo 1 1.59
Santa Rosa, Santa Marfa Ixhuatin 1 1.59
Santa Rosa, Santa Rosa de Lima 1 1.59
Quiché, Ixcan 1 1.59
Petén, Flores 1 1.59
Petén, Melchor de Mencos 1 1.59
Petén, Poptin 1 1.59
Zacapa, Estanzuela 1 1.59
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Chiquimula, Esquipulas 1 1.59
Jutiapa, Jalpatagua 1 1.59
Quetzaltenango, Quetzaltenango 1 1.59
Quetzaltenango, Génova 1 1.59
Escuintla, Siquinala 1 1.59
Escuintla, San José 1 1.59
Total 63 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
1.2.8 Detenciones por homicidio frente a otros delitos

En total, s6lo 222 presuntos homicidas fueron detenidos de enero a noviembre de 2010: es una cifra muy baja para los 5
mil 437 homicidios registrados en el mismo periodo. La correlacién es de aproximadamente una detencion por cada 25
homicidios (24.49% con exactitud).

A menos que hubiese habido muchos inocentes detenidos por este delito en 2009, otro indicador nada positivo es que
dicha cifra en 2010 representa apenas un 54% de lo registrado para el mismo petiodo en el afio precedente.

Tabla 17
Detenidos por homicidio, mes y afio, 2009-2010

Variacion
Mes 2009 | 2010* absoluta
2009-2010
Enero 49 32 -17
Febrero 36 23 -13
Marzo 38 18 -20
Abril 47 14 -33
Mayo 26 17 -9
Junio 25 16 -9
Julio 29 19 -10
Agosto 70 20 -50
Septiembre 20 19 -1
Octubre 44 30 -14
Noviembre 21 14 -7
Total 405 222 -183

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
* Véase en el anexo 2 los datos de enero a diciembre.

Esto apunta a un serio problema en materia de investigacién de este tipo de delitos en particular, ya que se observa una
disminucién en las detenciones no sélo por homicidios sino por todo tipo de delitos. La disminucién tan pronunciada en
cuanto a detenciones por homicidio debe ser revisada, analizada en sus causas y corregida ya que incide en el
desenvolvimiento de la impunidad.
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Grafica 4
Detenciones por PNC
Perfodo 2006-2010
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Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
* Datos a noviembte.
Tabla 18
Detenciones realizadas por la PNC
Por mes, 2006-2010
Mes 2006 2007 2008 2009 2010*
Enero 3,998 2,859 2,963 3,349 3,114
Febrero 3,355 2,833 3,234 3,467 3,318
Marzo 3,523 3,016 3,462 3,949 3,825
Abril 3,652 3,583 3,324 3,792 3,661
Mayo 3,527 3,229 3,306 3,461 3,428
Junio 2,952 3,196 2978 3,221 3,239
Julio 3,275 2,982 3,101 3,613 3,414
Agosto 3,215 2918 3,276 3,690 3,350
Septiembre 3,229 2,875 3,147 3,260 3,251
Octubre 3,301 3,119 3,307 3,270 3,497
Noviembre 3,344 3,052 3,239 3,048 3,174
Diciembre 3,326 3,479 3,534 3,401 -—--
Total 40,697 37,141 38,871 41,521 37271
Proyeccion 2010 | 40,659

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
* Datos a noviembre.

Entre las detenciones segin el delito, en 2006 las relativas al cobro de impuesto ilegal a buses fueron 107, luego
disminuyeron en los aflos subsecuentes, 56, 29 y 22, respectivamente, para reducirse apenas a 17 de enero a noviembre de
2010. Ello da pauta para examinar el renglon siguiente.

1.2.9 Muerte violenta y transporte publico

En el tema del transporte publico que tanto ha impactado a la sociedad, generando sentimiento de miedo e impotencia
por el riesgo potencial para los usuarios asi como la cauda imparable de pilotos fallecidos, el dolor y futuro de sus
familiares, la cifra hasta noviembre asciende a 143 pilotos asesinados y, de no presentarse un repunte extraordinario en

Situacion de los derechos humanos en Guatemala




diciembre, la proyeccién anual gira en torno de 156 casos. Ello significa 36 muertes menos que las registradas en 2009
(192 pilotos), siendo que hasta dicho afio el fenémeno habfa venido creciendo tendencialmente, lo cual no implica
disminucién de la violencia y su impacto. También, la muerte de ayudantes y pasajeros ha aumentado.

Tabla 19
Homicidios de personas relacionadas con el transporte publico
Comparativo en numero de casos y promedio mensual por categorfa, 2006-2010

Homicidios Piloto Ayudante Pasajero Guard'l ade Presunto
seguridad asaltante
Total de casos 2006 83 26 -k 1 1
Total de casos 2007 68 27 27 1 10
Total de casos 2008 131 44 31 - 10
Total de casos 2009 192 50 52 1 23
Total de casos 2010%* 143 52 69 1 11
Promedio mensual 2006 6.92 2.17 ¥ 0.08 0.08
Promedio mensual 2007 5.67 2.25 2.25 0.08 0.83
Promedio mensual 2008 10.92 3.67 2.58 0.00 0.83
Promedio mensual 2009 16.00 417 433 0.08 1.92
Promedio mensual 2010%* 13.00 473 6.27 0.09 1.00

Fuente: elaboracién propia con datos de archivo hemerografico.
* Sin sistematizacion de pasajeros en 2006.
*k Al mes de noviembre; ver en el anexo 2 los datos de enero a diciembre.

El numero de ayudantes y de pasajeros que han fallecido en esos atentados ha aumentado, lo que expresa, a su vez, el
incremento de la violencia y los dafios colaterales implicados en estos hechos.

Tabla 20
Homicidios de personas relacionadas con el transporte publico
Por mes y categorfa, 2010*

. . Guardia de Presunto

Mes Piloto Ayudante Pasajero seguridad asaltante
Enero 20 8 8 -- 1
Febrero 11 5 5 - 3
Matzo 11 11 5 1 -
Abril 15 2 7 - 2
Mayo 14 3 9 -- 2
Junio 14 5 7 -- -
Julio 20 3 10 - 1
Agosto 7 3 1 - -
Septiembre 17 0 3 - -
Octubte 7 5 9 - 2
Noviembre 7 1 5 - -
Total 143 52 69 1 11

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerografico.
* Ver en el anexo 2 los datos de enero a diciembre.

En lo que se refiere a la inseguridad ciudadana y transporte puablico, los datos de muerte violenta registrados no expresan
por si la magnitud de la problematica, se deben sumar los heridos. En 2010, hasta noviembre, fueron 76 pilotos, 36
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ayudantes y 183 pasajeros los heridos. Aproximadamente, de cada tres pilotos lesionados, dos fallecieron, en tanto que de
cada tres pasajeros, uno no sobrevivio.

Tabla 21
Personas heridas relacionadas con el transporte publico
Por mes y categoria, 2010*

Mes Piloto Ayudante Pasajero (s;:;:riilgaczie fsrzlst ZE:Z
Enero 7 5 46 1 3
Febrero 11 8 25 0 1
Marzo 8 2 8 0 0
Abril 8 4 17 1 2
Mayo 8 2 11 0 1
Junio 9 5 12 0 0
Julio 9 5 28 1 0
Agosto 4 1 0 2
Septiembre 4 3 6 0 1
Octubre 3 0 21 0 0
Noviembre 5 1 5 2 3

Total 76 36 183 5 13

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerografico.

En suma, entre muertos y heridos, el balance de enero a noviembre 2010 asciende a 219 pilotos, 88 ayudantes y 252
pasajeros.

Como puede apreciarse en la siguiente grafica, el fenémeno de ataques a unidades del transporte publico se concentra en
la capital. En ello destacan, por las frecuencias de casos registrados, Mixco y las zonas 18 y 6, en ese orden de importancia,
seguidos por la zona 7, surcada por la Avenida Roosevelt y la Calzada San Juan, que ademas del trfico urbano conlleva
trfico extraurbano hacia Mixco y otros destinos en occidente. En quinto lugar estd Mazatenango, para volver a la ciudad
capital y areas conurbanas. Con todo, a Suchitepéquez, Escuintla y Retalhuleu, entre otros, hay que prestarle atencion en
este renglon delictivo.
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Grafica 5
Homicidios de personas relacionadas con el transporte publico
Por municipio y zonas de la capital, 2010*
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Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerogrifico.
*Al mes de noviembre. Ver en el anexo 2 los datos enero a diciembre.
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Los valores de la grafica expuesta son los siguientes:

Tabla 22
Homicidios de personas relacionadas con el transporte publico
Por departamento, municipio y zonas de la ciudad capital y categorfa, 2010*

Localizacién Piloto Ayudante | Pasajero (s;:;:riiiza(:ie E:let ZEE: Total
Guatemala, Mixco 19 30
Guatemala, Guatemala Z.18 16 29
Guatemala, Guatemala Z.6 10 22
Guatemala, Guatemala Z.7 14

Guatemala, Guatemala Z.12

Suchitepéquez, Mazatenango

Escuintla, Escuintla

Guatemala, Guatemala Z.1

Guatemala, Guatemala 7.5

Guatemala, Villa Canales

Guatemala, Guatemala

Guatemala, Guatemala Z.11

Guatemala, Guatemala Z.21

Guatemala, Petapa

Guatemala, Villa Nueva

Guatemala, Guatemala 7.8

Guatemala, San José Pinula

Retalhuleu, San Martin Zapotitlin

Guatemala, Guatemala 7.3

Jutiapa, Jutiapa

Solola, Solola

Escuintla, San José

Guatemala, Chinautla

Guatemala, Guatemala 7.9

Guatemala, Guatemala Z.13

Guatemala, San Juan Sacatepéquez

Jutiapa, San José Acatempa

Quetzaltenango, Coatepeque

Chiquimula, Chiquimula

Escuintla, Tiquisate

Guatemala, Guatemala Z.10

Izabal, Puerto Batrios

Jutiapa, Jalpatagua

Quetzaltenango, Quetzaltenango

San Matcos, Malacatin
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Suchitepéquez, Cuyotenango 1 1 0 0 0 2
Alta Verapaz, Coban 1 0 0 0 0 1
Alta Verapaz, San Cristobal Verapaz 0 0 1 0 0 1
Baja Verapaz, Rabinal 1 0 0 0 0 1
Chiquimula, Esquipulas 1 0 0 0 0 1
El Progreso, San Antonio La Paz 1 0 0 0 0 1
Escuintla, .a Democracia 1 0 0 0 0 1
Escuintla, Palin 1 0 0 0 0 1
Guatemala, Amatitlan 1 0 0 0 0 1
Guatemala, Guatemala 7.2 0 0 1 0 0 1
Guatemala, Guatemala 7.4 1 0 0 0 0 1
Guatemala, Guatemala Z.17 1 0 0 0 0 1
Guatemala, Guatemala Z.19 0 1 0 0 0 1
Guatemala, Palencia 1 0 0 0 0 1
Guatemala, San Pedro Ayampuc 0 0 1 0 0 1
Guatemala, Santa Catarina Pinula 0 1 0 0 0 1
Izabal, Livingston 1 0 0 0 0 1
Jalapa, San Luis Jilotepeque 1 0 0 0 0 1
Jutiapa, Asuncion Mita 1 0 0 0 0 1
Jutiapa, El Progreso 1 0 0 0 0 1
Petén, San Benito 1 0 0 0 0 1
Petén, San Francisco 0 0 1 0 0 1
Retalhuleu, Retalhuleu 1 0 0 0 0 1
Sacatepéquez, Santa Lucia Milpas Altas 1 0 0 0 0 1
Santa Rosa, Oratotio 0 0 1 0 0 1
Suchitepéquez, Chicacao 1 0 0 0 0 1
Suchitepéquez, San Bernardino 1 0 0 0 0 1
Suchitepéquez, San Francisco Zapotitlan 0 0 1 0 0 1
Suchitepéquez, Sto. Domingo Such. 1 0 0 0 0 1
Zacapa, Gualan 1 0 0 0 0 1
Zacapa, Zacapa 1 0 0 0 0 1
Alta Verapaz, San Pedro Carcha 1 0 0 0 0 1
Guatemala, Guatemala 7..24 1 0 0 0 0 1
Guatemala, Guatemala 7.25 1 0 0 0 0 1
Alta Verapaz, Alta Verapaz 0 1 0 0 0 1
Total 143 52 69 1 1 276

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerogrifico.
* Datos a noviembre. Ver en el anexo 2 los datos de enero a diciembre.

Similar a la anterior referencia pero ahora en lo que respecta a lesiones, el detalle a acumular en materia de impactos
directos de este flagelo delincuencial es desctito a continuacion.
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Tabla 23
Personas heridas relacionadas con el transporte publico
Por departamento, municipio y categotfa y zonas de la ciudad capital, 2010*

Guardia de | Presunto

Localizacién Piloto Ayudante | Pasajero seguridad | asaltante Total
Guatemala, Mixco 15 20 39
Guatemala, Guatemala 7.7 28 37
Guatemala, Guatemala 7.1 21 28
Guatemala, Guatemala 7.6 13 26
Guatemala, Guatemala Z.18 8 15
Jutiapa, Jutiapa 15 15
Suchitepéquez, Mazatenango 11 15
Guatemala, Guatemala Z.11 8 14
Guatemala, San José Pinula 13 14
Guatemala, Guatemala 7.12 12
Guatemala, Guatemala 11

Guatemala, Guatemala 7.8

Guatemala, Petapa

Hscuintla, Escuintla

Guatemala, Guatemala 7.5

Guatemala, Guatemala Z.10

Guatemala, San Juan Sacatepéquez

Jutiapa, San José Acatempa

Escuintla, Palin

Guatemala, Guatemala 7.21

Sacatepéquez, Sta. Lucfa Milpas Altas

Guatemala, Guatemala 7.3

Guatemala, Guatemala 7.9

Guatemala, Guatemala Z.17

Guatemala, Guatemala Z.19

Guatemala, Palencia

Guatemala, Villa Canales

Jutiapa, Jalpatagua

Quetzaltenango, Quetzaltenango

Suchitepéquez, Sto. Domingo Such.

Zacapa, Zacapa

Chimaltenango, Chimaltenango

Chiquimula, Chiquimula

El Progteso, sin inform. de municipio

Guatemala, Chinautla

Guatemala, Guatemala 7.4
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Guatemala, Villa Nueva 0 1 0 0 0 1
Petén, San Francisco 0 0 1 0 0 1
Quetzaltenango, Coatepeque 1 0 0 0 0 1
Retalhuleu, Retalhuleu 1 0 0 0 0 1
Retalhuleu, San Martin Zapotitlin 0 0 1 0 0 1
San Marcos, Malacatan 0 0 1 0 0 1
San Marcos, Pajapita 1 0 0 0 0 1
Solol4, Panajachel 1 0 0 0 0 1
Solola, Solola 1 0 0 0 0 1
Suchitepéquez, Chicacao 1 0 0 0 0 1
Total 76 36 183 5 13 313

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerografico.
* Datos a noviembre. Ver en el anexo 2 los datos de eneto a diciembre.

Finalmente, en cuanto a ataques a unidades del transporte publico, cabe considerar los rangos de edades de pilotos,
ayudantes y pasajeros asesinados, ya que ello suele estar relacionado estadisticamente con la nifiez y adolescencia temprana
que queda desamparada. En el caso de pasajeros, el 46.38% de las muertes ocurre en el rango de edad de entre 18 y 35
afios; entre los pilotos, el porcentaje en ese mismo rango de edad asciende a 60%; y en cuanto a los ayudantes, a 67.31%.

Tabla 24
Pilotos del transporte publico asesinados
Segun rango de edades, enero a noviembre 2010

Rango de edades F. %
0-17 aflos 5 3.50
18 - 35 afios 86 60.14
36 - 59 afios 44 30.77
60 afios en adelante 7 4.90
Se desconoce 1 0.70
Total 143 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerografico.

Tabla 25
Ayudantes del transporte publico asesinados
Segun rango de edades, enero a noviembre 2010

Rango de edades F. %
0-17 afos 9 17.31
18 - 35 afios 35 67.31
36 - 59 afios 5 9.62
60 afios 0 mas 0 0.00
Se desconoce 3 5.77

Total 52 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerografico.
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Tabla 26
Pasajeros asesinados en el transporte publico
Segun rango de edades, enero a noviembre 2010

Rango de edades F. %
0-17 afos 4 5.80
18 - 35 afios 32 46.38
36 - 59 afios 18 26.09
60 afios 0 mas 2 2.90
Se desconoce 13 18.84

Total 69 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerogtifico.
1.2.10 Muerte violenta de presuntos pandilleros

En este segmento es preciso tener presente que aunque las personas fallecidas porten en su cuerpo tatuajes
caracterfsticamente asociados a determinadas pandillas conocidas como maras y la informacién pueda asimismo provenir
de presunciones sociales, no sélo puede estarse incurriendo en una estigmatizacién criminalizante de signos que no son per
se delincuenciales sino criminalizar también a victimas que han querido salirse de las maras y son asesinados por ello. Algo
que refuerza esto es el hecho de que cuando se atribuye la pertenencia a una u otra mara, en un 80.47% de los casos no
pueda verificarse esta identificacion.

Tabla 27
Pandilla a la que pertenecia el asesinado
Enero a noviembre 2010

Pandilla a 1a que F y
pettenecia el asesinado ) ’
Se desconoce 379 80.47
Mara 18 58 12.31
Mara Salvatrucha 21 4.46
Los Breaks 2 0.42
Los Caballos 2 0.42
Los Canches 2 0.42
Mara 13 5 1.06
Los Nicas 1 0.21
Los Metales 1 0.21

Total 471 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Segun registros de la PNC, de enero a noviembre han muerto 471 presuntos pandilleros. Segun la distribucién mensual,
los principales extremos se observan asi: los maximos se suscitaron en enero y junio, con 67 casos cada uno; sélo en
dichos dos meses juntos se contabiliza a uno de cada tres presuntos pandilleros muertos en el aflo; y su minimo en
noviembre, con 20 casos, el tnico mes en que no fue muerto cuando menos uno al dia.
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Tabla 28
Muerte violenta de pandilleros por mes
Enero a noviembre 2010

Mes F. %
Enero 67 | 14.23
Febrero 41 8.70
Matzo 29 6.16
Abril 43 | 913
Mayo 56 | 11.89
Junio 67 | 14.23
Julio 38 | 8.07
Agosto 35 7.43
Septiembre 37 | 7.86
Octubre 38 8.07
Noviembre 20 4.25

Total 471 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Se hizo el sefialamiento de que el bajo nimero de detenciones por homicidio ascendia a la proporcion de una por cada 25
homicidios en promedio, en el caso de pandilleros asesinados dicha propotcion se cuadruplica hasta definirse en 1.49 por
cada 100 homicidios.

Tabla 29
Detenidos por homicidio de pandilleros
Enero a noviembre 2010

Detenidos F. %
No 464 98.51
Si 7 1.49

Total 471 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Segun estimaciones de la PNC, la evidentemente alta rivalidad entre los grupos pandilleros provocarfa casi la mitad de
estos asesinatos (un 47.77%), en tanto que por venganzas y ajustes de cuentas setfa asesinado casi el 40%. Entre ambas
razones se arriba a casi nueve de cada diez muertes (87.47%). En la comisién misma de delitos y enfrentamientos con la
PNC, morirfa el 7.22% de pandilleros.

Con la vaga nocion de la “venganza” y el “ajuste de cuentas”, que previsiblemente existe, podria también estarse
ocultando un margen incierto de justicia por mano propia de presuntos pandilleros. Esto podria estar sugerido por la
distribucion tan amplia de cadaveres en 17 de los 22 departamentos del pais.
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Grafica 6
Causas de homicidios de pandilleros
Enero a noviembre 2010
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Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Tabla 30
Departamentos donde se localizaron cadaveres de pandilleros asesinados
Enero a noviembre 2010

Departamento F. %
Guatemala 396 84.08
Chimaltenango 13 2.76
Escuintla 13 2.76
Petén 9 1.91
San Marcos 6 1.27
Quetzaltenango 5 1.06
Suchitepéquez 5 1.06
Izabal 4 0.85
Jalapa 4 0.85
Jutiapa 3 0.64
Sacatepéquez 3 0.64
Santa Rosa 3 0.64
Alta Verapaz 2 0.42
Huehuetenango 2 0.42
Chiquimula 1 0.21
El Progreso 1 0.21
Quiché 1 0.21
Baja Verapaz 0 0.00
Retalhuleu 0 0.00
Solola 0 0.00
Totonicapan 0 0.00
Zacapa 0 0.00

Total 471 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
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Si el promedio nacional de todos los homicidios presentaba alrededor de 85% la utilizacién de arma de fuego, en el caso
de los presuntos pandilleros esta misma proporcién asciende a 94.90%.

Tabla 31
Tipo de arma del presunto homicida en ataque a pandillero
Enero a noviembre 2010

Medio utilizado F. %
Arma de fuego 447 94.90
Arma blanca 9 1.91
Estrangulamiento 9 1.91
Arma contundente 6 1.27

Total 47 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
Frente a un 6.37% de mujeres presuntas pandilleras asesinadas, la razon en el caso de los hombres es de 94 por cada 100.

Tabla 32
Género del pandillero asesinado
Enero a noviembre 2010

Sexo F. %
Masculino 441 93.63
Femenino 30 6.37

Total 471 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Uno de cada seis presuntos pandilleros muertos era menor de edad; la mitad de ellos se sitia entre 18 y 25 afios; y la
frecuencia en el rango de 26 a 35 afios, ademas de dar cuenta de la temporalidad de este fenémeno social en desarrollo,
también es elevada. Se observa como en la franja de entre los 25 y 35 afios se sittan aquellos que nacieron en la época de
los desplazamientos masivos generados por la violencia del conflicto (1980 como punto medio), su matginalidad.

Tabla 33
Pandilleros asesinados segtin rango de edad
Enero a noviembre 2010

Rango de edad F. %

9 -17 afios 71 15.07

18 - 25 afios 234 49.68

26 - 35 afios 132 28.03

36 - 59 afos 28 5.94

60 - 83 afios 4 0.85

Se desconoce 2 0.42
Total 471 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
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1.2.11 Linchamientos

En cuanto a las estadisticas de linchamientos y el estudio de su comportamiento, debe tenerse presente la diferenciacién
entre casos y fallecidos, toda vez que un mismo caso puede implicar un nimero variable de fallecidos y/o lesionados. La
primera tabla en el tema nos muestra el nimero de casos (121), de fallecidos (42), y su distribucién geografica por
municipios y departamentos.

Tabla 34
Casos de linchamiento, por municipio y departamento
Enero a noviembre 2010

Departamento. municiio Casos de Personas Personas
P ’ P linchamiento heridas fallecidas
Guatemala, Guatemala 14 21 1

—_
[

Totonicapan, Totonicapan
Quetzaltenango, Coatepeque

Solola, Solola

Huehuetenango, Huehuetenango
Quetzaltenango, Quetzaltenango
Guatemala, Villa Nueva

San Marcos, Ixchiguin

Quiché, Ixcan

Alta Verapaz, Coban

Suchitepéquez, Patulul

Guatemala, San Juan Sacatepéquez
Huehuetenango, Barillas

Guatemala, San Pedro Sacatepéquez
Jutiapa, Jutiapa

San Marcos, Malacatin

Guatemala, Mixco

Chimaltenango, sin informacién del municipio
Quiché, Chichicastenango

Alta Verapaz, San Pedro Carchd
Guatemala, Petapa

Quiché, Uspantin

Solol4, sin informacién del municipio
Suchitepéquez, Mazatenango
Quiché, Cunén

Chimaltenango, San José Poaquil
Huchuetenango, Santa Barbara

Alta Verapaz, Chisec

Chimaltenango, Tecpan

Quiché, sin informacién del municipio
Zacapa, Gualan

Huchuetenango, Santa Eulalia

Petén, Sayaxché

El Progreso, Sanarate

Guatemala, San Raimundo

1zabal, Livingston

Quetzaltenango, Concepcién Chiquirichapa
Retalhuleu, Retalhuleu

Solol4, San Andrés Semetabaj
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Suchitepéquez, San Pablo Jocopilas

Quiché, Zacualpa

San Marcos, San Pablo

Escuintla, San Vicente Pacaya

Quetzaltenango, Flores Costa Cuca

Quetzaltenango, Palestina de los Altos

Suchitepéquez, Chicacao

Suchitepéquez, San Bernardino

Suchitepéquez, Zunilito

Totonicapan, Momostenango

Alta Verapaz, San Juan Chamelco

Alta Verapaz, Santa Cruz Verapaz

Baja Verapaz, Purulha

Chimaltenango, Chimaltenango

Escuintla, Nueva Concepcién

Guatemala, Chinautla

Guatemala, San Pedro Ayampuc

s

Quetzaltenango, Salcaja

Quiché, Chiché

Sacatepéquez, San Lucas Sacatepéquez

San Marcos, El Tumbador

San Marcos, San Pedro Sacatepéquez

Escuintla, Escuintla

Huchuetenango, Ixtahuacin

Retalhuleu, San Felipe

San Marcos, El Quetzal

Solol4, Panajachel

Solola, Santa Lucia Utatlin

Suchitepéquez, San Antonio Suchitepéquez
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Suchitepéquez, Santo Domingo Suchitepéquez

Total 121 150

S
(3]

Fuente: elaboracion propia con datos de base hemerogrifica.
* Ver en el anexo los datos de enero a diciembre.

Tabla 35
Casos de linchamiento por departamento
Enero a noviembre 2010

Departamento Casos de Personas Personas
linchamiento heridas fallecidas
Guatemala 28 32 8
Quetzaltenango 13 20 1
Quiché 11 13 6
Suchitepéquez 10 10 4
Solola 9 5 5
Huehuetenango 9 12 4
San Marcos 9 20 1
Alta Verapaz 8 7 2
Totonicapan 6 18 -
Chimaltenango 5 4 5
Escuintla 3 3 -
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Jutiapa 2 1 1
Retalhuleu 2 - 1
Zacapa 1 2 1
Petén 1 1 1
El Progreso 1 -- 1
Izabal 1 -- 1
Baja Verapaz 1 1 -
Sacatepéquez 1 1 --

Total 121 150 42

Fuente: elaboracién propia con datos de base hemerogtifica.

Tabla 36
Personas afectadas en linchamientos
Heridos y fallecidos segun sexo, 2010*

Personas afectadas en
linchamiento
Heridos femenino 18
Heridos masculino 132
Fallecidos femenino 0
Fallecidos masculino 42
Total 192

Fuente: elaboracién propia con datos de archivo hemerogtifico.
* Datos a noviembre.

El consolidado de personas heridas en estos actos delictivos tumultuarios en contra de presuntos delincuentes,
usualmente de extrema crueldad, se refiere a continuacion:

Tabla 37
Personas afectadas en linchamientos
Heridos y fallecidos, 2010*

Personas afectadas F.
Heridos 150
Fallecidos 42

Total 192

Fuente: elaboracién propia con datos de archivo hemerogtifico.
* Datos a noviembre.

Es decir, en 121 casos de linchamiento han resultado heridas o muertas 192 victimas y presuntos delincuentes, de ellas en
el 25% de los casos han fallecido. En el caso de los linchamientos puede estarse dando un subregistro de casos segtn la
accesibilidad y comunicacién geografica. Asimismo, el nimero de intenciones de linchamiento puede ser muy supetior
antes de llegar a constituirse en tal. En lo que respecta a la proporcion antes referida, los procesos de mediacion e
intervencion oportuna y adecuada han logrado evitar el homicidio en tres cuartas partes de los casos registrados.

Situacion de los derechos humanos en Guatemala




Grafica 7
Personas afectadas en linchamientos
Clasificados en heridos y fallecidos
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Fuente: elaboracién propia con datos de base hemerogtifica.
*Al mes de noviembre. Ver en el anexo 2 los datos de enero a diciembre.
Tabla 38
Casos de linchamiento
Numero de casos por afio, 2004-2010
Casos de
. . 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*
linchamiento
Numero de casos 25 32 81 72 01 107 121

Fuente: elaboracién propia con datos de base hemerogrifica.
* Datos a noviembre.

Con todo, es un fenémeno que lamentable y terriblemente sigue en aumento. Sélo con los datos de 2010, hasta
noviembre, la cifra de 121 casos registrados en este aflo excede notablemente los 107 de 2009 y los 61 de 2008.15 La
progtesion e incremento del fendmeno del linchamiento puede apreciarse al comparar el promedio mensual de casos.

Tabla 39
Linchamientos mensuales
Casos promedio por mes, 2004-2010

Linchamientos mensuales 2004 | 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010%
Nuamero de casos en promedio | 2.08 2.67 06.75 6.00 5.08 8.92 | 11.00

Fuente: elaboracién propia con datos de base hemerogrifica.
*Al mes de noviembre. Ver en el anexo los datos de enero a diciembre.

1.3 Sistema Penitenciatio

El Sistema Penitenciario guatemalteco es una de las expresiones mas fehacientemente indicativas de la configuracion y
funcionamiento del Estado en cuanto a sus funciones de seguridad y justicia.

La poblacién reclusa —no obstante el indice de eficiencia de la justicia penal— se ha venido incrementando y esta por
doblarse la capacidad fisica de los centros de detencidn, la cual es para 6 mil 610 reclusos en total (6 mil 222 hombres y

15 Una proyeccion de los primeros 11 meses de 2010 llevaria a prever que la cifra al finalizar el afio estara muy por atriba de los afios antetiores.

Informe Anual Circunstanciado 2010




388 mujeres): 2008 finaliz6 con 8 mil 270; 2009, con cerca de 9 mil 785, y a inicios de noviembre de 2010 el numero
ascendfa ya a 11 mil 144,

Lo poco avanzado en contra de delitos graves, y en particular el crimen organizado, ha situado al Sistema Penitenciario en
una de las problematicas mas agudas y que peligtosamente apuntan a un posible colapso, antes teferido, de las
instituciones de seguridad y justicia, o lo que éstas debieran ser y hacer ya que sus grados de corrupcion e infiltracién son
graves.

Es urgente que el Estado establezca control del Sistema Penitenciario, ya que su propia vulnerabilidad frente a los
segmentos del ctimen organizado y sus detenidos mas peligrosos se ha constituido en un flagelo extensa y ampliamente
experimentado por la sociedad en general. El presente informe referird en lineas generales lo acontecido al respecto en
2010.

Hasta el 23 de diciembre de 2009, el Organismo Judicial (OJ) habia recibido 74 mil 826 casos, en torno de los cuales inicia
gestiones en 2010, de tal forma se satura y vuelve mas lenta y menos efectiva la administracién de justicia. La suma de
delitos como posesion de droga, rifia, escandalo en la via publica, entre otros menores, conforma el 50% de las capturas,
mientras las condenas emitidas por el O] sufren una disminucion en cuanto a delitos graves. No se aplican criterios de
oportunidad a los acusados y la detencion preventiva cuando es innecesaria constituye una sobrecarga desmesurada. En su
conjunto, concurre una dilatada violacién de los derechos humanos de detenidos, tanto acusados como sentenciados por
delitos menotes, y una ausencia de limites y controles frente a los abusos internos y externos de delincuentes del crimen
otganizado, el narcotrafico y las maras.

La Ley del Organismo Ejecutivo, en su articulo 36, lista las funciones asignadas al Ministerio de Gobernacién, entre ellas
administrar el régimen penitenciario del pafs, funcion realizada por la Direccidon General del Sistema Penitenciario, que se
rige por el Decreto No. 33-2006, Ley del Régimen Penitenciatio. Uno de los decretos legislativos mds importantes de
generar es el Reglamento a la Ley del Régimen Penitenciario.

El Sistema Penitenciatio sigue fundamentando su actuar en el Acuerdo Gubernativo 607-88, del 2 de agosto de 1988, que
faculta a su director general a dictar todas las disposiciones necesarias para el mejoramiento del Sistema y el cumplimiento
de sus funciones.

Acciones gubernamentales para obtener control de las carceles

Las autoridades del Sistema Penitenciario han implementado esfuerzos infructuosos para bloquear las acciones ilicitas que
se fraguan dentro de las carceles, principalmente las extorsiones; durante los primeros dias de marzo de 2010, la DEIC
reconoci6é un incremento de esos hechos, que ha ido de 18 casos hasta 40, apatentemente todos provenientes del
Preventivo para Varones de la zona 18. El incremento se registré luego de que a principios de aflo fueran trasladados 45
internos procedentes de Chimaltenango (supuestamente identificados como de la Mara 18) al Sector 11 del Preventivo.

Una de las medidas de presion que utilizan los internos para conseguir evidenciar la situaciéon en la que viven o para
conseguir alglin tipo de acuerdos o traslados, son los motines; en 2010 se registraron varias presiones de ese tipo.

El impulso de las acciones gubernamentales para controlar a los internos y desintegrar los tejidos articulados para
delinquir se ha visto frenado por presiones de los detenidos, principalmente por integrantes de las denominadas Mara 18
y Mara Salvatrucha.

El 23 de abril de 2010, luego de un motin las autoridades concedieron un traslado de un buen grupo de reos de la Mara
18, provenientes de la carcel de maxima seguridad Fraijanes II, hacia el Sector 11 del Preventivo de la zona 18, con lo que
sumaron 366 personas en ese lugar. Los privados de libertad amenazaron con descuartizar a dos guardias que mantenfan
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como rehenes si las autoridades penitenciatias no accedian a sus peticiones;!6 en varias ocasiones las autoridades han
tenido que dar marcha atrds a traslados realizados debido a ese tipo de presiones. La frustracion social se refleja en las
palabras de un guardia de presidios que manifiesta: “es triste que las autoridades siempre se dobleguen ante las mafias,
ante aquellos que tienen de rodillas a Guatemala; se les debi6 de haber trasladado para que liberaran a los guardias, pero al
rato se les tuvo que regresar, pues no se imaginan las cosas que hacen los maretros recluidos y de lo que son capaces”.!”

El 20 de mayo de 2010, integrantes de la Mara Salvatrucha protagonizaron un motin en la carcel El Boquerén, ubicada en
Cuilapa, Santa Rosa, utilizando como rehenes al director del Centro y a tres guardias. Unas semanas antes se habfa
producido una protesta de familiares de los presidiarios frente a las instalaciones debido a las restricciones decididas por
las autoridades. De los 208 privados de libertad ahi recluidos, 123 pertenecen a la Mara Salvatrucha.'® Siguiendo la linea
de las peticiones formuladas en el motin protagonizado por la Mara 18, los internos solicitaron el traslado de tres
cabecillas de la carcel de maxima seguridad de Fraijanes II a El Boquerdn; tras cumplirse con ello liberaron a los rehenes;
postetiormente las autoridades de seguridad procedieron a regresar a Fraijanes 11 a los reclusos recién trasladados.’” En la
requisa efectuada en dicha ocasion fueron encontrados tres revolveres. Asimismo, el director de El Boquerén fue
consignado por las autoridades por su posible complicidad con los reos.?’ El 6 de junio, como una accién supuestamente
en represalia por esos hechos, cuatro cabezas humanas fueron dejadas en distintos puntos de la ciudad capital, una de
ellas en el Congreso de la Republica, con amenazas escritas dirigidas contra el Ministerio de Gobernacién y el Sistema
Penitenciario; poco tiempo después fue asesinada brutalmente la jefa de Personal del Preventivo de la zona 18 y su
€sposo.

EI 28 de junio se dio a conocer que las reclusas de los sectores 3 y 7 de la carcel para mujeres Santa Tetesa tomaron como
rehenes a seis guardias de presidios por tres horas, en protesta contra la directora de ese centro por supuestos malos
tratos durante una requisa y la mala calidad de la alimentacién.?!

El 18 de octubre se registré un motin en la carcel Los Jocotes, en Jutiapa, con el resultado de la muerte de una persona en
el interior del presidio; los medios sefialaron que “Guardias penitenciarios arrebataron el equipo fotografico a periodistas
que llegaron al lugar y borraron el material obtenido.”??

Requisas

Aunque las autoridades realizan constantes requisas en los centros de privacién de libertad, esta medida parece
insuficiente, pues no se ha logrado frenar el flujo de artefactos prohibidos: en esas diligencias es normal el hallazgo de
aparatos celulares, drogas y armas.

El 15 de junio, durante una requisa en el centro conocido como El Infiernito, ubicado en el kilémetro 68, jurisdiccién de
Escuintla, se decomisaron 55 teléfonos celulares, 47 chips para ese tipo de aparatos, 18 cuchillos, 16 hojas de metal
convertidas en cuchillos, tres navajas, tres sobres de papel con cocafna y uno con marihuana.?3

El 16 de julio, la opinién publica conocia de hallazgos en una reciente requisa efectuada en la carcel de El Boquerén, que
mas que indicadotes de su “modernizacion” tecnoldgica ratifican la colusion en el Sistema Penitenciario para permititlo
recurrentemente: se encontraron computadoras portatiles, médems, antenas evasoras de bloqueadores de teléfonos
celulares, gufas telefonicas, drogas, etc.2*

16 g Hora. Guatemala, 24 de abril de 2010.

17 La Hora. Guatemala, 20 de mayo de 2010.

18 Jhid.

19 §iglo XXI. Guatemala, 21 de mayo de 2010.

20 g Hora. Guatemala, 21 de mayo de 2010.

2 Siglo XX1. Guatemala, 28 de junio de 2010.

22 Prensa Libre. Guatemala, 19 de octubre de 2010.
23 e[Periddico. Guatemala, 15 de junio de 2010.

2 La Hora. Guatemala, 16 de julio de 2010.

Informe Anual Circunstanciado 2010




El 25 de octubre tuvo lugar una requisa en la carcel de Quiché, en la cual se confiscaron “listados con numeros de
teléfonos y direcciones, siete celulares, armas punzocortantes, marihuana y licor”.?

Otra medida para frenar el acceso de artefactos ilicitos ha sido la limitacion de visitas, aunque sin resultados: hacia finales
de agosto, tan sélo en el Sector 11, al practicarse distintas requisas, se encontraron 12 armas de fuego?, una granada de
fragmentacion, cuatro tolvas pequefias y tres grandes, ademas de seis celulares sin chip.?” Aunque elementos de la PNC, el
Sistema Penitenciario y el Ejército efectian los registros de visitas, acompafiados de unidades caninas, para evitar el
ingreso de drogas y teléfonos, el 30 de abril, en otra requisa en el Sector 11, se hallaron diez libras de marihuana.? Para
mayo de 2010, 78 personas vinculadas al sistema penitenciario se encontraban procesadas por su asociacion para el
ingteso de esos objetos.? El director del Sistema Penitenciario asever6 que son muy pocas las denuncias sobre ese tipo de
hechos en las 20 prisiones del Sistema, y cuando, en coordinacién con el MP y la PNC procuran investigar, nadie se
atreve a seflalar. Hacia mediados de mayo, las estadisticas de la PNC daban cuenta de que en lo que iba del afio se habfa
capturado a por lo menos ocho personas por intentar ingresar drogas a diferentes carceles del pas.

Desde las carceles

Las organizaciones criminales que funcionan dentro de las circeles parecen ganar terreno. Para mayo de 2010 analistas del
tema seflalaban que “las prisiones del pafs se han convertido en guaridas de delincuentes, desde donde se cometen hechos
ilicitos, como organizar secuestros y dirigir el 90% de las extorsiones en el pais. El dinero que manejan, producto de estos
hechos, les da control y poder sobre los dos mil 200 guardias que tiene el Sistema Penitenciatio, quienes tienen sueldos de
Q2 mil a Q2 mil 200 mensuales. Un soborno a los custodios y al personal administrativo es suficiente para obtener lo que
desean, sobre todo teléfonos celulates.”! En tanto, en relacion con los traslados conseguidos por los reclusos, el jefe de la
Fiscalia contra el Crimen Organizado del MP sefiald: “tenemos un aumento de denuncias por extorsién. De 20 reportes
diatios que tenfamos antes, ahora recibimos 40. Creemos que tiene relacién con el reciente traslado de teos, aunque ahora
hay nuevas formas”, tal el caso de familias extorsionadas por vecinos o allegados que conocen sus movimientos.>? El 14 de
diciembre, al salir de la carcel de maxima seguridad Fraijanes II, un abogado que se cree funcionaba como enlace, fue
detenido cuando presuntamente llevaba varias cartas que detallaban érdenes de extorsiones.

La impunidad ha llegado a tal grado que los directivos de la Gremial de Rutas Cortas Extraurbanas denunciaron que,
“mensualmente se entrega un aproximado de Q1 millén, producto de extorsion a las 1,850 unidades de transporte que
operan en los distintos municipios”, y que “esta red criminal les ha solicitado el pago del Bono 14, y que, de no
cancelarse, habtfa consecuencias lamentables”.3* En la vispera de su denuncia, en la zona 7, a inmediaciones de El Trébol,
una granada arrojada a un autobus de la ruta Sanjuanera dejo el saldo de tres muertos y 14 heridos.

Medidas para bloqueo de llamadas provenientes de celular

En julio de 2010, las extorsiones a la ciudadania, exacerbadas como nunca antes, obligaron a medidas como la eliminacién
casi total de la seccion blanca, o de particulares, del directorio telefonico. La apremiante situacién obtiene respuesta de las
autoridades del Sistema Penitenciario mediante la instalacion de bloqueadores de sefial que impiden las llamadas no
autorizadas desde las carceles; hacia mediados de afio, el sistema de bloqueo se habfa implementado en once carceles,® a
un costo de Q21 millones.

25 Prensa Libre. Guatemala, 26 de octubre de 2010.
26 | a Hora. Guatemala, 24 de agosto de 2010.

27 La Hora. 25 de febrero de 2010

28 La Hora. Guatemala, 3 de mayo 2010.

2 ¢[Periddico. Guatemala, 12 de mayo de 2010.

30 Prensa Libre. Guatemala, 8 de mayo de 2010.

31 Prensa Libre. Guatemala, 3 de mayo de 2010.

32 Prensa Libre. Guatemala, 6 de mayo de 2010.

33 Prensa Libre. Guatemala, 14 de diciembre de 2010.
3+ Siglo XX1. Guatemala, 14 de julio de 2010.

3 La Hora. Guatemala, 2 de julio de 2010.
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Ante la desesperacion social, para finales de agosto las autoridades sefialaron que habfan iniciado una investigacién y que
“Treinta pandilleros recluidos en el sector 11 del Preventivo de la zona 18 estan sindicados de planificar y dirigir
extorsiones y muerte de pilotos de autobuses urbanos y extraurbanos desde esa carcel. El Ministerio Publico (MP)
informé que grabd las conversaciones de varios reos, y comprobé que desde el sector 11 planificaron multiples crimenes
contra pilotos de buses y taxistas.”3

Acciones en contra de autoridades gubernamentales vinculadas al Sistema Penitenciario

En 2010 las autoridades penitenciatias impulsaron vatias requisas y traslados, implementaron la utilizacién de tecnologfa
para bloqueo de sefiales de teléfonos maéviles y aumentaron las medidas de registro a visitas, pero al mismo tiempo se
registraron vatias acciones violentas, presumiblemente calculadas por esas redes, en contra de personas vinculadas al
Sistema Penitenciario. A finales del 2009, sus autoridades, ante los constantes ataques adquirieron un seguro para cubrir
los gastos funerarios de sus trabajadores.

Las condiciones en que los funcionarios del Sistema Penitenciario realizan sus labores son minimas, los guardias reciben
un salario que ronda los Q2 mil 475 menos los descuentos de ley.’” EI 28 de junio éstos, en protesta, exigieron la mejora
de sus condiciones laborales, lo que, de alguna manera, paraliz6 momentineamente el traslado a tribunales de los
presuntos miembros de Los Zetas procesados por la “narcomatanza’ en Zacapa de 2008.

El 27 de mayo, por segundo dfa consecutivo las audiencias en el O] se vieron suspendidas debido a que el Sistema
Penitenciario procedié con los traslados de reos desde el dfa anterior por temor a ataques en contra sus agentes. Tanto
autoridades de la PNC como del Sistema Penitenciatio consideraban que los ataques eran una respuesta armada por parte
de reos de El Boquerén contra presidios debido al traslado de lideres de esa pandilla

En 2010 varias personas vinculadas al Sistema Penitenciario fueron victimas de ataques: en marzo dos soldados
destinados a vigilar la circel de maxima seguridad Fraijanes II fueron heridos en un ataque armado en el kilémetro 16.5
de la carretera a El Salvador, poco después de salir de su turno;® el 5 de mayo fue asesinado el director de El Boquerén
en Santa Rosa; el 25 de mayo un guardia fue asesinado y otro herido en un ataque armado con fusiles de asalto, en la 18
avenida "A" y 3a. calle de la zona 1 cuando viajaba en un vehiculo de esa institucion.

Un monitor del Centro Juvenil de Privacién de Libertad para Menores, Etapa 2, ubicado en San José Pinula, de 32 afios,
fue asesinado el 4 de junio en ese municipio. Colegas suyos informaron que el fallecido tenfa seis aflos de laborar en ese
correccional donde estin recluidos pandilleros.’

El jueves 10 de junio fueron descubriéndose una a una, cuatro cabezas en distintos puntos de la capital, una de ellas en el
Congreso de la Republica, con amenazas escritas contra del Ministerio de Gobernacién y el Sistema Penitenciario.

El 28 de junio se descubri6 del torso de una trabajadora del Sistema Penitenciatio en la aldea El Manzano, de San José
Pinula, dentro de un vehiculo calcinado que habia sido robado en Mixco el 12 de junio, ella era la jefa de Personal del
Preventivo de la zona 18, quien fue secuestrada esa mafiana, y su esposo fue asesinado intentando evitarlo. Partes de su
cuerpo fueron arrojadas desde un vehiculo en marcha sobre el Boulevard Vista Hermosa, frente a una de las estaciones de
radio con mayor audiencia noticiosa. La victima tenfa diez afios de trabajar en el Sistema Penitenciario, y su esposo, que
también habia laborado tres afios alli, acababa de retirarse hacia dos meses.

EI 10 de julio fueron asesinadas cinco personas (cuatro mujeres y un hombre), resultando también otros heridos, entre
ellos una nifia de dos afios, quienes viajaban en un microbuis que del Centro Preventivo para Varones se dirigfa hacia la

36 Prensa Libre. Guatemala, 25 de agosto de 2010.
37 elPeriddico. Guatemala, 2 de julio de 2010.

38 ¢/Periddico. Guatemala, 20 de marzo de 2010.

3 Prensa Libre. Guatemala, 5 de junio de 2010.
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colonia Atlantida, zona 18. La persona de sexo masculino fallecida era guardia penitenciario. Entre junio y julio otras seis
personas del Sistema Penitenciario fueron asesinadas.!

El 2 de agosto se dio a conocer que durante una requisa efectuada en junio en El Boquerén se encontré documentacion
con datos de fiscales del MP.4!

E119 de octubre, en el kilometro 237.2 de la carretera que de Coban conduce a Chisec, a la altura de la aldea Cerro Lindo,
fueron asesinados dos guardias de 38 y 25 afios de edad, cuando volvian de una audiencia con un recluso que guardaba
prisién preventiva acusado de asesinato.

El 23 de octubre, frente al Polideportivo de Santa Catarina dos guardias que salian de trabajar de la Granja Penal Pavéon
fueron atacados a balazos desde un vehiculo, uno de los dos fue herido y el otro pudo salir ileso.”2

Hacinamiento

El hacinamiento carcelario es evidente. En el Centro Preventivo para Varones de la zona 18 hay 2 mil 779 privados de
libertad; la granja Canada, en Escuintla, alberga a 1 mil 137; en la carcel El Boquerén, 208, de los cuales 122 son
miembros de la Mara Salvatrucha.®3

Los centros de privacién de libertad para adolescentes recluyen a 469: en Etapa II hay 146 adolescentes miembros de la
Mara 18 y en Anexo, 64 jovenes de la Mara Salvatrucha; en el sector femenino Los Gortiones, 42 jovencitas, y en Las
Gaviotas, 217.4

Se observa con preocupacién que los hechos ilegales de asesinato, extorsion y otros, cobren mayor relevancia entre
jovenes e incluso niflos. Existe en la sociedad guatemalteca una setia preocupacion por la gran participaciéon de los
jovenes en hechos delictivos, pues se evidencia la falta de educacion, valores y oportunidades; en 2009 fueron capturados
1 mil 813 menores de edad, mientras que hasta abril de 2010 se reportan 517 capturas, por sindicacién de delitos graves
como homicidio, trafico de drogas, extorsion, portacion ilegal de arma de fuego, robo, entre otros.®

Tiempos excesivos en prision preventiva

Es urgente fortalecer el sistema de justicia para cumplir con los tiempos procesales, para la celebracién de los juicios y
emisién de sentencias a las personas detenidas en los centros de reclusién. No sélo porque se estd cometiendo una
injusticia hacia un amplio grupo de las personas que, sin haber podido contar con el criterio de oportunidad posible en
sustitucién de la detencién preventiva, han de aguardar alli por tiempos que exceden los plazos legales, para set juzgadas
en condiciones inciertas que vulneran frecuentemente su derecho al debido proceso; sino porque, al mismo tiempo,
peligrosos delincuentes son recurrentemente liberados sin justicia para la sociedad.

Los medios informativos referfan, hacia inicios de mayo, que “En las carceles del pais hay 9,815 reos, de los cuales 5,452,
equivalente al 56%, no tiene condena. En el caso de las mujeres la desproporcion es mayor: hay 670 privadas de libertad,
de las cuales 449 (67%) no han sido sentenciadas. Los datos los proporciona la Direcciéon General del Sistema
Penitenciario (DGSP) que reporta, en el caso de los hombres, 4,363 reclusos con condena, equivalente al 44%, y 221
féminas sentenciadas, lo cual equivale al 33%.74¢

40 Siglo XX1. Guatemala, 11 de julio de 2010.
4 La Hora. Guatemala, 2 de agosto de 2010.
42 [z Hora. Guatemala, 22 de octubre de 2010.
3 Prensa Libre. Guatemala, 6 de mayo de 2010.
44 [ g Hora. Guatemala, 27 de abril de 2010.

5 Ibid,

46 Siglo XX1. Guatemala, 5 de mayo de 2010.
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El manejo de la asignacién presupuestaria es otro tema importante para abordar la situacién general del Sistema
Penitenciario, en 2010 se inici6 un proceso penal por anomalias en el manejo de fondos para la remodelacién de centros
carcelarios. La estimacién de gasto presupuestatio por reo es de mas de 23 mil quetzales anuales.¥’

Instalaciones militares como carceles

Este aflo se abri6 la modalidad para el uso de instalaciones militares como presidios y seguridad contra reos en casos de
alto impacto, decision gubernamental basada en el hacinamiento e inseguridad en los centros de detencion del pafs.

Violencia interna en las carceles

La violencia interna ha disminuido en relacién con los dltimos afios, sin embargo, se registraron tres homicidios en diez
dfas. En un principio los medios referfan dos en una sola semana en el Preventivo de la zona 18 (ambos en el Sector 11):
el primero falleci6 el 12 de octubre, poco después de arribar al hospital San Juan de Dios, resultado de golpes y fracturas
recibidos en dicho centro. El segundo recluso muerto, un joven de 20 aflos sentenciado por robo agravado y recluido
desde octubre de 2008, fue encontrado el 19 de octubre de 2010.4 El 21 de octubre encontraron el cadaver del tercero,
esta vez en la carcel de Pavoncito, en Fraijanes; se trataba de una persona de 43 afios que cumplia condena por homicidio
en grado de tentativa desde 2008.4 Luego del segundo asesinato de este breve periodo, en el Preventivo se realizé una
nueva tequisa (dos dfas después de la precedente) y, nuevamente, se encontraron “dos teléfonos celulares y cuatro
cargadores para esos aparatos.”® El Ministro de Gobernacién, reportaban los medios, habrfa informado que hasta el 25
de octubre se contabilizaban 24 reos muertos dentro del Sistema Penitenciario guatemalteco.’!

1.4 Nifiez y juventud, victimas de la cultura de la violencia

La Convencién de los Derechos del Niflo, de la cual Guatemala es signataria, establecié los derechos de los menores de
edad, considerando que éstos requieren de cuidados y proteccion especiales; y defini6 los derechos humanos basicos que
deben disfrutar: derecho a la supervivencia; al desarrollo pleno; a la proteccion contra influencias peligrosas, los malos
tratos y la explotacion; y a la plena participacion en la vida familiar, cultural y social. Todos los derechos en ella plasmados
son inherentes a la dignidad humana y el desarrollo armonioso de los nifios, nifias y adolescentes.

En Guatemala existe un amplio marco normativo y de politicas respecto a la proteccion de los derechos del nifio, como la
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LPINA), Decteto No. 27-2003 del Congteso de la Republica, la
Politica Puablica Integral a Favor de la Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accién 2004-2012.

La LPINA estableci6 la Defensorfa de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia en la institucién del PDH, cuyas
facultades son “la defensa, proteccién y divulgacion de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes ante la sociedad en
general, asf como el efectivo cumplimiento de las disposiciones que en esta matetia precisa el ordenamiento juridico
nacional, la Constitucién Politica de la Republica y otros convenios”. En el marco de su mandato, el PDH recibe toda
clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona sobre violaciones de derechos humanos; en 2010, entre
enero y noviembre, se recibieron 3,297 denuncias por violaciones de derechos de la nifiez y la juventud. Por tipo de
derecho vulnerado, el maltrato infantil y juvenil ocupé el 39.34% (1 mil 297 denuncias); por falta de reconocimiento
familiar y de alimentos ocuparon, en proporcién, un muy distante segundo lugar con 12.44% (410 denuncias); la violencia
intrafamiliar, con 353 denuncias, cubtié el 10.71%; por descuidos o tratos negligentes se recibieron 242 denuncias
(7.34%); y por abuso sexual, 165 (5.00%).

47 La Hora. Guatemala, 21 de junio de 2010.

48 g Hora. Guatemala, 19 de octubre de 2010.

49 Ia Hora. Guatemala, 21 de octubre de 2010.

50 Prensa Libre. Guatemala, 20 de octubre de 2010.
51 Prensa Libre. Guatemala, 22 de octubre de 2010.
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Tabla 40
Derechos de la nifiez y la juventud

Denuncias totales por derecho vulnerado, enero a noviembre de 2010

o . Total
Nifiez y la juventud F. v
Maltrato infantil y juvenil 1,297 39.34
Falta de reconocimiento familiar y de alimentos 410 12.44
Violencia intrafamiliar 353 10.71
Descuidos o tratos negligentes 242 7.34
Abuso sexual 165 5.00
Separacion de nifios, nifias y jovenes de sus familias 154 4.67
Abandono 134 4.06
Politicas o decisiones que afecten el desarrollo fisico, psicoldgico, educativo, 115 3.49
cultural, moral, espiritual y social del nifio, nifia y joven '
Abuso fisico o mental 95 2.88
Agresiones por particulares 48 1.46
Acoso sexual 45 1.36
Separacion de nifios, nifias y adolescentes de su padre o madre 41 1.24
Mala conducta 18 0.55
Actitudes de adolescentes en forma negativa 17 0.52
Prostitucion juvenil 15 0.45
Derecho de identidad 14 0.42
Sustitucion, alteracion o privacion de la identidad de los nifios, nifias y jovenes 13 0.39
Trata de personas 12 0.36
Falta de politicas sociales que permitan el nacimiento y el desarrollo sano y 9 027
armonioso
Falta de servicios de salud y seguridad social para adolescentes en estado de 9 027
gestacion (atencion prenatal, perinatal y postnatal) '
Prostitucién infantil 8 0.24
Muerte 8 0.24
Adopcioén por motivos econdmicos 7 0.21
Matrimonio precoz 7 0.21
Pornografia infantil y juvenil 7 0.21
Reclutamiento forzoso 7 0.21
Trabajo infantil que impida el acceso a la educacién 7 0.21
Participacion directa en hostilidades 0 0.18
Negar el acceso a la denuncia 5 0.15
Trabajo infantil peligroso 5 0.15
VIH/SIDA 5 0.15
Adopcion ilegal 4 0.12
Falta de apoyo alimentario a la embarazada y a la lactante que lo necesite 4 0.12
En riesgo de ingresar a pandillas juveniles 4 0.12
Renuncia de los progenitores a la guarda y cuidado de sus hijos 4 0.12
Tortura 2 0.06
Falta de condiciones adecuadas a la lactancia materna, incluso para los hijos e 1 0.03
hijas de madres sometidas a medidas privativas de libertad '
Total 3297 100

Fuente: PDH.
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No obstante el marco normativo existente para la proteccién de los derechos de la nifiez y adolescencia, en 2010 una
situacién tuvo un grave detetioro, particularmente en lo que se refiere al derecho a la vida y a la integridad. El total de
casos existentes denunciados ante la PDH relacionados con el maltrato infantil y juvenil puede resultar mucho mayor si se
agregan en ese mismo rubro las denuncias de violencia intrafamiliar, tratos negligentes, abuso fisico o mental, agtesiones
por particulares, tortura, abuso y acoso sexual, con un total de 2 mil 247 denuncias correspondientes al 68.09% (sin incluir
las denuncias por muerte, trabajo infantil, prostitucién infantil y trata de personas).

La violencia generalizada se extiende también a los menores de edad, con las graves consecuencias para el futuro de
nuestra sociedad. Por otra patte, el estancamiento o lento avance en los indicadores de desarrollo humano en el pais
repercute especialmente en el pleno goce de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

1.4.1 Muerte violenta de nifias, nifios y adolescentes

En 2010 hubo una disminucién con respecto a 2009 en el numero de casos de muerte violenta de menores de edad: a
noviembre, fueron 433 las victimas entre 0 y 18 afios las que fallecieron en forma violenta,”> en tanto que en 2009 el
numero de victimas al mismo mes fue de 476 niflos y nifias.

Los meses mas violentos fueron enero con 60 muertes de niflos, nifias y adolescentes, y octubre, con 52 muertes violentas.
El primer medio utilizado en esas muertes fue arma de fuego (364 casos), el segundo fue arma blanca (37 casos) y el
tercero, estrangulamiento (17).

El mayor porcentaje de muertes violentas lo componen nifios, niflas y adolescentes comprendidos entre los 9 y los 17
afios, que en 2010 fueron 407 (94.00%), mientras que de 0 a 8 aflos murieron violentamente 25 (6.00%).

Los departamentos en los que mas muettes violentas se registraron durante 2010 (hasta noviembre) fueron Guatemala,
con 250 fallecidos; Petén, con 23; Escuintla, con 21, y Chiquimula e Izabal con 16 cada uno. La mayor cantidad de casos
ha sucedido en el 4drea urbana (296 fallecidos), mientras que en el 4rea rural fueron 137.

1.4.2 Nifias, nifios y adolescentes lesionados

De enero a noviembre, 890 resultaron lesionados, cifra que duplica la cantidad de fallecidos por hechos violentos. La
mayor parte de estos actos fueron cometidos con armas de fuego (738 casos, equivalentes al 82.92%) y el promedio fue de
80 heridos por mes; 690 fueron nifios y adolescentes hombres y 200, niflas y adolescentes. La mayor parte de lesionados
estd en el segmento de los 9 a los 17 afios (792 lesionados, equivalentes al 89%), mientras que de 0 a 8 afios hubo 98
heridos (11%). La mayoria de lesionados se registr6 en el area urbana, 620 (70.0%), en tanto que en el area rural hubo 270.
Guatemala es el departamento en donde mads victimas por heridas hubo, con 559 casos (62.8%).

1.4.3 Violencia intrafamiliar y maltrato infantil
Durante 2010 fueron denunciados ante la PNC, hasta noviembre, 2 mil 122 casos de violencia intrafamiliar (en 2009

fueron 1 mil 995 durante el mismo petiodo), de los cuales 165 fueron victimas directas nifias, nifios y adolescentes, lo que
nos indica que de cada 100 victimas de violencia intrafamiliar, aproximadamente ocho son menores de edad.

52 PDH, con datos de la PNC.
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Tabla 41
Violencia intrafamiliar contra nifias, nifios y adolescentes
Segun sexo, enero a noviembre 2010

Sexo F. %
Femenino 112 68.00
Masculino 53 32.00

Total 165 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Los meses en que se reporté mayor numero de denuncias por violencia intrafamiliar fueron: abril (24 casos), enero y junio
(19 cada uno) y febrero y octubre (17 cada uno). El promedio de violencia intrafamiliar contra personas menotes de edad,
de enero a noviembre de 2010, fue de 15 casos mensuales. Hay que tomar en cuenta que los anteriores datos sélo se
refieren a casos por denuncias presentadas y registradas por la PNC. Las niflas y las adolescentes mujeres han sido las
principales victimas de la violencia en el seno de los hogares, teniéndose registro de 112 denuncias de agravios en su

contra, mientras que en el caso de los hombres se reportaron 53.

Tabla 42
Violencia intrafamiliar contra nifias, nifios y adolescentes
Por rango de edad, enero a noviembre 2010

Rango de edad F. %
0 - 2 afios 7 4.24
3 -5aflos 9 5.45
6 - 8 afios 12 7.27
9-11 afios 19 11.52
12 - 14 afios 35 21.21
15 - 17 afios 81 49.09
Se desconoce 2 1.21
Total 165 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Tabla 43
Violencia intrafamiliar que afecta a nifias, nifios y adolescentes
Segun tipo de agresion y sexo, enero a noviembre 2010

Tipo de agresion Femenino | Masculino | Total %
Bofetadas y puntapiés 95 48 143 86.67
Lesiones por arma blanca 7 3 10 6.06
Agresion fisica y psicolégica 1 1 2 1.21
Incendio de casa 2 -- 2 1.21
Lesiones con arma de fuego 2 -- 2 1.21
Lesiones con arma contundente 1 1 2 1.21
Violacién 2 -- 2 1.21
Amenaza con arma blanca 1 -- 1 0.61
Homicidio con arma de fuego 1 -- 1 0.61

Total 112 53 165 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Situacion de los derechos humanos en Guatemala




En cuanto al agresor, el estado mas frecuente fue el de ebriedad, con 126 casos; el segundo, el de “normalidad”, con 32
casos y el tercero, bajo efecto de drogas, con seis casos. El departamento en donde mas casos se presentaron fue
Huehuetenango (21), Guatemala y Quetzaltenango (19 cada uno), Alta Verapaz (14), San Matcos (11) y Retalhuleu (10).

El maltrato, en sus diferentes formas, es un fenémeno que afecta particularmente a nifios, nifias y adolescentes del pais. Se
denomina maltrato o abuso infantil a cualquier accion (fisica, sexual o emocional) u omisién no accidental en el trato hacia
un menor, por parte de sus padres o cuidadores, que le ocasionan dafio fisico o psicolégico y amenaza su desarrollo.

En la PDH se abrieron en el departamento de Guatemala durante 2010, mis de 50 expedientes relacionados con el
maltrato infantil, que sintetizan las causas y circunstancias en las que éste se genera: paternidad irresponsable,’ consumo
de sustancias adictivas por parte de los progenitores o cuidadores, negligencia de los mismos para garantizar a los menores
el derechos a la educacién, obligindolos en muchos casos —especialmente a las niflas— a realizar trabajo doméstico o
desempeniar tareas en negocios familiares. En toda la Republica, las denuncias recibidas por la institucion relacionadas con
el maltrato infantil, como ya se indicara, llegaron a 2 mil 247, el 68.09% del total de denuncias recibidas por violaciones de
derechos de la nifiez (registros de enero a noviembre).

1.4.4 Delitos sexuales contra menotes de edad

Durante 2010, segun datos de la PNC, se registraron 359 casos de delitos sexuales contra nifias, nifios y adolescentes,
presentando julio y octubre la mayor frecuencia (44 y 45, respectivamente), y enero la menor (20 casos). El promedio fue
de 33 delitos sexuales denunciados por mes. La mayor cantidad de estos delitos fue en petjuicio de nifias y adolescentes
mujeres, con 344 casos; en tanto que de nifios y adolescentes hombres se reportaron 15.

Tabla 44
Delitos sexuales contra menores de edad
Segun sexo, enero a noviembre de 2010

Sexo Frecuencia %
Femenino 344 95.82
Masculino 15 4.18

Total 359 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Tabla 45
Delitos sexuales a menores de edad
Segtin rango de edad, enero a noviembre 2010

Rango de edad Frecuencia %
0 - 2 afios 1 0.28
3 -5afios 24 6.69
6 - 8 afios 28 7.80
9 -11 afios 42 11.42
12 - 14 afios 112 31.20
15 - 17 aflos 149 41.50
Se desconoce 4 1.11
Total 359 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

53 Mas del 80% de casos atendidos en la PDH ocurre en familias monoparentales, con la mujer como cabeza de hogar.
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Los departamentos que mas delitos sexuales contra menores de edad reportaron fueron Guatemala (79 casos),
Quetzaltenango (34), Alta Verapaz (33), Huehuetenango (26), Chimaltenango (23), Sacatepéquez (23), San Marcos (22) y
Santa Rosa (21). Por otra patte, fue en el area urbana donde mas delitos sexuales se denunciaron, con 191 casos (53.20%)),
mientras que en el area rural fueron 168 (46.80%).

1.4.5 Violencia econémica: desnutricion infantil

Un alto porcentaje de los habitantes de nuestro pais, particularmente nifios y nifias, presenta deficiencias nutricionales y
alimentarias, lo que limita su futuro y reduce las opciones de desarrollo humano. Dicha situacion es ain mas severa en el
area rural debido a insuficientes politicas publicas de desarrollo en las comunidades y a rezagos estructurales. Las causas
de la pobreza no son producto de una situacién momentinea y circunstancial, sino tresultado de vatios procesos
concurrentes que se han generado a lo largo de la historia del pais.

Como consecuencia, el nivel de desnutricién infantil en Guatemala es uno de los mas altos del mundo, particularmente
entre la poblacién indigena. Ello hace urgente que el Estado realice todas las acciones necesarias para garantizar la
seguridad alimentaria y nutricional de la poblacion, especialmente de los nifios, nifias y adolescentes (la situacion del
derecho a la alimentacion es tratada en el presente informe en apartado especial).

1.4.6 Institucionalidad en la nifiez y adolescencia

Hay mas de 5 mil nifios que permanecen en los centros y hogares de proteccion, mientras que en paises con condiciones y
poblacion similar a la nuestra, el promedio de menores institucionalizados oscila entre 500 y 600. Al estar cerrado el
proceso de adopcion internacional —y algunos consideran que ain no hay condiciones para abritlo— y la existencia de
patrones culturales que limitan las adopciones nacionales, existe la posibilidad de que surja una nueva generacién de nifios
institucionalizados.

Las instancias respectivas (Ministerio de Relaciones Exteriores, Consejo Nacional de Adopciones, Secretarfa de Bienestar
Social, Procuradurfa General de la Naci6én, Organismo Judicial, Ministetio Publico) deben retomar en forma urgente las
acciones coordinadas que permitan establecer el estatus legal y real de los nifios, nifias y adolescentes acogidos, ya que
cerca de mil niflos que fueron protegidos antes de la vigencia de la LPINA estin con medidas “indefinidas”. Seguramente
habra adolescentes que ya no querran ser adoptados, sino terminar sus estudios y salir del hogar al cumplir la mayorfa de

edad.
1.4.7 Explotacion del trabajo infantil

El Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil IPEC, por su sigla en inglés) de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), expresa que “El término ‘trabajo infantil’ suele definirse como todo trabajo que priva a
los nifios de su nifiez, su potencial y su dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo fisico y psicolégico.”>* Menciona
algunas caracteristicas al aludir que este trabajo es peligroso y petjudicial para el bienestar fisico, mental o moral del nifio;
interfiere con su escolaridad puesto que les priva de la posibilidad de asistir a clases; les obliga a abandonar la escuela de
forma prematura o les exige combinar el estudio con un trabajo pesado y que requiere mucho tiempo.

Ademas, la situacion se hace extrema cuando son sometidos a esclavitud, apartados de su familia, expuestos a graves
peligros y enfermedades o abandonados a su suerte en la calle de grandes ciudades a una temprana edad. En algunas de las
peotes formas de explotacién infantil, muchos son forzados a mendigar, robar, traficar drogas, son explotados en
actividades sexuales comerciales o forzados a realizar otras actividades ilicitas, lo cual causa dafios de gravedad a su

integridad y dignidad.

S IPEC-OIT. ;Qué se entiende por trabajo infantil? (disponible en http:/ /www.ilo.org/ipec/facts/lang--es/index.htm).
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EI 17 de junio de 1999, la Conferencia General de la OIT, en su 87a. reunion en Ginebra, adopté el Convenio 182 sobre
Prohibicién de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accién Inmediata para su Eliminacién.>> Hace mas de diez afios
que entr en vigor y ha sido ratificado por mas del 90% de los Estados Miembro de la OIT.

En mayo de 2010 se realizé en La Haya, Holanda, la Conferencia Mundial sobre Trabajo Infantil donde se presenté el
informe titulado Intensificar la lucha contra el trabajo infantil, con un enfoque global sobre la situacién en el mundo en 2010.
En él se refiere que la poblacion infantil (de 5 a 17 afios) era estimada en 1 mil 586.3 millones para 2008 y que el nimero
mundial de nifios trabajadotes habria disminuido de 222 millones a 215 en cuatro aflos (2005-2008), es decir, 3%.

Segtin el informe, a escala mundial, 60% de la nifiez que se encuentra en esa situacién se ocupa en la agricultura, 7% en la
industtia, 25.6% en servicios y 7.5% en ocupaciones no definidas. Los nifios estan incorporados en mayor nimero en la
agricultura y en la industria, aunque las nifias prevalecen por escaso margen en cuanto a setvicios. Predomina también el
trabajo familiar no remunerado (67.5%) sobre el empleo asalariado (21.4%), el empleo independiente (5%) y el no
definido (6%).5

Para el caso de Guatemala, 55.5% se dedica a actividades relacionadas con la agticultura, ganaderfa, casa, silvicultura y
pesca; 20.1% al comercio, hoteles y restaurantes; 6.2% a servicios comunales, sociales y personales; 4.8% a la construccion
y 1% a otras actividades. Dado que 63.7% de los nifios que laboran son considerados trabajadores familiares, no reciben
un salario.”’

Los derechos de la nifiez y el trabajo infantil en Guatemala estin regulados por la Constitucion Politica,’ el Cédigo de
Trabajo* y la LPINA, que se refiere a su proteccion en este tipo de trabajo.®” Ademas existe el Reglamento de Proteccion
Laboral de la nifiez y Adolescencia, el Reglamento para la aplicacion del Convenio 182 de la OIT sobre Prohibicion de las
Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accién Inmediata para su Eliminacién; asimismo, acuerdos gubernativos que se
refieren a su regulacién, programas y proyectos encaminados a erradicar las peores formas de trabajo infantil y otros
instrumentos.

Nuestro pafs ratificé el Convenio 182 de la OIT el 13 de julio de 2001 y, ademas, es Parte en otros convenios como la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Detrechos del Nifio (Dectreto No. 27-90) y el Protocolo Facultativo de la
Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos del Niflo relativo a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la
utilizacién de los nifios en pornografia (ratificado el 10 de mayo de 2002). Guatemala cuenta con una amplia normativa
respecto a la nifiez y al trabajo infantil.

La edad minima para desarrollar un trabajo, segin el Convenio 138 de la OIT, son los 14 afios en los pafses menos
desarrollados. En Guatemala, es el inspector general del trabajo quien tiene la autoridad para otorgar un permiso de
trabajo a un menor de 14 afios y sélo si es aprendiz o por su condicién de extrema pobreza, su empleo garantiza una
conttibucién al ingreso familiar, o si es un trabajo ligero en duracién e intensidad. Cada dia son mas los niflos, nifias y
adolescentes que se suman a la fuerza laboral; la Unidad del Adolescente Trabajador del MTPS no cuenta con inspectores
suficientes para llevar a cabo tareas de supervision o monitoreo tendientes a verificar que los adolescentes que laboren en
las diferentes empresas cuenten con los permisos de trabajo y que no sean vulnerados sus derechos laborales.

De acuerdo con proyecciones a partir de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2006, Guatemala
posee, en 2010, una poblacién de 14 millones 361 mil 666 habitantes, de los cuales mas de seis millones son pobres y un
millén vive en extrema pobreza; mas de la mitad de la nifiez trabajadora vive en esos hogates, con cinco hermanos y un
dolar para comer, vestirse y movilizarse.

55 Ratificado por Guatemala el 13 de julio de 2001.

56 OIT. Intensificar la lucha contra el trabajo infantil, informe global. 2010. p. 5.

5T MTPS e INE. Trabajo infantil en Guatemala. Un estudio en profundidad sobre la Encuesta de Condiciones de V'ida ~ENCOVT 2006. 2008.
58 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 51, 71, 72, 74, 75, 77, 102 y 106.

5 En los articulos 31, 32, 139, 143, 147 a 150, 206 y 212.

0 En los articulos 37, 46, 52, 65 a 70, 73, 74 y 75.
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A pesar de la seria limitacién sobte estadisticas actualizadas en relacién con el trabajo infantil en nuestro pafs, un
diagnostico realizado en 2008¢! y la ficha de Guatemala en el IPEC permiten conocer que en 200692 habfa 966 mil 361
trabajadores infantiles (de 5 a 17 aflos) y que el pafs era el que mas nifios trabajadores tenfa en la regién centroamericana.®
De ellos, 54.7% eran menortes de 15 afios, 68% eran nifios y 32%, nifias. En el area urbana se encontraba el 33%, mientras
en el area rural el 67%. También se indica que 43.26% no recibfa una remuneracién.®*

Tabla 46
Distribucién de los nifios, nifias y adolescentes
Por departamento

Departamento F. %
San Marcos 99,632 10.3
Guatemala 97,339 10.1
Huehuetenango 65,675 9.9
Quiché 95,400 9.9
Quetzaltenango 75,110 7.8
Alta Verapaz 05,682 0.8
Totonicapan 55,479 5.7
Petén 48,298 5.0
Suchitepéquez 39,070 4.0
Jutiapa 37,501 3.9
Chimaltenango 35,777 3.7
Solola 35,472 3.7
Chiquimula 25,494 2.6
1zabal 22,658 2.3
Jalapa 22,567 23
Escuintla 22,564 2.3
Baja Verapaz 21,003 2.2
Santa Rosa 18,780 1.9
Retalhuleu 15,745 1.6
Sacatepéquez 14,807 1.5
Zacapa 13,074 1.4
El Progreso 9,234 1.0
Total 966,361 100.0
Fuente: INE. ENCOVI 2006.
Tabla 47
Distribucién de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores
Segun grupo de edad

Grupo de edad F. %

5-9 afios 74,278 7.7

10 - 14 afios 453,725 47.0

15 - 17 afios 438358 45.4
Total 966,361 100.0

Fuente: INE. ENCOVI 2006.

61 Comisién Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil, IPEC. Diagndstico de la situaciin del trabajo infantil y sus perores formas en Guatemala.

62 Con base en la ENCOVI 2006.

93 ¢/Periddico, “No estudian jtrabajan!”. Guatemala, 14de junio de 2008 y otros diarios del pais con motivo del Dia Mundial contra el Trabajo Infantil.
64 TPEC. Ficha Pais Guatemala (disponible en http://white.oit.org.pe/ipec/documentos/ fichaguatemala.pdf).
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El corte de café es uno de los empleos mas antiguos en Guatemala, en el cual perdura la mano de obra infantil; al
respecto, el Fondo de las Naciones Unidas para la Nifiez y la Infancia (UNICEF) estima que 65 mil caficultores contratan
a familias, principalmente indigenas, para la recogida del grano, pero los perjudicados son los menores que desgranan los
arbustos todo el dia y sin paga;% las nifias, en particular, en muchos casos realizan doble trabajo porque cortan el grano en
el dia, en la noche cocinan los alimentos para los trabajadores y, en la madrugada, también elaboran las tortillas y
alimentos que se consumen durante el dfa.

Pero no so6lo en las fincas se interrumpe la educacion de las nifias, especialmente indigenas, pues el empleo doméstico en
casas patticulares también mina su infancia, se interrumpe su educacion escolar y, en muchos casos, no son compensadas
con salario. Cerca de 100 mil niflas guatemaltecas son explotadas en la realizacién de actividades domésticas, a cambio
apenas de comida y un lugar donde dormir. Destaca que las nifias trabajan 13 horas diatias y ganan 50 d6lares al mes por
lavar, planchar, cocinar, limpiar y cuidar nifios.%

Aunque no existen datos oficiales de las y los nifios picapedreros, fuentes de la OIT seflalan que a pattir de los 5 afios ya
tienen un martillo pesado en las manos. Este trabajo lo ejercen durante cuatro o cinco horas, seis dias a la semana:
acarrean la piedra, matetia bruta, de los lechos de los rfos a las canteras, donde la pican sin medidas de proteccion.

En los ultimos aflos, el caso de fabricacién de productos pirotécnicos es considerado una de las peotes formas de trabajo
infantil: en 2006 fallecieron 60 nifias y nifios en la fabricacién de cohetes para el mercado guatemalteco, mexicano y
salvadorefio. Los médicos de los hospitales nacionales coinciden en que cuatro de cada 100 de estos pequefios fallecen por
quemaduras e intoxicacién en coheterfas. En el pais esta actividad se realiza en 20 municipios, pero principalmente en San
Juan Sacatepéquez y San Raymundo, en el departamento de Guatemala. En 14 comunidades de estos municipios
participarfan unas 7 mil 800 personas en cerca de 2 mil 318 talleres de diversos tamafios. Las actividades se realizan en
casas de habitacién, utilizando la mano de obra de la familia (adultos, adolescentes, nifios y nifias) y eventualmente
contratan a miembros de otras familias. En 2009, la Inspeccién General de Trabajo detect6 siete casos de utilizacién de
menores de edad en la produccion de juegos pirotécnicos y 42 casos en la distribucion.é”

La PDH ha realizado anualmente supervisiones a las entidades involucradas en el tema de actividades pirotécnicas,’ a los
centros de produccion en los dos municipios mencionados y centros de distribucion en la ciudad capital con base en la
Ley de Especies Estancadas y el Reglamento de la Actividad Pirotécnica del MTPS, Acuerdo Ministerial 28-2004. En las
supervisiones se ha encontrado que la mayorfa de los establecimientos que producen y expenden juegos pirotécnicos
carecen de autorizacion para realizar esa labor, pero no existe una institucién gubernamental que extienda licencia u otro
documento de autorizacion para la venta de material pirotécnico. También se ha encontrado una mayorfa de materiales
pirotécnicos de procedencia extranjera (ptincipalmente chinos, argentinos y salvadorefios) en los expendios o ventas de
este material, los que no tienen bodegas apropiadas ni divisiones internas adecuadas (la mayorfa son de madera, material
inflamable que genera mayor riesgo para sus ocupantes). Hay menores de edad en los puestos de ventas, quienes trabajan
sin ninguna seguridad, ignorando las recomendaciones del caso. Se detecté que los lugares de mayor riesgo son los
expendios en tiendas de las colonias.

La falta de control sobre este tipo de actividad genera que la nifiez que la realiza se mantenga y ocupe una cantidad
importante de familias, infantes y adolescentes, poniendo en riesgo su salud y vida por los accidentes que han ocurrido
permanentemente. En este sentido, no se han implementado las medidas recomendadas en el Libro Blanco respecto a que
el Estado guatemalteco debe promulgar un reglamento que prohiba el trabajo a domicilio en la coheterfa, ni se ha
avanzado en reformar el Reglamento de la actividad pirotécnica para controlar el trabajo infantil en este ramo.5

6 ROTATIVO de Quetétaro / Alba Trejo. Guatemala: Cobetes, café y piedras persisten en el trabajo infantil, tepottaje especial (disponible en
http:/ /rotativo.com.mx/nacionales/ guatemala-cohetes-cafe-y-piedras-persisten-en-el-trabajo-infantil /7061 / print).

66 UNICEF. La nitiez gnatemalteca en cifras. 2008.

7 OIT. Informe de verificacion de la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, periodo agosto 2009-enero2010. p. 61.

68 Ministerio de la Defensa Nacional, Ministerio de Economia y Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

8 OIT. Informe de verificacion, op. cit. p. 17.
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Respecto a la problematica, el PDH emiti6 una resoluciéon™ con base en la investigacién efectuada por denuncias
interpuestas en la institucién sobre numerosos casos registrados. En ella determiné violacién del derecho humano al
consumidor y usuatio y a la seguridad integral de la poblacion guatemalteca por falta de control y supervision en la
fabricacion, distribuciéon y venta de productos pirotécnicos. Las recomendaciones fueron dirigidas al Ministro de
Economia, Ministro de Trabajo y Previsién Social, Ministro de la Defensa Nacional, Ministro de Gobernacion, as{ como a
la directora de la Direccidén de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO), el gerente del IGSS, el procurador General
de la Nacién y al Fiscal General y Jefe del MP.

La nifiez trabajadora también padece desnutricion crénica. La dltima Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil ubica

una reduccién de ésta de 49.9% a 43.4%, porcentaje aun alto, pero sin considerar los efectos de la crisis econémica de
2008-2009.

Respecto a los nifios y nifias que viven en la calle se les reconoce como los mas vulnerables y propensos a caer en las
peotes formas de trabajo infantil, pues se ven forzados a mendigar, robar, traficar con drogas, son explotados en
actividades sexuales comerciales o forzados a realizar otras actividades ilicitas. Cifras oficiales sefialan que su nimero ha
aumentado, estimandose en 2006 entre 3 mil 500 y 8 mil, y que las nifias constituyen aproximadamente una tercera parte.”

En el caso de las niflas que son inducidas o victimas de trata con fines de pornografia infantil y prostitucion, se conoce
que para involucratlas en esas actividades les hacen falsas promesas, en ocasiones las trafican de forma ilegal desde otros
paises vecinos y practicamente los esclavizan. En ocasiones el trafico de niflos y nifias ocurre bajo el amparo internacional
de la adopcion. También se sabe que hay bandas organizadas en la frontera de México que treclutan adolescentes para
explotarlos en estas actividades.

Aunque se carece de informacion confiable, los informes policfacos de Guatemala muestran que 2 mil menores trabajan
en aproximadamente 600 bares y centros de explotacion sexual comercial en la ciudad capital de Guatemala, y este
problema se ha extendido a otras ciudades importantes del pafs. Informes de 1996 indican que 85 de cada 100 nifias que
son victimas de explotacion sexual comercial provienen de El Salvador, Honduras o Nicaragua, las que son engafadas con
la ilusion de ganar dinero y poder ayudar a su familia.’? En el presente informe se amplia la informacién respecto de esta
situacién en el apartado dedicado a la trata de personas en Guatemala.

Otro de los grandes problemas que atraviesan los nifios, nifias y adolescentes econémicamente activos es que aunque
asistan a la escuela, estin rezagados en sus estudios. Muchas veces, los adolescentes que trabajan reprueban el afio escolar,
lo que les causa una nueva frustracién que los empuja a continuar trabajando para ayudar a la familia. Este grupo es
vulnerable a que en un momento dado abandonen del todo su educacién escolar. Del total de los nifios, niflas y
adolescentes trabajadores, 26% se encuentra en condiciones de rezago en sus estudios, 25% sin rezago, 46% no asiste a la
escuela y del 3% restante se desconocen datos. Referente al analfabetismo se considera que en la zona urbana alcanza el
33% y en la zona rural, 67%.

A pesar de que el 25 de mayo de 2009 se instalé la Comisién Nacional de Erradicacién del Trabajo Infantil (Acuerdo
Gubernativo 347-2002) y la existencia de algunos programas estatales y de la sociedad civil de sensibilizacion, no se ha
avanzado en la aprobacion del Plan Estratégico y Operativo de la “Hoja de ruta para hacer de Guatemala un pafs libre de
trabajo infantil y sus peores formas”, mejorar las estadisticas sobre trabajo de la nifiez y adolescencia, evaluar el impacto
de los programas sociales en la reduccién de este tipo de trabajo, realizar campafias de sensibilizacién y capacitacion a
funcionarios publicos relacionados con el tema ni asegurar la adecuacién de la legislacién nacional a las normas
internacionales de trabajo y respeto a la edad minima de admisién al empleo y de las peores formas de trabajo infantil.™

70 PDH. EI0.GUA.7853-2009/DESC y acumulados, y ORD.GUA.6576-2009/DESC.

W MTPS e INE. Trabajo infantil en Guatemala. .. op. cit.

2 INE, IPEC y Proyecto UCW. Entendiendo ¢l trabajo infantil en Guatemala (disponible en http://www.mintrabajo.gob.gt/org/funciones/prevision/
proteccion-a-la-adolescencia-trabajadora/ entendiendo-el-trabajo-infantil-en-guatemala/ ?searchterm=trabajo infantil).

3 OIT. Informe de verificacion de la implementacion. ...op. cit. p. 19.

™ Ibid. p. 62.
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En la elaboracién de la “Hoja de ruta para la erradicacion del trabajo infantil”, iniciativa del MTPS, a través de la Unidad
del Adolescente Trabajador, con el apoyo técnico de la OIT, han participado otras instituciones como el IGSS, el
MINEDUC, el MSPAS, la Municipalidad de Guatemala, la Procuraduria General de la Nacién (PGN), el MP y varias
organizaciones no gubernamentales (ONG) que se dedican al cuidado y proteccion de la nifiez y adolescencia en
Guatemala.

Al momento no hay avances significativos en cuanto a la reduccién del trabajo infantil y de las peores formas de trabajo
infantil en el pafs, y se teme un incremento en las cifras debido a la escasez de alimentos, desnutricién, pobreza y extrema
pobreza, lo que también puede aumentar la cantidad de menores que abandonan la escuela para ponerse a trabajar.”

El tnico de los trabajos erradicado parcialmente en Guatemala es el que ocupaba a nifios en el mayor vertedero de basura
en la capital, en la zona 3, donde 400 menores de edad fueron retirados a cambio de comida y escuela, aunque todavia hay
focos de batrancos donde son utilizados para seleccionar desechos.

Segun la OIT, millones de nifios trabajadores se han beneficiado de la campafia del Convenio contra la esclavitud, el
trabajo forzoso, trata de nifios, servidumbres por deudas, prostitucion, pornograffa, reclutamiento forzoso u obligatorio
de nifios en conflictos armados, y todas aquellas formas de trabajo que perjudican la moralidad, la integridad fisica o la
salud de los nifios. Esto debido a que las politicas y acciones de los Estados Parte se han intensificado y que las medidas
preventivas sobte las peores formas de trabajo infantil han registrado un alto nivel de ejecucion, sobre todo en la
implementacion de leyes contra los trabajos peligrosos. Sin embargo, no han sido implementadas, de la misma manera,
medidas y acciones sobre otros temas como el trabajo forzoso, el trabajo en régimen de servidumbre, esclavitud,
reclutamiento u oferta para la realizacién de actividades ilicitas, y la proteccién de las nifias como un grupo especialmente
vulnerable.

En Guatemala, pese a la existencia de legislacion promulgada por el Estado y los convenios ratificados, siguen habiendo
menores cortando café, picando piedra, manipulando pélvora, torteando frente al fogdn, en servicios domésticos u
obligados a la explotacién sexual comercial. Todavia hay demasiados atrapados en formas de trabajo inaceptables. Los
Estados Miembros de la OIT se han fijado como objetivo la eliminacién de las peotes formas de trabajo infantil para
2016. Para alcanzar este objetivo se precisa de un mayor esfuerzo y compromiso.

1.5 Los derechos de las mujeres y la violencia
Marco normativo nacional e internacional

Las obligaciones del Estado de Guatemala para la satisfaccion de los derechos de las mujeres devienen en gran medida de
los compromisos contraidos con la ratificacién de los principales instrumentos internacionales para la proteccion de los
derechos (entre otras, la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres, la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y la Convencién Americana
de Derechos Humanos) y el avance de las mujeres en los ambitos social, econémico, cultural y politico.

Paulatinamente, desde la década de los noventa se han promulgado y/o reformado leyes que incotporan los estindares
internacionales a la legislacion interna, entre cllas los decretos No. 97-1996, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia intrafamiliar; 7-1999, Ley de Dignificacion y Promocién Integral de la Mujer; 42-2001, Ley de Desarrollo Social;
81-2002, Ley de promocion educativa contra la disctiminacién; 11-2002, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural; 14-2002, Ley General de Descentralizacién; 87-2005, Ley de Acceso Universal y Servicios Equitativos de
Planificacién Familiar. Asi también, los acuerdos gubernativos 525-1999, que fundé la Defensoria de la Mujer Indigena;
200-2000, que cred la Secretarfa Presidencial de la Mujer (SEPREM); y 831-2000, Reglamento de la ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar, que estableci6 la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar y en contra de la Mujer (CONAPREVI).

75 OIT Guatemala / Miriam de Celada. “Guatemala: persisten las peotes formas de trabajo infantil, gp. cit.

Informe Anual Circunstanciado 2010




En abril de afio 2008 se promulgd el Decreto No. 22-2008 Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la
Mujer, y un afio después, el Decreto No. 9-2009, Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas. E1 MP
y la CSJ emitieron los acuerdos respectivos en los que crearon la Fiscalia de la Mujer. Recientemente, esta dltima cre6 los
Juzgados que conoceran especificamente los delitos de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer. Adn estin
pendientes varias reformas legislativas. Por su parte, la SEPREM formulé la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo
Integral de las Mujeres Guatemaltecas (PNPDMG) y el Plan de Equidad de Oportunidades 2008-2023.

A pesar de esta adecuacion legislativa, la politica y programas cuyo principal objetivo es implementar e impulsar los
derechos de las mujeres, las instituciones del Estado y los operadores de justicia encargados de promover y garantizatlos
no tienen suficientes tecursos humanos y econdémicos para hacerlo efectivo. Se evidencia, ademas, la falta de
sensibilizacién en el tema de género para positivar la normativa. Hsto tiene como consecuencia la ineficacia de las
instituciones creadas con el fin de promover el detecho de las mujetes, vulnerando con ello sus derechos, situaciéon que
impacta directamente en el avance de su desarrollo y la garantfa de sus derechos individuales.

Seguimiento a la agenda legislativa

Existen proyectos de leyes que incluyen los derechos de las mujeres en temas diversos de la agenda legislativa, entre otros:

e Iniciativa No. 4060: Reformas al Cédigo Penal, Dectreto No. 17-73; Cdodigo Procesal Penal, Decreto No. 51-92 y el
Decreto No, 97-96, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, cuyo objetivo principal es
asegurar la pensién alimenticia a la mujer y su grupo familiar victimas de violencia intrafamiliar. Eliminacién de
medidas sustitutivas. Pendientes de dictamen,

e Iniciativa No. 4088: Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto No. 1-85 de la Asamblea Nacional
Constituyente; reforma de su articulo 212 con el objetivo de la igualdad, paridad y alternabilidad para las mujeres y
hombres en la participacién politica. Pendiente dictamen.

e Iniciativa No. 4117: Ley de Maternidad Saludable, con acciones afirmativas para impulsar una maternidad voluntaria
y segura. Es una de varias propuestas legales a favor de las mujeres en la que no se ha querido emitir dictamen.

e Iniciativa No. 3947: Reformas al Decreto No. 27-2000, Ley General para el combate del Virus de Inmunodeficiencia
Humana y del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquitida (VIH/SIDA). Actualizacidn e institucionalizacion del
Comité Nacional contra el Sida (CONSIDA). Con dictamen pendiente.

e Iniciativa No. 3923: que dispone declarar “Dia Nacional de la Prevencién del Embarazo en Adolescentes”, el 26 de
septiembre de cada afio.

e Iniciativa No. 3865: Reformas al Decreto Ley 106 del Jefe de Gobierno, Cédigo Civil y al Decreto No. 17-73 del
Congreso de la Republica, Cédigo Penal. Estas reformas buscan la igualdad de derechos de mujeres y hombres en
relacién al matrimonio y el divorcio, y la armonizacion sobre el articulo del ADN. Segtin lo ordenado por la sentencia
de la Corte de Constitucionalidad estas leyes deberan ser modificadas.

e Iniciativa No. 4075: Reformas al Decreto No. 14-41 del Congreso de la Republica, Codigo de Trabajo, con sus
reformas incluidas. Se reformé el articulo sobre trabajo doméstico, se incluyé el trabajo de maquila y reformas a
articulos sobre lactancia y maternidad, entre otros. Se tiene dictamen de la Comisién de la Mujer y esta en la
Comisién de Trabajo pendiente de aprobacion.

e Iniciativa No. 3750: dispone aprobar reformas al Decreto No. 295, Ley Organica del IGSS, con el propésito de
conferir equidad para la atencién a la mujer al seguro social. Se encuentra en segunda lectura.

o Iniciativa No. 4105: dispone aprobar la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, y reforma el
articulo 24 de la Ley de Presupuesto Nacional con Sensibilidad de Género. Esta en primera lectura.

1.5.1 Derecho a la integridad y seguridad individual, muerte violenta de mujeres
En los ultimos siete afios se ha constatado un incremento en las muertes violentas de mujeres, cuyos niveles de safia y

brutalidad han aumentado de una forma alarmante; en contraposicion, los procesos de investigacion para sancionar a los
responsables son infimos. Los altos riesgos para la vida, la integridad y la salud de las mujeres en Guatemala permanecen.
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Lo anterior motivé a la institucién del PDH a realizar una supervision administrativa sobre la aplicacidn de la Ley contra
el Femicidio, en la que se constaté la insuficiencia de politicas publicas para la prevencion, investigacién y sancion de este
delito. En marzo de 2010, se traslad6 a los diferentes organismos del Estado involucrados las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion especial realizada.

Tabla 48
Muerte violenta de mujeres
2003-2010

Aiio F.
2003 383
2004 497
2005 517
2006 603
2007 590
2008 0687
2009 720
*2010 633

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
* Datos a noviembre.

El relator especial de Naciones Unidas, sefior Philip Alston, en su informe sobre ejecuciones extrajudiciales, sumarias o
arbitrarias dice: “en Guatemala, la mayoria de asesinatos queda sin resolver. Los autores no son identificados, ni mucho
menos condenados desde el punto de vista legal, el hecho de que no se establezcan las responsabilidades individuales
conforme al derecho penal del pais, no exime al Estado de su responsabilidad dimanante de la normativa internacional de
los derechos humanos. El Estado tiene la obligacién, de ejercer la debida diligencia para prevenir dichos crimenes, debe
investigar, procesar y castigar eficazmente a los autores delincuenciales.”7¢
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* Datos de enero a noviembte 2010.

Las estadisticas demuestran un leve descenso en el nimero de muerte violenta de mujeres, sin embargo, es inquietante el
nivel de safla y brutalidad con el que se comete esta clase de delito.

76 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, A/HRC/4/20/Add.2.
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1.5.2 Discriminacidn, violencia y agresion contra las mujeres

La integridad personal de las mujeres constituye el derecho humano mas violado en el pafs, o por lo menos es la violacion
mas denunciada. Segun registros de la base de datos de la PNC, las agtresiones a la integridad fisica de las mujeres durante
2010 han aumentado en un 6.96% respecto del afio pasado. Los medios utilizados para cometer estas agresiones fueron:
arma de fuego, arma blanca, arma corto contundente, incluso explosivos. En la mayotia de casos no hay responsables
detenidos, ni culpables juzgados y sentenciados, ni petfiles de los responsables. Debido al tipo de datos recabados de las
investigaciones, o su ausencia, no es posible establecer en qué medida la agresion se debe a la delincuencia comin y en
qué medida es provocada por las relaciones en el ambito privado.

Violencia intrafamiliar

El Decreto No. 22-2008, Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, contempla que la violencia
cometida contra ellas, realizada por el esposo o ex esposo, conviviente o ex conviviente y/o patiente, constituye delito que
debe sancionarse con las penas contempladas en ella. Pero, a pesar de su vigencia, los operadores de justicia siguen
sancionando la violencia intrafamiliar como si se tratard de una falta leve. La sensibilizacién dirigida a éstos, para que
prestan la debida atencién y se dicten medidas de proteccién precisas, debe ser una tarea permanente.

Mientras, se constata la incapacidad de respuesta del Estado para investigar y sancionar la violencia intrafamiliar.
Denuncias sefialan que la PNC no cuenta con la capacidad de despliegue y cobertura necesaria para hacer efectivas las
medidas de seguridad emitidas por juez competente; en otros casos, las 6rdenes emitidas adolecen de errores en los datos
de identificacion de las beneficiarias y el lugar para localizatlas, por lo que se hace imposible ejecutatlas. En el intetior de
la Republica se evidencia la necesidad de contar con albergues de proteccion y atencion integral para las victimas.

Grafica 9
Casos ingresados de violencia intrafamiliar en juzgados**
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Fuente: elaboracién propia con datos del CENADOYJ, de enero a septiembre 2010.
* Datos parciales recopilados de enero a septiembre.
** Juzgados de paz, de paz penal, de paz mévil y de primera instancia.

Violencia sexual

La PNC, hasta octubre de 2010, recibié 521 denuncias por violacidén sexual, mientras que en la PDH se recibieron 170. La
mayorfa de los casos quedan impunes: las victimas han seflalado que al presentarse al MP deben someterse a una serie de
examenes psicolégicos para demostrar que estan en contra del abuso, hecho que culpabiliza a las ofendidas de la agresién
sufrida; también han denunciado que en ocasiones los fiscales desestiman o clausuran los casos sin haberlas escuchado
por considerar que ellas propiciaron la agresion, o trasladan estos casos a las oficinas de desjudicializacion, situacién que
no corresponde, dada la gravedad del delito y en apego a la Ley contra el Femicidio.
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Acceso a la justicia

La PDH realizé6 una supetvision administrativa sobre el funcionamiento del O] con énfasis en los aspectos de la
independencia judicial, por una parte, y por la otra, en aspectos relativos al funcionamiento y la lucha contra la impunidad
y corrupcién. Su finalidad era identificar las condiciones en las cuales los jueces realizan su trabajo; de igual forma, que
tanto ellos como los usuarios de la administracion de justicia tengan las garantfas adecuadas para el desempefio de su
funcién judicial, con niveles de excelencia profesional e independencia funcional; y, para constatar y verificar, en la medida
de lo posible, los esfuerzos y acciones que realiza el OJ en la lucha contra la impunidad y combate a la corrupcion.

Un ejemplo es el caso investigado por la PDH en Jutiapa,”” ante denuncia puesta por una mujer agredida fisica y
psicolégicamente por su esposo quien ya tenfa una orden de restriccién. En la denuncia consta que a pesar de la orden, él
continda agrediéndola y graba el llanto de los menores, cuando llega a visitar a los hijos que procrearon, indicindole que la
usard como prueba de maltrato. La denunciante inicié proceso para obtencién de pension alimenticia, el cual no avanzé
en vista de que el Juzgado no realiz6 la notificacién correspondiente. Durante la investigacion se determiné que el esposo
era empleado del OJ en Escuintla y que en aparente abuso de su funcién de empleado publico evadia su responsabilidad
econdmica e incumplia con la orden de restriccion. Las gestiones realizadas permitieron notificar la demanda mencionada
al agresor y se le apercibiera para que respete la integridad fisica y psicolégica de su esposa e hijos, caso contratio serfa
procesado por violencia contra la mujer y desobediencia judicial.

Los datos que el Centro Nacional de Analisis y Documentacién Judicial (CENADOYJ) reporta respecto a las denuncias
presentadas y las sentencias emitidas por los delitos de femicidio y violencia contra la mujer,’ son ilustrativos del abismo
entre estas dos variables y de las grandes deficiencias en la investigacion y sancién de estos delitos. De las 8 mil 074
denuncias recibidas en el OJ por casos de violencia contra la mujer, sélo se dictaron 68 sentencias condenatorias, cifra que
cotresponde al 0.84 de sanciones. Hasta septiembre de 2010, el CENADO)] report6 que se iniciaron 59 procesos por
femicidio en los diferentes Juzgados de la Repiblica, de los cuales sélo se emitieron tres sentencias condenatorias (5.08%
del total de casos ingtresados).

Grafica 10

Casos y sentencias dictadas por femicidio
2010*

Fuente: elaboracién propia con datos del CENADO].
* Datos parciales recopilados de enero a septiembre.

A pesar del avance que representa la reciente creacién de los tres Juzgados de Instancia Penal, con sus respectivos
Tribunales de Sentencia Penal, de Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer, en la ciudad capital,
Chiquimula y Quetzaltenango, una de las grandes dificultades de aplicacién de la Ley contra el Femicidio es el criterio
judicial, por la falta de formacién y sensibilizacién en los operadores de justicia respecto al tema de género.

77 PDH. ORD.JUT.073-2010.
8 CENADOYJ. Informes No. 18 y 20. Guatemala, 2010.
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Los altos indices de muertes violentas de mujeres, la falta de acceso a la justicia por carencias en la calidad de la
investigacion y, por consiguiente, la impunidad en la que quedan los delitos de femicidio, son razones suficientes para que
el PDH presentara, el 17 de septiembre de 2010, ante la CIDH una denuncia contra el Estado de Guatemala, por la falta
de politicas publicas en materia de prevencién, investigacion y sancion del femicidio. Se presentaron siete casos
paradigmaticos de ocho féminas, cuya muerte violenta presenta caracteristicas de femicidio, y cuyos expedientes judiciales
tienen serias falencias en la investigacion y diligencia procesal.

En cuanto a la discriminacién contra la mujer, segiin denuncias presentadas ante esta institucion, la discriminacion
cultural, social, econdmica y politica es el segundo tipo de agresion contra las mujeres, situacion que pone de manifiesto la
vulneracién del derecho al desatrollo integral de éstas.

Tabla 49
Denuncias totales por derecho de la mujer vulnerado
Enero a noviembre de 2010

Total
Derechos especificos

F. %
Violencia fisica o psicologica 1,498 72.09
Discriminacion cultural, social, econdmica, politica 202 9.72
Maltrato 128 6.16
Violencia sexual 54 2.60
Acoso sexual 35 1.68
Trabajo 32 1.54
Falta de acceso a la justicia 31 1.49
VIF patrimonial 28 1.35
Violencia econémica 20 0.96
Abusos deshonestos 14 0.67
Falta de acceso a la seguridad social 10 0.48
Falta de educacion e informacion sobre derechos reproductivo 6 0.29
Ctimenes de honor 6 0.29
Mortalidad materna 3 0.14
Matrimonio forzado 3 0.14
Trata de personas 3 0.14
Femicidio 2 0.10
Prostitucion forzada 1 0.05
Preferencia por hijos varones 1 0.05
Infanticidio de nifias 1 0.05
Total 2078 100

Fuente: PDH.

Ante la Corte de Constitucionalidad el PDH present6 un Recurso de Inconstitucionalidad General Parcial del articulo 89,
inciso 3°, del Decreto Ley 106, Cédigo Civil. La norma impugnada contiene una conducta discriminatoria hacia la mujer y
especificamente hacia la divorciada, al prohibir que ésta, a pesar de tener libertad de estado, contraiga matrimonio
libremente, y la vulneracién se concreta cuando al hombre divorciado, bajo las mismas circunstancias, no se le aplica esta
prohibicién. La Corte de Constitucionalidad declar6 con lugar el recurso y, en consecuencia, la norma impugnada perdié
vigencia. Se solicit6 al Congteso de la Republica realizar las modificaciones contenidas en la sentencia de mérito.
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La Comision Interinstitucional para el Fortalecimiento de las Oficinas Municipales de la Mujer, por su patte, elabotd la
iniciativa de ley para adicionar a las reformas del Decreto No. 12-2002, Cédigo Municipal, el articulo 96 Bis, para la
creacién e institucionalizacion de las Oficinas Municipales de la Mujer (OMM). El objetivo de estas reformas, aprobadas
por el Decreto No. 22-2010 del Congteso de Republica de Guatemala, es fomentar el liderazgo de las mujeres en el
municipio, su participacion econémica, social y politica.

Participacion politica

En Guatemala este ha sido un derecho negado para la mayorfa de la poblacién y, para el caso femenino, esta negacién ha
sido impuesta con mayor amplitud, cuya erradicacion se ha convertido en un componente importante de los objetivos de
transformacion en la agenda nacional: la participaciéon politica de la mujer debe ser facilitada y favorecida por la
institucionalidad del Estado.

El tercer informe de los Objetivos del Milenio, referente al indicador sobre la participacion politica “proporcion de los
escafios ocupados por mujeres en los patlamentos nacionales”, sefiala que en la legislatura actual (2008-2012) hubo un
repunte en la eleccién de mujeres al Congreso, ya que se eligié a 19 mujeres como diputadas. Sin embargo, al analizar el
comportamiento de patticipacion politica en el dambito local, las condiciones en el area rural e indigena son mas
desfavorables: en los cargos por eleccion sélo ocuparon 6.56% del total de cargos de corporaciones municipales y 1.8%
para el caso del total de alcaldfas (seis de 332 en todo el pafs).”

Uno de los factores que influye en esta situacion es el bajo porcentaje de mujeres afiliadas a partidos politicos y comités
civicos, situacién provocada por la desconfianza ante una estructura fuertemente androcéntrica, asi como las multiples
responsabilidades en el hogar, la falta de formacion formal y los escasos recursos econémicos.

La ampliacién en la cobertura social para el cuidado de los nifios, educacién secundaria y superior, setfa un incentivo para
mejorar la participacion politica de la mujer, asi como reforzar la seguridad a la integridad personal en general y, en
particular, para aquellas que participan en politica.

La diputada en el Congreso de la Republica, sefiora Nineth Montenegro Cottom, en el ejercicio de su labor legislativa
recibié amenazas de muerte e intimidacién, motivo por el cual el PDH solicité medidas cautelares a la CIDH, instancia
que las otorgé el 25 de marzo de 2010, incluyendo también en ellas a Alejandra Garcia Montenegro, hija de la diputada y
querellante adhesiva en el caso de persecucion penal por desaparicion forzada en Guatemala del sefior Fernando Garcfa.

Salud sexual y reproductiva

El derecho a la salud no significa Gnicamente gozar de buena salud, ni tampoco que los gobiernos de paises pobres tengan
que establecer servicios de salud costosos para quienes no disponen de recursos. Segun el Comité de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, el derecho a la salud debe entenderse como un “derecho al disfrute de toda una gama
de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesatias para alcanzar el mas alto nivel posible de salud”.8

En Guatemala aun persisten altos niveles de desatencién, como lo revelan datos del MSPAS 8! segtin los cuales en el caso
de la maternidad, para 2009 se observa un alto indice de muerte de mujeres por causas que pudieron prevenirse: retencion
de placenta (19%), hemorragias (28%), eclampsia (17%). En relacion con las inadecuadas condiciones en que dan a luz, las
estadisticas indican que los partos atendidos por comadronas fueron el 57% de los casos; en hospitales, 36%0; en casa de
salud, 6%; y en la via publica, 1%. Los datos disponibles confirman la situacién violatoria de los derechos de las mujeres,
en particular el derecho a la vida y la integridad, asi como lo relacionado a los derechos sexuales y reproductivos.

7 SEGEPLAN. Tercer informe de avances en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Guatemala, 2010.
80 OACNUDH. E/ derecho a la salud, Boletin No.19. 2010.
81 Informacion disponible en http://sigsa.mspas.gob.gt.
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La tasa de mortalidad por esta causa es de 135 por cada cien mil nacidos vivos, una de las mas altas de América Latina;
anualmente se reportan mas de 600 muertes maternas. La salud reproductiva, parte del derecho a la salud de las mujeres,
incluye el derecho a la educacion sexual integral de manera objetiva, sobtre todo en adolescentes para evitar embarazos no
deseados y fortalecer la formacion educativa.

El Relator Especial de las Naciones Unidas sobre el Derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel de salud fisica
y mental, seflor Anand Grover, en su visita a Guatemala el 18 de mayo de 2010, indic6 que la violencia contra la mujer no
solo incluye la violencia fisica, sino también la estructural, traducida en muertes prevenibles durante el embarazo. Sefialé la
gravedad de la situacién recordando que el pais mantiene los mas altos indices de mortalidad materna en Centroamérica y
el quinto lugar en Latinoamérica. Una de sus recomendaciones al Estado fue el aumento de la inversion publica en salud
primaria de forma mas directa para llegar hasta las mujeres indigenas, siendo que estas ultimas han sido histéricamente las
mas afectadas al afrontar el racismo, exclusion y marginacion asi como la falta de respeto hacia sus practicas culturales.

En el informe presentado por el PDH al Relator Especial se indica que si bien existen algunos avances en relacion con la
salud sexual y reproductiva de la mujer, el Estado debe asignar mds recursos para extender la cobertura a todas, asi como
fortalecer los servicios que se prestan en la actualidad.

Para verificar el seguimiento a las directrices establecidas en el Decreto No. 87-2005, Ley de Acceso Universal y
Equitativo de Servicios de Planificacién Familiar y su Integracién en el Programa Nacional de Salud Sexual y
Reproductiva, y con la finalidad de realizar campafias de sensibilizacion respecto a este tema, se declaré agosto como Mes
de la Salud Reproductiva.

En 2006 se reportd que de la poblacién econémicamente activa (PEA) el 38% correspondia a mujeres, pero este dato no
contabilizaba la contribucion del trabajo reproductivo y de cuidado, ni el trabajo en las actividades agropecuarias donde el
aporte de las mujeres y niflas rurales e indigenas es elevado.® Pese a que los despidos laborales injustificados son una
violacién de los derechos humanos, algunas mujeres son discriminadas y despedidas por su estado de gestacion; y los
procesos administrativos para la restitucién del derecho son engorrosos y por lo general sin mayores resultados.

1.6 Trata de personas en Guatemala

La posicion geoestratégica y las condiciones socioecondmicas hacen de Guatemala un pafs de origen, transito y destino
para connacionales y centroamericanos que son tratados con fines de explotacién sexual comercial y trabajo forzado. Este
es un problema de actualidad que, pese a su magnitud y la amenaza que representa para la sociedad guatemalteca, ha sido
precariamente abordado por el Estado.

En la historia reciente el pais, el Estado no ha dado respuesta a problemas que han significado la negacién del disfrute de
los derechos de los habitantes, colocandolos en situaciones de vulnerabilidad como la trata de personas. Entre los factores
que facilitan el surgimiento y desarrollo de este mal social cabe mencionar la discriminacién existente en todos los
ambitos; la violencia social y organizada y, por dltimo pero no menos importante, las desigualdades estructurales que
restringen los derechos econdémicos, sociales y culturales.

Tanto la discriminacién como las desigualdades estructurales estan relacionadas con la pobreza y la feminizacion e
infantilizacién de la pobreza, los bajos niveles de educacion, la migracién forzada como respuesta a las crisis econdmicas o
los desastres naturales, el desempleo, la nifiez en situacién de calle, trabajo infantil y debilitamiento de las tradiciones y
valores culturales, detonantes de situaciones de riesgo que ponen a las personas en condiciones de desventaja e
incrementan su vulnerabilidad frente a la trata de personas.

A esas condiciones se agrega la actual situacién de inseguridad publica e impunidad, factores asociados a la trata de
personas y que hacen de Guatemala un paraiso para delitos trasnacionales relacionados con redes criminales favorecidas

82 INE. ENCOVI 2006.
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por una demanda no reprimida, la tolerancia social a ciertas formas de la trata, la corrupcion y la complicidad de agentes
estatales con redes del crimen organizado. Otros factores que potencian la vulnerabilidad social a la trata son la
invisibilizacién del fenémeno, la estacionalidad del turismo, la desigualdad de género y la violencia intrafamiliar, y la
porosidad de las fronteras.

Las personas migrantes centroamericanas que ingresan y transitan por territorio guatemalteco, principalmente quienes lo
hacen en condicién irregular, son victimas de graves violaciones de sus derechos a causa de la inexistencia de politicas
migratorias con enfoques de cooperacion regional, corresponsabilidad y derechos humanos. Situacién que, aunada a la
corrupcion en instituciones migratorias y policfacas y a la falta de mecanismos institucionales que protejan a las personas
migrantes, facilita que estructuras delictivas como las redes dedicadas a la trata de personas, el trafico de indocumentados
y el narcotrafico, copen a muchas personas migrantes para extorsionarlas y sometetlas a diferentes formas de explotacion
humana, como la sexual y la laboral.

La trata de personas en Guatemala es facilitada, ademas, por un régimen laboral permisivo que no tutela los derechos
particulares y tiene reminiscencias de siglos de esclavitud y trabajo forzado de indigenas y minorfas étnicas. Cabe recordar
que el trabajo forzado fue legalmente suprimido en la segunda mitad de la década de 1940 y, adn después de emitido el
Cédigo de Trabajo (1948) subsistieron formas semiserviles de explotacion en el campo, a través de las habilitaciones, los
anticipos salariales y el pago de deudas con prestacion de trabajo; y algunas de esas modalidades de explotacion se insertan
en formas contemporaneas internacionales de conceptuacion de la trata de personas. Sin embargo, es necesatio realizar
investigaciones puntuales para conocer la magnitud de esas practicas.

Algo similar cabe decir respecto del sistema patriarcal, como parte del modelo masculino tradicional, basado en la
dominacién y la subordinacién, como la discriminacién, el consumismo, la clasificacién de personas y la explotacidon
humana, el cual se transmite de generacién en generacion.

El manual para el combate de trafico de personas de la UNODC amplia la interpretacion sobre “la demanda de personas”
y dice: “La definicién de la demanda, que es un término econémico, puede adaptarse al contexto de la trata para
describirla como el deseo de mano de obra o de servicios explotables que constituyen una violacién de los derechos
humanos de la persona que presta estos servicios”.83 Esta definicién —que incluye la demanda para la explotacién sexual,
de mano de obra barata y de trabajadores domésticos, para la extirpacion y venta de organos, para adopciones ilicitas y
matrimonio forzosos, para actividades delictivas o de mendicidad, o para la explotacion en el ejército—3* debe entenderse
en su sentido amplio, como un acto que fomenta cualquier forma de explotacién que, a su vez, conduce a la trata.

Esta explotaciéon humana se realiza mediante el control de los cuerpos de mujeres y nifias, convertidos en objetos de
placer masculino, violentindolas y forzandolas en muchas ocasiones a integrar el comercio sexual.

El desconocimiento sobte la trata de personas es una de las mayotes vulnerabilidades en Guatemala. La catencia de
indicadores y datos confiables que permitan cuantificar y conocer con mayor obijetividad este tipo de violacién en el
ambito nacional, tomando en consideracién la interpretacién extensiva de dicho delito, es una limitante que debe ser
subsanada por las autoridades responsables creando mecanismos de control y seguimiento de este fenémeno. Mientras,
no obstante, los datos existentes permiten conocer la gravedad del problema.

El Informe Mundial sobre Trata de Personas 2009, de la UNODC, sefiala que 79% de las victimas son mujeres y nifias, y el
mismo porcentaje de las victimas es objeto de las modalidades de explotacion sexual en trata de personas.

Un estudio sobre niveles de vulnerabilidad a la trata entre adolescentes y jovenes, realizado en Antigua Guatemala por
estudiantes de la Universidad Mariano Galvez en 2009, revel6 que sélo 7% tiene nociones aproximadas sobre el
fenémeno, 39% tiene un concepto equivocado, 11% no sabe qué es la trata de personas y 36% no respondi6. Es decir,

85 UNODC. Toolkit to combat trafficking in Persons. 2008. p. 57.
8 UNODC y UNGIFT. Human trafficking: an overview. 2008. p. 13.
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76% de los entrevistados desconoce total o parcialmente sobre la trata de personas, ignorancia que les hace estar mas
expuestos a ser enganchados por la redes de trata.

El estudio en mencion indica que s6lo 28% de los jovenes de la muestra tiene acceso domiciliar a la Internet, sin embargo,
el 100% manifestd que se conecta a la red en los café Internet. Segun el estudio sobre la trata de nifios y adolescentes
varones con fines de explotacion sexual, elaborado por el capitulo Guatemala de ECPAT (ECPAT, por su nombre en
inglés, End Child Prostitution Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual Purposes), “el escenatio virtual genera un
espacio despersonalizado y anénimo que es utilizado para ofrecer y buscar relaciones sexuales con nifios y adolescentes”.
La vulnerabilidad a la trata personas por el uso de la Internet inicia en aquellas paginas de clubes de amigos, en las que
jovenes intercambian informacién y fotos, haciendo enlace con amigos de diferentes paises sin conocer realmente cual es
su identidad y sus intenciones.

1.6.1 Incidencia y modalidades de la trata de personas en Guatemala

De acuerdo con la evaluacién anual del Departamento de Estado del Gobierno de los EUA correspondiente a 2010:
“Guatemala es un pafs fuente, de transito y de destino para guatemaltecos y centroamericanos que son tratados con fines
de explotacién sexual comercial y trabajo forzado”. El citado informe sostiene, sin presentar cifras, que la trata de
personas es un problema significativo y creciente en el pafs, y sefiala que “Las mujeres y los nifios guatemaltecos son
tratados dentro del pafs, y principalmente hacia México y los Estados Unidos para explotacion sexual comercial.”

Apunta, igualmente, que nifias, adolescentes y jovenes guatemaltecas son sujetas a trabajos forzados dentro del pais,
disfrazados como trabajo domestico; mientras que hombres, mujeres y nifios guatemaltecos, igualmente tratados dentro
del pafs, son llevados a pafses vecinos para realizar trabajos forzados, en particular en la agricultura o en basureros
municipales, asf como la mendicidad en la calle.

A esa realidad no escapan aquellas zonas del pafs donde el turismo se ha desarrollado intensivamente, segun lo reconoce el
citado informe estadounidense, “el turismo sexual infantil es un problema en ciertas zonas turfsticas, tales como La
Antigua (Guatemala) y el Lago de Atitlan; los turistas sexuales vienen predominantemente de Canada, Alemania, Espafia y
Estados Unidos”.

El informe posiciona a Guatemala en el reglon 2 de vigilancia, y el Departamento de Estado de los EUA manifiesta que
de no existir avance en los programas de atencion a victimas que incluyan presupuesto para las instituciones responsables,
se ponen en riesgo 126 millones de délares que anualmente son donados a Guatemala por ese pafs para apoyo no
humanitario (programa nutricional, programas contra la impunidad, gobernanza y transparencia, programas de salud,
educacién y otros).

Por su parte, en octubte de 2010, el Comité de Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, en sus recomendaciones del
tercer y cuarto informe sobre la Convencion de los Derechos del Nifio, hace un llamado al Estado para que asigne
recursos presupuestarios para aplicar la politica publica contra la trata de personas, que incluye la creacion de albergues
especializados y programas de atencion para victimas de trata de personas.

Datos del MP indican que entre el afio 2000 y febrero de 2010 se han registrado 1 mil 283 victimas de trata de personas y,
en el mismo petiodo, 116 personas fueron detenidas por ese delito, de las cuales hasta esa fecha 42 se encontraban en
prision preventiva. Estos casos estan a cargo de la Unidad para el Combate de la Trata de Personas del MP.

La transnacionalidad de la trata de personas, se observa en Guatemala con las diferentes nacionalidades de las victimas,
tanto el MP como la PDH han atendido victimas originarias de los EUA, Francia, Rusia, Nicaragua, China, Colombia y de
Centro América.

También se hizo patente en noviembre de 2010, con el caso de 103 centroameticanos y cinco mexicanos liberados pot
autoridades de México en la finca La Herradura, en Tapachula, donde eran retenidos en condiciones de esclavitud. Segun
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versiones petiodisticas, los capataces de la finca los mantuvieron privados de libertad durante vatias semanas, los
obligaban a trabajar mas de 12 horas diarias, slo les daban una comida en 24 horas, sin retribucién salarial alguna. De
acuerdo con un informe de la Procuraduria General de la Republica mexicana 83 eran hombres y 25 mujeres. Todos,
agrega, se encontraban en condiciones de explotacién y hacinamiento que atentaban contra su integridad y el desarrollo de
los menores, ya que entte ellos se encontraba tres recién nacidos y una menor de 12 afios, embarazada.

La trata de personas es una de las mayores violaciones a los derechos humanos, pero como también es una figura delictiva
tipificada como crimen de lesa humanidad y usualmente se asocia a otros ilicitos perseguidos penalmente, se tiende a
invisibilizarla como materia de derechos humanos. Y, ademas, también se suele invisibilizar a victimas de violaciones de
sus detechos humanos, por instituciones propensas a ver principalmente los delitos conexos, antes que el fenémeno
mismo de la trata de personas.

Las victimas, tanto del delito como de la violacién de los derechos a la libertad y a la dignidad que implican la trata de
petsonas, son principalmente mujetes, nifias, nifios y adolescentes; sobre todo quienes, en un contexto de negacién de sus
derechos econdmicos, sociales y culturales, se colocan en situaciones vulnerables, como la migracién irregular o la
aceptacion de empleos que disfrazan la explotacion de que son objeto.

Durante 2010 (enero a octubre), la PDH recibié 51 denuncias sobre trata de personas, siendo los meses con mayor
incidencia febrero, con diez denuncias, y marzo, con ocho. De éstas, 30 fueron recibidas en la sede central y 21 en las
Auxiliaturas departamentales, regionales, municipales y moviles.

Segun el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres, Nifios, Nifias y
Nifias, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Transnacional, “por trata de
personas se entenderd la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepciéon de personas, recurriendo a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccidn, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una
situacién de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacién
de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o setvicios forzados, la esclavitud o las practicas
analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de érganos”.

En base a la definicion anterior, las 51 denuncias recibidas por la PDH se desglosan en la siguiente manera:

Tabla 50
Denuncias por trata de personas
Enero a octubre de 2010

Tipo de violacion F. %
Explotacion sexual comercial 22 42%
Pornografia infantil 6 12%
Trabajo forzado 5 10%
Venta de nifios 4 8%
Adopcion irregular 4 8%
Venta ambulante forzada 3 6%
Prostitucién forzada o ajena 3 6%
Matrimonio setvil o forzado 2 4%
Esclavitud 1 2%
Tutismo sexual 1 2%
Total 51 100%

Fuente: PDH.
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Aunque esta tabla estd lejos de mostrar la magnitud de la trata de personas, es ilustrativa de las principales modalidades
que se practican en el pafs.

Respecto de las poblaciones afectadas, se confirma lo sefialado por los informes internacionales: la poblacién de nifios,
nifias y adolescentes es la mas daflada.

Tabla 51
Denuncias por trata de personas segun poblacion afectada
Enero a octubre 2010

Sector de poblacion F. %
Nifiez y juventud 14 48%
Mujer 4 13%
Migrantes 4 13%
Poblacion trabajadora 4 13%
Personas con discapacidad 2 7%
Adulto mayor 1 3%
Pueblos indigenas 1 3%
Total 30 100%

Fuente: PDH.

La explotacion sexual comercial de ninos, nifias y adolescentes, es su utilizacién, con o sin su consentimiento, para la satisfaccion
sexual de adultos a cambio de una remuneracién en dinero o en especie a la victima o a terceras personas. El 42% de las
denuncias sobre trata de personas recibidas en la PDH son de esta modalidad; sin embargo, UNICEF calcula que mas de
15 mil personas menores de edad estin siendo explotadas sexualmente en el pafs.

Un de los casos ilustrativos es el siguiente: la denunciante manifesté que su hija de 17 afios de edad sali6 de su residencia
rumbo a una tienda a comprar tortillas al medio difa, sin embargo no regtesé a su casa, y no supo nada mas de ella. Dos
dias después, a las 11 once de la noche, recibi6 llamada telefénica de un numero perteneciente a un pais vecino, la llamada
era de su hija quien le indicé que habia sido secuestrada, llevada a ese pais, y puesta a trabajar en un bar; que no le
permitian salir del lugar y que llamaba a escondidas. La menor fue rescatada dias después por las autoridades de ese pais,
repatriada y entregada, postetiormente, a su familia.t5

Segin el estudio realizado en 2010 por ECPAT Guatemala, la trata de nifos y adolescentes varones con fines de
explotacion sexual comercial en el pafs, se da sobre todo en adolescentes que oscilan entre los 15 y 17 aflos, en general
originarios de El Salvador, Honduras, Nicaragua y Guatemala. El estudio revela que la mayorfa de nifios extranjeros iban
rumbo a los EUA y se detuvieron para obtener recursos para continuar, sin embargo todos se quedaron de manera
indefinida.

Los casos conocidos son ilustrativos de la amplitud y variedad de circunstancias en que la nifiez se ve sometida a la
explotacion comercial sexual. Segiin denuncia recibida en la PDH, un menor de edad hombre denuncia que su padrastro
lo viene prostituyendo desde aproximadamente los nueve afios, por lo que pidié ser recluido en una casa hogar. En otra
denuncia se refiere que la victima ha sido objeto de abuso sexual y ha sido utilizada para realizar grabaciones de videos de
potnogtafia en un municipio de Petén.8’

8 PDH. PREVENCION ORD. GUA 1393-2010/ZAC.
8 PDH. INT. INM. CHL SR 01-2010/DE.
87 PDH. Orientacién PP.28-2010.
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La pornografia infantil es toda representacion, por cualquier medio, de un menor dedicado a actividades sexuales explicitas,
reales o simuladas, o toda representaciéon de sus partes genitales con fines primordialmente sexuales. El 12% de las
denuncias recibidas en la PDH corresponde a esta modalidad, sobre la cual no existen aun estudios que dimensionen su
magnitud; sin embatgo, se cree que el porcentaje es alto ya que esta vinculada a la explotacién sexual comercial.

EL turismo sexunal es una modalidad de trata en la cual, en vez de transportar a la victima, es el “usuario” quien viaja,
frecuentemente como turista, a los lugares de explotacion; generalmente ocurre en viajes en los cuales estos “servicios”
estan incluidos en el precio del paquete turfstico. Los nifios son especialmente vulnerables, ya que se promociona la venta
de nifios, explotacion sexual comercial o prostitucion infantil y la pornograffa infantil. Segun publicacién en medio escrito,
y por la cual se abtié expediente de prevencion en la PDH, en Sacatepéquez y Solola este delito comienza a salir a luz
publica, hecho que, en cierta medida, implica la existencia de redes de turismo sexual infantil.

La venta de nifios es todo acto o transaccion en virtud del cual un menor es transferido por una persona o grupo de
personas a otra, a cambio de remuneracion monetatia o de cualquier otra retribucion. Ocho de las denuncias recibidas por
la PDH son por esta modalidad y se cree que muchos de estos casos estan vinculados con las adopciones irregulares. Este
delito lo comete quien para obtener nifios en adopcion para si mismo, brinde o prometa a tercera persona un beneficio
econémico o de cualquier otra naturaleza. Estas dos modalidades van ligadas en nuestro pafs.

EL Informe sobre actores involucrados en las adopciones irregulares en Guatemala, presentado en diciembre de 2010 por la Comision
Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG), indica que para llevar a cabo una adopcion irregular es
necesario que diversas personas e instituciones de Estado, de una u otra manera, colaboren en el proceso. En él se refiere
que en algunos casos las madres venden a sus hijos o los entregan en adopcidn a cambio de favores y/o beneficios
economicos; en otros, las madres son amenazadas, engafiadas o coaccionadas para entregar a sus hijos en adopcion; otra
forma es que una mujer se presenta como supuesta madre bioldgica, pero en realidad ha robado al nifio, o puede estar en
contacto con personas que se dedican al robo de menores. Por ultimo, indica que existe la modalidad mediante la cual se
falsifica la documentacion de la madre cuando se trata de mujeres menores de edad, para que aparezcan como mayores de
edad y madres solteras, con el fin de que puedan llevar a cabo el tramite de adopcion.

La prostitucion forzada o ajena es cuando una persona adulta es prostituida contra su voluntad, es obligada por coaccion o
intimidacién para participar en actos sexuales a cambio de una contrapartida en dinero o en especie, entregada a un
tercero o recibido por la victima. Esta modalidad es muy dificil de detectar debido a que se diluye entre las trabajadoras
del sexo. A pesar de ello, 6% de las denuncias recibidas en la PDH sobre trata de personas es de esta modalidad.

El matrimonio forado ocurre cuando el casamiento se realiza sin el pleno y libre consentimiento de uno o ambos
contrayentes; debe indicarse que esta modalidad detiva de una practica cultural enraizada y forma parte del sistema
patriarcal existente en nuestro pafs.

Por ultimo, #rabajo forzado es todo trabajo o servicio arrancado por la fuerza a una persona, bajo amenaza de castigo y para
el cual esa persona no se ha ofrecido voluntariamente. Aunque es una modalidad invisibilizada en nuestro pais, 8% de los
casos de trata de personas conocidos por la PDH son por esta modalidad.

1.6.2 Omisiones del Estado de Guatemala sobre la trata de personas

A pesar de que el delito de trata de personas se encuentra tipificado desde 2005 en el Cédigo Penal, los resultados del
combate de ese ilicito son escasos: entre 2005 y 2010 s6lo se han emitido diez sentencias, de las cuales seis fueron por
adopciones irregulares, tres en las modalidades de explotacion sexual comercial y una por esclavitud. En relacién con la
actual confusion interpretativa entre la trata de personas y otras conductas punibles, la CICIG present6 una propuesta

8 PDH. PREVENCION EIO.GUA.6892-2010/US.
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legislativa para modificar el Cédigo Penal con la finalidad de impedir dicha confusién. Esta reforma se encuentra
pendiente.

En cuanto al accionar institucional contra estos delitos se observan debilidades por parte de la Unidad de Trata de
Personas de la Fiscalia de Crimen Organizado del MP, creada en 2007, y la Unidad contra la Trata de la PNC, debilidades
institucionales reflejadas en el informe del monitoreo realizado por la PDH, en noviembre de 2010 a dichas Unidades.

Se pudo verificar que la Unidad del MP esta conformada por apenas tres Agencias Fiscales y 16 personas para la cobertura
de investigaciones en todo el pafs, lo cual se traduce en una gran carga de trabajo, aunada a la implementacién de la
reciente Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth; ley (Decreto No. 28-2010), aprobada de utrgencia nacional por el
Congteso de la Republica con el fin principal de coordinar acciones interinstitucionales para la localizacion y el resguardo
inmediato de niflos y nifias sustraidos, secuestrados o desaparecidos. A esta ley se le considera uno de los grandes avances
en materia legal para el combate a la trata de personas.

Por su parte, la Unidad de la PNC esta conformada por ocho investigadores para entender todo el territorio nacional,
quienes, a pesar de que durante 2010 recibieron capacitaciones, manifestaron estar en capacidad para identificar victimas
de trata en su modalidad de prostitucién forzada y de explotacion sexual, que son detenidas en los operativos de la
Multisectorial;®” su funcion se limita a trasladarlas al Albergue de Migrantes de la Direccién General de Migracion (DGM).
Ademas, esta Unidad carece de un lugar adecuado y de un protocolo para la atencién de las victimas.

Tanto la Unidad del MP como la de la PNC no cuentan con el equipo técnico-cientifico necesatio para el combate de los
delitos de trata de personas que se puedan dar a través de la Internet, modalidad que actualmente estd tomando
importancia a nivel mundial. Ambas también carecen de otros implementos y equipo necesatios, como camaras de video,
camaras digitales, grabadoras v, en el caso de la Unidad de la PNC ni siquiera cuenta con vehiculos asignados, ni servicio
telefonico institucional.

Segun datos del CENADO)], durante 2010, por el delito de trata de persona (segun el articulo 202 quater del Codigo
Penal: remuneracion por la trata de personas, adicionado por Decreto No. 9-2009), ingtesaron 57 casos a los 6rganos
jurisdiccionales del ramo penal.

A pesar de que se han desarrollado capacitaciones de operadores sobre el tema de la trata de personas, no se han
conseguido los resultados esperados, especialmente en lo relativo a la implementacion del Decreto No. 9-2009, Ley
Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas (LVET).

Uno de los graves problemas observados es la solicitud de medidas especiales de anticipo de prueba (articulo 59), para lo
cual el juez debe valorar el interés supetior y los derechos de las victimas. Este procedimiento es solicitado por el MP; sin
embargo, algunos jueces escuchan a las victimas hasta cuatro meses después del hecho, tiempo en el cual éstas han estado
albergadas en lugares no adecuados. De este modo se la revictimiza, violandose nuevamente, en muchos casos, el derecho
a libertad, en especial a las victimas de origen extranjero.

En coordinacién con la Red contra la Trata de Personas, la PDH solicité a los Magistrados de la Camara Penal del O]
elaborar un instrumento para evitar dicha practica. Esta elabord la Circular 9-2010, en la cual da instrucciones a los jueces
para realizar la prueba anticipada en victimas de trata de personas, en especial extranjeras, en un lapso menor a ocho dias.
La Circular ha iniciado a implementarse aunque ain de manera débil, como lo muestra un caso de trabajo forzado
conocido por la PDH y por el cual se abri6 el expediente respectivo, segun el cual: las victimas, hombres de origen
centroamericano, indicaron que hace dos aflos una empresa les ofrecié trabajo como mecanicos, pero fueron engafiados
en relacion con las prestaciones y contrato. En realidad trabajaron como encargados de llevar maquinas traganiqueles a

8 T.a multisectorial esta integrada por el Ministetio de Gobernacién, a través de la PNC, la DGM, los ministerios de Salud Publica y Asistencia Social,
Trabajo, Economia, y Cultura y Deportes; Comisién Presidencial de Derechos Humanos, la Superintendencia de Administracién Tributaria y la
Municipalidad de Guatemala, para la fiscalizacion de los restaurantes, bares y otros centros nocturnos.
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diferentes departamentos; su horario de trabajo era de seis de la mafiana a ocho de la noche, de lunes a domingo; no
disfrutaban de ningtin descanso y los tenfan pricticamente encerrados, sin poder decir nada. Al liberarse, pusieron la
denuncia en el MP, que solicit6 al juez cortespondiente la prueba anticipada segun instrucciones basadas en la Circular 9-
2010, y asf poder realizar lo antes posible el proceso de repatriacion, para resguardar su integridad fisica y emocional. Sin
embargo, las victimas debicron esperar mis de dos meses para ser escuchadas.”

Una de las omisiones mas severas del Estado en la implementacién de la LVET es la falta de proteccion y atencién a las
victimas de trata de personas. Guatemala no cuenta con albergues especializados para la atenciéon y proteccion a las
victimas de trata, en especial adultas; el MP se ha visto obligado a buscar el apoyo de organizaciones de la sociedad civil.
Tampoco se ha elaborado el Protocolo de Atencion a Victimas de Trata de Personas que, segtin el articulo 10 de la
mencionada Ley, es responsabilidad de la Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica (SBS).

Uno de los avances fue la elaboracion e implementacion del Protocolo de Repatriacion de Victimas de Trata de Personas,
a cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE), el cual fue elaborado en febrero de 2010 a través de un proceso de
patticipacion interinstitucional; y esta misma instancia, en 2007, elaboré la Politica Pablica contra la Trata de Personas y
de Proteccion Integral a las Victimas y Plan Nacional de Accién Estratégico 2007-2017, En aquel momento y antes de la
aprobaci6n de la LVET, el MRE coordinaba la Comision Interinstitucional de Combate a la Trata y sus Delitos Conexos,
en la cual participaron representantes de instituciones relacionadas. Sin embargo, la Politica Pablica fue aprobada hasta
2008, y es hasta el 5 de agosto de 2009 que se hizo publica. A los tres aflos de haber sido elaborada, la implementacién de
la politica es casi nula, lo cual se ve reflejado nuevamente en el informe 2010 del Departamento de Estado, ya citado, el
cual seflala que Guatemala “no mostro, en general, evidencia de esfuerzos crecientes para combatir la trata de personas
mediante la prestacion de servicios adecuados a las victimas”.

Las acciones de prevencion que sefiala el Plan Nacional de Accién Estratégico 2007-2017, referentes a la campadias de
informacién dirigidas a la poblacién en general no se han realizado, poniendo a la nifiez y adolescencia en riesgo de ser
posibles victimas de las redes de trata. Tampoco se elabor6 ni se puso en practica el plan operativo anual contemplado en
la Politica Publica y su plan estratégico. La Comisién Interinstitucional sélo se reunié cinco veces en el afio y, lo que es
peot, no se destinaron recursos presupuestarios para aplicar la Politica Pablica durante el ejetcicio fiscal 2010.

Por su parte la Secretarfa Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas (SVET), creada por el Decreto No.
9-2009, se encuentra virtualmente paralizada a causa de los obstaculos que ha enfrentado para el cumplimiento de las
atribuciones que le asigna la ley; adolece de insuficiencia presupuestatia y es evidente la falta de apoyo politico que recibe
del Ejecutivo para el cumplimiento de sus funciones e implementacion de la Politica.

En este mismo contexto, durante 2010 se estableci6 la Red contra la Trata de Personas, conformada por 15
organizaciones y con el acompafiamiento de la PDH. Desde este espacio se impulsaron acciones de sensibilizacion y
capacitacion para la identificacion de victimas de trata de personas, asi como acciones de incidencia con objetivos de
fortalecimiento institucional; por ejemplo, la creacion de la Fiscalia contra la Trata de Personas y, en general el
cumplimiento y aplicacién de la LVET con caracter urgente por parte del MP; superar la pasividad gubernamental y falta
de voluntad politica para aplicarla, ante la preocupante dinimica delincuencial que convierte rapidamente a Guatemala en
un parafso para los tratantes de personas.

1.6.3 Los migrantes centroamericanos en Guatemala y la aplicacion de la LVET

Al ser Guatemala pafs de transito y destino de migrantes, se producen en el tetritorio nacional violaciones a los derechos
humanos de esta poblacién especialmente vulnerable. La actual Ley de Migracién, Decreto No. 95-98, tiene setias
ambigiiedades juridicas que dificultan el efectivo respeto de los derechos de los migrantes y, en reiteradas ocasiones, se
producen irregularidades y abusos en contra de la poblacién migrante.

% PDH. PREVENCION EIO. GUA 6698-2010/US.
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Una de ellas es relativa a la regulatizacién migratoria: el reglamento de la Ley de Migracion (Acuerdo Gubernativo 529-99)
establece requisitos inalcanzables para la mayorfa de migrantes, asi como el pago de US§ 500 dolares para lograr la
residencia permanente. La normativa tampoco sefiala el plazo para levar a cabo la expulsién o deportacion de inmigrantes
en general y, en particular, de los extra continentales.

En relacién con las peticiones de refugio, la actual Ley de Migracién contradice convenios internacionales que regulan la
materia, por ejemplo, en casos de solicitud de refugio, la Convencién de Naciones Unidas sobre el Estatuto de
Refugiados.

El 7 de septiembre de 2000, Guatemala suscribi6 la Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de
todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, y la ratificé el 14 de marzo de 2003, y segin ésta, cada Estado
debe rendir un informe oficial ante el Comité de Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migrantes y de sus
Familiares, el PDH y sectores de la sociedad civil pueden presentar informes alternativos. Este informe debetfa haberse
presentado por el Estado guatemalteco en 2008, pero lo hizo hasta este aflo.

En el matco de la implementacién de la LVET se han generado acciones para frenar este tipo de practicas delictivas, pero
en ocasiones con graves deficiencias, de manera que las acciones emprendidas se convierten en abusos contra las victimas
de trata o de explotacion laboral sexual.

La PDH realiz6, hasta el 5 de noviembre de 2010, 21 monitoreos al albergue de la DGM, durante los cuales se entrevisto
a 116 personas (107 mujeres y 9 hombres) con el objetivo de verificar las condiciones en que se encuentran aseguradas,
previo a su deportacion. Se determiné que 44% de los detenidos o albergados oscilaba entre los 18 y 25 afios de edad;
50%, entre 26 y 40; y 4% superaba los 41 aflos. En cuanto al estado civil de las personas, 73% eran solteras, 6% casadas,
13% unidas y 6% divorciadas o viudas. Referente al nimero de hijos, 65% tiene de uno a tres; 10%, entre cuatro y seis;
10%% no tiene y del 15% no se obtuvieron datos.

Referente a la nacionalidad, la mayorfa eran centroamericanos: 42% nicaragtienses, 17% hondurefios, 36% salvadorefios y
el 5% testante de otras nacionalidades (china, colombiana, ecuatoriana y dominicana).

Tabla 52
Migrantes
Frontera de ingreso a Guatemala

Frontera F. %
Valle Nuevo 34 28%
Agua Caliente 31 27%
San Cristdbal 13 11%
No sabe/No recuerda 9 8%
Ciudad Pedro de Alvarado 6 5%
Puerto Barrios; Nuevo Angiatd y El Cinchado 4 4%
Aeropuerto Internacional La Aurora 3 3%
No hay datos 16 14%
Total 116 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de supervisién administrativa.

Las personas entrevistadas revelaron su ocupacion en el momento de ser capturadas: 54% se dedicaba al trabajo sexual,
17% no trabajaba, 12% eran meseras y 17% en diversas ocupaciones. El 41% tiene algiin grado de educacién primatia;
34% de educacién basica; 8% de educacion diversificada; 3% universitaria y 14% no tiene ningun grado de educacion.
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Acetca de los motivos para migrar referidos se tienen los siguientes datos: 74% por situacién econdémica precaria, 13%
por reunificacion familiar y el restante porcentaje no quiso responder.

Del total de personas encuestadas, 76% manifesté que su detencion ocurtié en lugares de trabajo por las siguientes
razones: 43% por falta de permiso de trabajo, 18% por falta de documentos y 17% no recibi6 ninguna informacién sobre
su detenci6n; 73% fue detenido por la Multisectorial; 16%, por el MP y 9% por la PNC.

En lo relativo al comportamiento de las autoridades que participan en la captura, once personas entrevistadas denunciaron
agresiones fisicas (empujones) por parte de elementos de la PNC; una por parte de la Multisectorial y agentes de
Migracién; cinco denunciaron agresiones verbales por parte de agentes de la PNC; cinco por el MP y en cinco casos no se
indicé qué autoridad fue la responsable del abuso. En cuanto a amenazas recibidas se denunciaron doce en el momento
de la captura por parte de la PNC y Multisectorial y en un caso no se indicé el agresor.

En cuanto al tiempo de vivir de forma irregular en el pais, los datos recabados fueron los siguientes: 1-5 aflos, 26%0; 6-10
afios, 22%; 11-15 aflos, 3%. Manifestaron que el motivo principal para no haber regularizado su situacion migratoria es la
dificultad para reunir toda la documentacion requerida y el dinero para el pago de los impuestos.

La defensa de los migrantes centroamericanos que residen en el pafs encuentra muchas dificultades, entre las que destacan
la falta de instituciones que canalicen los procedimientos y ausencia de financiamiento publico o privado para ello.
Ademis, existen diferentes niveles de nacionalismo que se expresan de muy diversas maneras, por ejemplo, las amenazas
ano6nimas via telefonica recibidas en junio de 2010, en la Casa del Migrante de la ciudad capital, institucién no lucrativa
fundada por la Iglesia, que se mantiene de aportes benéficos, y dedicada al apoyo de los y las migrantes en Guatemala;
también, el inmueble en donde estd ubicada fue pintada con mensajes agresivos. En general, las organizaciones que velan
por los derechos de los migrantes desarrollan sus actividades en un ambito de inseguridad a su integridad, en muchos
casos por acciones o actitudes xendfobas que se expresan en el ambito nacional.

La problematica de las trabajadoras sexuales

Las trabajadoras sexuales constituyen testigos clave para la aplicacién de esta LVET; sin embargo, para ellas, ser victimas y
testigos no es nada facil. Mujeres, consideradas posibles victimas por la Comision Multisectorial para el Control del
Expendio y Consumo de Bebidas Alcohdlicas y de aquellas transgresiones comunes y conexas relacionadas con esta
actividad, son recluidas en el Albergue de la DGM a la espera de dar declaracién como prueba anticipada, a pesar de que
las mismas no han cometido delito, mientras que el tratante sale libre bajo fianza al difa siguiente.

El procedimiento para la deportacion de estas personas era diferente antes de la entrada en vigencia de la LVET, pues
antes eran documentadas e inmediatamente conducidas a su frontera. En la actualidad, primero son escuchadas por el MP
para determinar si son victimas de trata o bien puedan ser posibles testigos en los procesos penales iniciados contra
propietarios de los establecimientos en donde laboraban.

Ademas, durante los operativos realizados por la Multisectorial personas extranjeras, especialmente mujeres trabajadoras
sexuales, son detenidas y enviadas al albergue de la DGM, al igual que con los allanamientos realizados por el MP en bares
y centros nocturnos. Cabe destacar que muchas de las mujeres detenidas son madres solteras que tienen a su cargo nifios
menores que dejan al cuidado de terceras personas mientras salen a trabajar; en estos casos, durante el primer semestre de
2010 aun permanecian entre dos y tres meses en el albergue antes de proceder a su deportacion, lo que, evidentemente, es
una revictimizacion.

La PDH conoci6 el caso extremo de dos jévenes hondurefias, madres de bebés recién nacidos, que fueron detenidas en
Zacapa, separadas de los mismos (que fueron enviados a un asilo de huérfanos) mientras se dilucidaba su condicion
migratoria, situacién que se prologd vatios meses debido a que el proceso legal es tardio y ademds porque el caso se
traslad6 de Zacapa a la ciudad capital. Para las mujeres, quiere decir, que se castiga a la victima.
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Segun lo manifestado por las autoridades de la DGM, las personas son detenidas inicialmente en estos operativos porque
estan trabajando y con ello han infringido el articulo 15 de la Ley de Migracién, que reza “durante su estadia en territorio
guatemalteco, los turistas o visitantes no podran ocupar ningun puesto de caracter publico o privado, ni establecerse
comercialmente...”.

Luego, el MP solicita al juez que se ocupa del proceso que escuche, como anticipo de prueba, la declaracion testimonial de
las personas detenidas, situacién que tradicionalmente ocurre dos o tres meses después de la fecha de la detencion. Esto, a
pesar de la Circular numero 9-2010 de la CSJ, que instruye a los jueces de Paz y jueces de Primera Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de toda la Republica para que reciban la prueba de manera inmediata al
requetimiento del MP, asegurando el derecho de la victima y sus condiciones de vulnerabilidad. Sélo después que el juez
les escucha, el MP emite oficio para que Migracién proceda a la deportacion.

A la fecha no existe un albergue especifico para victimas de trata de personas, y se ha comprobado que las personas
retenidas por tiempo prolongado entran en estado de depresion debido a las condiciones del albergue migratorio (no tiene
ventilacién, no hay comunicacién con su familia ni derecho a recibir visitas, y no pueden ver ni proveer lo necesatio a sus
hijos). En este sentido, la PDH, de las diversas acciones que ha realizado sobresale el acompafiamiento constante a las
personas aseguradas en el Albergue de la DGM, la presentacién de recursos de exhibicién personal a favor de las
aseguradas; la coordinacién con instituciones como la Asociacion de Salud Integral (ASI) y la Mesa Nacional para las
Migraciones en Guatemala (MENAMIG); reuniones con funcionarios de la DGM, la Unidad contra la Trata de Personas
de la Fiscalia contra el Crimen Organizado del MP, la SVET, entre otras.

En el segundo semestre de 2010, la situacién para migrantes detenidos ha sido diferente, el avance positivo consiste en
que para los casos de personas migrantes aseguradas en el albergue de la DGM, el procedimiento para su deportacion
cambi6 y ya no se han dado casos de personas aseguradas por tiempo indefinido.

Se ha observado que los derechos de los migrantes centroamericanos violados con mayor frecuencia en Guatemala son: el
derecho a la libre locomocion, al debido proceso, al trabajo, inexistencia de programas de regulacién migratoria y, en casos
de posibles victimas de trata de personas, el Estado de Guatemala no les brinda la proteccion adecuada ni la atencién
integral, pues son victimas de abusos y extorsiones.

1.7 Derechos de las personas con VIH-SIDA

El sindrome de inmunodeficiencia humana es una enfermedad como otras, para la cual existen medicamentos que
permiten a las personas infectadas por su virus desencadenante el vivir normal y productivamente. Estos diversos
medicamentos, usualmente antirretrovirales, son producidos en distintas empresas, en unos casos a mas bajo precio que
otras sin que por ello varfe su calidad (es el caso, por ejemplo, de los medicamentos genéricos cuya produccién vatios
Estados en el mundo han iniciado frente al criterio y la necesidad de salvar las vidas de sus ciudadanos).

Sin embatgo, qué es lo que ocurte en torno de una enfermedad entre otras que estigmatiza dominantemente en un pais
como el nuestro a las personas que lo sufren: la falsa valoracién discriminatoria de que esa enfermedad es una especie de
castigo por una forma de vida diversa que no es admitida socialmente en el espacio publico de la sociedad. En patticular
las preferencias y practicas sexuales, que son objeto de estigmas y discriminacion, desencadenan una doble y diferenciada
discriminacién por la eventual enfermedad (una supuesta forma de legitimar aquellos prejuicios) que doblemente recaen
sobre las personas.

Debiera comprenderse con claridad que cualquier persona, mas alld de su sexo, preferencia sexual, edad, etnicidad, grado
de educacién o moralidad, es susceptible de ser afectada de manera directa y personal por esta pandemia (una epidemia
global). Pero, aunque hay un fenémeno de cierta feminizacion del VIH-SIDA, los inicios y mayotia de los mas afectados
siguen siendo varones homosexuales y bisexuales.
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Un tercer aspecto general, que se suma estructuralmente en Guatemala a deteriorar los derechos de las personas enfermas,
es la ausencia y las brechas en el disfrute y garantia de sus derechos por parte del Estado, es decit, las condiciones en que
mayoritariamente se desenvuelve la salud, educacién e informacion, trabajo, justicia y otros que aqui estin implicados,
tanto en el plano tan fundamental de la prevencion como en la atencién y apoyo a personas ya enfermas.

En general, en los pafses con bajos indices de desarrollo humano, las posibilidades de infectarse, de ser portador y llegar a
desencadenar la enfermedad (posiblemente varios afios después de la infeccidn), mis el no tener nunca acceso a los
medicamentos y morir, son lamentablemente mas elevadas que en paises con altos indices de desarrollo humano. De
manera que mas alla del ritmo de desenvolvimiento de la pandemia en Guatemala, que es preocupante dado los anteriores
factores mas otros que se agregan como las tasas de migracion, es legitimo y muy necesatio prestatle la debida atencién.
En general, condensa un nudo multiple y amplio de violaciones a los derechos humanos asi como sufrimiento y
vulnerabilidad en las personas.

Cabe suponer que lo mds importante que puede existir para una persona que padece la infeccién del VIH es tener
garantizado el acceso a los medicamentos que deben mantener la carga viral al minimo a fin de evitar que se desencadene
la enfermedad inmunosupresora y haga presa a quien lo padece de una amplia gama de enfermedades llamadas
oportunistas (que se desatrollan por la inexistencia anémala de glébulos blancos que el virus destruye). Eso hace que en
paises con altos niveles de tuberculosis como el nuestro, se pueda estar presentando el SIDA de manera socialmente
inadvertida como la muerte que genera en el area rural.

Por otra parte, antes de hacer un reconocimiento de la situacién de este tema en Guatemala, el VIH-SIDA, como muchos
retos personales y sociales en la vida, ha también contribuido a romper tabues en cuanto a la diversidad sexual, la
promocién de actividades sociales y ciudadanas, mayor responsabilidad personal, exigibilidad de derechos vatios y
adecuacion y respuestas por parte del Estado. No la suficiente, por supuesto. Pero es también la otra cara de esta
enfermedad cuya sola evocacion genera temor y rechazo en la sociedad, con el corolatio de cerrar los ojos ante la misma
lo que no sélo es injusto sino peligroso.

Por su importancia intrinseca y complejidad asociada, la lucha contra el VIH-SIDA es uno de los ocho temas que
constituyen las Metas de los Objetivos del Milenio, y sobre los cuales el Estado de Guatemala, como el resto del mundo,
informa regularmente con vistas a reducir la inequidad y avanzar a la construccién del desarrollo humano.

1.7.1 Inicio y estimaciones de contagio en Guatemala

Guatemala report6 el primer caso indice de SIDA a mediados de 1984 en un hombre guatemalteco de 28 afios, quien
provenia de los EUA; sin embatgo, es dificil establecer el caso que inici6 la transmisién de VIH (el caso primario).

En el estudio Situaciin de la epidemia de VIH en Guatemala se indica que de junio de 1984 a abril de 1999 se habia notificado
un total de 3 mil 058 casos de SIDA. Otro estudio, publicado en 2003 por el Programa de ITS/VIH y SIDA del MSPAS y
la confluencia de instancias como la Organizacién Panamericana de la Salud / Otganizacion Mundial de la Salud
(OPS/OMS), el Programa Conjunto de las Naciones Unidas dedicado al VIH/SIDA (ONUSIDA), entte otras, revel6 que
de 1984 a 2002 se reportaron 4 mil 923 casos de SIDA en nuestro pafs. Tal cifra es el acumulado de un sistema de
vigilancia pasivo, basado en la obligatoriedad de la notificacién de todos los casos que arriben al sistema nacional de salud,
por lo que existe un subregistro que no es del todo facil de estimar. Un estudio mas, éste de ONUSIDA, indica que hasta
julio de 2008, en Guatemala se contabilizaban 59 mil personas viviendo con VIH, con un rango de error en el dato que
oscila entre 41 mil y 84 mil; en la actualidad los calculos se sitaan en torno de los 78 mil.

El VIH se transmite diariamente en Guatemala a 26 personas, poco mas de uno cada hora; por cada dos hombres con
VIH hay una mujer.
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1.7.2 Marco juridico e institucional

Si bien no existe a la fecha un instrumento internacional de derechos humanos especifico en relacién con 1 VIH-SIDA, en
materia de proteccion de derechos humanos se aplica la doctrina internacional existente, que es juridicamente vinculante
para los Estados, asi como, ademas de lo propio en el sistema interamericano, las resoluciones de la Comision de
Detechos Humanos de la ONU (en la actualidad el Consejo de Derechos Humanos). Asi, la resolucion 1996/43,
adoptada por la Comisién el 16 de abril de 1996, requirié a la OACNUDH que continuara sus esfuerzos hacia la
redaccién de directrices sobte la promocion y proteccion en el contexto del VIH/SIDA.

Esta iniciativa se origin6 en el informe del Secretario General de Naciones Unidas a la referida Comisién, en su Sesién 51
de 1995, cuyo propésito era facilitar un entendimiento mas comptensivo sobre la compleja relacidn existente entre los
puntos de vista de la salud publica y los sostenidos por los derechos humanos sobre el VIH. En éste se asienta que:

e Los individuos y grupos de la sociedad que viven en condiciones de desventaja y no gozan del pleno ejercicio de sus
derechos (mujeres, nifios, minorfas, migrantes, poblaciones indigenas, hombres que tienen sexo con hombres,
personas trabajadoras del sexo y usuarias de drogas inyectables) son particularmente vulnerables a la infeccidn, toda
vez que tienen un limitado o nulo acceso a la educacién relacionada con el VIH y a los programas de prevencion y
atencién de la salud.

e La discriminacién y la estigmatizacion de las personas que viven con VIH, asi como de sus familiares y allegados,
amplia el impacto que la enfermedad tiene en sus vidas; no sélo afecta su derecho a no ser discriminados, sino que
trae consigo muchas otras consecuencias, como la limitacién en el acceso al empleo, vivienda, servicios de atencion
de la salud y necesidades sociales.

El ONUSIDA, creado en 1996, apoya y fortalece la capacidad estatal de respuesta ampliada a la epidemia y estimula la

mayor participacién de todos los actores de las sociedades mundiales en la prevencion. Y, en este sentido, manifiesta la

necesidad a nivel nacional de cumplir con “Los 3 unos”:

e un marco de accidn o plan estratégico nacional (PEN);

e una autoridad nacional, con representacion de todos los sectores, vision integral del pafs y enfocada en el logro de
resultados e impactos; v,

® un sistema nacional de monitoreo y evaluacion, ejecutado en forma efectiva.

Guatemala cuenta con un PEN, tiene una autoridad nacional, que es el PNS, y ahora se ha activado y visualizado la
CONASIDA como entidad coordinadora que busca coadyuvar en materia de monitoreo y evaluacion.

El compromiso adquirido por los Estados miembros en la Sesién Especial sobre VIH y SIDA de la Asamblea General de
las Naciones Unidas (UNGASS) en 2001, establece el cumplimiento de 18 indicadores, entre éstos:

e laexistencia de un plan estratégico para el control de la epidemia del VIH y SIDA; y,

e ladisposicion de leyes y reglamentaciones que protejan los derechos de las personas que viven con VIH y SIDA.

El marco legal especifico para el VIH y SIDA en el pafs estd definido conceptualmente en el Decreto No. 27-2000, Ley
general para el combate del virus de inmunodeficiencia humana (VIH) y del sindrome de inmunodeficiencia adquirida
(SIDA), asi como de la promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos ante el VIH y SIDA; en el Acuerdo
Gobernativo 638-2005, Politica Publica respecto de la Prevencion a las Infecciones de Transmision Sexual (ITS) y de la
respuesta a la epidemia del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquitida (SIDA); y el Acuerdo Gubernativo 317-2002,
Reglamento de la Ley General para el Combate del Virus de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH) y del Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) y de la Promocién, Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos ante el SIDA.

Sin embargo, el PEN para la Prevencion, Atencion y Control de ITS, VIH y SIDA 2006-2010 no incluye un eje
estratégico trelacionado con la promocién, defensa y proteccion de los derechos humanos de quienes viven con VIH y
grupos en mas alto riesgo, aspecto que se considera primordial en el abordaje integral de la problematica.
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1.7.3 VIH-SIDA y acceso a la salud

Parte fundamental del derecho a la salud es la informacién para la prevencion de la enfermedad. En relacion con el
Objetivo 6 (Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades), el Tercer Informe de Avances en el Cumplimiento de los
Obyjetivos del Desarrollo del Milenio (2010) refiere que la Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil, ENSMI 2008-2009,
reporta que sélo 23% de las mujeres y 23.4% de los hombres entre 15 y 19 afios de edad identifican correctamente las
formas de evitar la transmision del VIH. El segundo grupo etario mas afectado por la enfermedad es precisamente la
juventud (entre 15 y 24 aflos), representando un 19.86% (el primero es el grupo de entre 25 y 34 afios con casi el doble, un
36.16% pero por el tiempo en que tarda en manifestarse la enfermedad, puede interpretarse que el reto fundamental se
presenta en el grupo de edad anterior).

Ademas de la prevencion, el acceso a la salud en este tema implica necesariamente la disponibilidad y aplicacién de
pruebas, el tratamiento de la enfermedad del VIH y otras derivadas, y el acompafiamiento y apoyo psicolégico v,
eventualmente, el acompaflamiento familiar y personal del enfermo para una muerte digna. En todo ello, una atencién
especial a las nifias y nifios que padecen la enfermedad y quienes en su gran mayorfa han nacido con ella, pudiendo haber
quedado en la orfandad.

De ellos, como se sefialaba, el aspecto mas critico demandado por las personas portadoras del virus o de quienes pudieran
haber empezado a desarrollar la enfermedad del SIDA, es el acceso oportuno y calidad de los medicamentos. Tanto
aspectos presupuestarios como administrativos publicos en general han presentado en los ultimos afios angustiosas alertas
de desabasto. Este afio no ha sido la excepcién por lo que el PDH ha realizado acciones de sensibilizacién, capacitacion,
denuncia y apertura de expedientes. La problematica se caractetiza por un problema de fondo no resuelto al respecto que
previsiblemente seguird generando inconformidad, malestar y detetioros de no estudiarse e implementarse lo cotrectivos.

Si se sefialaba que las estimaciones de 78 mil personas portando el VIH, el nimero de quienes han desatrollado SIDA y
necesitan tratamiento antirretroviral se calcula en cerca de 13 mil. En este sentido ha habido avances en los tltimos afios:
en 2003, el Fondo Mundial de Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria aprobé para Guatemala un proyecto por
US$ 40 millones de ddlares para cinco aflos; en ese afio sélo 270 personas recibfan el tratamiento y el proyecto tenfa la
meta de ampliar la cobertura a 1 mil 036 en los dos afios subsecuentes. Activistas y defensores de estos derechos
presionaron para incrementar a 2 mil 400 el nimero de beneficiarios al finalizar el segundo afio (2006). Por su parte, en
dichas fechas, Médicos sin Fronteras apoyaba a 1 mil 250 personas con vista a itles pudiendo transferir al MSPAS (quien
lo provefa ya, entonces, a mil personas); el IGSS por su parte, atendfa a unas 2 mil 500.

El esfuerzo por tener una mayor accesibilidad numérica a medicamentos presentaba la necesidad de contar con el apoyo
de organismos internacionales y otros; uno de ellos fue el Fondo Estratégico de la OPS, que como precalificado de la
OMS permitia condiciones mas favorables. La implicacion, usual, afectando a pacientes y personal médico en el
tratamiento de la enfermad por diversas razones, han sido atrasos en los flujos de medicamentos; pero el problema es mas
de fondo en dos sentido: c6mo se establece la politica publica al respecto en términos de cobertura y, tarde o temprano,
cémo se adquieren los medicamentos eficaces en términos que permitan garantizar el derecho a la salud de estas personas.

En 2010, el representante de la OPS/OMS en Guatemala se pronuncié ante los problemas de salud y su desenvolvimiento
en este terreno del VIH-SIDA y los problemas cronicos suscitados en torno de la disponibilidad de medicamentos, en
cuanto a que se considere la adquisicion de medicamentos genéricos y de alta calidad; ello, evidentemente, ayudarfa a
atender a mas personas. Por otra patte, también recomendé analizar la compra internacional de estos farmacos al por
mayor para garantizar tanto su disponibilidad como accesibilidad. El 27 de julio, reportaba que, de acuerdo con los
registros sanitarios, existian 20 mil 591 personas con VIH-SIDA, y que el 88% de todos los esfuerzos que se realizaban
estaban sustentados en fondos de la cooperacion internacional. Al respecto de esto apuntaba: “Con ese desequilibrio en el
presupuesto, da miedo pensar qué pasara cuando la cooperacién se vaya del pais. Es posible que los pacientes que reciben
tratamiento de por vida no lo sigan, lo cual generara el riesgo de que el virus se vuelva mas resistente”.!

1 Prensa Libre. Guatemala, 28 de julio de 2010.
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En su informe de visita a Guatemala, presentado en 2010, Anand Grover, Relator Especial de Naciones Unidas sobre el
derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental estableci6 lo siguiente:

“En reuniones con funcionarios publicos y grupos de la sociedad civil, he llegado a conocer mas sobre la actual politica
del Gobierno para la adquisiciéon de medicinas, que consiste en un sistema abierto de licitacién y un sistema de compra
directa. Los precios de adquisicion en el sistema abierto de licitacidn estan sujetos a recursos juridicos, y varios actores me
han informado que dichos recursos han sido utilizados para demorar la adquisicién, limitando el suministro de
medicamentos esenciales. Como resultado, el Gobierno ha empezado a utilizar un sistema de compra directa, en el cual
hay poca competencia, lo que resulta en la adquisicion de medicinas a precios mucho mas altos de lo que se obtendrfa de
otra forma. Ademas, permite una excesiva discrecionalidad a los funcionatios para definir qué empresa contratar, dejando
abierta la posibilidad de abuso. Espero que el Gobierno haga uso de los programas regionales de compra, como los
establecidos por OPS y OMS, a fin de garantizar medicinas de bajo costo para la poblacién (...) Ademas, la incorporacion
del Gobierno al Tratado de Libre Comercio ha exigido la puesta en marcha de politicas de propiedad intelectual que
limitan el acceso a medicinas. Una mayor proteccion de la propiedad intelectual, como la exclusividad de datos que evita
que los medicamentos genéricos lleguen rapidamente a los mercados publicos, permite a grandes compaiifas farmacéuticas
conservar los monopolios en materia de medicinas. Esto provoca precios mucho mas altos para los medicamentos. En un
pais donde el 80% de los gastos médicos corren por cuenta de las personas y en donde la mayorfa de la poblacién vive en
pobreza, creo que este es un resultado desastroso. Considero que el Gobierno guatemalteco deberfa hacer uso de todas las
flexibilidades de los ADPIC que sean necesatias para acelerar el acceso a medicamentos genéricos.”

El reto esta planteado en términos de establecer una combinatoria que garantice a las personas que han venido recibiendo
los medicamentos el poder seguirlo haciendo asi si médicamente fuere necesario, e ir combinando la adquisiciéon de
farmacos con un nueva estrategia basada en genéricos de calidad que amplie su dotacién a quienes no lo estan recibiendo
y se iran reportando crecientemente ante el sistema nacional de salud.

Tabla 53
Denuncias recibidas por derecho vulnerado de personas con VIH/SIDA
Departamento de Guatemala, enero a noviembre de 2010

Derechos especificos personas con Total
VIH/SIDA F. %
Falta de medicamentos 20 95.24
Falta de atencién médica 1 4.76
Total 21 100.00
Fuente: PDH

El Informe del Estado de Guatemala ante la Asamblea Especial de las Naciones Unidas sobre el SIDA (UNGASS, por
sus siglas en inglés), de 2010, reportaba que, segun los monitoreos, 83% de las personas portadoras de VIH ha
sobrevivido después de haber iniciado la terapia retroviral.”®

Otras cuestiones que se presentan con alguna recurrencia son: no disponibilidad de pruebas de carga viral plasmatica y
linfocitos CD4, que debiera permitir el evaluar el desarrollo del virus; no disponibilidad de medicamentos para el
tratamiento de infecciones oportunistas, y especificas para nifios y nifias; garantizar las medidas de bioseguridad del
personal trabajador de salud, lo que debiera extenderse a muchos otros de los que nadie habla, como los recolectores de
basura en general.

92 NU. Informe de visita a Guatemala de Anand Grover Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del més alto nivel posible de
salud fisica y mental, 18 de mayo de 2010. Nb. ADPIC: Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio.
93 MSPAS. Informe nacional sobre los progresos realizados en el seguimiento a la declaracion de compromiso sobre VVIH y SIDA. Guatemala, 2010.
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Todos los derechos humanos de las personas con VIH-SIDA, independientemente de su preferencia sexual, condicion
economica, sexo, edad o los aspectos de la diversidad humana que fueren, deben ser garantizados y observados por la
sociedad. De ello depende que no sdlo la atencion efectiva y control del desarrollo de la pandemia en nuestro pais pueda
salvar vidas antes de que esa anhelada medicina definitiva sea descubierta y puesta al servicio de todos y todas, sino que las
adversidades se conviertan en fuente de desarrollo humano, derechos humanos y humanidad de manera universal.

1.8 Los derechos humanos y la diversidad sexual™

Marco normativo

Referirse al marco normativo de la diversidad sexual es referirse a los derechos constitucionales y derechos humanos que
rigen la vida de todo guatemalteco sin excepcion. Los articulos 3 y 4, derecho a la vida, y libertad e igualdad de la
Constitucién Politica de la Republica dicen, respectivamente: “El Estado garantiza y protege la vida humana desde su
concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona” y “En Guatemala todos los seres humanos son libres e
iguales en dignidad y derechos”.%

Sin embatgo, a pesar de esos y otros preceptos constitucionales, se sigue manifestando la intolerancia, incluidas acciones
violentas contra quienes han optado por una orientacion® o identidad”’ diferente a la heterosexual. Al respecto, la ex
relatora especial de Naciones Unidas sobre la violencia contra la mujer, sefiora Radhika Coomaraswamy, en el 58° periodo
de sesiones de la Comisién de Derechos Humanos, se refirié a ello en estos términos: “La violencia basada en el género se
asocia también con la concepcion social de lo que significa ser hombre o mujer. Cuando una persona se desvia de lo que
se considera un comportamiento “normal”, se convierte en objetivo de violencia. Esta realidad se agudiza especialmente si
se combina con actitudes discriminatorias por razén de la orientacién sexual o cambios en la identidad de género. La
violencia contra las minorfas sexuales se estd acrecentando y es de vital importancia que asumamos el reto de lo que
podriamos denominar la dltima frontera de los derechos humanos.”

El cambio de comportamiento en las personas con el fin de abolir la discriminacion y la intolerancia hacia aquellas de
identidad u orientacion sexual diferente, implica transformaciones profundas en la estructura educativa en general de una
nacion: “eliminar prejuicios y practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la
inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres.””

El papel del Estado en la erradicacion de los conceptos estereotipados de los papeles de género es un paso fundamental
para conseguir la igualdad para lesbianas, gays, personas bisexuales, transexuales!® y transgénero.!0! El respeto y tolerancia

94 Bl término diversidad sexual refiere las diversas orientaciones sexuales e identidades de género de los seres humanos (www.unfpa.org).

% Ta Corte de Constitucionalidad profundiza este precepto y dice: “el derecho a la vida esta contemplado en el texto supremo (articulo 3) como una
obligacién fundamental del Estado, pues el propio preambulo de la Constitucién afirma la primacia de la persona humana como sujeto y fin del
orden social, y de alli que en la ley matriz también se regule que el Estado de Guatemala debe organizarse para proteger a la persona humana (articulo
1) v que por ello, debe garantizar a los habitantes de la Republica (entre otros aspectos) la vida y su desarrollo integral (articulo 2) por lo que este
derecho constituye un fin supremo y como tal merece su proteccién”. Gaceta No. 44, expediente No. 233-97, p. 111, sentencia 18-06-97.

% En los Principios de Yogyakarta se indica que orientaciin sexnal se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emocional,
afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de mas de un género, asf como a la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas.

97 En los Principios de Yogyakarta, la identidad de género esta concebida como la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podtia corresponder o no con el sexo de la persona, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podtia involucrar la
modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de medios médicos, quirirgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente
escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales.

%8 Amnistia Internacional. Amor, odio y ley, Despenalizar la homosexualidad. 2008.

9 Articulo 5 de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.

100 Transexnal es toda persona que siente de forma impetiosa que su identidad de género no coincide con las caracteristicas fisiolégicas del sexo
biolégico al que pertenecen por nacimiento. Esto hace que algunas busquen la “reasignacion de género” recurriendo, por lo general, a tratamientos
hormonales o quirtrgicos para hacer que sus caractetisticas fisicas se cortespondan con su identidad de género (www.amnistiainternacional.org).

101 B] término #ransgénero describe una amplia gama de identidades, roles y experiencias, que puede variar considerablemente de una cultura a otra
(www.unaids.org /outlook).
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hacia las personas de la diversidad sexual proviene y, al mismo tiempo, crea condiciones de desarrollo integral para toda la
poblacién. Igualmente facilita las medidas de prevencion del VIH/SIDA de manera eficaz.

En el marco normativo internacional, los Principios de Yogyakartal®? —la primera declaracién internacional especifica
para la poblacién diversa sexual— han significado la reafirmacién de las normas legales vinculantes que todos los Estados
deben cumplir. Dichos principios fueron desarrollados en respuesta a los bien documentados patrones de abusos dirigidos
contra las personas por su otientacién sexual o identidad de género, real o percibida, y son la promesa de un futuro
diferente en donde todas las personas, por nacer libres e iguales en dignidad y derechos, podran satisfacer ese derecho de
nacimiento. Son un conjunto de principios elaborados por expertos de derechos humanos de las Naciones Unidas sobre la
aplicacién de las leyes internacionales de derechos humanos relacionados con la orientacién sexual y la identidad de
género.

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales al tratar las cuestiones sustantivas que se plantean en la
aplicacion del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), en su Observacion General
No.16 relacionadas con el articulo 3 del PIDESC dice: “Los Estados Partes deben tener en cuenta que las leyes, los
principios y la practica pueden dejar a un lado la desigualdad entre hombres y mujeres o incluso perpetuarla, si no tienen
en cuenta las desigualdades econdémicas, sociales y culturales existentes, en especial las que sufren las mujeres.”103

Guatemala, como Estado parte del PIDESC y considerando la vulnerabilidad de la poblacién diversa sexual, debe
implementar una politica publica y programas de educacion y formacién que permitan la integracién plena de la poblacion
diversa sexual al ejercicio de una ciudadania plena.

Crimenes del odio

Los ctimenes de odio se interpretan como actos de intimidacion verbal y hasta violencia fisica o dafio; se refieren mds a un
tipo de delitos, o fenémeno, que a un delito especifico; no es una definicion juridica y no es reconocida por todos los
sistemas penales. La nocién tienen dos elementos: un delito y un motivo de prejuicio; sin delito no hay crimen del odio y
sin motivo de prejuicio es un delito ordinario. El perpetrador siempre escoge a su victima por pertenencia (real o
percibida) en grupo especifico (étnico, religioso, sexual, con discapacidades, etc.).!0

Sobre este tema, el Colectivo Amigos contra el Sida (CAS) realizé la investigacion Aproximacion a una investigacion de crimenes
de odio, en la cual recopilé informacién hemerografica y solicit6 informacién al MP sobre el niimero de casos de agresiones
y muertes violentas contra personas de diversidad sexual. El estudio evidencié que en la caracterizacion de la informacion
de un delito de agresién o muerte no se toma en consideracion la diversidad sexual, por lo que estos delitos quedan
inmersos entre todos los casos de muerte violenta. A través de entrevistas realizadas a personas de diversidad sexual, se
establecié que no se denuncian las muertes violentas de personas con orientacion sexual no heterosexual a causa de la
disctiminacioén, y que cuando hay denuncia no se sanciona al agtesot.

Amnistfa Internacional se refiere a las justificaciones que los Estados dan respecto a la discriminacién y otros abusos
contra lesbianas, gays, bisexuales y personas transgénero que quedan sin respuesta, debido a la tendencia de los gobiernos
de todos los continentes a justificarlos en nombre de la cultura, la religion o la soberanfa nacional. Sefiala que en los
debates de ambito nacional, regional e internacional sobtre los derechos humanos, la “cultura” se invoca con una
frecuencia mucho mayor en el contexto de la sexualidad que en cualquier otra area.!®

En Guatemala, la actitud homofébica generalizada (la “cultura machista”) justifica las agresiones contra la poblacién
diversa sexual. Johana Ramirez, representante de la organizacién de transexuales (OTRANS) Reinas de la Noche, en una

102 Disponible en www.yogyakartaprinciples.org.

103 Comité de Detechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 34 petiodo de sesiones, E/C.12/2005/4, 11 de agosto de 2005.
104 Centro de Investigaciones en Detechos Humanos. “Ctimenes del odio” (disponible en http://cidh.es/es/odio.html).

105 Amnistia Internacional. Awor, odio y ley, despenalizar la homosexnalidad (disponible en www.amnistiainternacional.org). 2008.

Situacion de los derechos humanos en Guatemala




denuncia realizada en la Red Latinoamericana de Personas Trans dice: “Cada vez que hacemos una denuncia sabemos que
corremos el riesgo de ser asesinadas. Miedo, eso es lo que se siente todos los dfas y todas las noches, como consecuencia
de las amenazas de muerte que recibo por seguir alzando la voz. Y por ver que pasan los meses y mis compafieras siguen
siendo amenazadas, atacadas y asesinadas con total impunidad”.10

El director ejecutivo de la Organizacién de Apoyo a una Sexualidad Integral frente al SIDA (OASIS),'" Jorge Lopez
Sologaistoa, dice: “Existe toda una historia de las agresiones cometidas por los policfas y soldados contra las personas de
OASIS. Por ejemplo, en 1997 Maria Conchita (asociada honoraria de OASIS) fue ejecutada extrajudicialmente por 2
soldados del ejército. En 2001, ocho autopatrullas de la Policfa Nacional Civil y unos 50 policias cercaron la sede de
OASIS. En el 2003 Jorge Lépez Sologaistoa fue secuestrado y en diciembre de 2005, Paulina Marrot (asistente de Jorge)
fue ejecutada extrajudicialmente por 4 policias”.18

En 2008 Jorge Lopez Sologaistoa se encontraba en la escena del crimen de una agresién contra una trabajadora sexual;!??
la Fiscalia nimero 11 de Delitos contra la Vida atendié esta denuncia y debido a las actitudes discriminatorias que la fiscal
mostré hacia la victima el dia de la agresién, Lopez denuncié6 los hechos en la Fiscalia de Delitos Administrativos del
MP,"0 por lo que fue victima de hostigamiento judicial. La Fiscalfa nimero 11 de Delitos contra la Vida lo vincul6 al
delito objeto de investigacion y dictd una orden de aprehension en su contra y, a pesar que quedé comprobada su
inocencia, el proceso en su contra continué abierto y el sobreseimiento del proceso se realiz6 hasta septiembre de 2009.
La situacién del caso amerité acciones urgentes internacionales de varios organismos, entre ellos la Federacion
Internacional de Derechos Humanos (FIDH)"' y la Relatora Especial de Naciones Unidas para la situaciéon de
Defensores de Derechos Humanos.

Por su parte, la CIDH por tercer afio consecutivo manifesté su profunda preocupacion por la informacion sobre la
situacién de discriminacién sistémica, graves actos de violencia y ctimenes de odio petpetrados contra las personas
lesbianas, gays, trans, bisexuales e intersexuales en los paises de América del Sur y América Central.!1?

La homofobia (como aversion obsesiva hacia las personas homosexuales) en Guatemala, es una de las razones por las
cuales los delitos cometidos contra la poblacion diversa sexual no son investigados, situacién que provoca mas
vulnerabilidad de esta poblacién que, en su mayorfa, ya vive en condiciones precarias. La tipificacion del delito de crimen
de odio en el Codigo Penal es una necesidad, asi como la formacion y sensibilizacion de funcionarios publicos y
operadores de justicia con la finalidad que los delitos cometidos contra esta poblacién sean visibilizados, investigados y
sancionados.

1.8.1 Discriminacion por su identidad sexual

Segun Johana Ramirez, de OTRANS, en el dltimo afio el nimero de integrantes de su organizaciéon ha disminuido
progtresivamente: mas de 30 chicas trans fueron asesinadas y otras han muerto a causa de complicaciones relacionadas con
el SIDA debido a la falta de acceso a los servicios de salud: “El que seamos trabajadoras sexuales, el que seamos personas
trans, no nos quita los derechos de ser ciudadanas, pero lamentablemente no estamos siendo sujetos de detecho.”!13

El Comité DESC, al desarrollar en su Obsetvacion General No.20, el articulo 2, parrafo 2 del PIDESC sobte la no
discriminacién por orientacion sexual e identidad de género, dice que el Estado Parte se compromete a “garantizar el

106 Alejandra Rufo. “¢Qué pasa con los Derechos Humanos en Guatemala? 2010 (disponible en www.portalsida.org).

107 OASIS es una ONG que desde hace 18 afios trabaja en la promocion y defensa de los derechos humanos, especialmente aquellos relacionados
con la otientacion sexual, la identidad de género v el VIH/sida.

108 ICEV. Revista d’Estudis de la Violencia. 2008.

109 Causa 01073-2008-06374, Juzgado Noveno de Primera Instancia Penal, de Narcoactividad y Delitos contra la Vida.

110 MOO12/2008/93435, Agencia 5,

1 FIDH, Red SOS-Tortura y OBS. Intervenciones urgentes emitidas por el Observatorio en 2008 y 2009 relativas a Guatemala. 2010.

112 OEA. AG/RES.2600.

113 Disponible en www.portalsida.org.
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ejercicio de los derechos que en €l se enuncian, sin discriminacion alguna por motivos de raza, colot, sexo, idioma,
religién, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicién econdémica, nacimiento o cualquier otra
condicién social.” En cualquier otra condicidn social, se incluye la otientacion sexual !4

Asimismo, los Estados Parte deben cetciorarse de que las preferencias sexuales de una persona no constituyan un
obstaculo para hacer realidad los derechos que reconoce el PIDESC, por lo que la identidad de género también se
reconoce como motivo prohibido de discriminacion. Sin embargo, la poblacién diversa sexual, no sélo sufre de
disctiminacion por su opcidn de vida, sino también porque se les asocia con el VIH/SIDA, convirtiéndose en doblemente
discriminados.

La disctiminacién constituye causa y consecuencia de la epidemia. Es causa de la propagacion del virus debido a que la
discriminacién econdmica, de género o el rechazo social a las conductas sexuales diversas, cultivan el terreno para la
extension de la epidemia. También es consecuencia, pues la deteccion del VIH o la simple sospecha, conduce al estigma y
discriminacién que ocasionan: negacién de atencidén médica y hospitalaria; pérdida del empleo; expulsion de la escuela;
problemas en el lugar de vivienda y separacion del grupo familiar.

En cuanto a las mujeres lesbianas, es importante tesaltar que la realidad de su vida no se encuentra aislada del contexto
social en un pafs en desarrollo. Su situacion tiene caractersticas especificas que producen una doble exclusién social: por
el hecho de ser mujeres y por el hecho de no tener una preferencia erdtica y sexual no heterosexual. En este sentido se
tocan dos aspectos cruciales relacionados con el contexto de género definido por una sociedad patriarcal: a) El de la
sexualidad de la mujer, determinada socialmente para la reproduccién humana, limitada a un papel pasivo, de aceptacion y
de sumision. b) El de una preferencia (en el sentido de “acto de decidir”) sexual, la cual implica el asumir la capacidad,
habilidad y posibilidad erdtica y que, ademds, transgrede el esquema heterosexual establecido, al no ser “mujer de”, no
tener descendencia y no cuidar de la familia de su marido, llegando inclusive a “ofender” el ego machista de la sociedad.!’>

Johana Ramirez de OTRANS dice: “El desprecio de numerosos sectores de la sociedad y la discriminacién que suften (/as
personas transexuales) hacen que el trabajo sexual sea su Gnica opcién de sustento.”!1¢ La discriminacion contra la poblacion
diversa sexual tiene serias consecuencias econémicas, sociales y culturales que trascienden la generacién objeto de
discriminacion. Sistematicamente los derechos a la educacion, trabajo, salud son violentados, generando la exclusion.

Los casos siguientes demuestran la discriminacién contra la poblacién diversa sexual. En la PDH se recibié la denuncia
presentada por Jorge Lopez Sologaistoa, de la organizacién OASIS, quien solicité la intervencion de esta institucion para
que dos menores de edad, con orientacion sexual lesbiana, pudiesen continuar sus estudios en el instituto que
frecuentaban. La directora del plantel educativo les manifesté a ambas que el ser lesbianas constituye un peligro para el
resto de estudiantes, por lo que fueron suspendidas desde el mes de agosto, s6lo se les permiti6 realizar los examenes de
rigor. Las adolescentes en mencién no recibieron orientacién de ningun tipo.!17

Discriminacion en el plano laboral se registr6, aunque no en 2010, el caso de un transvesti que laboraba en la maquila
KHJ Sociedad Anénima, como operario ensamblador desde 2006; en 2008 se dio un cambio de administracién que
decidié nuevas normas, entre ellas, se le informé a la victima que “debia vestirse como hombre y no como mujer ya que es del sexo
masonling”. Bl consideré esta normativa discriminatoria y decidié abandonar su trabajo. El representante patronal
manifestd en el acta de conciliacion del MTPS que el afectado “Zenia un buen record de trabajo pero que no quiso acatar las nuevas
normativas internas’, esta observaciéon demuestra que no estaba en cuestiéon su capacidad técnica sino su identidad de
género.!!8

114 UN, Consejo Econémico y Social. E/C.12/GC/20, 2 de julio de 2009.

1S PNUD. La exclusion social basada en orientacion sexnal no heterosexnal, Cuadernos de Desarrollo Humano, No. 9. 2001.
116 Servicio de Noticias de la Mujer de Latinoamérica y el Caribe (disponible en redsemlac.net).

117 PDH. ORD.GUA.7074-2010/San Juan Sacatepéquez

118 MTPS. C1-6821-2008.
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La falta de educacién y la discriminacién laboral son factores que contribuyen a que las personas con otientacion sexual
no heterosexual, se encuentren obligadas a laborar como trabajadoras sexuales, y suftrir los riesgos de hechos violentos. El
Estado debe realizar campafias de sensibilizacién para impulsar el respeto a la diversidad sexual e implementar programas
de educacién y trabajo para mejorar las condiciones de vida en la que se encuentran la poblacion diversa sexual.

1.9 Derechos de la poblacion detenida o reclusa
Matrco normativo

El Decreto No. 33-2006, Ley del Régimen Penitenciatio, regula lo relativo a los centros de ptision preventiva y los centros
de condena para ejecucién de las penas. A pesar que la ley estableci6, en 2006, tres meses para la elaboracion del
Reglamento de la Ley del Régimen Penitenciatio y el de los Centros de Detencion Preventiva y de Cumplimiento de
Condenas, éstos no han sido emitidos. Las denuncias presentadas en la PDH indican que es en los centros de detencion
preventiva donde se comete el mayor numero de arbitrariedades.

Desde 20006 se han presentado tres iniciativas de Reglamento de la Ley del Régimen Penitenciario (594-2006, 1399-2009 y
3280-2009), los cuales han sido rechazados por la Direccion General de Asesotfa Juridica y Cuerpo Consultivo de la
Presidencia de la Republica, con observaciones cuyo principal argumento es la ausencia de técnica legislativa.
Considerando que han transcurtido mas de cuatro aflos desde la vigencia de la Ley, es evidente la falta de voluntad politica
para regular dicho sistema; en la actualidad éste se reglamenta con circulares emitidas por el director del Sistema
Penitenciario con base en el Acuerdo Gubernativo 607-88.

Con respecto a propuestas de normativa que se encuentran en el Congreso de la Republica, algunas de las iniciativas de ley
son: para prevenir actividades de grupos ilicitos (Iniciativa 4269), contra la delincuencia comun y rehabilitacién del
delincuente juvenil (Iniciativa 4274), contra la ociosidad en centros privados de libertad (Iniciativa 4209), de
extracarcelacion para personas privadas de libertad adultas mayores (Iniciativa 3711), de jueces sin rostro (Iniciativa 4034).

1.9.1 Situacion general del Sistema

En la actualidad un elemento que agrava la situacién en los centros carcelarios es la ausencia de reglamentos ya que
provoca falta de transparencia en las decisiones de los funcionarios de los centros preventivos, facilita la arbitrariedad y
aumenta la vulnerabilidad de los privados de libertad y mantiene el vacio del poder estatal en esos lugares. Para la
seguridad y el orden como prerrogativa de la funcién y poder del Estado, la emision de los reglamentos que desarrollen la
Ley del Sistema Penitenciatio es ptioridad.

Sistema de seguridad y control en centros carcelarios

El 23 de abril de 2010 se produjo un motin en el centro de cumplimiento de condena de alta seguridad Fraijanes 11,
ocasion en la que miembros de la Mara 18 retuvieron a un guardia y, a cambio de su libertad, exigieron set trasladados al
Centro de Detencién Preventivo para Hombres ubicado en la zona 18 de esta ciudad. Simultineamente, en el Sector 11 de
este ultimo se desarrollé otro motin, en el que los privados de libertad apoyaban las demandas de los reclusos de Fraijanes
II. Las autoridades del Sistema Penitenciatio y los reclusos firmaron un acta de compromiso para poner fin a los
disturbios; el guardia fue liberado y los reclusos trasladados segin lo convenido.

El 24 de abril, las autoridades del Centro de Detencion Preventiva para Hombres realizaron una requisa en la que se
incautaron teléfonos celulares y armas; los integrantes de la Mara 18 recién trasladados retornaron a Fraijanes 1I; y las

visitas familiares y conyugales, as{ como las encomiendas, fueron suspendidas desde esa fecha para todos los reclusos.

En el mes de mayo se desarrollé otro motin en la carcel de alta seguridad El Boquerdn, Santa Rosa, por motivos similares.
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Los motines de Fraijanes II, EI Boquer6n y el Centro Preventivo para Hombres en la zona 18, revelan la estructura
organizativa de las bandas delincuenciales que funcionan en el interior de éstos, al mismo tiempo que hacen evidente la
falta de control del Estado en los centros de detencion y la ineficiencia estructural del sistema penitenciario.

La falta de normativa reglamentatia, de control del petsonal penitenciatio, de recursos econdmicos y humanos, se prestan
indudablemente al caos imperante en el sistema carcelario, que manifiesta falta de transparencia y la corrupcion. Por lo
anterior se reitera la necesidad de aprobar los reglamentos respectivos, fortalecer el protocolo de control y seguridad de
los centros de detencion, y asignar los recursos econdémicos y humanos para ejercet el control que corresponde.

Muertes de los privados de libertad

En 2010, han ocurrido 27 muertes en centros de detencién, dos de éstas en comisarfas de PNC. Aunque muchos
detenidos fallecen a manos de reclusos o en situaciones extraordinarias durante motines u otras situaciones de la misma
naturaleza, la responsabilidad del Estado se mantiene y se agrava desde el momento en que priva de la libertad de
circulacién y la capacidad de autodefensa del detenido: su obligacién de proteccion es mayor. Para responder a esta
obligacion fundamental debe mantener control en la aplicacion del castigo o la pena ordenada por los tribunales en
cualquier lugar de detencion o de detencién preventiva. El Relator Especial sobre Ejecuciones Extrajudiciales, St. Philip

Alston, recuerda en su informe “la obligacion del Estado de mantener la diligencia debida en la proteccion del privado de
libertad”. 19

En su reciente informe sobre la situacion del sistema penitenciario, la CICIG indica acerca de la existencia de estructuras
del crimen organizado vinculadas a las redes delincuenciales de los centros de detencién, a la vez responsables de la
ejecucion extrajudicial de otros privados de libertad. El privado de libertad “comin” es objeto vulnerable de los actos de
arbitrariedad del ctrimen organizado.

Debido proceso de los privados de libertad, mora judicial y ejecucién penal.

La imposicién de una pena requiere necesariamente el desarrollo de un juicio previo. El articulo 12 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala indica que nadie podra ser condenado ni privado de sus derechos, sin haber sido
citado, oido y vencido en proceso legal ante juez competente. Sin embargo, para un gran nimero de privados de libertad
la detencion preventiva se ha convertido en un anticipo de la ejecucion de la pena, por causa del criterio judicial para
dictar la prisién preventiva y por la tardanza en la tramitacion del proceso.20 Segtn el nforme temdtico sobre derechos humanos
de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, 56% del la poblacion carcelaria esta en el régimen de detencidn preventiva.

En la supervision administrativa realizada por el PDH sobre la aplicacién del debido proceso desde la percepcion del
recluso o privado de libertad, se detecté que los procesos penales que en promedio deberfan gestionarse en un afio, en la
mayorfa de casos se llevan entre dos y tres afios, llegando incluso a cuatro afios de tramitacién. Esta situacién agrava sin
justificacion las condiciones del privado de libertad y multiplica la problematica de seguridad y justicia para el Estado y,
por ende, para toda la sociedad. También se evidencio la limitada participacién de los privados de libertad en su defensa, a
causa de la falta de conocimiento que tienen acerca de sus derechos, garantias procesales, y la insuficiente comunicacién
con los abogados defensores.!!

Otro elemento sustancial y de peso en la problematica de la seguridad relacionado con el sistema carcelario es que, a pesar
de la creacion de nuevos juzgados durante 2009, el acceso a la justicia permanece limitado, dado que la cobertura
geografica del sistema de justicia todavia no responde integralmente a las necesidades de la poblacién. Persiste la mora
judicial en niveles preocupantes: del total de casos ingresados al OJ en primera instancia, de enero y septiembre de 2009,

119 Relator Especial de Naciones Unidas sobre ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, sefior Philip Alston. Informe de visita a Guatemala
(A/HRC/4/20/Add.2). 2007.

120 ODHAG e ICCPG. Informe tematico sobre derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Amféricas.

121 PDH. “El detecho al debido proceso desde la percepcion del recluso o privado de libertad”, supervisién. 2010.
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solo en el 7% se dicté sentencia. También hace falta la asistencia y asesorfa legal gratuita en dreas no penales,
particularmente para mujeres victimas de violencia y para la poblacién indigena; situacion corroborada por la OACNUDH
en Guatemala.122

Por otra parte, entre los objetivos de la ley del Sistema Penitenciario, en su articulo 42 que indica que se conformara la
Comisién Nacional de Salud Integral, Educaciéon y Trabajo (CONSIET), se encuentra proponer politicas para facilitar a
las personas reclusas estudios a distinto nivel e implementar actividades laborales. La CONSIET no ha desarrollado
ninguna politica de educacién e insercién laboral, lo cual tiene consecuencias negativas para los reclusos que se encuentran
cumpliendo sentencia, pues limita la posibilidad de obtener la libertad anticipada por estudios o trabajos realizados.
Asimismo, el desatrollo de una actividad laboral les permite reclusos agenciarse de los fondos necesatios para pagar la
pena de multa impuesta en sentencia, la cual si no es pagada se transforma en prision.

Los reclusos que se encuentran cumpliendo sentencias enfrentan limitaciones a su detecho de defensa en la ejecucion de
la pena, que consiste en la determinacion del centro de detencion en el cual se cumplira la condena, traslados de centro de
detencion, el computo de tiempo para establecer la fecha de inicio y finalizacién de la detencion, fecha a pattir de la cual
los reclusos pueden solicitar la libertad condicional o su rehabilitacion. El juez de Ejecucion Penal resuelve estos extremos
y notifica al recluso a través de su abogado defensor, quien como ya se indicé tiene insuficiente comunicacién con el
ptivado de libertad y generalmente no interviene en el momento procesal adecuado para beneficiarlo.!?

Solo existen tres Juzgados de Ejecucion Penal, cantidad insuficiente para conocer la situacion de cumplimiento de
condena del alto namero de reclusos. Con base en el derecho a la afectacién minima, debe considerarse que a los privados
de libertad sélo se les restringe sus derechos constitucionales en razén de su situacion juridica y de aquellos derechos que
hubieren sido afectados pot sentencia firme.

Bandas delincuenciales en los centros de detencion

La PDH ha recibido denuncias de privados de libertad, que por cuestiones de seguridad solicitan el anonimato, en las que
acusan a funcionarios del Sistema Penitenciatio y reclusos responsables de sector, de peditles cantidades de dinero a
cambio de ubicatlos en sectores de menor peligrosidad, de preservar su integridad personal, de evitatles actos de
servidumbre o de preservar el informe de buena conducta.

En lo referente a las extorsiones hacia el exterior de los centros de detencién, la Fiscalfa Contra el Crimen Organizado del
MP recibe en promedio de 60 a 70 denuncias diarias por casos de extorsiones en la capital. Las pesquisas de esta cartera
han establecido que 60% de las extorsiones se efectua desde las diferentes carceles del pafs, entre ellas el Centro de
Detencién Preventivo para hombres de la zona 18, en la capital; Granja Modelo de Rehabilitacion Cantel, en
Quetzaltenango; y Granja Modelo de Rehabilitacion Canada, en Escuintla.

En este sentido, la Direccion General del Sistema Penitenciario ordené la instalacion de bloqueadores de telefonfa celular,
limit6 el derecho de visita a los privados de libertad y la recepcion de viveres, realizé requisas, y otras iniciativas; sin embargo,
las extorsiones contindan. La ineficacia de acciones como las mencionadas hace evidente, entre otros, la expansién de los
actos de corrupcién al intetior de estos centros, ya que solo su personal tiene acceso a las instalaciones, asi como los
abogados defensores, pero éstos son revisados por guardias penitenciatios. Las dificultades que se presentan para ejercer un
efectivo control de los lugares de detencién, tanto aquellos bajo la Direccién General como los que se encuentran bajo la
autoridad de la PNC, se mantuvieron también durante 2010. Como afirma la OACNUDH en Guatemala, redes
delincuenciales siguen operando dentro y desde algunos centros de detencidn y que “actos de corrupcion, asi como recursos
insuficientes, limitaron sustancialmente el impacto de medidas que buscaban retomar el control de dichos centros, como las
requisas, los traslados de detenidos y la instalacion de bloqueadores de telefonfa celular”.124

122 QOACNUDH. Informe sobre las actividades de su oficina en Guatemala (A/HRC/13/26/Add.1). 2010.
123 Articulos del 492 al 505 del Cédigo Procesal Penal, y Ley del Régimen Penitenciario.
124 OACNUDH. Informe sobre las. ..op. cit.
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Escuela de Estudios Penitenciarios

En la actualidad, la formacién de los guardias penitenciarios esta a cargo de oficiales de la zona militar de Jutiapa, por un
petiodo de seis meses con un salario de Q500.00 durante el petiodo de formacién. Este tipo de formacién militar
contraviene el articulo 19 de la Constitucién Politica y el articulo 46 de las Reglas Minimas para el tratamiento del Recluso
de Naciones Unidas, que se refiere al personal civil y especializado. La Comision Nacional del Sistema Penitenciario
(CONSIP) debe impulsar el plan integral de desarrollo institucional y el fortalecimiento de la inspectorfa del Sistema
Penitenciario para favorecer el desatrollo y fortalecimiento de la Escuela de Estudios Penitenciarios y, pot consiguiente, el
profesionalismo en la carrera penitenciatia.

Condiciones materiales de los centros de detencion

La actual infraestructura carcelaria no cumple con los estindares minimos relativos a la privacién de libertad en cuanto al
trato a las personas privadas de libertad, las medidas de proteccion, ni las condiciones materiales, el régimen y servicios
médicos, la calidad de personal y su capacitacion. Las condiciones fisicas de los centros de detencién se han deteriorado
ripidamente y desbordado las capacidades de su personal. Ello debido, entre otros elementos, a los pocos recursos
econoémicos asignados y la ausencia de politicas efectivas respecto a la sancion del delito.

Tabla 54
Denuncias recibidas por derechos del detenido o recluso vulnerados
Enero a noviembre de 2010

Detechos especificos Total
detenido o recluso F. A

Acciones que atentan contra su integridad 112 33.23
Acciones que atentan contra su dignidad 39 11.57
Maltrato 30 8.90
Acciones que atentan contra la vida 28 8.31
Acciones que atentan contra la salud 25 7.42
Traslados inadecuados o peligrosos 22 6.53
No permitir visitas 22 6.53
Falta de garantfas procesales 16 4.75
No permitir el acceso a beneficios penitenciatios 14 4.15
Falta de asistencia a la salud 12 3.56
Alimentacion inadecuada e insuficiente o en mal estado 5 1.48
Ambiente y practicas insalubres 3 0.89
Ausencia de oportunidades de trabajo interno 2 0.59
Clasificacion incorrecta de reos 2 0.59
Rifia entre reclusos 2 0.59
Ausencia de oportunidades de recreacion 1 0.30
No conceder la visita conyugal en los centros femeninos 1 0.30
Motin por requisa 1 0.30

Total 337 100.00

Fuente: PDH.
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Procedimientos disciplinarios acordes al régimen de rehabilitacion y reinsercion

Debe diferenciarse la categorizacion de los privados de libertad, es decir, los privados de libertad cumpliendo condenas y
los que estan pendientes de sentencias. En los centros de detencién preventiva se encuentran reclusos cumpliendo
condena, esta situacion irregular pone en riesgo a aquellos con sentencia pendiente. Se conoce que al interior de los
centros preventivos y de condena existen responsables de sector que han reemplazado el control que los guardias del
sistema penitenciario debetfan ejercer y, ademas, se encargan de medidas disciplinarias. Sin responder a un régimen de
rehabilitacion y reinsercion, las medidas disciplinarias son determinadas por simples circulares emitidas segtn el criterio de
los directores de los centros de detencién.

1.9.2 Tortura y tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

La prohibicién absoluta de la tortura, en todas sus formas, pertenece hoy dia al llamado jus cogens internacional.'?> La
prohibicién de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes es absoluta e inderogable!?, aun en las
circunstancias mas dificiles, tales como guerra, amenaza de guerra, lucha contra el terrorismo y cualesquiera otros delitos,
o la investigacion de los mismos; estado de sitio o de emergencia, conmocién o conflicto intetior, suspensién de garantias
constitucionales, inestabilidad politica interna u otras emergencias o calamidades publicas; no existe ninguna posibilidad
de que considete justificacidon alguna para practicar actos de tortura.

Guatemala es signataria de la Convencién contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes y su
protocolo facultativo. A pesar de las reiteradas recomendaciones del Comité contra la Tortura, el Estado no ha
modificado la tipificacion del delito de tortura en el Codigo Penal, adecudndolo a lo establecido en los articulos 1 al 4 de la
Convencion contra la Tortura, cuestién muy relevante para la eliminacion de la tortura, en tanto que la Convencién sefiala
como eje central para la tipificacion la calidad de funcionario pablico o el ejetcicio de la funcién publica; mientras que el
articulo 201 Bis del Cédigo Penal identifica como responsables del delito de tortura a personas que no ejercen funcioén
publica y libera de responsabilidad penal a las autoridades que en el ejercicio de su funcién y en el resguardo del orden
publico realicen actos que provoquen dolor, pena o tratamiento degradante. La inadecuada tipificacion de estos delitos, asi
como la calificacién errada de las denuncias y la falta de acceso a mecanismos de denuncia rapidos, confidenciales y
seguros limitan su conocimiento y registro, asi como el derecho de las victimas al recurso efectivo. En los centros de
detencion (por el llamado “cédigo de silencio”), ante los actos de tortura y otros malos tratos, los privados de libertad no
denuncian las graves violaciones a sus derechos a riesgo de recibir un castigo mayor.

Una situacién que propicia el uso de la tortura es la recoleccion de prueba testimonial ante el vacio de la prueba cientifica
en la investigacion criminal. Sin embargo, el momento de mayor vulnerabilidad es el momento de la detencion, cuando los
detenidos aun no han sido presentados ante juez competente; por lo general, en las primeras seis horas de detencién se
encuentran en comisarfas de la PNC. En la supervision realizada por la PDH, un alto porcentaje de los encuestados
(46.45%) respondié afirmativamente ante la pregunta de si fueron objeto de malos tratos, vejaimenes y/o tortura en el
momento de la detencién; de ese segmento, 60% de las mujeres frente al 40% de hombres. En cuanto a la clase de
violencia suftida, 78% sefialé violencia fisica.!?”

En toda situacién referente a la tortura y malos tratos, penas crueles, inhumanos o degradantes, en cualquier lugar de
detencion, es de prever como un objetivo importante en la materia la aplicacion de la recién aprobada ley que da vida a la
Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura,!?8 como un mecanismo confidencial y seguro, el cual por su relevancia
positiva es de auspiciar el pronto inicio de sus labores, previsto para el 2011, as{ como la creacién de los dispositivos para
que los detenidos puedan denunciar los hechos andémalos, y que estos puedan ser investigados y sancionados.

125 Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Tibi — Ecuador, parrafo 143. EI Manual sobre cémo hacer valer los derechos
de las victimas de la tortura sefiala que la condicién jus cogens denota el caricter fundamental e imperativo de la obligacién, que es, en palabras de la
Corte Penal Internacional, “intransgredible” (p. 34) (disponible en http://www.omct.org/).

126 Sentencia de la Corte Interameticana de Derechos Humanos, Caso Loti Berenson Mejfa - Perd, parrafo 100.

127 PDH. “El derecho al debido proceso...”, p. cit.

128 En cumplimiento del Protocolo Facultativo de la Convencién Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de las
Naciones Unidas, aprobado por el Congreso de la Republica.
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1.10 Derechos de las personas con discapacidad
Marco normativo vigente

Guatemala cuenta con varios instrumentos legales nacionales e internacionales como marco normativo para la proteccién
de los derechos de las personas con discapacidad. Basicamente, la legislacion especifica en la materia es:

e Ley de Atencidn a Personas con Discapacidad, Decreto No. 135-96 del Congreso de la Republica
e DPolitica Nacional en Discapacidad, Decreto No. 16-2008 del Congteso de la Reptblica

e Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y su Protocolo Facultativo,
ratificado por el Estado de Guatemala el 7 de abril de 2009

Otros instrumentos que contienen disposiciones legales de proteccién a esta poblacion, en sus diversos segmentos, son,
entre otros:

e Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto No. 27-2003 del Congreso de la Republica;
e Convenci6on Sobre los Derechos del Nifio
e Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y la Trata de Personas, Decreto No. 9-2009 del Congreso de la Republica

e Ley del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, Decreto No. 40-2010 del Congreso de la Republica

En materia especifica relativa a los derechos de las personas con discapacidad, una de las grandes tareas pendientes del
Organismo Legislativo es la aprobacion de la Iniciativa No. 3932, que pretende oficializar la lengua de sefias guatemaltecas
(LENSEGUA), asi como otras lenguas utilizadas por personas con sordoceguera y otras discapacidades. Dicha iniciativa
fue presentada ante el pleno del Congreso a inicios de 2009, no obstante no se obtuvo ningtn progteso a lo largo de 2010,
quedando la iniciativa pendiente de un dictamen de la Comision legislativa de Educacion, Ciencia y Tecnologfa.

Los derechos de las personas con discapacidad se encuentran protegidos por un vasto conjunto de normas legales, sin
embargo, el marco normativo referencial mas importante es proporcionado por la Convencién de Naciones Unidas Sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, debido a su reciente adopcién por la ONU asi como la ratificacién por el
Estado de Guatemala (aprobada por el Congteso de la Republica en octubre de 2008, vigente desde el 7 de mayo de
2009); éste es, ademas, un tratado integral de derechos humanos.

Con la entrada en vigencia de la Convencion en el territotio guatemalteco, el Estado asume el compromiso de cumplir con
vatias obligaciones, mismas que se encuentran establecidas en el articulo 4 del tratado en mencién, entre ellas: a) Adoptar
todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos
reconocidos en la presente Convencién; b) Tomar todas las medidas pertinentes, incluidas medidas legislativas, para
modificar o derogar leyes, reglamentos, costumbres y pricticas existentes que constituyan discriminacién contra las
personas con discapacidad; c) Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los programas, la proteccién y promocién de
los derechos humanos de las personas con discapacidad; d) Abstenerse de actos o practicas que sean incompatibles con la
presente Convencion y velar por que las autoridades e instituciones publicas actien conforme a lo dispuesto en ella; ¢)
Tomar todas las medidas pertinentes para que ninguna persona, organizacion o empresa privada discriminen por motivos

de discapacidad.”

El Estado de Guatemala, a través de su Organismo Legislativo, estd obligado a adecuar su legislacion interna a manera de
que armonice y no contradiga las disposiciones del tratado internacional. La Convencién abarca todos los ambitos de vida
y de participacién de las personas con discapacidad, por lo que, a modo de ejemplificar, algunas normas que deben
reformarse de urgencia son: la ley especifica, la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, el Codigo Civil, la Ley
del Deporte, la Ley Electoral y de Partidos Politicos, el Codigo Municipal, el Cédigo de Trabajo.

A mis de afio y medio que dicha Convencion fuera ratificada por Guatemala, esta gran tarea aun no ha sido iniciada, pese
a que el 17 de marzo de 2009, el Presidente de la Republica dio a conocer el Acuerdo Gubernativo 78-2009, por el cual
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designa al Consejo Nacional Para la Atencién de las Personas con Discapacidad (CONADI) el organismo gubernamental
responsable de las cuestiones relativas a la aplicacion de la Convencioén, asi como el encargado de elaborar los informes de
los avances en su aplicacién para ser presentados al Comité de la Convencion, en el marco del articulo 33.1 de la misma.

Especificamente relacionado con el articulo 15 de la Convencién, supone un avance importante la reciente aprobacién de
la Ley del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.!? La ley define:

“Privacion de libertad: Se entiende por privacion de libertad cualquier forma de detencidn, internamiento,
encarcelamiento, custodia o reclusién de una persona en un sitio publico o privado, por mandato de una autoridad
judicial, administrativa o de otra autoridad publica, o por su consentimiento expreso o tacito, que dicha persona no pueda
abandonar por su propia voluntad.

Lugar de privacién de libertad, lugar de detencion o restriccion de la libertad de locomocién: Se entiende por lugar de
privacién de libertad, lugar de detencion, rehabilitacion o reeducacion socioeducativa cualquier lugar donde se encuentren
o pudieran encontrarse personas privadas de su libertad, sean estos publicos o privados, incluyendo entre otros, centros
de detencion, prisiones, tanto centros de prision preventiva como de cumplimiento de condena, en estaciones de policia,
zonas de transito en aeropuertos, puertos y zonas fronterizas, albergues para migrantes y solicitantes de asilo, hospitales
incluyendo psiquiatricos, carceles militares, centros de protecciéon y abtigo para nifiez y adolescencia amenazada y
vulnerada en sus derechos, centros de privacion de libertad de adolescentes en conflicto con la ley penal.”

El mecanismo nacional tendra la competencia de supervisar hospitales psiquiatticos y otros centros de internamiento de
petsonas con discapacidad, emitir recomendaciones sobre las situaciones y hallazgos obtenidos, y remitir a las autoridades
pertinentes los casos en que haya indicios de graves violaciones de los derechos humanos de las poblaciones internas. Una
de las mayores preocupaciones respecto a estas personas es que el internamiento y la privacién de libertad son factores
que las ponen en mayor riesgo y pueden agravar los abusos y violaciones de sus derechos. Muy importante es que la
conformacion de dicho mecanismo de prevencién también incluya entre sus miembros a personal con la experiencia y
conciencia requerida acerca de la situacién de pacientes psiquiatricos y personas que por su discapacidad se encuentran
internadas.

1.10.1 Situacion general
Acciones de sociedad civil

La accesibilidad a los espacios fisicos y medios de transporte ha sido, y continda siendo, uno de los temas mas visibles en
donde las organizaciones de personas con discapacidad han dirigido sus esfuerzos de incidencia. Segin la CDPD, la
accesibilidad se define como: “medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas
y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales, con el fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida. Estas medidas, que incluirin la identificacién y
eliminacién de obsticulos y batreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a: a) Los edificios, las vias publicas, el
transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;
b) Los setvicios de informaci6n, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electronicos y de emergencia.”

Una de las organizaciones lidetes en este latgo proceso de incidencia, es el Colectivo Vida Independiente de Guatemala
(El Colectivo). En 2010 elaboré dos estudios importantes en materia de accesibilidad, a la vez que no cesé en sus
esfuerzos por incidir ante diversas autoridades, principalmente municipales, por lograr la accesibilidad en los diversos
medios de transporte publico.

129 Decreto No. 40-2010 del Congteso de la Republica, publicado en el Diario de Centro América el 9 de noviembre de 2010.
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Una de las investigaciones desarrolladas fue una recopilacién de buenas pricticas en transporte accesible para personas
con discapacidad, de ciudades latinoamericanas y estadounidenses. Este estudio es quizas el primero de su naturaleza que
se ha elaborado en Guatemala.’® Con dicha recopilacién se hizo incidencia ante cinco municipalidades del departamento
de Guatemala: la capitalina, Mixco, Santa Catarina Pinula, Villanueva y Chinautla.

Entre los resultados mas importantes de esta accién se encuentra la firma de un acuerdo de compromiso entre El
Colectivo y el alcalde del municipio de Mixco, que contiene dentro de sus puntos: la aprobacion de un reglamento de
construccién municipal en donde se obligue (por medio de plazos y sanciones) la normativa de accesibilidad a quienes
desarrollen cualquier tipo de construccion de edificaciones publicas o de concurrencia publica, a través de un acuerdo del
Concejo Municipal; ademas, la comunicacién permanente con esta organizacion y otras similares para la coordinacién de
acciones de identificacién y eliminacién de barreras arquitectonicas, y el desarrollo de planes de ordenamiento territorial
dentro del municipio.

Paralelo a dicho estudio, El Colectivo inicié una campafia de incidencia y promocién de los derechos de las personas con
discapacidad, enfocandose en la accesibilidad al transporte publico. La campafia incluy6 visitas de monitoreo (coordinadas
con la PDH) al eje central del Transmetro, una capacitacion a las autoridades de los cinco municipios anteriormente
citados, matetiales promocionales como afiches, trifoliares y cufias radiales, ademas del pronunciamiento y un llamado a la
unidad de las organizaciones de personas con discapacidad, a través de dos comunicados de prensa.

El segundo estudio, Diagndstico juridico sobre la situacion de la accesibilidad de las personas con discapacidad, tiene que ver
directamente con una de las obligaciones establecidas por la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: la armonizacion legislativa.!® Consistié en el andlisis de la legislacion nacional relativa a los distintos
aspectos que se involucran en la accesibilidad, analisis que se efectué bajo el marco conceptual y normativo de la
Convencion. Entre las leyes analizadas estan la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad (ley especifica), el
Cédigo Municipal, los diversos reglamentos de construccion en el municipio de Guatemala, el Plan de Ordenamiento
Territorial, la legislacion que rige la prestacion de setvicios de transporte del Ministetio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda (MICIVI), y aquellos que rigen el disefio y las construcciones y conservacién del patrimonio
histérico cultural, los museos y los espacios abiettos.

El aporte mas valioso de dicho diagnéstico es el llamado urgente que se hace al Organismo Legislativo y al CONADI,
para que se reformen las normas nacionales y se adecuen a los contenidos de la Convencién. Es indispensable, sobre todo
y de manera prioritaria, que se reforme la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad (Decreto No. 135-96) por ser
la que norma todo lo referente a los derechos de esta poblacién y, por ende, tiene preeminencia sobre el resto de la
legislacién nacional en esta materia.

En otro orden de ideas, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad también hace hincapié en la
especial atencién que debe prestarse a los grupos mas matginados dentro de la poblacion con discapacidad. En este
sentido sefiala especificamente la multiple discriminacién de la cual son victimas las mujeres con discapacidad, tal y como
reza en su articulo 6: “Los Estados Partes reconocen que las mujeres y nifias con discapacidad estin sujetas a multiples
formas de discriminacion y, a ese tespecto, adoptarin medidas para asegurar que puedan disfrutar plenamente y en
igualdad de condiciones de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.”

Por tanto, se resalta el trabajo que también ha desarrollado El Colectivo en esta direccion. En una alianza estratégica con
el sector de mujeres, El Colectivo impulsé un proceso de formacion dirigido especificamente a mujeres con discapacidad,
el cual se denomind “Escuela de Formacién Politica para Mujeres con Discapacidad”, en el cual participé un grupo
significativo de mujeres con diversas discapacidades. Uno de sus resultados mds importantes fue la incorporacién de las
mujeres con discapacidad al grupo consultivo de la SEPREM.

130 Colectivo Vida Independiente de Guatemala. Informe: Una Guatenala accesible es posible. 2010.
131 Colectivo Vida Independiente de Guatemala: Diagndstico juridico de accesibilidad a espacios fisicos y transporte para personas con discapacidad en Guatemala. 2010.
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En América Latina, El Colectivo forma parte de la Red Latinoamericana de Organizaciones No Gubernamentales de
Personas con Discapacidad (RIADIS), la cual ha logrado, en alianza con otras organizaciones de personas con
discapacidad de caracter internacional, constituirse en un foro consultivo fundamental para diversos otganismos y
agencias internacionales. Dicha coalicion internacional se ha denominado “Alianza Internacional por la Discapacidad”
(IDA, por sus siglas en inglés), y patticipa paralelamente, como 6tgano consultivo, en reuniones decisorias de la OEA y de
los diversos organismos y agencias de las Naciones Unidas (la OMS, el Consejo de Derechos Humanos, el Banco
Mundial, y el Grupo Interagencial). Este ltimo es una instancia creada por la ONU y compuesta por los diversos
organismos y agencias de la misma (incluyendo la UNICEF, la UNESCO, el PNUD vy la OIT, y otros), que tiene como
objetivo principal la transversalizacion de todos los asuntos relativos a las personas con discapacidad dentro de sus planes
y programas de trabajo.

La RIADIS y la IDA también estan presentes y realizan una importante incidencia en los distintos 6tganos conformados
para dar seguimiento a la implementacién de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Estos
incluyen, principalmente, a la Conferencia de Estados Partes (de la cual Guatemala es miembro) y el Comité de Monitoreo
Internacional.

Con respecto a este Gltimo, no puede dejar de mencionarse que, gracias a la incidencia y el apoyo de las organizaciones de
personas con discapacidad y el CONADI, se impuls6 la candidatura de la actual defensora de las Personas con
Discapacidad de la PDH, quien fue electa como una de las nuevas expertas que integraran el Comité de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, para un mandato de dos afios que iniciara en enero de 2011.

1.10.2 Derechos violados

En términos generales, la situacion de los derechos de las personas con discapacidad en Guatemala es precaria y se
caracteriza por la prevalencia de prejuicios negativos, marginacién y discriminacién en la educacion, salud, empleo y otros
ambitos de participacion, casos frecuentes de maltrato por abandono, negligencia y abusos fisicos, psicolégicos y sexuales.
Dada la poca informacién cientifica sobre las condiciones de vida de las personas con discapacidad, en 2005 el INE
elaboré la Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDIS),!3 para desarrollar un perfil poblacional. Esta aporta algunos
datos importantes, tal como la escasez de servicios especializados en educacion, salud o rehabilitacién, para la atencion de
las personas con discapacidad; por ejemplo, 78% de la poblacién con discapacidad en Guatemala jamas ha tenido acceso a
servicios de salud especializados para la atencién de su discapacidad.

El acceso a la educacion se encuentra gravemente limitado. De acuerdo con el INE, el indice de analfabetismo entre las
personas con discapacidad duplica el de la poblacién general: 50.3% en comparacién con 24.9%, respectivamente. Casi la
mitad de las personas con discapacidad no tienen acceso a la educacion, y la razon que argumentan es que no cuentan con
los medios para acceder, o con el apoyo familiar o de su comunidad para ir a la escuela. El MINEDUC y la SBS tienen
algunos programas de educacion especial y educacion inclusiva (en el caso del primero); sin embargo, aunque se decret6 la
gratuidad del servicio, las instituciones mencionadas no se encuentran preparadas financieramente ni en recursos humanos
y materiales, para la inclusion de la poblacién con discapacidad en el sistema regular de educacion. Dada la integralidad de
los derechos humanos, la falta de educacién de esta poblacion incide de manera directa en las oportunidades y acceso a
otros derechos, tal y como los indicadores lo demuestran.

Con respecto a las oportunidades de empleo, el INE estima que 98% de las personas con discapacidad en edad laboral no
han recibido capacitacion para el trabajo. La normativa nacional que regula las condiciones laborales, es decir, el acceso,
permanencia, ascenso y retiro, no incluye a las personas con discapacidad; tampoco la legislacion especifica contempla
medidas de proteccion de estos derechos, lo cual reitera la necesidad de que dicha normativa se armonice de urgencia con
la Convencién. En consecuencia, se deduce que un gran porcentaje de personas con discapacidad vive en situacion de
pobreza y pobreza extrema, informacion no oficial pero que se puede inferir ficilmente de tan sombrio panorama.

132 INE. I Encuesta Nacional sobre Discapacidad. 2005.
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En materia de accesibilidad a los espacios fisicos y medios de transporte, el diagndstico jutidico de El Colectivo identifica un
vacfo generalizado de normativa que regule esta tematica. Esta grave deficiencia resulta en la carencia casi absoluta de
condiciones fisicas, lo que impone setios obsticulos y batteras arquitectonicas y del transporte, limitando o, en el peor de los
casos, impidiendo que las personas con discapacidades puedan desplazarse de forma independiente hacia diversos espacios y
actividades: escuela, trabajo, comercios, centros de recreacion y deporte, hospitales, etc. Si los centros urbanos no oftrecen las
condiciones basicas, se deduce que las areas rurales son practicamente intransitables para las personas con discapacidad.

Como ya se explicara, una accién de incidencia importante en la situacién de los derechos de las personas con
discapacidad ha sido el seguimiento a la implementacion del nuevo eje central del Transmetro. En comparacion con el
primer eje implementado, el eje sur, se han identificado medidas que han mejorado la accesibilidad: cruces peatonales a
nivel, semaforos sonoros, texturas diferenciadas en el suelo de las paradas. Y aunque persisten deficiencias en el andén de
abordaje/desabordaje de pasajeros que ponen en tiesgo la seguridad de los usuarios con movilidad reducida, las mejoras
son sensibles, lo que demuestra también que el largo proceso de incidencia que han sostenido las organizaciones de
personas con discapacidad y la PDH ha tenido resultados positivos.

En relacion con el sistema denominado Transurbano, el CONADI ha tenido acercamientos con la empresa en cuestion.
Hay dos grandes temas que preocupan en relacién a su accesibilidad: las condiciones fisicas que faciliten que la poblacién
con discapacidad pueda utilizarlo sin dificultades, y la gestion de una tarifa preferencial o su exoneracion, medida que
debera implementarse de alguna manera con el uso de la tarjeta prepago. En este sentido, en diciembre de 1992, el
Concejo Municipal de la ciudad de Guatemala aprobé un Acuerdo Municipal autorizando la exoneracion del pago del
pasaje del transporte urbano a las personas con discapacidad.

Segin miembros de varias organizaciones de personas con discapacidad, la exoneracion se ha hecho efectiva
principalmente en el uso del transporte tradicional (camionetas) y en el Transmetro; no asf en el Transurbano debido a
una dificultad: el ingreso a las unidades puede hacerse Gnicamente después de haber accionado el mecanismo con la tarjeta
prepago, que alin no opera dicha exoneracién. Aunque la Municipalidad de Guatemala reiteré dicha exoneracién en un
Acuerdo Municipal de fecha 21 de julio de 2010, por las quejas planteadas, el problema no ha sido subsanado ya que
petsoneros del Transurbano insisten en que las personas con discapacidad reciban un subsidio de transporte, y no
presentan una solucién para el cumplimiento del Acuerdo Municipal de exoneracién.

En cuanto a la accesibilidad fisica, pese a que el Transurbano anuncié la compra de un 10% de unidades accesibles del
total de su flotilla (aproximadamente 350); estas unidades ain no circulan y la empresa no indica cuando cumplir con el
ofrecimiento.

Abandono

El Estado guatemalteco estd obligado a tomar todas las medidas necesarias para cumplir con el articulo 19 de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, acerca del derecho a vivir de forma independiente y a
ser incluido en la comunidad: “Los Estados Partes en la presente Convencion reconocen el derecho en igualdad de
condiciones de todas las personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones iguales a las de las demas, y
adoptaran medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por las personas con discapacidad y
su plena inclusién y participacion en la comunidad, asegurando en especial que: a) Las personas con discapacidad tengan
la oportunidad de elegir su lugar de residencia y donde y con quién vivir, en igualdad de condiciones con las demas, y no
se vean obligadas a vivir con atreglo a un sistema de vida especifico...”.

Parte de esta situacion se refleja en las denuncias recibidas por la PDH; de ellas, las mds frecuentes, como caso en afios
anteriores, se refieren al abandono de personas con discapacidad, viven en la calle como indigentes o que son explotadas
mediante la mendicidad. Una de las caracterfsticas fundamentales de esta situacién es la ausencia de politicas integrales
para abordar dicha problematica; reflejo de la indiferencia del Estado hacia esta poblacion, fruto de la discriminacién y los
paradigmas tradicionales segin los cuales las personas con discapacidad son vistas como cargas familiares, econémicas y
sociales.
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El Estado ha desatendido por completo a esta poblacion, excluyéndola de toda posibilidad de participacién social,
econoémica o politica, al internarla en instituciones que no retnen condiciones dignas de atencién, y privandola de su
libertad por su discapacidad, violando de esta manera su derecho a la libertad y seguridad, tal como lo establece el articulo
14 de la Convencion especifica. Esta situacion adquiere mayor gravedad cuando se comprueba que muchas de tales
instituciones ni siquiera son del Estado, sino que en su mayotfa son de caricter ptivado, algunas incluso reciben aportes
del presupuesto nacional para su operacion.

Tabla 55
Denuncias recibidas por derechos de personas con discapacidad o retos especiales vulnerados
Enero a noviembre 2010

Derechos especificos Total
discapacitados y personas con retos especiales F. %

Maltrato 28 21.88
Falta de acceso a la seguridad social 27 21.09
Disctiminacién cultural, social, econdmica, politica 18 14.06
Violencia fisica o psicologica 17 13.28
Falta de acceso a servicios de salud 17 13.28
Falta de asistencia profesional 7 5.47
Acceso al trabajo 5 3.91
Falta de acceso a servicios educativos 2 1.56
Acceso al patrimonio 2 1.56
Falta de medicamentos 2 1.56
Trata de personas 1 0.78
Internamientos para personas indigentes 1 0.78
Libre locomocion (batreras arquitectonicas) 1 0.78

Total 128 100.00

Fuente: PDH
1.10.3 Algunas acciones del Procurador de los Derechos Humanos

La PDH recibe denuncias y quejas de personas que son referidas por organizaciones e instituciones contrapartes, asi como
por individuales que tienen conocimiento de su trabajo en relacién con los derechos de las personas con discapacidad, y
en algunos casos la institucion actda de oficio.

Los centros de internamiento de personas con discapacidad, tanto estatales como privados, que han sido supervisados por
la PDH debido a denuncias por maltrato, abandono y/o negligencia, son:

Hospital Nacional de Salud Mental

Ademas de que funciona como hospital, hay cientos de personas internadas permanentemente, abandonadas por
familiares o vecinos; ademas, funciona como centro de reclusion de pacientes con medidas de seguridad declarados
incapaces por juez competente después de haber sido procesados por cometer algiin delito, lo cual, a consideracion de las
autoridades del nosocomio, significa que este se convierta en un centro de privacién de libertad, puesto que en promedio
hay 40 pacientes de este tipo. Cada uno de ellos cuenta con dos custodios permanentes, lo que hace un promedio de 80
agentes policiales y penitenciarios dentro de las instalaciones, quienes suelen cometer abusos y violaciones de derechos en
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contra de los pacientes y del personal, cuya cifra contrasta con los 31 médicos que trabajan en este centro psiquiattico.
Esta situacion ha hecho que los directivos hospitalarios soliciten en reiteradas ocasiones al Ministerio de Gobernacién un
sitio adecuado, dentro de las instalaciones penitenciarias, para la atencion de estos pacientes, pero ain no han recibido
respuesta.

En los operativos de supervision a dicho hospital se comprob6 el deterioro generalizado de la infraestructura y el
mobiliario hospitalatio (camas, colchonetas, ropa, etcétera), escasez y falta de capacitacién del recurso humano, baja
calidad en los servicios, desabastecimiento de insumos médicos y equipo y, en general, negligencia en la atencién a los
internos ya que con frecuencia se ve a pacientes deambulando por las instalaciones, desnudos, pidiendo comida, haciendo
sus necesidades fisiologicas a la intempetie y otras situaciones que evidencian el descuido del personal. Otro hallazgo fue
el descubrimiento de salas de aislamiento; espacios fisicos que carecen de mobiliario, iluminacién, ventilacién y de
medidas que resguarden la seguridad de quienes son aislados. La institucion del PDH ha recibido denuncias por el
aislamiento prolongado y sin supervision de pacientes en estas salas, hechos violatorios de normas nacionales e
internacionales de atencién a pacientes psiquidtricos y de sus derechos humanos.

Por lo anterior, es imprescindible que el Ministro de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) y autoridades responsables
de este hospital atiendan las innumerables carencias que padece en la actualidad, asi como la problematica causada por la
presencia de pacientes internos con medidas de seguridad.

Centro Residencial Psiquiatrico Infantil

Es uno de los centros de proteccion y abrigo de la SBS, utilizado especificamente para el internamiento de nifios y jovenes
con discapacidades mentales, abandonados o huérfanos, por orden de juez competente. Actualmente la residencia tiene 60
internos, un nimero importante de ellos ha cumplido la mayorfa de edad pero permanecen en dicho lugar debido a que
fueron institucionalizados siendo menores.

La supervision fue realizada durante la hora del almuerzo, observando que el lugar esti en buen estado fisico, que se
sitvieron alimentos adecuados y de calidad, y una buena higiene en general; aunque es insuficiente el personal de atencién
especializada y cuentan con pocos recursos técnicos y materiales para la educacion y rehabilitacion de los pacientes.

Desde la perspectiva de los derechos humanos de las personas con discapacidad, la atencién en estos centros no
promueve los principios fundamentales de los mismos, como son la autonomfa personal, la no discriminacion, la dignidad
inherente como personas y la no discriminacion hacia esta poblacién vulnerable.

La actual Politica Nacional en Discapacidad, Decreto No. 16-2008, necesita ser utgentemente aplicada, labor que
corresponde a las autoridades de la SBS; los lineamientos basicos para llevar a cabo esta tarea se encuentran definidos en
la Politica. Adicionalmente, en lo que a derechos de nifios, nifias y jévenes con discapacidades se tefiete, la legislacion
nacional e internacional, que incluye la LPINA, asi como la Convencion de las Naciones Unidas Sobre los Derechos del
Nifio, han abordado de manera adecuada el tratamiento que los menores con discapacidad deben recibir.

Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion

Este hospital también integra dentro de sus instalaciones un asilo para personas de la tercera, todos los pacientes tienen
discapacidades y algunos han permanecido internos durante décadas. La institucién del PDH ha recibido denuncias por
mala atencién y maltrato del personal hacia los internos, por lo que se han realizado varias supervisiones administrativas,
en las cuales se ha comprobado que no hay estricto mantenimiento de higiene en las areas, en especial de los sanitarios y
del 4rea de comedor; la calidad de la alimentacién es basica y tampoco hay un estticto control de la misma; el personal es
escaso y falta equipo para la rehabilitacion y terapias; los pabellones son amplios y ventilados, pero el mobiliatio estd viejo
y deteriorado.
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Como los centros supervisados y descritos en parrafos antetiores, las condiciones de atencién de este hospital son otro
reflejo de la situacion de los derechos de las personas con discapacidad. Aunque muchos de los internos tienen varias
décadas de permanecer en la institucién, no se obsetva ningtn indicio de trabajo comunitatio, dirigido a la inclusién
social, familiar y comunitaria de estas personas, y las técnicas de rehabilitacién no tienen por objeto su reintegracion
sociolaboral. Igualmente, las autoridades de esta institucién debetfan integrarse a la Comisién de Seguimiento de
Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC).

Hogar para personas con discapacidad de las Obras Sociales del hermano Pedro

También se conocié en la institucién del PDH una denuncia que informaba de malos tratos por negligencia, aislamiento
prolongado y falta de atencion especializada a los y las internos, todas personas con discapacidades varias.

Los hallazgos de la supervision realizada, confirmaron los hechos denunciados: personas aisladas prolongadamente en
espacios extremadamente reducidos, sin iluminacién ni ventilacidn; personas con vestimenta inmovilizadora o atadas de
brazos y piernas; ausencia casi absoluta de estimulos externos (visuales y auditivos) debido al aislamiento prolongado; falta
de terapias especializadas para cada discapacidad; ausencia casi absoluta de contacto entre el personal y los internas, sélo
lo estrictamente necesario; nifios, nifias e infantes en cunas o camas estilo celdas, que no reciben atencién excepto de
algunos apoyos provenientes de personas individuales o instituciones externas.

Personas responsables del hogar expresaron la escasez de recursos financieros, lo que dificulta una mejor y adecuada
atencion. El hogar no cuenta con suficiente personal, ni en cantidad ni en calidad de formacion.

Este es otro ejemplo del escaso trabajo que se realiza a nivel comunitario y social. Las autoridades del centro identifican a
casi la mitad de los internos como personas abandonadas o huérfanas; la otra mitad, sf tiene familia o alguna persona de
referencia. Sin embargo, no se hace ningln trabajo de concientizacion, ni esfuerzos por reintegrarlas a sus familias,
comunidad y sociedad. Hay una ausencia absoluta de politicas de inclusién y de respeto hacia la dignidad de las personas y
de sus derechos humanos.

El trabajo que se realiza en este hogar de personas con discapacidad debe ser reestructurado y constituirse un Consejo
Consultivo, conformado por personas con reconocida expetiencia en el tema. Deben transformarse las acciones hacia las
estrategias de RBC y con enfoque de derechos humanos, respetando la dignidad de las personas internas; involucrar a
padres, madres y otros miembros de las familias, asi como la comunidad, desde una etapa temprana en la educacion,
terapias y capacitacion laboral y ocupacional.

Derechos especificos

Un caso que merece especial atencién es el conflicto surgido entre el Comité Prociegos y Sordos de Guatemala y los
agentes vendedores de los nimeros de esa loterfa.!33

En términos generales, el conflicto consiste, segin los agentes no videntes, en que se les han recortado varios beneficios y
se han realizado algunas acciones que les afectan. El principal problema que se plantea es la decisién de la Junta Directiva
del Comité de no continuar otorgando a los vendedores los pagarés por medio de los cuales una vez firmados, los
vendedores no videntes reciben los talonarios de los nimeros con la prerrogativa de una semana de plazo para venderlos
y efectuar el pago al Comité, guardando para si el 16% de las ventas.

En esta situacién se pone de manifiesto otra de las caracteristicas que viven cotidianamente las personas con discapacidad
al no tener oportunidades en el empleo formal. Hay instituciones que brindan algin tipo de apoyo, creando en ciertas
ocasiones alternativas de trabajo para esta poblacion que, sin embargo, las ubica dentro de la informalidad. Por ello un
vacio existente en la situacién de este sector de poblacion especialmente vulnerable en sus derechos es el relativo a las

133 PDH. Mediacién ORD.GUA.6733-2010/A.
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oportunidades de capacitacion laboral para el empleo formal, tomando en consideracion sus capacidades y dignidad como
seres humanos. El Estado debe velar por la proteccion en las alternativas de empleo formal, para que éstas alternativas no
sean violatotias de sus derechos y ofrezcan condiciones seguras, dignas y adecuadas para el desarrollo de sus vidas.

1.11 Los derechos humanos del adulto mayor

La division de poblacion del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas, indica que en
Guatemala, en 2010, hubo un indice de envejecimiento de 4 por 100 personas,'> y un indice de dependencial® de 8 por
100, es decit, ocho personas de entre 0 y 14 afios y adultos mayores de mas de 65 afios dependiendo de 100 personas
econémicamente activas. Se proyecta que para 2050 habra un indice de envejecimiento de 9 por 100 y un indice de
dependencia de 14 por 100.1%¢

Las estimaciones nacionales para este aflo refieren una poblacion aproximada de 900 mil personas de 60 afios o mas, de
éstas, 58% son analfabetas, 38% trabaja a los 70 afios en ocupaciones informal sin acceso a ninguna prestacion de ley, sélo
24% tiene acceso a una pension o jubilacion que no les permiten cubrir sus necesidades basicas,'?” 37% vive en el area
urbana y 67.3% en el area rural, 51% son mujeres y el 49%, hombres.

El panorama demografico que las proyecciones estadisticas muestran, es inquietante considerando que el Estado de
Guatemala, a pesar de contar con la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, Decreto No. 80-1996, que
tutela los intereses de este sector de poblacion, no asigna los recursos econdémicos y humanos necesarios para protegerlo:
la mayoria de esta poblacién vive en la linea de la pobreza y extrema pobreza, suftiendo por consiguiente las
consecuencias de la exclusion, la desnutricion, asi como la falta de acceso a los servicios de salud, vivienda y ocupacion.

Marco normativo vigente

Las Naciones Unidas, considerando el envejecimiento de la poblacién mundial, ha promovido varias acciones para que los
paises, en la medida de sus posibilidades, implementen politicas publicas y programas que protejan a las personas adultas
mayores, como: ejecucion del Plan de Accion Internacional sobre el Envejecimiento y actividades conexas, Declaracion
Ministerial de Berlin, Proclamacién sobre el Envejecimiento, Plan de Accién Internacional de Viena sobre el
Envejecimiento.

Segun la CEPAL, las acciones publicas y las instituciones encargadas de la atencién de personas mayores deben basarse
explicitamente en las normas internacionales sobre derechos humanos, en el sentido de que éstas tienen la fuerza del
respaldo vinculante que les otorgan instrumentos de derechos humanos como la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Detrechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, la Declaracion y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y su Protocolo adicional en
materia de detechos econémicos, sociales y culturales.!'® Guatemala ha aceptado y ratificado todos esos instrumentos y
por tanto sus preceptos se encuentran vigentes en nuestro pais, y en el caso de la normativa para la proteccion y
promocion de los derechos humanos del adulto mayor, se trata de instrumentos de ley que de aplicarse fielmente
permitirfan una eficaz y efectiva proteccion de esos derechos para la poblacion en referencia.

134 Mide la cantidad de adultos mayores por cada cien nifios y jévenes y se calcula haciendo la razén entre personas de 60 afios y mas con respecto a
menores de 15 aflos por cien. Permite apreciar los cambios intergeneracionales detivados del proceso de envejecimiento, que ponen de manifiesto los
cambios sociales, sobte todo en materia de salud, y en el sentido de las transferencias intergeneracionales (http: //celade.eclac.cl).

135 Fs la relacion entte el nimero teérico de dependientes: los nifios de 0 a 14 afios y las personas mayores de 65 aflos en su relacién con el nimero
(tedrico) de personas en la fuerza laboral. Este indicador muestra lo que la poblacion, en edad de trabajar, debe realizar para satisfacer las necesidades
de la poblacién con mayor vulnerabilidad. PNUD. Guatemala: Una economia al servicio del Desarrollo Humano. Informe Nacional de Desarrollo Humano,
2007/2008. 2008. Vol. 1, p. 205.

136 Disponible en www.imsersomayotes.csic.cs/internacional /iberoametica/guatemala/indicadotes/html.

137 Programa Regional de Poblacién y Desatrollo/Centro Latinoameticano y Caribefio de Demografia (CELADE) y Division de Poblacion/UNFPA.
Tendencias demograficas y proteccion social en América Latina y el Caribe, Serie Poblacién y Desatrollo. Santiago de Chile, 2008.

138 CEPAL. Envejecimiento, derechos b 5.y politicas priblicas. Santiago de Chile, 2009. p. 27.
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Entre éstos se encuentran el Decreto No. 80-96, Ley de Proteccién de las Personas de la Tercera Edad y sus reformas,
Dectetos No. 2-97 y 51-98; Decreto 85-2005, Ley del Programa del Aporte Econdmico; Decreto No. 97-96, Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar; el Cédigo de Salud y el Acuerdo Ministerial 1096-2009 del
MSPAS referido a la atencién integral en salud al adulto mayor. Esta normativa responde a las necesidades de atencion y
promocion de los derechos del adulto mayor y a los estindares de la normativa internacional, sin embatgo, las politicas y
programas no cuentan con los recursos econémicos y humanos necesarios para ser impulsados en la practica.

1.11.1 Situacién general

En el ambito familiar también son violados los derechos del adulto mayor, que sufre diversos tipos de agresion, como
maltratos fisicos, econdémicos y psicologicos; abuso sexual; explotacion o apropiacion de bienes por parte de terceros,
fraude o estafa, engaflo; negligencia y abandono por patte familiares o personas de su entorno cercano.

Ilustrativo de esta situacion es la denuncial® recibida en la PDH sobre abuso pattimonial y explotacién econdémica contra
una mujer mayor indfgena monolingiie, que realizaba trabajos domésticos sin sueldo con la excusa de los patrones de “ser
de la familia”. Uno de los agresores trabaja en el OJ y es estudiante de Ciencias Juridicas y Sociales. En este caso se
evidencia una practica muy corriente en Guatemala, el paternalismo y explotacion.

En otro caso denunciado, cinco adultos mayores sufrfan maltrato fisico y verbal por parte de familiares que pretendian
desalojarlos de la vivienda que alquilan. De los adultos mayores, dos sufren las secuelas de un derrame cerebral y otra tiene
una herida supurante en la pierna; los tres son atendidos por los otros dos adultos mayores, quienes a pesar de su edad se
ven obligados a asumir tareas de cuidado y de subsistir ellos mismos en condiciones precarias. En este caso se expresa el
maltrato y abandono por parte de la familia y la falta de hogares de ancianos y de atencién en salud, también de la
institucionalidad del Estado.!

El adulto mayor también sufre la muerte violenta ya que es un blanco perfecto para la delincuencia por tener menos
posibilidades de defenderse ante los ataques y 2010 no fue la excepcién. Datos de la PNC dan cuenta de 18 muertes
violentas de personas adultas mayores mas que las ocurridas en 2009 (220), principalmente con arma de fuego, siendo el
departamento de Guatemala el que muestra mayor indice de casos, siguiéndole Escuintla y Petén.

Segun la CEPAL, América Latina y el Caribe se caracterizan por una persistente desigualdad, débil desarrollo institucional
y baja cobertura y calidad en los sistemas de proteccion social, de tal forma que la demanda de seguridad y proteccion
hecha a la institucion familiar para la seguridad y proteccién del adulto mayor es muy grande. También refiere un rapido
envejecimiento de la poblacion en la regién, mas atn que el registrado historicamente en los paises desarrollados.!#!

Guatemala es signataria de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos y su Protocolo Adicional en materia de
derechos econdmicos, sociales y culturales o Protocolo de San Salvador, cuyo articulo 17 establece especificamente la
protecciéon de las personas mayores, comprometiendo a los Estados Parte a proporcionarles de manera progresiva
instalaciones adecuadas, alimentacién y atencién médica especializada a quienes carezcan de ellas, crear programas
laborales destinados a concederles la posibilidad de realizar una actividad productiva y estimular la formacién de
otganizaciones sociales que mejoren su calidad de vida.

La inexistencia de recursos necesatios coloca a Guatemala ante la incapacidad de superar el bajo Indice de Desarrollo
Humano (IDH),'*> de tal forma que se mantiene lejana la posibilidad de implementar las politicas y programas para

139 PDH. Prevencion-EI0.3431-2010/US.

140 PDH.Prevencién-2565-2010/US.

141 CEPAL. Envejecimiento, derechos b 5....0p. cit.

142 Fl IDH fue concebido como una medida simple del desarrollo, como una alternativa al producto interno bruto (PIB), y como tal, mide los
avances en tres aspectos basicos: vivir una vida larga y saludable, recibir educacién y conocimientos y gozar de un nivel de vida digno. Guatemala
ocupa el puesto 122 de 189 paises. PNUD. Informe sobre desarrollo bhumano 2010, La verdadera riqueza de las naciones, caminos al desarrollo. 2010.
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cumplir con las obligaciones comprendidas en la Constitucion y las leyes vigentes para garantizar los derechos humanos
de los adultos mayores.

En 2009 se emiti6 el Acuerdo Ministerial 1096-2009 del MSPAS, en el marco del Cédigo de Salud, que tiene por objeto
implementar la atencién integral, diferenciada, ordenada y coordinada en el sector de salud publica del Estado de
Guatemala. Sin embargo, el MSPAS no ha implementado programas para la atencién integral del adulto mayor y
brindarles atenciéon con base en el principio del respeto y su plena integracion al desarrollo social. El Estado no ha
habilitado ni un servicio de geriatria en los hospitales generales del pais, ni en los centros de salud repartidos en la red
nacional de atencion a la poblacién.

A pesar de que se ha abierto un Centro de Atencién Médica Integral (CAMIP) del IGSS en la zona 5, las condiciones de
atencion en salud al adulto mayor no han progresado sustancialmente. Las mejoras que se han hecho a las instalaciones
fisicas no han cubierto las necesidades de la poblacién adulta mayor, situacion corroborada con los hallazgos encontrados
luego de la supervision realizada por la PDH;* no cuentan con suficientes sillas de ruedas para datles un servicio a los
pacientes con alguna discapacidad; no hay personas que les atiendan por lo deben hacer un gran esfuerzo para desplazarse
a la clinica respectiva; continda el espaciamiento exagerado en las citas médicas, en algunos casos hasta con diferencia de
ocho meses o mas; y el personal administrativo y secretarial no esta sensibilizado y da mala atencién a los usuatios.

Los adultos mayores sufren limitaciones para tener que desplazarse dentro de sus comunidades, en virtud de que ninguna
Municipalidad ha tomado acciones para eliminar las batreras arquitectonicas. Por ejemplo, en la ciudad capital la mayoria
de las aceras del Centro Historico se encuentran en mal estado, habiendo cajas de servicios telefonicos, de cable, de agua y
algunos tragantes sin tapaderas, condiciones que propician accidentes; y las pasarelas existentes no son accesibles para que
este sector poblacional pueda hacer uso de ellas debido que no cuentan con rampa sino con gradas.

Persiste el irrespeto de los pilotos del setvicio de transporte urbano y extraurbano. En cuanto al nuevo transporte urbano
de la capital, continian violandose los derechos de los adultos mayores ya que la ley establece que se es adulto mayor a
pattir de los 60 aflos, sin embargo SIGA esti entregando la tarjeta dorada a las personas adultas mayores de 65 aflos en
adelante.

Ausencia de hogares de proteccion al adulto mayor

Cotresponde al Estado hacerse cargo del grupo de adultos mayores necesitan ser ubicados en hogares por no tener
familiares que los asistan; pero en la actualidad s6lo hay dos hogares estatales para cubrir estos casos, los cuales son
insuficientes. El Estado debe asumir la representacién de estas personas, tal como lo establece el articulo 51 de la
Constitucion de la Republica de Guatemala, siendo la PGN la responsable, pero no cumple con esta funcion con apego a
la normativa: en la mayorfa de los casos no se hacen las gestiones de una manera pronta y eficaz para representar a este
sector de la poblacion.

Los “hogates de ancianos” o “residencias” se han incrementado pero los adultos mayores que viven en pobreza o pobreza
extrema no tienen acceso; ademas, la mayorfa de estos hogares no cumple con los requisitos minimos de funcionamiento.
No tienen la infraestructura adecuada ya que en su mayorfa son casas alquiladas improvisadas para tal fin, no reunen
condiciones de habitabilidad e higiene, no cuentan con programas especificos de atencién, el personal que labora en ellos
es insuficiente y no tiene la preparacién adecuada, y el 90% de los hogares visitados no tiene un plan de evacuacién en
casos de un siniestro, tomando en cuenta las limitaciones y la edad avanzada de los residentes, debido al alto indice de la
delincuencia, el 100% de los residentes se encuentra encerrado con doble llave y sola una persona tiene acceso a ellas, no
tienen clinica médica ni tampoco un médico que permanezca dentro del hogar, careciendo de personal idéneo que pueda
tomar decisiones a la hora de una emergencia.

143 PDH. Supetvision al Centro de Atencién Médico Integral para Pensionados -CAMIP-. 2010.
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El Departamento de Regulacién, Acreditacién y Control de Establecimientos de Salud (DRACES), del MSPAS, es quien
debe supervisar los hogares de ancianos ya existentes; sin embargo, no tiene la capacidad para supervisar el
funcionamiento de aquellos autorizados y verificar el cumplimiento de los requisitos minimos para su funcionamiento
(condiciones de higiene, locativas, habitabilidad, mobiliario, equipo, material adecuado).

En la supervision administrativa realizada al Comité Nacional de Proteccién a la Vejez (CONAPROV) se pudo
comprobar su funcionamiento inoperante: no cuenta con un presupuesto propio y las autoridades encargadas no han
asumido su responsabilidad para gestionatlo; no ha propuesto politicas, proyectos ni programas que beneficien a la
poblacion adulta mayor guatemalteca; no ha realizado las gestiones para la apertura de nuevos hogares pese a la necesidad
de incrementar su nimero en virtud de que cada dia hay mas adultos mayores en abandono.

Tabla 56
Denuncias recibidas por derechos del adulto mayor vulnerados
Enero a noviembre 2010

Derechos especificos Total
Adulto mayor F. %

Maltrato 166 20.42
Discriminacion cultural, social, econémica, politica 136 16.73
Falta de acceso a la seguridad social 112 13.78
Violencia fisica o psicologica 102 12.55
Cobertura social 51 6.27
Vivienda 49 6.03
Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor 40 4.92
Servicios de salud 30 3.69
Violencia intrafamiliar 27 3.32
Falta de acceso a servicios de salud 27 3.32
Falta de medicamentos 24 2.95
Trabajo 22 2.71
Amenazas 19 2.34
Medio ambiente adecuado 4 0.49
Abusos deshonestos 3 0.37
Educacién 1 0.12

Total 813 100.00

Fuente: PDH

Adulto mayor sin cobertura social

La ejecucion del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, del MTPS, es discriminatorio hacia el sector de
poblacion que no goza de pension o jubilacién ya que, en la mayorfa de los casos, toma en cuenta como beneficiarios a
personas mayores de 80 aflos, pese a que la Ley de Proteccion de las Personas de la Tercera Edad establece que es a partir
de los 65 aflos que se puede ser beneficiario del aporte econdémico; en otros casos los expedientes son extraviados, y hay
solicitudes ingtesadas desde 2006 que atin no han sido atendidas, sin haber realizado a la fecha ninguna notificacion.

Otras falencias son que el personal de trabajo social es insuficiente y no cuentan con protocolos para realizar estudios
socioecon6micos y no tienen lineamientos generales por escrito para interpretar cada uno de los aspectos evaluados en la
hoja que utilizan para el estudio respectivo. Aunque hubo una ampliacién presupuestaria al Programa, no estd en
capacidad econémica para beneficiar a quienes lo solicitan y que tienen necesidad de ese apoyo publico.
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1.12 Derechos de los migrantes
Marco juridico vigente e institucionalidad encargada de atender la problematica migratoria

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en el capitulo II sobre nacionalidad y ciudadania, reconoce la
nacionalidad guatemalteca por tres razones: de otigen, al haber nacido en el tertitorio guatemalteco; por naturalizacion,
para quienes la obtengan por voluntad propia y cumplan con los requisitos de ley; la de centroamericanos, pues considera
guatemaltecos de origen a los nacidos en las republicas que constituyeron la Federacién de Centroamérica si adquieten
domicilio en Guatemala y manifiestan ante autoridad su deseo de ser guatemaltecos. También establece que los
guatemaltecos nacionalizados adquieren los mismos derechos que los de origen, salvo las limitaciones establecidas en la
misma. También indica, en el articulo 147, que son ciudadanos guatemaltecos los mayores de dieciocho afios de edad, que
tienen los derechos de ciudadania sin mas limitaciones que los establecidos en la Constitucion y la ley.

En cuanto a los estandares internacionales, en Guatemala tiene vigencia la Convencion Internacional sobre la Proteccion
de los Derechos de todos los Trabajadotres Migratotios y de sus Familiares (ratificada por Guatemala en 2003), que busca
reivindicar el reconocimiento y respeto de los derechos humanos de los trabajadores migratorios y de sus familiares entre
los Estados que la ratificaron. Cada Estado debe rendir un informe ante el Comité de Protecciéon de los Derechos de
todos los Trabajadores Migrantes y de sus Familiares (CMW). Este informe fue presentado por el Estado de Guatemala
en 2010, y la sociedad civil presenté el informe alternativo, hecho publico el 16 de diciembre de 2010.

Cobran actualidad especialmente el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de personas, especialmente mujeres y nifios, el
Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tietra, mar y aire, que complementan la Convencién antetiot, la
Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares,
entre otros, aceptados y ratificados por Guatemala.

El Estado de Guatemala forma parte de iniciativas de coordinacion regionales para la gestion migratoria: la Conferencia
Regional sobre Migracion (CRM), la Comisién Centroamericana de Directores de Migracion (OCAM), el Grupo de Alto
Nivel México-Guatemala de Seguridad Fronteriza (GANSEF). También del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA),
del cual surge, en julio del 2006, el acuerdo de libre movilidad CA-4 que permite el libre ingreso, trinsito y permanencia de
ciudadanos provenientes de El Salvador, Honduras y Nicaragua por un perfodo no mayor de 90 dfas con solo presentar el
documento de identificacidn de su pafs; igual derecho tienen los guatemaltecos para transitar pot esos paises.

Sin embatgo, el marco juridico interno para atender la problematica de los migrantes centroamericanos que residen o
estan de paso por Guatemala es inadecuado a las circunstancias actuales y no se corresponde con los tratados
internacionales en la materia ratificados por el Estado, lo cual impide una proteccion efectiva de los derechos de los
migrantes en su estadia permanente o temporal en el pais.

En agosto de 2009, la Comisién de Migrantes del Congteso de la Republica inicié un proceso de discusion y andlisis, con
sectores de la sociedad civil e iglesia, para la elaboracion de una propuesta Gnica o conjunta de reformas a la Ley de
Migracion y su Reglamento. Este esfuerzo legislativo dio como resultado la Iniciativa 4126, que cuenta con dictimenes
favorables de las Comisiones de Migrantes y Gobernacion y fue conocida por el pleno del Congteso en febrero de 2010.

Por otra patte, en materia laboral, debe revisarse el Reglamento para la Autorizacién del Trabajo de Personas Extranjeras
a Empleadores del Sector Privado (Acuerdo Gubernativo 383-2001) pues sélo favorece a un sector de trabajadores
extranjeros, gerentes, directores, administradores, supetintendentes, jefes generales de empresas, técnicos en ramas que no
existan en el pafs, personas casadas o unidas legalmente con guatemaltecos o guatemaltecas y quienes tengan hijos
guatemaltecos, asf como las personas reconocidas como refugiadas.
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La institucionalidad del Estado guatemalteco encargada de atender la problematica migratoria se concentra en el
Ministerio de Gobernacion, a través de la DGM, la cual atiende la situacién de los migrantes deportados de los EUA y
México y a los inmigrantes de diversos pafses que se encuentran en Guatemala; y en el MRE, con mayortes recursos y
programas destinados a la atencion de la poblacion guatemalteca residente, de manera regular o irregular, en el extetior.

El Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA)™ es el ente gubernamental que debe
coordinar, definir, supervisar y fiscalizar las acciones y actividades de los 6rganos y entidades del Estado que protegen,
atienden y brindan asistencia y auxilio a los migrantes guatemaltecos y sus familias en Guatemala, as{ como a los migrantes
que se encuentran en territorio nacional. Es en 2010 que comienza a realizar algunas acciones, como la creacién de sedes
regionales (en Sacatepéquez y Alta Verapaz) y la elaboracién de un proyecto de protocolo.

Se emitieron también los reglamentos: el Reglamento de la Ley para desarrollar los preceptos de la Ley del
CONAMIGUA, mediante Acuerdo Gubernativo 106-2009 del 7 de abril de 2009, y el Reglamento Interno del Consejo
Asesor del CONAMIGUA, mediante Acuerdo 01-2009 de ese Consejo, del 17 de junio de 2009, donde se establecen sus
funciones, organizacion y funcionamiento.

Sobre las politicas generales, la Constitucidén Politica establece, en el articulo 183, que corresponde al Presidente de la
Repuiblica “dirigir la politica exterior y las relaciones internacionales, celebrar, ratificar y denunciar tratados y convenios de
conformidad con la Constitucion”. Esto se realiza a través del MRE, lo que se complementa en el aspecto legislativo con
la aprobacién de los tratados internacionales ratificados por el Congteso de la Republica.

Como politica publica migratoria sélo se han implementado unos lineamientos, programas, normas, acciones y proyectos
que responden a las demandas y necesidades circunstanciales, mayormente dirigidas a la atencién de los migrantes
guatemaltecos en el exterior, sin que hasta el momento se haya elaborado como tal una politica publica congruente con la
realidad y las necesidades actuales. Hasta el momento, por ejemplo, ningin gobierno guatemalteco fue capaz de incidir
positivamente ante el Gobierno de los EUA para el otorgamiento del TPS a los migrantes nacionales en ese pafs.

Guatemala tiene embajadas en los EUA, en México, Canada y en todos los pafses de Centroamérica con los que brindan
servicios diversos a los connacionales residentes en esos paises y a los extranjeros que desean viajar por diversas razones o
realizan transacciones comerciales y econdémicas con el pafs. Se cuenta con once consulados en los EUA y seis en los
Estados Unidos Mexicanos para atender —junto a la promocién turistica y las actividades econémicas— a los emigrantes
guatemaltecos y su problematica o necesidades consulares.

La dimension poblacional de migrantes existente en la actualidad principalmente los EUA, se estima entre 1.2 y 1.5
millones. Los Lineamientos de la Politica Extetior de Guatemala para el Perfodo 2008-2012, que incorporan medidas del
Gobierno para atender, entre otras funciones y actividades, el tema de migrantes, hasta ahora se ha mostrado incapaz de
ofrecer la cobertura y eficacia requerida por la problematica de los guatemaltecos en América del Norte.

Las demandas son muchas y la mayorfa, insatisfechas. Los esfuerzos para el otorgamiento del TPS se han mostrado
débiles e insuficientes. Se han hecho publicas las necesidades de generar videoconferencias para ampliar la comunicacién
entre los migrantes y sus familias, la identificacion de interlocutores de distintas comunidades de migrantes, hacerlos
participes de las politicas y programas para atencion al migrante guatemalteco en el extetior.

Hay falta de asistencia consular para asesorar aquellos casos de migrantes guatemaltecos que vivieron mas de 20 aflos en
los EUA, que formaron una familia, que construyeron su proyecto de vida, pero que por diversos motivos no lograron
regularizar su situaciéon migratoria, y que son deportados a nuestro pafs. Los servicios consulares para los detenidos y
sujetos de deportacion en el extranjero y la recepcion de deportados guatemaltecos y centroamericanos desde México y los
EUA adolecen de muchas deficiencias que deben ser atendidas.

144 Segun el Decreto No. 46-2007, Ley del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala, del 8 de noviembre de 2007.
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Las acciones emprendidas por las autoridades a favor de la poblacién migrante guatemalteca han logrado algunos avances
en el impulso de planes y programas establecidos; sin embargo, dada la magnitud, complejidad de situacion y el peso de las
transferencias a la economfa que la poblacidn residente en el extranjero realiza, dichas iniciativas son absolutamente
insuficientes. La institucionalidad creada por el Estado guatemalteco ha sido rebasada totalmente por la realidad y las
necesidades de orden migratorio de ingentes cantidades de connacionales que viven en los paises de Norteamérica,
especialmente en los EUA. Entre las razones podran encontrarse cuestiones relacionadas con la capacidad y capacitacion
de los funcionarios asignados en los consulados guatemaltecos, asi como con la existencia de recursos y presupuesto
asignado a los rubros especificos.

Es un hecho, ademas, que los funcionarios asignados en consulados guatemaltecos necesitan de critetios y métodos de
trabajo en armonia con las necesidades de los/las connacionales cada vez mds complejas y dindmicas, para poder brindar
el apoyo requetido de forma directa y eficaz, para los funcionarios publicos en esas dependencias se hace necesatio la
amplitud de criterio en enmarco de la multiculturalidad e interculturalidad, asi como el conocimiento de idiomas
indigenas. También es necesaria mayor capacidad de incidencia de los cuerpos consulares y diplomaticos en politicas
publicas migratorias que permitan, entre otros, facilitar la legalizacion de los connacionales y evitar la violacion de sus
derechos humanos en los paises de transito y destino temporal o definitivo.

Defensa y promocion de los derechos de los migrantes

En Guatemala existen organizaciones que han asumido la defensa de los derechos de las personas migrantes; entre ellas se
encuentra la Pastoral de Movilidad Humana de la Conferencia Episcopal de Guatemala, la Casa del Migrante y la Mesa
Nacional para las Migraciones en Guatemala (MENAMIG), que aglutina a instituciones y organizaciones que atienden el
tema de migrantes y de la cual forma parte la PDH.

En la ciudad de Tecin Uman, municipio de Ayutla, San Marcos, se encuentra la Oficina de Derechos Humanos y el
albergue de la Casa del Migrante; en el departamento de Petén existe la Red contra la Trata y Explotacion de Personas del
municipio de San Benito; asi también, las Auxiliaturas departamentales del PDH, que por su ubicacién en puntos
fronterizos tienen mayor oportunidad para atender aspectos relacionados con los derechos de este grupo. En el pais solo
se ha organizado un comité de migrantes deportados, el Comité Pro Mejoramiento de Vida de los Deportados de Estados
Unidos, originarios de Chimaltenango y Sacatepéquez, con apoyo de acompaflamiento de la PDH.

Existen ademas organizaciones en el exterior, especialmente en algunos estados de los EUA, que organizan a
compatriotas en circunstancias de migracion y realizan labor de defensa y promocion de sus derechos. En las agendas de
estas organizaciones se encuentran aspectos importantes para las condiciones de vida, de residencia y de empleo de los
migrantes y sus familias, como el derecho a ejercer el voto en procesos eleccionatios en Guatemala; y, en los EUA, el TPS
y la existencia de una reforma migratoria que pueda propiciar circunstancias mas favorables a sus condiciones migratotias.

1.12.1 La situacion de las personas migrantes y sus derechos humanos en el exterior

Guatemala se ha convertido en un pafs de origen de procesos migratorios hacia el extranjero: se iniciaron flujos de
migracién importantes a partir de la situacién politica prevaleciente a finales de las décadas de 1970 y 1980. Luego de la
firma de los Acuerdos de Paz, las personas viajan a México por razones de trabajo temporal o en transito hacia los EUA
buscando la reunificacion familiar o mejorar la situacion econémica de sus familias y obtener una residencia regular; esta
migracion se vio ampliada considerablemente por razones econémicas a partir de desastres naturales como el causado con
el huracan Mitch en 1998 y la crisis cafetalera de los afios 2000-2002.14 Desde entonces, junto con la migracion se habla
de deportacion: de manera regular los migrantes son deportados de estos paises por via terrestre o aérea.

145 Los Acuerdos de Paz de Guatemala marcaron el fin de las hostilidades abiertas en 1996, pero no han reducido las tensiones sociales, la
desigualdad y las graves dificultades econdmicas que alimentan las presiones de migracion.
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También es un pais de transito pues los migrantes centroamericanos y latinoamericanos atraviesan el tetritorio, siendo
muchos de ellos deportados desde México, y muchos permanecen temporal o definitivamente, convirtiendo a Guatemala
también en pais de destino. Este fenémeno, impuesto por los flujos migratorios, ha aumentado en los dltimos afios.

Las consecuencias de este fenémeno para el pais son diversas en el ambito econdémico, politico y social. Las remesas
familiares enviadas han contribuido al sostenimiento de la economia nacional y familiar en general; su crecimiento ha sido
significativo y ha permitido a la economia alcanzar un crecimiento y estabilidad macroeconémica en los dltimos aflos; ha
sido una contribucién importante para el fortalecimiento de las reservas monetarias internacionales y de la moneda
nacional. De esta forma se ha favorecido el crecimiento del sector real de la economia, a través del incremento de la
produccién de pequefios y medianos propietatios asi como del consumo; y del sector financiero, que ha visto prosperar
empresas remesadoras, bancarias y de correos.

En cuanto a las consecuencias demograficas, salta a la vista el crecimiento de la poblacién guatemalteca en el extetior,
especialmente en los EUA. En 2009, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) estim6 que la poblacion
nacional residente en el exterior era de 1 millon 590 mil 832;!4 tal cantidad representarfa mas del 11% de la poblacién
guatemalteca que, segin estimaciones del INE, para 2010 setfa de 14 millones, 361 mil 6606.

La piramide poblacional de beneficiarios de remesas estudiada por la OIM sefiala que la mayoria son mujeres, generando
un indice de masculinidad de 83 hombres por cada 100 mujeres entre esta poblacion, lo que seguramente afecta la
composicion de la piramide de poblacion residente en el pais, y a su vez en el exterior.!¥” Asimismo, los dafios que la
migracién de hombres y mujeres causan en la familia (desintegracién familiar temporal o definitiva, ausencia o lejania,
pérdida de la identidad, etc.), en los niflos y adolescentes en cuanto al cuidado, educacion y desarrollo son significativos,
como ha sido demostrado en diferentes estudios y evaluaciones nacionales e internacionales.!4

Todos estos fendmenos y sufrimientos causados durante el traslado, estancia y deportacion constituyen circunstancias que
favorecen y propician la violacion de los derechos humanos de los migrantes y sus familias.

1.12.2 Grandes riesgos, costos y sufrimiento de la travesia migrante hacia el norte,
su estancia y la deportacion

La problematica de los migrantes continda agravindose de manera global; el contexto internacional en que se realizé la
migracion en 2010 se ha caracterizado por ser violatorio de los derechos humanos, pues se mostré un aumento de los riesgos
y las violaciones de los derechos de los migrantes latinoamericanos en su paso por México y en su estancia en los EUA.

Fuentes de la OACNUDH estimaron que 400 mil migrantes atraviesan México para llegar a los EUA y que “la mayoria es
victima de redes transnacionales de contrabando, trata de personas y trafico de drogas; muchos de esos migrantes nunca
alcanza sus destinos”.'4?

La Comision Nacional para los Derechos Humanos de México (CNDH), frente a la alta incidencia de secuestros y su
tendencia creciente contra los migrantes centroamericanos y de otros pafses en su travesia, emprendié una investigacion,
documentando una serie de casos de su conocimiento, en 2009. En su informe hizo un llamado a las autoridades de los
tres Ordenes de gobierno de su pafs para la implementacion de una mayor atencion y particular cuidado en el grave
problema, para enfrentar la situacion de violaciones de los derechos humanos de los migrantes, proponiendo una serie de
medidas a las autoridades encargadas del Sistema Nacional de Seguridad Publica y a la comisionada del Instituto Nacional

146 OIM. Encuesta sobre remesas 2009. Nifiez y adolescencia, Cuadernos de Trabajo sobre Migracién, No. 27. pp. 19, 44, 61-81.

147 OIM. Encuesta sobre remesas 2008 y medio ambiente. Cuadernos de Trabajo Sobre Migracién, No. 26. p. 26.

148 Obispos de Guatemala. Acontecer pastoral de una Parroquia, comunicado. 2010; Marfa Ileana Garcia Gossio. Los nuevos escenarios de la migracion: cansas,
condiciones, consecuencias (disponible en en http://boell-latinoamerica.org/download_es/libro_migracion2.pdf); OIT. Niiez indigena en América Latina:
situacion y perspectivas (disponible en http://white.oit.org.pe/ipec/documentos/publi_encuentro_final.pdf).

149 Navi Pillay, Alta Comisionada de la ONU para los derechos humanos, Ginebra, Suiza, 28 de agosto de 2010 (disponible en
http:/ /www.clmercutio.com.ec/249828-mexico-repatriara-a-sobreviviente-ecuatoriano-de-masacre.html).
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de Migracién. Al mismo tiempo, organizaciones no gubernamentales dedicadas a la proteccion de los derechos humanos
en México habfan denunciado violaciones de los derechos de los migrantes.

Conmocién mundial por masacre contra 72 migrantes ocurrida en Tamaulipas, México

A finales de agosto de este aflo, la situacion de riesgo y las violaciones de los derechos humanos a las que se exponen los
migrantes en su paso hacia los EUA, ocasionadas por delincuentes, politicas y practicas xenofébicas, asi como por
actuaciones de funcionarios no s6lo de entidades migratorias sino también de fuerzas de seguridad en general, se
evidencié dramaticamente con la masacre de 72 migrantes de varias nacionalidades en el municipio de San Fernando,
Estado de Tamaulipas, México.

Esta masacre, atribuida a grupos delincuenciales vinculados al narcotrafico, conmocioné al mundo entero por su
gravedad. Las victimas, reconocidas via un largo proceso de identificacion y repatriacién de sus restos mortales, fueron
principalmente hombres y mujeres originarios de Honduras, El Salvador y Guatemala, pero también de otros paises.

En diciembre se determiné que 12 guatemaltecos habfan sido asesinados en la masacre; sus cuerpos fueron repatriados y
recibidos en dos grupos (de tres y luego de ocho) el 26 de septiembre y 5 de noviembre.!50 Sin embargo, el MRE espera
informacién de otras seis personas cuyas familias informaron que sus patientes habfan viajado a los EUA en fechas
anteriores a la matanza.

Por su patte, ante la tragedia, el PDH envié una comunicacién a la CIDH en la que expuso su preocupacion por las
reiteradas violaciones de los derechos de la poblaciéon migrante irregular en su camino hacia el norte del continente y su
total repudio ante la horrorosa masacte de Tamaulipas. Solicit6 a la CIDH mantenerse al tanto de las investigaciones del
gobierno mexicano sobre los hechos e instar a los Estados de la region para que adopten medidas preventivas; asi
también, le solicité realizar un estudio sobre la migracion irregular en la region.

La CIDH, a su vez, expresé su “mas profunda preocupacion por la matanza” y urgi6 al gobierno mexicano “adoptar
medidas urgentes para investigar y hacer justicia, asi como para proteger a los migrantes en transito”. El Gobierno de
Guatemala, en comunicado oficial, apelé ante el gobierno mexicano de Felipe Calderén para que se investigara la masacre,
donde inicialmente se conocié que cinco guatemaltecos se encontraban entre las victimas. En la coyuntura, también el
pleno del encuentro de cancilleres del Istmo centroamericano y Republica Dominicana, realizado el 2 de septiembre, instd
a México para adoptar mecanismos eficaces para evitar hechos como el sucedido en el Estado de Tamaulipas.

En el marco del IV Foro Mundial sobre Migracién y Desarrollo, el relator especial de las Naciones Unidas para las
Migraciones, Jorge Bustamente Fernandez, exptesé que su vision sobre la situacion de los migrantes en el mundo es
pesimista por una especie de ola mundial antimigrante, llena de xenofobia y prejuicios que se expresa no sélo en los EUA,
sino también en Europa y otras regiones del mundo, e indicé que el Gobierno de México “debe reaccionar con
responsabilidad exteriorizando, ademds de lamentar lo que paso, cudles seran las acciones a tomar para prevenir hechos
similares en el futuro”.!%!

En Quito, Ecuador, el 23 de septiembre de 2010, los participantes de la IX Asamblea de la Red de Instituciones
Nacionales para la Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos del Continente Americano, declararon su condena
ante los hechos sucedidos y exigieron a las autoridades competentes la pronta, exhaustiva y eficaz investigacion; también
exhortaron a los Estados del continente americano a revisar sus politicas y sus programas de gobierno a fin de garantizar
un nivel de vida mas digno, a efectos de disminuir la intensidad del flujo migratorio.

150 Las primeras victimas identificadas fueron: Efrain Pineda Morales, José David Girén Martinez, Richard Pineda Lacan, Mayra Cifuentes Pineda,
Robin Estuardo Zufiga Mijangos, Luis Humberto Alvarez Contreras, Gelder Lizardo Boche, que este mes cumplirfa 18 aflos, y Byron Mauricio
Berdio Agustin.

15U Diario el Universal, 8 de noviembre de 2010 y Notimex “ONU exige a México explicacién por masacre de migrantes en Tamaulipas”, 9 de
noviembre de 2010 (disponible en http://sdpnoticias.com/sdp/contenido/estados/2010/11/09/18/1154702).
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En circunstancias y lugar diferentes, otro hecho fue la muerte del guatemalteco Manuel Jamines, de 37 afios, por disparos
de la policia de la ciudad de Los Angeles, Estado de California, EUA, el 5 de septiembre. Segiin la version oficial, Jamines
hizo caso omiso al llamado de bajar un cuchillo cuando estaba ebrio, pero versiones de testigos aseguran que disparatle
fue una accion radical e innecesatia, inclusive negaron que Jamines estuviera ebrio y con un arma como sefiala la policfa.
El 7 del mismo mes estallaton protestas y enfrentamientos entre poblacién y policia en la ciudad de los hechos,
prolongandose durante vatios dias.

No obstante los graves acontecimientos sucedidos, que han sido de amplio conocimiento publico por la gran difusion
medidtica obtenida, el flujo de migrantes parece no detenerse. A pesar de lo peligroso de la travesia, el control estricto de
las autoridades fronterizas y las multiples violaciones de los derechos de los migrantes, se observa un flujo migratorio
similar a los afios anteriores.

La perspectiva de obtencion del TPS para guatemaltecos

La solicitud del Gobierno de Guatemala al de los EUA de otorgar el TPS para los connacionales indocumentados que
viven en ese pafs debido a la emergencia generada por la erupcion del volcan Pacaya y el paso de la tormenta Agatha, y los
daflos que esos fendmenos provocaron, gener6 expectativas. Aunque la posibilidad de que dicho estatus sea concedido es
minima, organizaciones de migrantes en aquel pais desarrollaron acciones diversas, especialmente a través del cabildeo
ante autoridades estadounidenses (presidencia, senadotes, gobernadotes y alcaldes). También el PDH realiz6 acciones en
este sentido, lo cual se aborda mas adelante en este informe.

En cuanto a la reforma migratoria, grupos e instituciones guatemaltecas relacionadas con el tema de migracion como la
Pastoral de Movilidad Humana de la Conferencia Episcopal de Guatemala, la MENAMIG y organizaciones de migrantes
surgidas en los EUA, asi como los gobiernos de la regién, consideran como una de sus principales preocupaciones la
amplitud e integridad de la reforma migratoria y trabajan para ello, con el fin de incidir positivamente en el interés del
Congteso y Gobierno estadounidenses para apresurar su discusion y aprobacion.

Leyes antiemigrantes en los EUA

La falta de una politica inmigratotia clara del Gobierno de los EUA ha hecho sutgir leyes patticulares en 2010, como la
SB-1070 del Estado de Arizona, promulgada el 23 de abril y que entrd en vigor el 29 de julio, aunque con restricciones
debido a la resolucién de un tribunal estadounidense que bloquea algunas de sus provisiones. Se calcula que sdlo en
Arizona se encuentran alrededor de 16 mil 638 guatemaltecos.!?2

La ley, considerada racista y clasista, da a la policia potestad de investigar el estatus migratorio de cualquier individuo
cuando exista sospecha de que la persona esté ilicitamente en los EUA, lo cual podtia permitir a las autoridades detener y
arrestar a inmigrantes sin ninguna base real. La ley sancionaria por la comisién de un grave delito a todas las personas que
ayuden, transporten —aun en transporte publico—, brinden trabajo o alojamiento a migrantes indocumentados; de forma
tal que estarfa fomentando la xenofobia, discriminacién, racismo y violacién de derechos fundamentales.

Esa legislacion generé un movimiento de desobediencia civil en todo ese pais y la oposicién de distintos grupos sociales,
politicos, religiosos y de derechos humanos que han preparado y presentado amparos y demandas para que no se aplique y
sea vetada por considerarla, incluso, inconstitucional. Los gobiernos y presidentes de México y Centroamérica, entre ellos
Guatemala, hicieron publica su oposicidn a dicha ley, considerando que la criminalizacién del fenémeno migratorio no
conttibuye a la cooperacion y colaboracién entre los Estados.

Las deportaciones por via aérea y terrestre desde los EUA y México

La OIM informa que en 2000 fueron deportados y regresaron de México hacia Guatemala 148 mil centroamericanos; en
2006 este nimero aumento a 174 mil. De ese total se estima que 47% eran guatemaltecos, es decir 81 mil 780 personas, y

152 OIM. Encuesta sobre remesas 2009... gp. cit. p.123.
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el otro 53%, hondurefios, salvadorefios y nicaraglienses. La DGM informa que desde México, por via terrestre, fueron
deportados, en 2009, 78 mil 247 centroamericanos.

Segun datos de la DGM, de enero al 27 de diciembre de 2010 se registraron 62 mil 811 deportados centroamericanos, de
ellos 28 mil 090 guatemaltecos, via terrestre, desde México, lo que constituye una cantidad y promedio mensual inferior al
de 2009. Guatemala, de los paises centroamericanos tiene el primer lugar de personas deportadas via terrestre, con 27 mil
106, le siguen Honduras, con 22 mil 975; El Salvador, con 10 mil 452; y Nicaragua, con 810. Via aérea, desde los EUA,
durante este aflo se registraron 29 mil 095 personas deportadas, lo que supera la cantidad de deportaciones de 2009 (27
mil 222).

1.12.3 Algunas acciones del PDH

En septiembre, el PDH se reunié con congresistas y altos funcionarios del Departamento de Estado de los EUA en
Washington, con el objetivo de promover e incidir en el otorgamiento del TPS. Acompafiado por el Presidente de la
Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica sostuvo reuniones con la directora de la Divisién de
Politicas y Estrategia Internacional Humanitaria del Departamento de Seguridad Interna, con el encargado para Asuntos
de Centroamérica del Departamento de Estado, con el director ejecutivo de Human Rights Watch, representates de la
Washington Office of Latin America (WOLA), y el congtesista del Estado de Texas. También se reunié con grupos de
migrantes guatemaltecos, quienes manifestaron la importancia del TPS.

En cuanto a casos conocidos por la institucién del PDH durante 2010, se registraron 35 de los cuales se abrieron once
expedientes.! Muchos de los casos atendidos estin relacionados con guatemaltecos detenidos o desaparecidos en su
trayecto hacia los EUA y México.

Tabla 57
Denuncias recibidas por derechos de la poblacion desarraigada y migrante vulnerados
Enero a noviembre de 2010

Derechos especificos Total
Poblacion desarraigada y migrante F. %
Abuso de autoridad 17 27.42
Persecucion 11 17.74
Impedir el retorno 1 17.74
Repatriacion involuntaria 5 8.06
Expulsion 5 8.06
Debido proceso 5 8.06
Trata de personas 5 8.06
Exodo masivo 1 1.61
Hambre 1 1.61
Reubicacién forzada 1 1.61

Total 62 100.00

Fuente: PDH

Desde mayo de 2008, la instituciéon ha dado seguimiento al caso de 278 guatemaltecos detenidos en la procesadora de
carne Agtiprocessors Inc., ubicada en Postville, Iowa, brindando acompafiamiento y llevando a cabo acciones en beneficio

153 PDH. EI0.GUA.228-2010/DE, EI0.GUA.205-2010/DE, EIO.PREV.GUA.466-2010/US y EIO.GUA.169-2010/DE y acumulados.
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de esta poblacién. El Fiscal General del Departamento de Justicia de Iowa envié un oficio al PDH solicitandole continuar
brindando apoyo a las siete personas que viajarfan a Potsville para testificar en el proceso. En muchos otros casos, la PDH
ha brindado acompafiamiento a diferentes personas migrantes, algunas menores de edad, y ha apoyado para la fundacién
de un comité de deportados.

1.12.4 Deportacion de personas guatemaltecas y su recepcion en Guatemala

El PDH ha realizado distintas supervisiones y monitoreos, ha acompafiado los procesos de recepcién de deportados, y ha
observado el proceso de recepcién y la ausencia de politicas y medidas para lograr su reinsercién en la sociedad
guatemalteca. En 17 monitoreos realizados en la Fuerza Aérea Guatemalteca se logr6 entrevistar a 450 deportados, 40%
dijo ser indigena. De toda la poblacion, el 28% no habla ningin idioma maya, y de la poblaciéon que reconocié ser
indigena, 25% habla K’iche’; 18%, mam; 10% q’anjob’al; 3%, chuj, kaqchikel, ixil; 2%, achi’, awakateko; 1% akateko,
chalchiteko, poqomam, popti’ y q’eqchi’.

Sobre los puntos de salida por donde iniciaron el viaje hacia los EUA, 29% informé haberlo hecho por la frontera de La
Mesilla; 27% por Tecan Uman; por El Carmen frontera, El Naranjo y Gracias a Dios, 11% en cada caso; 7% no presenté
datos; 5% no sabe el nombre de la frontera por la que sali; 2% salié con visa por el Aeropuerto Internacional La Aurora
y luego se quedd en Estados Unidos, sin gestionar extension de permiso; y el resto sefialé haber salido por distintos
lugares, como El Ceibo, La Democracia y algunos pasos ciegos de Limones, Cuilco y La Rocera.

Sobre la permanencia de los deportados entrevistados, 63% informé que tenfa mas de un afio de vivir en aquel pafs y en
rangos de cinco afios, los datos obtenidos arrojan las siguientes cifras: 1-5 afios, 43%; 06-10, 33%; 11-15, 9%; 16-20, 11%;
20-25, 2%; y del restante 2% no se tiene datos.

El tiempo de vivir en Estados Unidos rebasa un afio en la gran mayorfa de los casos y a ello se debe la frustracion,
muchos tenfan una vida establecida y dejan familia, vivienda y pertenencias. Se los 450 entrevistados, 66% manifest6
haber dejado familiares, un dato muy relevante en términos de desintegracién familiar; la mayorfa de hijos e hijas de estas
personas han nacido en los EUA o bien su pateja es de otro pafs y no desean residir en Guatemala.

Por el resultado de las entrevistas se puede inferir que la policia estadounidense tiene una elevada injerencia en las
acciones de detencién de migrantes en aquel pafs. Si bien es cierto que 48% de entrevistados manifest6 que fue migracion
quien les detuvo, es minima la diferencia en el porcentaje de participacién de la policia (44%); el Servicio de Inmigracién y
Control de Aduanas de Estados Unidos (ICE, por sus siglas en inglés), 6%; el ejército (en zona frontetiza), 1%; y sélo un
1% no presentd datos. Y aunque otras entidades han participado en la captura de migrantes, estin obligadas a entregarlos
a los agentes de migracion.

Esta participacion de la policia ocurre no obstante que, en julio de 2010, en Phoenix, Arizona, un tribunal federal bloqued
las partes controversiales de la polémica ley SB-1070, entre éstas la intervencion de la policia en la detencién de las
personas extranjeras sospechosas de ser migrantes indocumentados.

El proceso de deportacion desde los EUA tiene tres momentos determinantes: captura, detencion y deportacion
propiamente dicha. Durante este proceso, 74% de los entrevistados manifesté que no fue victima de malos tratos o
transgresiones a sus derechos humanos por parte de las autoridades, mientras que 24% declaré lo contrario. Este grupo
reporta los siguientes atropellos: 16% fueron agresiones verbales; 10%, agresiones fisicas (empujones de moderados a
fuertes), mientras que 1% denuncié haber sido engtilletado durante el tiempo de vuelo. Esta ultima practica se sigue
dando en algunos vuelos, pero los deportados no lo denuncian porque la consideran normal del proceso de deportacion.

A pesar que 73% se pudo comunicar con el consulado de Guatemala en los EUA, la mayorfa lo hizo via telefénica a fin de
que se les extendiera documentacion para la deportacion; la mayorfa de encuestados (49%) indic6 que el consul no hizo
nada por ellos, 20% recibié documentos, 5% pudo hacer llamada, 3% informé que el cénsul se comunicé con su familia;
4% recibi6 estos dos tltimos beneficios, 3% recibié consideracion especial, y del 11% restante no se obtuvo datos.
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Al preguntar acerca de qué esperaban que hiciera el consulado en su caso, 38% tespondié que no esperaba nada; 16%, su
intervencién para una pronta deportacion; 5%, asesorfa legal; 12%, algin apoyo; 4%, informacion; 2%, que se le
permitiera una llamada telefénica; y 1%, buen trato; del 20% restante no se obtuvo datos.

En relacién con su travesia por México, 81% indic6 que no fue victima de malos tratos, pero 14% si, quienes informaron
haber sido victimas de robo, agresién verbal, amenazas, peticién ilegal de dinero, y ataques por parte de grupos de
pandillas y Los Zetas. Las peticiones ilegales de dinero las cometieron la Policia Federal y agentes de migracién; las
agresiones verbales acompafiaron a todos los atropellos, pero en su mayorfa la cometieron personas particulares, el
llamado coyote o pollero contratado y el taxista que les transporto.

A pesar de estos riesgos, incluso después de conocida la masacre de Tamaulipas, 36% de los entrevistados dice que
volvera a intentar su viaje, 36% no quiere regresar y 27% no sabe si lo intentard.

El Gobierno guatemalteco no cuenta con programas sociales para apoyar a las personas deportadas, lo que trae como
consecuencia —dadas las condiciones sociales de empobrecimiento— que éstas, en el corto plazo, busquen la forma de
migrar de manera irregular otra vez.

La problematica de los deportados consiste en el retorno a una situaciéon de pobreza, exclusion, sin empleo y falta de
oportunidades; regresan a sus comunidades a encontrar las mismas condiciones que los hicieron irse. En muchos casos,
cuando son detenidos en la frontera o tienen poco tiempo de vivir en los EUA, su situacién es mas precaria por las
deudas adquiridas para pagar los costos del viaje, con garantia de algan bien inmueble; o con menos propiedad que antes
puesto que vendieron lo poco que posefan. Mientras que en el caso de aquellos que vivieron mas de 20 afios en aquel pais,
que formaron una familia, que construyeron su proyecto de vida, pero que por diversos motivos no lograron regularizar
su situacion migratoria y han sido deportados, muchas veces no cuentan con familia ni amigos que les brinden el apoyo
necesario.

1.12.5 Remesas

En 2009, la OIM estimaba que la poblacién guatemalteca residente en el exterior era de 1 millén 590 mil 832; los
remitentes de remesas, aproximadamente 1 millén 365 mil 404 personas (70.5% hombres y 29.5% mujeres), quienes
realizan labores, especialmente en los EUA, en las ramas del comercio, restaurantes y hoteles (20.7%); servicios
comunales, sociales o personales (20.3%); construccion (19.2%); actividades no calificadas (17.3%); y la industria
manufacturera, textil y alimenticia (10.1%).154

El nimero de personas receptoras de las remesas en Guatemala asciende a 1 millon 178 mil 180 (70.3% son mujeres y
29.7%, hombres). En cuanto al parentesco entre los receptores y remitentes, principalmente son padres o madres (41.8%),
conyuges (20.0%), hijos (9.2%), hermanos (16.3), nietos, abuelos, tios y otros parientes (8.9%0).

De los receptores, 64.6% recibe remesas mensualmente; 8.9%, semestralmente; 5.9%, cuatrimestralmente; 4.3%, cada
bimestre; 3.9%, cada trimestre y 12.4%, con otras frecuencias. El total de beneficiarios directos e indirectos de las remesas
asciende a 4 millones 386 mil 678 personas, de las cuales 44.7% son hombres y 55.3%, mujeres.

Las remesas son utilizadas especialmente para comprar articulos de consumo para satisfacer necesidades del hogar
(49.0%), consumo intermedio para fortalecer inversiones o empresas familiares (16.0%), inversién y ahorro en compra de
bienes inmuebles, maquinaria, construir o fortalecer viviendas, y compra de seguros (23.1%) e inversién social, como
educacién y salud (11.9%).

15 OIM. Encuesta sobre Remesas 2009... op. cit. pp. 19, 44, 61-81.

Situacion de los derechos humanos en Guatemala




Tabla 58
Ingreso de divisas por remesas familiares
En miles de US$, 2008-2010

Mes / afio 2008 2009 2010
Enero 314,606.7 290,240.3 246,129.3
Febrero 318,307.0 281,951.4 274,512.7
Marzo 340,459.5 344,145.6 369,953.3
Abril 385,252.4 339,687.3 344,408.9
Mayo 397,082.9 332,603.3 357,017.2
Junio 384,331.8 348,577.8 394,289.7
Julio 409,667.1 365,551.1 384,512.4
Agosto 373,536.2 337,449.4 3773583
Septicmbre 371,836.0 332,103.7 359,310.3
Octubre 367,727.7 327,523.1 339,374.1
Noviembre 311,685.4 287,928.3 331,384.7
Diciembre 339,337.9 3245255 348433.1

Totales 4,314,730.6 3,912,286.8 4,126,784.1

Fuente: Mercado Institucional de Divisas, Banco de Guatemala.

Las remesas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 totalizaron US$ 4,126,784.1 miles, lo que tepresenta un aumento
de US$ 214,497.3 miles y 5.48% respecto al afio anterior (US$ 3,912,286.8 miles). Estas presentaron una recuperacion
creciente en el aflo, lo que tuvo su punto maximo en junio, a pattir del cual se observa una nueva caida hasta noviembre y
repunte en diciembre, aunque en este mes del aflo es el aumento es frecuente. Este flujo financiero supero las cifras de
2009 pero no las de 2008.

El aumento de las remesas se debe, entre otros factores, al inicio de la lenta recuperacion econémica de los EUA aunque
no del empleo, que se mantiene estancado y bajo la amenaza de una nueva recesion, y pese a que la deportacion de
guatemaltecos desde ese pafs, por via aérea, ha aumentado en este afio en relacién con los anteriores.
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CariTuLo I1
Los derechos econémicos, sociales y culturales

2.1 El entorno macroeconomico internacional

Los impactos derivados de la crisis financiera y econdémica que se evidencié mayormente en 2008 y 2009, comenzaron a
revertirse en 2010, aunque la crisis ain no finaliza. Esta se encuentra en algunos pafses con indicadores que han mostrado
sefiales de mejora, pero con tendencia contradictoria. En algunos de éstos se destacan procesos de reversion, en particular
porque los EUA no ha podido encontrar una ruta que asegure y consolide un proceso permanente de recuperacion.

Las recientes elecciones en el Senado y Congreso de los EUA, donde recuperé la mayoria el Partido Republicano, son un
indicador de que las medidas implementadas por los demédcratas no son percibidas como efectivas y que la ciudadania
resiente la pérdida de la produccion, el cierre de empresas y la consiguiente pérdida de miles de puestos de trabajo.

La situacién en Europa también es motivo de preocupacion para los actores econdmicos en el mundo. Los hechos
ocutridos en Grecia se expandieron a otros pafses como Irlanda y Portugal, y se anuncia en Espafia, lo que motivé a las
autoridades de la unién, en particular los de mayor crecimiento econémico como Alemania, Francia e Inglaterra, adoptar
serias medidas de austeridad fiscal, generando a su vez un proceso de profundizacién de la ctisis, propiciando recortes
considerables en el gasto de gobierno de estos pafses. El resultado mas significativo es la generacion de mayor desempleo
y reduccion de gastos sociales como el seguro del desempleo y ampliacién del tiempo para la jubilacion. Estos hechos han
propiciado movilizaciones sociales importantes que no han terminado de presionar, a pesar de que muchos de estos
recortes incluso ya fueron formalizados por leyes en algunos de los respectivos parlamentos, como en Francia.

La situacién a finales del afio se centrd en las preocupaciones de los diferentes gobiernos porque se produzca una guerra
seria de tipos de cambio y de otras medidas proteccionistas, que vendrfa a afectar la situacion econémica de diferentes
paises, en donde preocupa, mayormente, la posicién de China y de los EUA, que han venido devaluando sus monedas,
mejorando su posicién comercial, pero afectando al resto de paises.

La situacion llevd, en el transcurso del aflo, a un debate de alto nivel entre diferentes escuelas econdmicas. Paul Krugman
(Premio Nébel de Economia en 2009), criticé seriamente a la administracién estadounidense en cuanto a lo tardio de su
plan de salvataje, ademads de la ausencia de los resultados esperados del incremento del gasto piblico como herramienta
anticiclica. Se manifesté también contrario a los planes de austeridad fiscal llevados a cabo en Europa, porque los mismos,
lejos de aliviar y menguar los efectos de la crisis econémica habtian de profundizarla, principalmente con incremento del
desempleo, considerable en todos los paises. Las movilizaciones sociales fueron una muestra de la insatisfaccion existente
al respecto de tales medidas.

En este contexto, Irlanda aceptd oficialmente la necesidad de un salvataje financiero, estimado entre 80 o 90 miles de
millones de euros, con lo cual se unirfa a Grecia, que ya se habfa adscrito a tal mecanismo.

Mas alla de la ayuda de la Eurozona, el Gobierno de Itlanda planteé un severo plan de austeridad, destacando la
destitucion de alrededor de 25 mil funcionarios de Gobierno, una reduccién de los salarios minimos equivalente al 10%, y

aumento del IVA de 21% a 23%.

Espafa y Portugal concluyeron el aflo en una posiciéon vulnerable como potenciales pafses cercanos a adsctibirse a los
planes de salvataje propuestos por la Union Europea, dadas las condiciones tan dificiles de sus déficit fiscales y el nivel de
sus compromisos de deuda. Aunque ambos paises presentaron condiciones distintas, una caida mayor de Espafia habria
significado una erogacion altamente considerable; en alrededor de 500.0 millardos de euros.

En general, se puede decir que los efectos de la crisis econémica internacional y de las medidas implementadas para
paliatla, contradictoriamente afectaron en mayor medida el derecho al empleo pues no sélo se han cetrado puestos de
trabajo en la empresa privada, sino que ademas se han recortado puestos de trabajo en los gobiernos, con lo cual se viola
principalmente el derecho humano al trabajo.
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2.2 La situacion econdomica de Guatemala

Con todas estas condiciones y dinamicas desatrolladas alrededor del mundo, Guatemala contuvo un deterioro mayor de
su economia. El Banco de Guatemala (BANGUAT) anunci6 el potencial crecimiento del producto interno bruto (PIB),
estimandolo en 2.4%, lo cual implica que Guatemala mantiene un crecimiento positivo en su produccién, aunque la tasa
de crecimiento poblacional se encuentra al mismo nivel del cilculo del producto nacional, con lo cual se tendria
practicamente un estancamiento del PIB, a pesar de que las autoridades centran sus planteamientos en términos del 2.4%
de variacién anual, el cual serfa un dato importante si se toma en cuenta que en 2009 creci6 en un 0.9% dnicamente. Otro
signo positivo para Guatemala es la recuperacion de su demanda externa; es decir, sus exportaciones mejoraron en forma
paulatina, e igualmente sus importaciones con un perfil positivo, tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 59
Importaciones y exportaciones
En millones de US$, 2003-2010

Afno | Importaciones | % variacion | Exportaciones | % variacion
2003 3,372.8 3.1 2,394.3 8.1
2004 3,673.4 8.9 2,660.4 11.1
2005 3,982.4 8.4 2,686.4 1
2006 4,114.8 3.3 2,781.9 3.6
2007 4,042.7 12.8 2,932.4 5.4
2008 5,240.8 12.9 3,041.2 3.7
2009 4,209.3 -19.7 2,941.6 -3.3
2010 9,952.0 103.6 4,893.0 106.6

Fuente: BANGUAT.

Dentro de la dindmica de las exportaciones destacan algunos sectores especificos que aun dentro de la crisis repuntaron
considerablemente sus ventas al exterior en 2010, tales como: vestuarios o textiles, aztcar y café, por ejemplo, aunque
otros sectores también mejoraron sus ventas, pero en menor cuantia.

Tabla 60
Exportaciones sectores seleccionados
En miles US$, 2009-2010

Exportaciones 2000 | 2010 | Variacién | Varacién
absoluta relativa
Articulos de vestuario 732.3 859 126.7 17.30%
Azicar 360.3 581.5 2152 58.70%
Café 517.8 620.9 103.1 19.90%
Frutas y sus preparados 232.3 240.2 7.9 3.40%
Productos quimicos 176.3 200.3 24 13.60%
Petrdleo 129 172.1 43.1 33.40%
Caucho natural 87.8 149.3 61.5 70.00%
Flores, plantas y similares 50.9 57.3 0.4 12.60%
Ajonjoli 23.8 294 5.6 23.50%

Fuente: BANGUAT.

Los sectores seleccionados lograron colocar sus productos, més alla de los problemas de reduccion del consumo en los
2t >

paises compradores y lo han hecho en magnitudes y porcentajes significativamente importantes, como el caso del azicar,

que creci6 en 58%; petroleo, 33.4%; caucho natural, 70%; caté, 19.9%.
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El Ejecutivo mantuvo una otientacién del gasto publico como politica anticiclica; sin embargo, con algunos problemas en
su gestion. El primero de ellos es que, ante la carencia de reforma tributaria, se icrementé significativamente la deuda
interna y externa. En segundo lugat, se privilegi6 el denominado Programa de Cohesién Social, objeto de setias criticas
por el sesgo clientelar, aunque esta clase de progamas se estimen como inclusiones destinadas a generar transformaciones
en el tejido social. El programa absorbe una cantidad considerable de recursos financieros y con ello se descuida el
financiamiento de otros sectores fundamentales. En tercer lugar, las criticas relacionadas con la transparencia.

Tabla 61
Ejecucion financiera ingresos y gastos de capital
En millones de Q, al 31 de octubte de 2010

Concepto Presupuesto | Acumulado al Por.centaje
vigente 31 de octubre | de ejecucion

Ingresos totales 42,079.60 31,109.60 73.9
Ingresos corrientes 42,052.80 31,085.60 73.9
Ingresos tributarios 38,948.50 29,130.70 74.8
Impuestos directos 11,143.90 9,273.70 83.2
Impuestos indirectos 27,804.60 19,857.00 71.4
No tributatios y transferencias 3,104.30 1,954.90 63

Ingresos de capital 26.8 24 89.5
Gastos de capital 16,138.00 10,054.20 62.3
Inversion real directa 7,868.90 4,369.00 55.5
Inversion financiera 18.9 0.8 4.5
Transferencias 8,250.20 5,684.30 68.9
Resto del sector ptblico 7,410.10 5,329.10 71.9
Sector privado y externo 840.1 355.2 42.3
Resultado en cuenta corriente 7,995.50 3,414.40 42.7

Fuente: MFP.

En cuanto a los gastos de capital, llama la atencién la inversién real directa con 55.5%, bastante atrasada con respecto del
resto de gastos de capital y las transferencias que alcanzan el 68.9%, donde destacan las del sector publico con 71.9%.

El comportamiento de los gastos totales se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 62
Ejecucion financiera de gastos corrientes
En millones de Q., al 31 de octubre 2010

Concepto Presupuesto | Acumulado al | Porcentaje
vigente 31 de octubre | de ejecucion

Gastos totales 50,195.40 37,725.40 75.2
Gastos cortientes 34,057.40 27,671.20 81.2
Remuneraciones 11,646.00 9,935.90 85.3
Bienes y servicios 6,566.90 4988.10 76

Impuestos indirectos 17.8 10.5 58.7
Descuentos y bonificaciones 103.5 98.8 95.5
Prestaciones a la seguridad social 2,865.00 2,473.60 86.3
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Intereses 4.804.10 4,064.20 84.6
Deuda interna 2,322.60 2,310.40 99.5
Deuda externa 2,481.50 1,753.80 70.7
Préstamos 1,762.30 1,177.50 66.8
Bonos 719.2 576.3 80.1
Arrendamiento de tierras y terrenos 0.4 0.2 47.5
Derechos sobre bienes intangibles 24 10.1 42.3
Transferencias 8,029.60 6,089.70 75.8
Resto del sector ptblico 5,920.80 4.345.10 73.4
Sector privado 2,064.40 1,704.40 82.6
Sector externo 44.4 40.3 90.7

Fuente: MFP.

Los gastos presentan un potcentaje de ejecucion mayor que los ingresos derivados que los mismos son compromisos
ineludibles y rigidos, tales como las remuneraciones con 85.3% de ejecucion; los descuentos y bonificaciones con 95.5% y
los pagos derivados de intereses de la deuda interna con 99.5% y lo relativo a las transferencias al sector privado con
82.6% y las del sector publico con 73.4%.

En el caso de los ingtesos tributarios, su comportamiento a octubre de 2010 se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 63
Ingresos tributarios y no tributarios
En millones de Q., al 31 de octubre de 2001

Descripcion Acumulado a octubre Diferencias
2009 2010 Absolutas | Relativas

Total 26,890.90 | 29,130.70 2,239.80 8.3
Impuestos directos 8,733.10 9,273.70 540.6 6.2
Sobre la renta 0,267.30 0,736.60 469.3 7.5
Sobre inmuebles y otros sobre patrimonio 8.3 9.3 0.9 11.1
Empresas mercantiles y agropecuatias 1.7 1.9 0.2 9.2
Extraordinario y Temporal de Apoyo a Acuerdos de Paz 062.3 39.1 -623.1 -94.1
Impuesto de Solidaridad 1,793.50 2,486.80 693.3 38.7
Impuestos indirectos 18,157.80 19,857.00 1,699.20 9.4
Impuesto al Valor Agregado 12,346.50 13,807.50 1,461.00 11.8
Doméstico 5,043.60 5,485.20 441.6 8.8
Importaciones 7,303.00 8,322.40 1,019.40 14
Derechos arancelarios a la importacion 1,738.90 1,901.00 162.1 9.3
Distribucion de petréleo y sus derivados 1,836.10 1,786.10 -50 2.7
Timbres fiscales 510.9 457 -54 -10.6
Circulacién de vehiculos 454.7 489.1 34.4 7.6
Regalias petroleras e hidrocarburos 359.1 454.8 95.6 26.6
Salida del pais 180.1 180.4 0.3 0.1
Distribucion de bebidas 354.1 391.2 37.1 10.5
Tabaco 290.3 305.5 15.2 5.2
Distribucion de cemento 83.9 81.3 -2.6 -3.1
Otros 2.9 3 0.1 4.6

Fuente: MFP.
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En lo relativo al gasto, el comportamiento de la ejecucion financiera de las diferentes entidades se presenta de la siguiente
manera:

Tabla 64
Ejecucion financiera del gasto
En millones de Q., al 31 de octubre de 2001

Entidad Pre'su.p}lesto Modificaciones .Monto . Yo .,

inicial ejecutado | ejecucion
TOTALES 50,031.90 52,603.20 39,475.40 | 75.00%
Presidencia 191 213 151.3 71.00%
Relaciones Exteriores 219.5 259.1 218 84.10%
Gobernacion 3,275.30 2,891.30 2,025.80 | 70.10%
Defensa Nacional 1,301.30 1,262.30 1,038.90 | 82.30%
Finanzas Publicas 2133 269.1 176.3 65.50%
Educacion 7,588.20 8,385.80 7,27820 | 86.80%
Salud Publica y Asistencia Social 3,737.70 3,894.00 2,925.80 | 75.10%
Trabajo y Previsién Social 357.7 648 444.3 68.60%
Economia 236.7 315.6 205.6 65.10%
Agricultura, Ganaderfa y Alimentacion 827.6 874.4 480.6 55.00%
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda 4,902.70 5,651.50 3,536.00 | 62.60%
Energfa y Minas 46.6 151.2 35.4 23.40%
Cultura y Deportes 4438 418.8 228.8 54.60%
Sectetarfas y otras dependencias del Ejecutivo 2,741.90 2,975.60 1,976.20 | 66.40%
Ambiente y Recursos Naturales 98.2 98.2 068.5 69.70%
Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro 16,985.70 17,029.90 12,831.10 | 75.30%
Servicios de la Deuda Publica 06,812.00 7,212.00 5,814.20 | 80.60%
Procuraduria General de la Nacion 52.8 53.4 40.3 75.50%
Promedio 68.80%

Fuente: MFP.

El promedio de ejecucién del Gobierno, con datos hasta octubre, se ubicaba alrededor del 68%, con sefias de una mayor
ejecucién por parte de ministerios como Educacién, Relaciones Exteriores y Defensa Nacional. Las previsiones a
diciembre ubicaban la ejecucion global del Gobierno en 85%.

El proyecto de Presupuesto General de Ingresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2011 es de 52 mil 959 millones 596
mil 574 quetzales, para financiatlo, los ingresos tributarios suman .38.0 millardos; es decir, que son los Gnicos ingresos
seguros para financiar el presupuesto (sin considerar fendémenos externos o efectos derivados de un proceso de
recuperacion econoémica lenta que afecten los ingresos de la tributacion), lo que significa que estos recursos constituyen el
71% del monto total del proyecto de presupuesto.

Los ingtresos no tributarios suman Q.404.5 millones y la venta de bienes y servicios de la administracién publica alcanza
los Q.288.1 millones, situacién que no mejora ostensiblemente los ingresos para financiar el gasto publico y si fuera asi, se
llegarfa entre los tributarios, no tributarios y ventas de bienes y servicios a un total de Q.38.7 millardos, con lo cual se
financiatfa 73.1%. Por ello la opcion del endeudamiento publico para financiar el total del presupuesto.
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Tabla 65
Endedudamiento publico intetno y externo 2011
En quetzales

Endeudamiento Monto
Endeudamiento publico interno (a) 5,385,000,000
Colocacién de obligaciones de deuda interna a largo plazo 5,385,000,000
Colocacion de bonos 5,385,000,000
Endeudamiento publico externo (b) 6,383,812,586
Obtencién de préstamos externos a largo plazo 0,383,812,586
De gobiernos extranjeros 349,384,000
De organismos e instituciones regionales e internacionales 06,034,428,586
Total endeudamiento (a+b) 11,768,812,586

Fuente: Proyecto de Presupuesto 2011, MFP.

Los ingresos por endeudamiento por emisién de bonos por Q.5.4 millardos y endeudamiento externo por Q.6.4
millardos, suman Q.11.7 millardos, monto similar al total de ingtesos proyectados como Impuesto Sobre la Renta (ISR).
Es decir, descansa mayormente en el endeudamiento interno y externo, relegando la busqueda de mejoras tributarias por
medio del ISR.

Otros datos relevantes del presupuesto de gastos para 2011 a nivel de ministetios son:

Incremento al presupuesto del Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacion (MAGA) hasta alcanzar Q1.0
millardos. Incluye el dinero correspondiente a la compra de fertilizantes.

EI MICIVI cuenta con un presupuesto que sitve para acometer el pago acumulado de contratistas e invertir para la
reconstruccion de la infraestructura fisica dafiada por el Agatha, el Pacaya y el crudo invierno (Q.3.6 millardos).

En el caso de las secretarfas, principalmente el vinculado a la SBS, que cuenta con un presupuesto de Q.246.7
millones.

El Programa Mi Familia Progresa, con un total de 1.0 millardos, todos destinados a gastos en recursos humanos,
segun el proyecto de presupuesto.

La Secretarfa de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP) cuenta con Q.179.0 millones.

La Secretaria de la Paz (SEPAZ), un presupuesto de Q.330.6 millones.

En lo que se refiere a gasto de inversion, éste cuenta con Q.11.9 millardos, de los cuales se destinan a inversion fisica
Q.3.9 millardos, Q.7.9 milardos para transferencias de capital y Q.73.0 millones para inversion financiera.

En el caso del Ministerio de Gobernacidn, se ocupan Q.90.6 millones en inversion fisica.

El MINEDUC cuenta con Q.31.6 millones para gasto de inversion, inversion fisica, lo que implica un esfuerzo
relativo para resolver los problemas de ampliacion de infraestructura y servicios en el marco de la gratuidad en la
educacion.

Construccion de infraestructura cuenta con Q.170.4 millones y para centros de salud, Q.52.0 millones.

El Fondo Social de Solidaridad (FSS) cuenta con un total de inversion fisica de Q.205.5 millones, mientras que el
programa de reconstruccion de la tormenta tropical Stan con Q.48.0 millones, pero en transferencias de capital, y el
Programa para Reconstruccién de la Tormenta Agatha tiene asignados Q.10.0 millones, cifras extremadamente
reducidas para los costos de reconstruccion.

2.2.1 Tributacion y derechos humanos

La relacion entre la politica fiscal con los derechos humanos se inscribe en el marco establecido por el Estado en su
interaccién con la sociedad a través de las funciones principales de las finanzas publicas: tributacién, regulacién y
redistribucion.
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El hecho de tributar implica una obligacién ciudadana, en donde las personas esperan a cambio una retribucién por parte
del Estado en términos de una asignacion financiera y fisica en salud, educacion, seguridad social, seguridad ciudadana,
vivienda, medio ambiente e infraestructura, por lo que el denominado gasto publico constituye un instrumento de
redistribucion de la tiqueza, no sélo de aquellos recursos pagados como impuestos, sino ademas de una asignacion de los
fondos provenientes de personas de mayor estrato socioeconémico hacia otras personas que cuentan con un bajo nivel de
condiciones de vida, con lo cual el ¢jercicio del Estado de distribucién del gasto publico representa una redistribucién de
recursos financieros, por medio de la dotacién de servicios para la mayorfa de la poblacién. En este mecanismo se
encuentran valores y consensos de la sociedad respecto de la cwsa priblica, lo que también implica la causa comin del
ciudadano por la utilidad de lo publico: educacion, salud, infraestructura, seguridad, etcétera.

En este ejercicio de redistribucion de la riqueza se determina un espacio donde resulta imprescindible cautelar la vigencia
de los derechos econdmicos y sociales fundamentales para la poblacién, que se encuentran vinculados a una cierta,
oporttuna, equitativa, eficiente y amplia dotacién de setvicios en materia social, como salud, educacion, vivienda, seguridad
social y seguridad ciudadana, aspectos fundamentales como servicios no tangibles como el medio ambiente y, en materia
de infraestructura basica, carreteras, caminos, puentes, mercados, escuelas, drenajes y otras obras que conttibuyen a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

La certeza implica que exista efectivamente un conjunto de instituciones proveedoras de esos servicios; mientras que lo
oportuno considera que dicha provision efectivamente se otorga en los momentos requetidos y a los grupos mas
necesitados. En cuanto a lo equitativo, se buscarfa que las instituciones y sus servicios no hagan discriminaciéon de
petsonas, sino atiendan a la colectividad que busca dichos setvicios.

Con la eficiencia, debe buscarse llegar a la mayor cantidad de personas de forma satisfactoria y al mas bajo costo posible;
lo amplio se refiere a que la dotacion de estos servicios sea de beneficio colectivo; es decir, que pueda acceder a los
mismos la mayor cantidad de personas posible.

El monto de los ingresos provenientes de impuestos también constituye un signo positivo dentro de la crisis econdmica,
aunque debe traducirse en obra real o dotacién efectiva de servicios, de lo contrario, no deja de ser mds que un indicador.
La recaudacién de los diferentes impuestos, de acuerdo con la Supetintendencia de Administracién Tributaria (SAT), a
octubre de 2010, y comparada con la de 2009, se presenta en la siguiente grafica:

Grafica 11
Tributacion total
En miles de millones de Q., octubre 2009 y 2010
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Fuente: SAT.

El total de la tributacién captada por la SAT se divide en impuestos directos e indirectos. La estructura tributaria
del pais descansa en mas de dos terceras partes en los impuestos indirectos, es decir que la carga de impuestos se
centra principalmente en aquellos relacionados con el consumo y deja una tercera parte en los impuestos a la renta
o ingresos y la propiedad, que son los denominados impuestos directos.
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Tabla 66
Impuestos directos e indirectos
En miles de millones de Q., al 30 de noviembre 2010

Tipo de impuestos 2010 % sobre total 2010
Impuestos indirectos 233 70.4
Impuestos directos 9.7 29.3

Totales 331 100.0
Fuente: SAT.

La condicién de regresividad de la estructura tributaria no ha podido ser reducida en su tendencia general,
profundizandose el caricter regresivo de la estructura de impuestos en el pais. La conformacion de la estructura tributaria
medida por la recaudacion se incluye en la siguiente grafica:

Grafica 12
Estructura tributaria por recaudacion
En porcentajes, al 30 de noviembre de 2010
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Fuente: SAT.

En lo relativo al comportamiento de la recaudacion medida por los principales tributos, ISR e IVA, se tienen los
siguientes datos:

Tabla 67
Principales tributos
En miles de millones de Q., al 30 de noviembte 2010

Principales tributos 2010 % sobre suma ISR % sobrstotal
e IVA 2010 recaudacion 2010

IVA importaciones 10.1 41.0 30.5

IVA doméstico 7.3 29.6 22.0

ISR 7.2 29.2 21.7

Suma IVA e ISR (a) 24.6

Total recaudacion (b) 331

Fuente: SAT
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Estos mismos datos se consignan a continuacion:

Grafica 13
Principales tributos
Porcentajes sobre total de suma ISR e IVA y total de recaudacién, al 30 de noviembre 2010

45.00%

40.00%
41.00%

35.00%

30.00%

29.60% 29.20%

25.00%

22.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
IVA exportadones IVA domestico ISR

% sobre suma ISR e IVA 2010 O Sobre total recaudadén 2001

Fuente: SAT.

La tributacién también puede verse en términos de un signo positivo de recuperacién de la economia, puesto que el
incremento de la tributacion es una muestra que implica el inicio de un proceso de reactivacion de la actividad econémica.
Los impuestos ilustrados antetiormente demuestran que hubo mayor exportacion, pues se elevaron los ingresos detivados
del IVA de exportaciones. Asimismo, el incremento del IVA doméstico es un indicador de que se han elevado las ventas o
el comercio dentro del pafs; y, ademas, el incremento del ISR permite colegir que existe una mejora en los ingtesos de los
contribuyentes, sin dejar de mencionar que ello pudo contribuir a una mejor supervision y presiéon de la SAT sobre los
contribuyentes, mejorando los controles respectivos y asi elevar la recaudacion de impuestos.

Otro de los problemas setios que se enfrenta en las finanzas publicas es lo relativo a la deuda flotante; es decir, aquellas
responsabilidades contratadas en afios antetiores y que no han sido pagadas, por lo que se vienen acumulando en los
registros de las finanzas publicas como deuda flotante o acumulada de ejercicios antetiores y del actual.

De conformidad con los datos de la Camara Guatemalteca de la Construccion, a sus agremiados se les adeuda los montos
incluidos en la siguiente tabla:

Tabla 68
Deuda flotante 2010
En millones de quetzales

S Obras terminadas o Trabajos durante la
Instituciones . . Totales
con avance parcial emergencia
Covial 800.0 450.0 1,250.0
Caminos 1,400.0 1,200.0 2,600.0
Total 2,200.0 1,650.0 3,850.0

Fuente: Camara Guatemalteca de la Construccion.
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Para subsanar parte de esta deuda, el proyecto de presupuesto de 2011 incrementa el techo total del proyecto de
presupuesto en un monto Q.1.2 millardos a fin de cubrir en parte esta deuda; igualmente se contempla otra emision de
bonos por US$.210 millones, para tambien incrementar el monto total del presupuesto 2011.

El presupuesto de ingresos y egresos de la nacion para 2011

ESte fue aprobado el dltimo dia del plazo que establece la Constitucion Politica de Guatemala y que se cumple el 30 de
noviembre de cada afio.

Tabla 69
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Nacion 2011
En millones de quetzales

Entidades Totales
Presidencia 184.4
Ministerio de Relaciones Extetiores 278.4
Ministerio de Salud 3,929.6
Ministerio de Cultura 355.0
Ministerio de Gobernacion 3,274.0
Ministerio de Defensa 1,554.8
Ministerio de Finanzas 309.1
Ministetio de Educacion 9,323.1
Ministerio de Trabajo 594.1
Ministerio de Comunicaciones 4,359.0
Ministerio de Energfa y Minas 99.8
Ministerio de Agricultura 631.0
Ministerio de Ambiente 139.2
Ministerio de Economia 275.3
Secretarias de la Presidencia 2,190.3
Obligaciones a cargo del tesoro* 18,083.1
Servicio de la deuda publica 8,753.7
Procuradutia General de la Nacion 54.5

TOTALES 54,388.4

Fuente: Congteso de la Republica.
* En este renglon se incluyen varias asignaciones presupuestarias importantes como la Corte CSJ, el TSE, las
Municipalidades, la Confederacién Deportiva Auténoma y la USAC, entre algunos de los mas destacados.

2.2.2 Signos negativos de la recuperacion

Fuera de las dificultades para negociar una reforma tributaria, algunas de las sefiales que pueden ser calificadas como

negativas en el proceso de recuperacion de la crisis econémica son:

e Bajo nivel del crédito productivo al sector privado. Aunque la Junta Monetaria redujo sensiblemente la tasa de
interés lider, la tasa de interés activa se ha reducido pero en porcentajes bastante bajos; crédito sin repuntar.
También un crecimiento importante del destino del crédito al consumo, es decir, sin una mejora del
financiamiento de inversion, o crédito productivo.

e  Elevado nivel del défit fiscal. Los ultimos presupuestos han tenido un comun denominador expresado en el
nivel de déficit fiscal; es decir, la diferencia entre ingresos y gastos totales que se debe cubrir con
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financiamiento interno y externo. En funcion de la aprobacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Nacion de 2011, el déficit fiscal alcanza el 2.7% del PIB, indicador que todavia se encuentra en los margenes
técnicos aceptables por parte del Fondo Monetario Internacional (FMI).

e Incremento significativo de la deuda total del pais. Esta se ha incrementado considerablemente de tal forma
que para 2011 se tiene proyectada una deuda total de Q.11.0 millardos e, igualmente, el servicio de la deuda
significa erogaciones por montos de Q.8.7 millardos.

2.3 Derecho al trabajo
Mazrco juridico e institucional

El marco jurfdico relativo a derechos de los trabajadotes y al trabajo, partiendo del orden jerarquico de las leyes que rigen
en Guatemala, se encuentra establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala como ley fundamental.
Lo ahf preceptuado se complementa con leyes especificas en la matetia, contenidas especialmente en el Codigo de Trabajo
y en los convenios internacionales ratificados por Guatemala en distintos momentos.

La Constitucién reconoce el derecho al trabajo en su seccidén octava, la cual estd netamente dedicada a este tema. En la
misma destaca el reconocimiento contenido en el articulo 101 en el sentido de que: “El trabajo es un derecho de la
persona y una obligacion social. El régimen laboral del pafs debe organizarse conforme a principios de justicia social.”

Asimismo, el articulo 102 reconoce los derechos sociales minimos, enumerando una serie de ellos: libre eleccién de
trabajo, condiciones econdmicas satisfactorias, trabajo equitativamente remunerado, igualdad de salario, imposibilidad de
embargar el salatio, fijacién periédica del salatio minimo, jornada ordinatia y extraordinaria de trabajo. También el
derecho al descanso, derecho al aguinaldo, proteccién a la mujer trabajadora, prohibicién de emplear a menores,
tratamiento especial a personas mayores de 60 afios, fomento al trabajo de personas discapacitadas, contratacion
individual y también colectiva, indemnizacion, prestaciones a la familia por fallecimiento del trabajador, entre otros.

Especial importancia tienen el derecho de sindicalizacion libre de los trabajadores; la prevision social por invalidez,
jubilacién y sobrevivencia; la prestacién por despido injustificado en un juicio y proceso legal de hasta por seis meses; y la
patticipacion del Estado en convenios y tratados internacionales o regionales que conceden a los trabajadores mejores
protecciones o condiciones laborales.

El articulo 103 expresa que el derecho al trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores; el articulo 104, el derecho de
huelga y paro; el 105, el derecho a la vivienda de los trabajadores; y el 106, la irrenunciabilidad de los derechos laborales.

La seccién novena de la Constitucién esta consagrada al tema de los trabajadores del Estado, articulos 107 al 117.

El Cédigo de Trabajo, creado mediante la emision del Decreto 330 del Congteso de la Republica el 8 de febrero de 1947,
ha estado sujeto a circunstancias y variantes politicas, suspensiones y reformas, las que inicialmente se dieron en 1956
mediante Decreto Presidencial 570 que modificd 97 articulos y derogo siete.

Algunas de las reformas hechas al Cddigo, como las establecidas, por ejemplo, en los Decretos No. 13-2001 y 18-2001,
han mantenido congruencia, entre otros, con los Convenios 87 y 98 de la OIT relativos a la libertad sindical y negociacion
colectiva.

El Cédigo actualmente consta de 431 articulos, ademas del titulo de Disposiciones Finales que contiene dos capitulos y
seis articulos. Incluye atribuciones de la CSJ en materia laboral y disposiciones finales.

Informe Anual Circunstanciado 2010




En cuanto a los tratados y convenios aceptados y ratificados por Guatemala, en el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, los Estados Parte reconocen el derecho al trabajo en sus articulos del 6 al 8§,
comprendiendo el derecho de toda persona a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente
escogido y aceptado, asf como a tomar las medidas necesarias para garantizar ese derecho.

En lo que respecta al sistema regional interamericano, el Protocolo Adicional de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en matetia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “Protocolo de San Salvadot”, en los
articulos 6 y 8, reconoce el derecho al trabajo en condiciones justas, equitativas y satisfactotias, para lo cual el Estado se
obliga a garantizar el derecho en la legislacion nacional.

De manera especifica, los convenios y las recomendaciones de la OIT abarcan un amplio abanico de temas relativos al
trabajo, la seguridad social, la politica social y otros derechos humanos conexos. Bajo esta normativa, Guatemala ha
ratificado a la fecha 68 convenios de la OIT en materia laboral que actualmente estin vigentes.

Institucionalidad

La institucionalidad encargada de velar por el cumplimiento de los derechos laborales establecidos en estos instrumentos
esta integrada por el MTPS, la Inspeccién General de Trabajo (IGT), la Procuraduria de Defensa al Trabajador (PDT) del
MTPS, la Comisién de Trabajo —una de las 47 comisiones— del Congtreso de la Republica, y el propio Congtreso de la
Republica que legisla en la materia. Asimismo, los tribunales o juzgados de trabajo que funcionan con grandes limitaciones
y en algunos casos con seflalamientos graves de ineficiencia y patcialidad hacia la parte patronal por parte de las
organizaciones sindicales del pafs, no obstante su mandato de proteger y promover la ley y los derechos humanos.

El Ministetio de Trabajo y Previsién Social cuenta con uno de los presupuestos mas bajos del Gobierno Central. Para su
ejercicio, en 2010 le fueron asignados Q.357 millones 686 mil 684, presupuesto que aumentd y a noviembre ascendi6 a
Q.648 millones 043 mil 170, con una ejecucién a la misma fecha del 75.73%. Se asigné mayor presupuesto para el
Programa de Atencién al Adulto Mayor (por.Q 535 millones 200 mil). Las actividades centrales cuentan con 16 millones
033 mil 479. Lamentablemente, el Programa de Vigilancia y Aplicacién de las Normas de Trabajo (incluidas la IGT y la
PDT de dicho Ministerio) mantuvo un reducido presupuesto de Q.15 millones 475 mil 879; un aspecto positivo fue su
ejecucion del 84.75%.

Los recursos asignados para los programas de Prevision Social a los Trabajadores y de Recreacion de los Trabajadores del
Estado (con ejecucion presupuestaria del 91.02%, a noviembre) fueron insuficientes para atender las demandas de los
trabajadores del Estado, limitando su recreacion y la prevision social.

2.3.1 Situacion del derecho al trabajo en 2010

Debido a la ausencia de estadisticas actualizadas y confiables, indicadores que permitan conocer la situacién del derecho al
trabajo, en particular a la luz del amplio marco normativo que garantiza este derecho, la investigacidn y analisis al respecto
encuentra limitaciones importantes. De tal forma que se hace dificil conocer la dinimica de cambios que ocurren en
cuanto a condiciones laborales y el empleo sectotial.

La inexistencia de estadisticas de afios inmediatamente precedentes a 2010, permite apreciar sélo en parte algunas de las
caracteristicas particulares presentes en la situacién de Guatemala. Entre otras, la distribucion actual de la poblaciéon
economicamente activa (PEA) que realiza labores en los distintos sectores de la economfa; la existencia de una gran
cantidad de poblacion en trabajos no calificados; la coexistencia de un sector de la poblacién que efectia sus labores en
una economia informal, la presencia del empleo temporal, familiar y sin remuneracion efectiva.
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Con estas limitaciones se puede decir que Guatemala, cuenta con una poblacién en edad de trabajar (PET)!, una PEA? y
una poblacién ocupada (PO)? en 2006, afio de las estadisticas mas actualizadas, distribuidas ast:

Tabla 70
Poblacion en edad de trabajar, econémicamente activa y ocupada, segun diferentes caracteristicas
Millones de habitantes, 2006

Concepto PET PEA PO
Total del pafs 9.3 5.5 5.4
Hombre 4.3 3.4 3.3
Mujer 5.0 2.1 2.0
Utbano 4.7 28 28
Rural 4.5 2.6 2.6
Indigena 34 2.1 2.1
No indigena 5.8 3.3 3.2

Fuente: PNUD. Informe de Desarrollo Humano 2007/ 2008.

Como puede apreciarse, existe una relacion entre la cantidad de personas en la PEA con la PO, pues en ambas
practicamente se encuentra el mismo numero. Sin embargo, existen grandes diferencias entre la cantidad de personas en la
PET y enla PEA, lo cual permitirfa identificar el subempleo o el empleo abierto o, también, franjas de trabajo infantil.

Llama la atencién el porcentaje relativo al desempleo abierto (TDA) que apatece todavia relativamente bajo; pero la Tasa
de Participacion Econémica (TPE), a que se refiere la PEA como proporcién de la PET, es de 58.8%, la cual resulta muy
elevada. Es atn mas preocupante el empleo no remunerado pues alcanza 18.8%, porcentaje que expresa los problemas de
inequidad existentes en el pafs.

Tabla 71
Tasa de participacion econémica, de desempleo abierto y poblacion no remunerada*
En porcentajes

Concepto TPE TDA No remunerado
Total del pafs 58.8 1.8 18.8
Hombre 77.7 1.5 15.7
Mujer 42.2 2.4 23.7
Utbano 60.2 2.6 114
Rural 57.3 0.9 26.6
Indigena 61.7 0.8 27.3
No indigena 57.1 2.5 3.2
10 a 17 afios 339 2.1 61.2
18 2 24 afios 65.4 3.9 194
65 afios a mis 449 0.3 10.3

Fuente: PNUD. Informe de Desarrollo Humano 2007/ 2008.

1 Calcula a todas las personas de diez afios y mas.

% Calcula a todas las personas en edad de trabajar que en la semana de referencia realizaron algin tipo de actividad econdmica,
considera en ello a todas las personas de diez aflos y mds.

? Calcula a todas las personas en edad de trabajar que en la semana de referencia realizaron algin tipo de actividad econémica, asi
como aquellas que estaban disponibles para trabajar y hacen gestiones para emplearse; incluye a las personas que no buscaron trabajo
en la semana de referencia, pero estaban dispuestas a iniciar un trabajo de forma inmediata.

4 E1 100% es referido a la poblaciéon nacional de cada sector; por ejemplo: mujer = 42.2% ubicada en la TPE, del 100% de mujeres en
la poblacién.
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En relacion con los ingtesos, el Codigo de Trabajo, en su capitulo segundo, se refiere al salario minimo y su fijacién para
los trabajadores de empresas privadas, desde el articulo 103 al 115. El Reglamento de la Comisién Nacional del Salario y
de las Comisiones Paritarias de Salarios Minimos indica que éste debe establecerse anualmente mediante un acuerdo de las
comisiones patitarias sectotiales y la Comision Paritaria de Salarios Minimos con participacion de representantes de los
trabajadores, empresarios y del Gobierno; al no existir un acuerdo, como sucedié a finales de 2009, el salatio minimo lo
define el Presidente de la Republica.

Para 2010 este salario se constituyé para las actividades agricolas y no agticolas en Q.56 diarios, mas una bonificacion,
incentivo mensual, de Q250, para un total de Q.1 mil 9300 al mes. Los trabajadores de la industria de maquila fueron
disctiminados en esta ocasion, pues su salatio se establecié en Q.51.75 diatios mas la bonificacion, lo que totalizatfa Q1
mil 802.50 mensuales.

Desde enero de 2010 el salario minimo fijado quedé por debajo del costo de la Canasta Basica de Alimentos (CBA) pues,
a noviembre de 2010 se habia ampliado la brecha entre estos indicadores. La CBA se situ6 a un costo de Q.2 mil 138.40 y
el costo de la Canasta Basica Vital (CBV) se habfa incrementado significativamente a Q.3 mil 902.19. Ello debido a que la
variacion acumulada en 2010 del Indice de Precios al Consumidor (IPC) se habia incrementado en 5.31%.5

Para 2011, el Presidente de la Republica fijé el salario minimo para el sector agricola y no agticola en Q.63.70 diatios (Q.2
mil 161 mensuales incorporada la bonificacién incentivo de Q.250 segiin Decreto Legislativo No. 37-2001), mientras que
para los trabajadores de maquila se establecié en Q.59.45 diarios (QQ.2 mil 033 mensuales con la bonificacion).

Grafica 14
Salario minimo diario en relacion al precio de la CBA
En quetzales, 2000-2010

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010

——CBA 39.20 | 37.51 | 40.06 | 40.09 | 41.46 | 44.55 | 47.36 | 50.62 | 56.17 | 66.30 | 69.64
---B-- Agricola| 19.65 | 21.62 | 25.08 | 27.50 | 31.90 | 38.60 | 38.60 | 42.46 | 47.00 | 52.00 | 56.75

Fuente: BANGUAT.

Lo anterior es atin mas grave para los trabajadores indigenas y rurales, pues se conoce que 70% de éstos ganaba, en 20006,
menos que el salario minimo, y 93% laboraba sin seguro social. Estos datos reflejan no sélo el incumplimiento de la ley y
la impunidad al respecto, sino la discriminacién que existe en relacién al pago con el trabajo en el caso de la poblacion
indigena y rural.®

5 INE. Datos del IPC en noviembre 2010.
6 PNUD. Guatemala: hacia un Estado para el desarrollo humano. .., op. cit., p. 271.
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En relacién con la poblacién ocupada por ramas de actividad, segtin datos del Informe de Desarrollo Humano 2007/2008, la
agricultura absorbe el 33.2% de la PO, seguida por el comercio, con 22.7%, y en tercer lugar la industtia, con 15.8%, lo
que significa que estas tres actividades productivas condensan el 71.7% de la PO en Guatemala.

En esta situacién se observa una reduccién del peso de la agricultura en el mercado del empleo, un crecimiento
importante del comercio y una tendencia bastante estable en relacién con la industria. Sin embargo, a pesar de la caida del
empleo en la actividad agticola, todavia es superior a los dos otros sectores mencionados, y actualmente es la que mayor
cantidad de personas ocupadas concentra.

Los hombres constituyen el 62% del total de PO, mientras que las mujeres, el 30.8%. La mayorfa de hombres se
encuentran ubicados en la rama de agricultura, pues del total de empleo de esa actividad representan el 81.7%.
Practicamente, el nimero de personas ocupadas en el area rural constituye el mismo numero de hombres. En el caso de la
poblacién indigena, se observa que 55.7% del total de PO en la agricultura es indigena y en términos globales la poblacion
indigena representa el 39.3% del total de PO en el pais.”

En cuanto a la generacion de ocupacién de mano de obra, el comercio es la segunda actividad productiva, con 1,221.2
miles de personas. En este caso, la cantidad de mujetes que trabaja en esta actividad es supetior que las de los hombres en
aproximadamente un 15%.

La industria constituye la rama de actividad productiva que ocupa el tercer lugar en generar empleo y donde se puede
visualizar practicamente una equiparacion entre hombres y mujeres que se desarrollan dentro de la transformacion.

En lo relativo a enseflanza y servicios sociales y de salud, éstos muestran gran incorporacion de mujeres en sus actividades
productivas. La cifra relativa de ellas asciende a dos terceras partes del universo laboral en ensefianza y hasta tres cuartas
partes en servicios sociales y de salud.

El peso significativo de los indigenas en las actividades productivas demuestra que mantienen relevante presencia e
importancia dentro de la PO y que deben sefialarse las condiciones de inequidad, exclusion y discriminacion de que son
objeto.

Como parte de la situacion del derecho al trabajo, es importante conocer las condiciones de la informalidad, una de las
caractetisticas fundamentales del empleo en Guatemala. Segin datos del Informe de Desarrollo Humano 2007/ 2008, el nivel
de informalidad es significativamente alto, pues casi tres cuartas pattes (71%) de la PO trabajan en este mercado.
Igualmente, se conoce que, dentro de esta economia, 67.7% de la PO se encuentra trabajando en empresas de menos de
seis trabajadores.

Adicionalmente, 81.8% de los ocupados no tiene cobertura del seguro social y 82.7% no tiene ninguna formalizacién
contractual de su relacion laboral, lo cual muestra un porcentaje altisimo de PO desprotegida por el seguro social y con
una relacién laboral al margen de la formalidad, con lo cual también estin desprotegidas por las leyes laborales del pais.
Todo ello deja a un enorme potcentaje en condiciones de extrema vulnerabilidad y bajo condiciones de violacién de sus
derechos humanos y laborales.

Otra de las caractersticas problematicas es lo relativo al subempleo, situacion caracterizada por aquellas personas en edad
de trabajar que indicaron haber laborado por lo menos una hora durante la semana de referencia; es decit, es el caso de
personas que trabajan sélo un nimero minimo de horas a la semana, sin suficiente regularidad. Adicionalmente, en este
grupo se incluye a aquellas personas que, habiendo estudiado en determinado campo especifico, se encuentran realizando
otras actividades distintas de manera informal o esporadica, para las que estudiaron o se formaron.

7 PNUD. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2007/2008... op. cit. p. 274.
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En Guatemala, el subempleo es uno de los grande problemas sociales, pues de acuerdo con las estadisticas oficiales, en
2000 se calculaban 368.3 miles de personas, cifra que sube a 812.9 miles en 2006, lo que en términos porcentuales significa
pasar de 8.4% en 2000 a 15.2% en 2006, un 6.8% mas en términos relativos e incrementindose en 444.6 miles de
personas en 20006.

Tabla 72
Poblacion subempleada, segtin caractetisticas
Personas y porcentajes de la PO

Miles de Poblacion Miles de Poblacion
Concepto habitantes suberzlpleada habitantes suberzlpleada
(2000) como% de la (2006) como% de la
PO (2000) PO (2006)
Total del pais 368.3 8.4 812.9 15.2
Hombre 195.8 6.9 461.6 13.9
Mujer 172.5 11.1 351.3 17.2
Urbano 195.3 10.6 461.5 16.6
Rural 173.0 6.7 351.5 13.6
Indigena 118.1 6.5 239.0 11.3
No indigena 250.2 9.7 574.0 17.6
10-17 afios 58.8 7.0 133.2 15.0
18-24 afios 73.9 8.8 188.8 18.9
36-64 afios 129.3 8.4 263.7 14.1

Fuente: PNUD. Informe de Desarrollo Humano 2007/ 2008.

El subempleo se concentra mayoritariamente en los centros urbanos, pues en 2000 se estimaban 195 mil 800 personas,
mientras que en 2000 esta cifra se incrementa hasta en 461 mil 600, un crecimiento porcentual de 6.1% en el periodo.

Este dato se potencia atin mas cuando se analiza en términos de poblacién no indigena, que consigna 574 mil habitantes,
mientras los indigenas representan 239 mil personas en 2006, lo cual demuestra que el problema del subempleo es
evidentemente mayor en el area urbana.

Un cambio que merece destacarse es el relativo a los grupos de edad en condicion de subempleo, segiun lo cual las
petsonas jovenes de entre 10 y 24 afios sumaban 132 mil 700 en 2000, en 2006 alcanzan una cifra de 322 mil, lo que es un
incremento de 189 mil 300 personas jévenes que se integran a la poblacion subempleada. En términos relativos, este
cambio es de 15.8% en 2000 a 33.9% en 2006, un incremento de mas del 100%.

A pesar de la carencia de estadisticas actualizadas de empleo, la situacion no ha cambiado en sus condiciones generales en
2010. Sin embargo, los efectos de la crisis econdémica internacional durante 2008 y 2009, sumado al proceso lento de
recuperacion en 2010, han impactado en el tejido empresarial y el Estado, con lo que se ha generado mayor incidencia de
desempleo abierto y seguramente habra profundizado las condiciones de informalidad y subempleo que ya son extremas y
angustiantes en Guatemala, tal como se describe y demuestra con la informacién anterior.

La perspectiva de lo expuesto configura un contexto de violacién de los derechos humanos, el derecho al trabajo y los
derechos laborales en Guatemala. El Estado no ha jugado su papel de garante de estos derechos, en cuanto a su respeto,
proteccion y realizacion efectiva.

2.3.2 Condiciones de trabajo y libertad sindical

Las condiciones de reivindicacién de derechos laborales y acciones de trabajadores fueron una constante en el transcurso
del aflo. Con base en las denuncias y comunicaciones de defensores, organizaciones sindicales y actotes de la sociedad
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civil, as{ como el seguimiento y andlisis propio del PDH, una setie de temas prioritarios fueron abordados en relacién con
el derecho al trabajo en el afio concluido. En este apartado se exponen algunas acciones que ejemplifican la situacién por
la que atravesaron los trabajadores y empleadores publicos o ptivados en 2010.

En el transcurso del afio se sucedieron conflictos entre trabajadores del Estado e instituciones contrapartes patronales,
como en los casos de la SOSEP, el MFP, la SAT y la Contralorfa General de Cuentas (CGC). A mediados de noviembre,
el Sindicato de Trabajadores Camineros pidi6 la destitucidn del director y subdirector administrativos, y realizaron una
movilizacién frente a las instalaciones de la Direccién General de Caminos, sin lograr respuesta positiva a sus
planteamientos.

EI MSPAS inici6 el afio con una serie de movimientos de los trabajadores relacionados con limitaciones y problemas
presupuestarios. Hubo despidos en el Hospital Regional de Coatepeque debido a falta de presupuesto para 2010. También
se dieron retrasos en el pago de 5 mil empleados, por ello desde finales de enero los trabajadores de la red hospitalaria
amenazaron con un paro de labores en los hospitales si el MSPAS no abria un didlogo en torno a las peticiones de
trabajadores y empleados. A lo anterior, en febrero se sumé un paro de 500 salubristas que no aceptaban contratos de dos
meses como los realizados por el Ministerio en el departamento de Alta Verapaz.

En mayo, nuevamente 600 trabajadores salubristas amenazaron con suspender labores porque no les habian pagado el
sueldo de varios meses y, en junio, en Quiché se realiz6 una asamblea permanente de 300 empleados de salud, como
medida de protesta por la destitucién de 365 compafieros de trabajo.

El Hospital Roosevelt, en julio, por un paro de labores que durd varios dias, cerré nuevamente la consulta externa en un
movimiento para lograr mayor presupuesto y mejorar la atencién al pablico.

En agosto, 600 miembros de cinco ONG de salubristas de Solola ocuparon las instalaciones de la jefatura del Area de
Salud para que el MSPAS les cancelara cinco meses de sueldo que no les habfa cubierto. Médicos denunciaron despidos y
amenazas de destituciones por haber sefialado y puesto en evidencia la crisis en el sistema de salud, mientras el MFP no
realizaba los desembolsos para que los hospitales fueran atendidos. También los laborantes del Hospital San Juan de Dios
anunciaron un paro de labores en el drea de lavanderfa y limpieza., por carecer de recurso humano y trabajar con bajos
salatios.

Por aparte, el MINEDUC, recontraté a 45 mil docentes en el reglon 0-21, y resolvié que los maestros que trabajaron el
aflo recién pasado también serdn recontratados en el renglén 0-21; el sueldo provendra de ingresos cotrientes y del IVA-
PAZ.

En el sector de empleados municipales, los trabajadores de la Municipalidad de Huehuetenango cerraron el edificio
debido a la falta de pago de sueldos y bonos de 420 trabajadores. También se ha agudizado el caso de la Municipalidad de
Pueblo Nuevo Vifias, Santa Rosa, que llegb a diez meses de atraso en el pago de salarios. Similar situacién ocurri6 en
Malacatin, San Marcos, donde no se pagaron salarios ni aguinaldo durante 2009. En este departamento fue asesinado el
dirigente sindical Pedro Antonio Garcia, el 29 de enero de 2010, luego de salir de su trabajo en la Municipalidad de
Malacatan,; fue interceptado, dirigiéndose a su casa, por individuos sin identificar que le dispararon 23 balazos.

En la Municipalidad de San Jerénimo, Baja Verapaz, se adeudaban cinco meses hasta agosto y en el Puerto San José,
Escuintla, también se adeudaron salarios. Otras comunas con conflictos de caracter sindical son: Santa Cruz Verapaz, en
Alta Verapaz; Rabinal, Baja Verapaz, y municipios de los departamentos de Retalhuleu, Chiquimula, San Marcos y Zacapa.

Por su parte, el sector de las empleadas de casa particular hizo ver sus demandas en el Encuentro Nacional de Empleadas
de Casa Particular, entre ellas, las modificaciones al Codigo de Trabajo para que se incluyan mejores condiciones laborales
para este sector, asi como mds cobertura en programas de seguridad social.
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En agosto de 2009 se conoci6 la implementacion del Programa de Proteccién para la Empleada de Casa Particular
(PRECAPI) por parte del IGSS en coordinaciéon con la SOSEP. Este programa atenderfa sélo casos de maternidad,
accidentes y control (Nifio Sano), asi como prestaciones en dinero. Aunque el programa es en su beneficio, hubo baja
afiliacion de empleadas de casas particulares, pues en marzo de 2010 s6lo 112 estaban afiliadas.

A partir de mediados de julio se informé que 250 inspectores del MTPS verificaron en todo el pais que las empresas
cumplieran con el pago del bono 14 a sus empleados; a finales de julio, la IGT informaba que al menos 300 compaiifas
habfan sido denunciadas por no haber hecho efectivo el pago.

La situacién que priva en las empresas privadas por lo general es menos conocida y ello incluye la situacién muchas veces
irregular y sin observacion de derechos laborales en que algunas empresas se desenvuelven.

El desempleo derivado de la crisis no atenda la atencién requerida en cuanto a los derechos humanos sino, por el
contrario, obliga a reforzar su observacion y garantia por parte del Estado. Segtn revela la 45a. Encuesta Empresarial, se
perdieron 29 mil empleos en un afio (abril 2009-2010).8 Tal situacién mejord ligeramente, segun la 46a. Encuesta, llevada a
cabo en julio, cuyos resultados se publicaron en octubre. Las estimaciones sobre el aumento y disminucion de empleo
indican que se crearon 24 mil 349 puestos de trabajo y se anularon 18 mil 174, con resultado de 6 mil 202 empleos
creados.

Se conoce de planteamientos de la parte patronal que se refieren a despidos o suspensién de trabajadores, aduciendo
como justificacion la crisis econdémica. Los casos mas significativos son los del Sindicato de Trabajadotes Bananeros y de
la empresa Chiquita Brand, que afectan a gran cantidad de trabajadores y sindicatos. También en el Ingenio Palo Gordo se
tramitd la cancelacion del contrato de trabajo de 65 trabajadores sindicalizados.

En relacién con la aprobacion o no del Convenio 175 de la OIT, que regula el trabajo a tiempo parcial o la media jornada
de trabajo, para analizar sus alcances e impactos se realiz6 un debate en el Congtreso de la Republica, entre representantes
de organizaciones sindicales, campesinas, empresariales, universidades, centros de investigacién y diputados que
integraron una mesa de trabajo. A principios de octubre el MTPS descarté la necesidad de ratificatlo, inclinindose por una
ley interna para flexibilizar la jornada a tiempo parcial.

No s6lo la no garantia de los derechos humanos relativos al trabajo ha sido profunda y ampliamente la realidad histérica
en Guatemala, sino que también los procesos de crisis agravan la carga que pesa sobre los hombres y mujeres trabajadoras
del pais, quienes al procurar acceder a la justicia laboral frecuentemente tropiezan con la ineficiencia (o falta de voluntad)
de las instituciones encargadas de garantizar la aplicacion de la justicia. En tribunales se han emitido fallos favorables a los
trabajadores, sin embatgo, la IGT, sin el suficiente nimero de inspectores, utiliza la metodologia de instrumentar el
didlogo y la negociacion, la cual ha sustituido, en desmedro de los derechos de los trabajadores, la aplicacion de la ley.

Los procesos de reinstalacién son muy largos e instituciones tanto del Estado como empresas privadas rechazan su
cumplimiento. No se integran los tribunales de conciliacidén dentro de las doce horas que determina la ley, no hay garantia
de que los procesos de conciliacion se realicen en los 15 dias estipulados, no se convoca a las pattes dentro de las 36 horas
siguientes, entre otros.

En 2010, los trabajadores y trabajadoras llevaron adelante diversas iniciativas reivindicativas y de incidencia. En este
marco, concuttieron esfuerzos de reformas al Codigo de Trabajo para garantizar el derecho de las mujeres en el ambito de
las trabajadoras de casa particular; la iniciativa de reformas para implementar la obligatoriedad del contrato de trabajo por
escrito en el area rural; la eliminacién de todas las formas ilegales de contratacidn y otras referidas al salario y prestaciones.
El debate motivado por la Iniciativa 4084 impulsada por la parte patronal con el fin de la ratificacién del Convenio 175 de
la OIT, no fue compartido por los trabajadores sindicalizados; asimismo, la promocion y discusion de propuestas de

8 ASIES. XL1" y XLV Encuesta Empresarial.
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reformas a la Ley de Servicio Civil (Decteto No. 1748), a la Ley de Amparo, a la Ley de Servicio Municipal, al Cédigo de
Comercio y otras mas para ampliar los derechos de los trabajadores y trabajadoras.

Estos procesos fueron acompafiados por la institucion del PDH, que recibi6 también mds de 40 consultas de sindicatos
sobre temas o problematicas relacionadas con despidos, falta de atencién o discriminacién de trabajadores discapacitados,
maternidad, alimentacién y discriminacién contra mujeres trabajadoras, reclamos por pago de prestaciones laborales,
violaciones a derechos laborales y sindicales; asi como 47 conflictos colectivos entre enero y noviembre de 2010.

2.3.3 El trabajo y la observacion internacional

De los casos de ataques contra organizaciones o activistas sindicales registrados en el aflo, 53 fueron contra sindicalistas y
trabajadores afiliados a sindicatos u organizaciones sociales, los cuales causaron la muerte a 14 de ellos y hubo diez
intentos de asesinato que derivaron en graves heridas a las victimas. En algunos casos resultaron muertas o heridas
personas o familiares que se encontraban cercanas a ellos en el momento del atentado.

Concutriendo con el mandato y labor del PDH, en el perfodo comptrendido en el presente informe, ha habido un
monitoreo por parte de mecanismos diversos con fines de supervision al cumplimiento de estindares o convenios
internacionales que se refieren a derechos de los trabajadores. En este marco se conocié la exigencia del Comité de
Libertad Sindical® de la OIT al MTPS para que se reconozca la participacién de las organizaciones representativas de
tercer grado (centrales sindicales) en la comision bipartita del Instituto Técnico de Capacitaciéon (INTECAP).

El Comité de Libertad Sindical subrayé la importancia especial que atribuye al derecho de los representantes de los
trabajadores y empleadores para asistir y participar en reuniones de organizaciones internacionales de trabajadores y
empleadores. Asimismo, indicé que dicha participacién debe hacerse en el marco del principio de independencia del
movimiento sindical. También seflalé que la proteccion de la libertad sindical debera ejercerse especialmente contra todo
acto que tenga por objeto despedir a un trabajador o petjudicarlo en cualquier otra forma a causa de su afiliacion sindical
o de su participacién en actividades sindicales fuera del lugar de trabajo o, con el consentimiento del empleador, durante
las horas de trabajo. El sus deliberaciones en 2010, reiteré que nadie debe ser despedido u objeto de medidas petjudiciales
en el empleo a causa de su afiliacién sindical o de la realizacién de actividades sindicales legitimas, siendo importante que
en la practica se prohiban y sancionen todos los actos de discriminacion en relacion con el empleo.

En el caso de los asesinatos y amenazas en contra de sindicalistas, el Comité urgié una vez mas al Gobierno de Guatemala
informar con caracter urgente de la evolucion de las investigaciones y procesos en curso sobte los casos denunciados,
algunos de ellos desde 2008. Igualmente, se conocieron acusaciones provenientes del Departamento de Estado de los
EUA sobre el incumplimiento de obligaciones contraidas por el capitulo 16 del Tratado de Libre Comercio DR-CAFTA
en referencia a derechos laborales y sindicales, ante los cuales se ha hecho evidente la negligencia de cumplimiento por
parte del Estado de Guatemala.

En este contexto destaca el tema de las consecuencias legales que éste tendrd que afrontar ante el incumplimiento de las
obligaciones contraidas en dicho tratado. Hasta ahora se han tomado medidas dilatorias para evitar condenas, pero no
disposiciones de fondo como, entre otras, fortalecer la institucionalidad del MTPS, a fin de resolver la constante violacién
de los derechos laborales.

Con respecto de las violaciones del derecho al trabajo o empleo, la PDH recibi6 una setie de denuncias que se incluyen en
la siguiente tabla:

9 Bl Comité de Libertad Sindical es el érgano tripartito del Consejo de Administracién de la OIT encargado de examinar las quejas sobre
las violaciones de la libertad sindical. Creado en 1951, estd compuesto por un presidente independiente y tres representantes de los
gobiernos, tres de los empleadores y tres de los trabajadores. Se retine tres veces al afio para examinar las quejas por violacién de la
libertad sindical contra cualquier Estado miembro de la OIT y somete sus conclusiones y recomendaciones al Consejo de Administracion.
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Tabla 73
Denuncias recibidas por derechos al trabajo vulnerados
Enero a noviembre 2010

Trabajo Total
F. %
Falta de pago de las prestaciones laborales 411 2171
Despido ilegal o injusto 314 16.59
Falta de cumplimiento de condiciones de trabajo 261 13.79
Persecucion y violencia contra el trabajador y sus organizaciones 156 8.24
Falta de negociacién 120 0.34
Abusos de autoridad 120 0.34
Omision de politicas de Estado en materia laboral 85 4.49
Acoso laboral 75 3.96
Malos tratos 73 3.86
Restricciones a la libertad sindical 66 3.49
Intimidacién laboral 45 238
No evolucién del salatio 40 2.11
Despido indirecto 24 1.27
Omisién administrativa (comisiones paritatias) 20 1.06
Subempleo 18 0.95
Remuneracion desigual (rural, mujer, nifios) 18 0.95
Despido injusto 14 0.74
Persecucion y violencia contra el trabajador y sus organizaciones 10 0.53
Omisi6n de fiscalizacion por parte del Estado 7 0.37
Omisi6n del funcionario publico en el cumplimiento de sus
funciones (IGT) 6 0.32
Restriccion para asistir al IGSS 5 0.26
Trata de personas 3 0.16
Trabajo y VIH/SIDA 2 0.11
Total 1,893 100

Fuente: PDH

2.3.4 Los compromisos laborales en el Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana,
Centroamérica y los EUA (DR-CAFTA)

Los compromisos del Estado de Guatemala en relacién con el tema laboral se encuentran en el capitulo XVI del DR-
CAFTA. Un andlisis del mismo deja entrever algunos aspectos sobresalientes: no se reconocen derechos laborales que se
encuentran contemplados en las leyes laborales nacionales, como lo relativo a la no discriminacion en el empleo y la
libertad sindical, derechos universalmente reconocidos y protegidos por la propia OIT; se degradan los derechos
relacionados con la libertad sindical que incluye el derecho de huelga, pues en el tratado sélo se explicitan los derechos
relativos a la asociacion, organizacion y negociacion colectiva. También algunos conceptos han sido objeto de critica en la
comparacion, pues los convenios de la OIT plantean la eliminacién del trabajo forzoso, mientras que el tratado habla de
prohibicién del trabajo forzoso; adicionalmente en el tratado se establece la prohibicion y eliminacion de las peores
formas de trabajo infantil, cuando la OIT habla de su abolicién efectiva. El tratado también pareciera que se apatta de la
naturaleza de la legislacion laboral, pues la circunscribe a situaciones en donde se afecta el comercio entre las partes. En
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cuanto el ente sancionado, dado que es el Estado la parte actuante, si resultara una sancién por incumplimiento de la
legislacion laboral, es el Estado —de Guatemala, en su caso— el que tendria que pagar y no la empresa que viole cuestiones
de tipo laboral, por lo que al final pagatian todos los contribuyentes y no el ente que efectivamente viold la legislacion
laboral. Esto dltimo implica que el Estado debe crear el marco normativo necesatio o, en el mejor de los casos hacerse de
los mecanismos idoneos, eficaces, con el fin de garantizar que las empresas actien respetando los derechos relacionados
en la legislacion laboral.

En materia de derechos de autor y propiedad industrial, el tratado obliga a los Estados a adherirse o ratificar una serie de
convenios y tratados acerca del tema, apurando su discusion. Ninguna disposicion nacional puede estar por encima de los
tratados a ratificar, por lo que el DR-CAFTA establece un nuevo régimen legal unificado para las pattes. El articulo busca
fundamentalmente proteger a los titulares de la propiedad intelectual de los productos, siempre y cuando éstos sean
registrados oportunamente. En matetia de marcas, dispone que los propietatios de éstas sean tratados en las mismas
condiciones que los nacionales, lo que implica poder ejercer sus derechos sobre cualquiera que los vulnere. En este
articulo se pretende salvaguardar los derechos de propiedad intelectual, un derecho para las personas y para las empresas,
pues los protege de competencia desleal, situacion que en Guatemala es bastante fragil.

De ninguna manera los inversores (a quienes el tratado facilita el asentamiento en un pais anfitrién) estin obligados a
contratar nacionales del pafs de destino; en tal sentido, el tratado de ninguna manera garantiza que el incremento de la
inversion serd un aliciente para el crecimiento del empleo nacional. Con ello se crea una externalidad negativa, pues genera
un mercado laboral de tipo imperfecto en el pafs anfittion y, por demas, sesgado hacia la mano de obra extranjera, con lo
cual se dafia el derecho humano al trabajo de todas las personas. Sin duda es necesario mejorar la calidad de la mano de
obra local, pero igual, una condicién como ésta atenta contra el derecho al trabajo.

Una empresa nacional no tiene ninguna ventaja en una licitacién publica, viéndose obligada a competir bajo las mismas
reglas con sus homologas no naturales del Estado contratante. En un mercado imperfecto como el guatemalteco, en
donde se tiene una tendencia significativa al oligopolio y, sumado a ello, se sabe de practicas relacionadas con el trafico de
influencias en los concursos de licitacién, con el criterio mencionado también podrian reducirse las practicas de
cotrupcién y clientelismo. Aunque puede afirmarse también que las empresas centroamericanas no tienen oportunidades
de competencia con las estadounidenses, puesto que los volumenes de capital son heterogéneos, mientras que el DR-
CAFTA obliga a datles un trato como si fuesen homogéneos.

Es importante sefialar también que el tratado establece que cualquier reduccién de medidas laborales en funcion de atraer
inversion es ilegal y sujeta de sancién. Por otro lado, obliga al Estado a contar con suficientes inspectores, encargados de
verificar que se cumplan con los acuerdos internacionales en materia laboral, introduciendo un aspecto muy positivo en
materia de beneficio para los trabajadores, en patticular cuando en Guatemala los mecanismos de superivision son
deficientes. Con esto se fortalece a las instituciones publicas relacionadas con la materia laboral, pues no sélo los obligarfa
a capacitarse para estar a tono con las exigencias de la supetvisién o inspeccion, sino adicionalmente generarfa mayor
mano de obra o empleo, asi como propiciarfa la capacitacién de estos inspectores o supervisores; y no por ltimo menos
importante: contribuye a disminuir, o eliminar la corrupcion.

En conclusion, al estado de situacion actual, por incumplimiento de compromisos, como lo indicado artiba, se ponen en
tiesgo beneficios del comercio establecidos en el tratado y también por medidas que eventualmente podrian tomar los
inversionistas, segun expertos.

En este contexto, merece destacarse la potencial sancién a Guatemala dentro del marco del tratado por cuestiones
laborales. El pafs enfrenta la situacién de eventual sancién dentro de lo estipulado por el capitulo que se refiere a
relaciones laborales dentro del texto del tratado. De hecho patlamentarios de los EUA han manifestado que Guatemala ha
violado clausulas de condiciones laborales, principalmente en lo que se refiere al libre derecho de organizacién sindical,
pues se seflala que Guatemala se ha convertido en un pais peligroso para los trabajadores y dirigentes sindicales, y se le
acusa de que 16 personas vinculadas a organizaciones sindicales han sido asesinadas (2009), y que el Gobierno no ha
mostrado avance significativo en el esclarecimiento de los hechos referidos; los EUA argumenta que todos sus socios
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comerciales deben proteger a sus propios trabajadores. Adicionalmente, se conoce que ese pais busca que el nuestro
implemente reformas legales para mejorar fallas sistémicas contempladas en las actuales leyes laborales, principalmente en
lo que se refiere a los derechos de asociacidn y negociacion colectiva de los trabajadores.

El Gobierno ha sido negligente en la aplicacién de las leyes laborales, resaltando en particular tres fallas: no investigar las
infracciones de la legislacion de trabajo, no tomar medidas coercitivas después de conocetlas, asi como de incumplir, pot
las instituciones encargadas de ejecutar las decisiones de la justicia, las 6rdenes de los tribunales laborales. Lo anterior fue
seflalado en una misiva dirigida a Guatemala por funcionarios estadounidenses representantes de Comercio y de la
Secretarfa de Trabajo de los EUA. Estos aseguraron que antes de tomar la decision de su misiva, durante once meses
hicieron un examen extenso y meticuloso de la situacion nacional. En septiembre de 2010 se reunieron para tratar las
denuncias de las violaciones sefialadas, las cuales fueron interpuestas por la Federacion Americana del Trabajo-Congteso
de Organizaciones Industriales (AFL-CIO) de la Unién Americana y seis organizaciones sindicales de Guatemala.

Por su parte, las organizaciones sindicales nacionales y de los EUA expresaron su postura conjunta en relacién con el
tema en un comunicado de prensa'® en el que expresan que historicamente el ejercicio de la libertad sindical y el acceso a
la negociacién colectiva en Guatemala han sido altamente peligrosos por la violacién de estos derechos por parte de
algunos patronos del sector privado, empresas urbanas y rurales, funcionarios publicos, entidades auténomas y las
municipalidades. Esto con la complicidad de grupos clandestinos que operan con impunidad.

Sefialaron las graves deficiencias en el funcionamiento del MTPS y el OJ, las cuales se convierten en la negacién de la
pronta y cumplida justicia para los trabajadores en los casos de violaciones a la libertad sindical, laboral, negociacién
colectiva, cumplimiento del salario minimo, estabilidad laboral y otros mas. La IGT no cumple con su papel de fiscalizar y
no fue dotada de poder sancionatorio para hacer cumplir la ley y las sentencias de los tribunales de trabajo.

Solicitan a las autoridades de los tres poderes del Estado que respeten y hagan cumplir las leyes nacionales e
internacionales; a los empresatios guatemaltecos y transnacionales, establecer politicas empresariales que se sometan a las
normas laborales del pais y los convenios internacionales; a las autoridades judiciales, que sancionen penalmente a los
jueces de trabajos o funcionarios que incumplen con sus obligaciones; al Congteso que emita leyes penales, mercantiles y
civiles sancionatorias del incumplimiento de las normas laborales; y al MP, que investigue prontamente y de oficio los
casos donde han sido asesinados dirigentes sindicales.

Igualmente, el Movimiento Sindical, Indigena y Campesino (MSICG), en su informe Guatemala: El costo de la libertad sindical,
muestra la concentracion de los asesinatos, actos de violencia e intimidacion en las organizaciones que lo conforman. El
informe menciona 47 asesinatos de dirigentes ejecutados en el periodo de 2007 a septiembre 2010, 42 corresponden a
dicha otrganizacién y cinco a otras entidades sociales o laborales.!! De enero a septiembre 2010, segtn el informe, han sido
asesinados siete sindicalistas, seis de ellos integrantes del MSICG. Por su patte, la Confederacién Sindical Internacional
(CSIE), en un informe sobre libertad sindical de 2009, refirié que 16 sindicalistas fueron asesinados en Guatemala,
ocupando el segundo lugar en el mundo, después de Colombia (48), en ese aflo.

10 Boletin Postura sindical de Guatemala y de los EE.UU. de América en el marco del proceso de consultas del Gobierno estadonnidense ante el Estado de
Guatemala por las violaciones a los derechos laborales y sindicales en Guatemala, segin el capitulo laboral No. 16 del DR-CAFTA, firmado por
importantes organizaciones sindicales como: Sindicato de Trabajadores Bananeros de Izabal (SITRABI), Sindicato de Trabajadores del
Puerto Quetzal (STPQ), Sindicato Trabajadores de la Empresa FRIBO (SITRAFRIBO), Sindicato de Trabajadores de la Empresa de
Maquila AVANDIA (SITRAAVANDIA), Sindicato de Trabajadores de SAE A Internacional (maquila) (STTRASAE), Sindicato de
Trabajadores de la Empresa Agua Pura Salvavidas (SITRAPETEN), Sindicato de Trabajadores de Cerveceria Centroamericana
(ITRACERCA), Confederacién de Unidad Sindical de Guatemala (CUSG), Federacién Sindical de Trabajadores de la Alimentacion,
Agroindustria y Similares de Guatemala (FESTRAS), Sindicato Nacional de Trabajadores de Salud de Guatemala (SNSTG), Unién
Sindical de Trabajadores de Aeronautica Civil (USTAC), Federacion Sindical de Trabajadores Campesinos y Urbanos (FETRACUR),
Frente Nacional de Lucha (FNL), Unién Sindical de Trabajadores de Guatemala (UNSITRAGUA), Unién Guatemalteca de
Trabajadores (UGT), conjuntamente con la AFL-CIO y el Centro de Solidaridad de los EUA.

WMSICG. Guatemala: El costo de la libertad sindical. 2010.
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En relacién con un fondo especial de US$200 millones que el Gobierno de los EUA ha destinado a los paises
centroamericanos y Republica Dominicana para cumplir con algunos aspectos del tratado, se conocié a finales de octubre
que ese pais cuestioné el presupuesto de ayuda que el MTPS solicitd su Gobierno para modernizar la IGT, cuyo plan fue
presentado con un presupuesto de Q.60 millones, pero corregido y reducido a Q.45 millones.

Dicha modernizacion de la Inspeccién fue planteada en 2008 después de que la OIT hiciera un diagnéstico de esa
instancia, que culminé en un plan de accién. En el diagnostico se identificaron varios cambios necesarios; entre éstos, la
contratacion de mas inspectores capacitados. Sin embargo, los sindicalistas se quejan de que en el pafs se ha presentado
gran cantidad de iniciativas para modernizarla pero que no se han impulsado o ejecutado debido a la falta de compromiso
de los funcionatios.

Por lo desctito, la incapacidad del Estado guatemalteco para hacer efectiva la legislacion tutelar de los trabajadores es una
realidad y ha trascendido las fronteras, como lo atestiguan las acciones reportadas. Si en todo caso, Guatemala enfrentara
una condena o sancién, tendrfa no sélo que resolver las falencias o vacios legales existentes en materia laboral, sino que
también pagar compensaciones de aproximadamente US$15 millones anuales, luego que se concluya el proceso de
mecanismos establecido en el texto del tratado.

Trabajo infantil

La existencia en Guatemala del trabajo infantil es de suma preocupacion: un millén de nifias y nifios son una fuerza
laboral dentro de la PEA, la cuarta parte de los cuatro millones de la PEA informal registrada. La mayorfa de los nifios
trabajadores de Guatemala, segin datos de la ENCOVI 2006, laboran principalmente en actividades agricolas, como el
corte de cafla de azicar y café y, generalmente, no reciben compensacién por ellas ya que son consideradas un apoyo que
hacen a sus padres, quienes reciben el pago por los trabajos. Ademas, muchos niflos y niflas se ven forzados a mendigar,
robar, traficar con drogas, son explotados en actividades sexuales comerciales o forzados a realizar otras actividades ilicitas
con tal de sobrevivir. En el presente informe este grave problema se analiza con mayor amplitud en el apartado especifico
de los derechos de la nifiez y la juventud.

2.4 Derecho a la educacion

La educacion es el proceso de socializacion formal de conocimientos, destrezas y habilidades, pensamiento ctitico y
cultura de los individuos. Es un proceso que produce cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo.
Comprende una concientizaciéon de los valores de la convivencia armonica, justa y plural. Es un factor de cohesion
cuando toma en cuenta la diversidad cultural o étnica, eliminando la exclusién de grupos desprotegidos o en condiciones
de desigualdad.’? Es, asimismo, un instrumento indispensable para el logro de los objetivos de generar y fortalecer una
cultura de paz, libertad, justicia social y respeto de los derechos humanos. Es un aspecto determinante en si y a la vez
coadyuvante para el desarrollo humano.

El derecho a la educacién se ha consagrado en la Constitucién Politica de la Repuablica de Guatemala, articulo 2, y se
regula en la seccién cuarta del Titulo 2, articulos 71 a 81. La educacion universitaria en la seccién quinta, articulos 82 hasta
el 90. Expresa, en los articulos 74 y 75, que la educacién es un derecho y que una obligacién de todos los guatemaltecos
recibir la educacién inicial, preprimaria, primaria y basica por parte del Estado. Este dltimo se encuentra comprometido a
la promocién de la educacién diversificada, especial y extraescolar o paralela.

En cuanto al derecho internacional, pero también interno al haber sido ratificados tratados internacionales en la materia
por el Estado de Guatemala, se hace mencién al derecho a la educacion en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, articulo 26; en el Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y el Protocolo de San
Salvador, donde se instituye la obligatoriedad del Estado de proporcionar la enseflanza primatia asequible y gratuita.

12 NU. Obyjetivos del Desarrollo del Milenio (ODM): una mirada desde Amiérica Latina y El Caribe. Santiago de Chile, CEPAL. 2005.
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En el orden interno existe la Ley de Educacién Nacional, Decreto No. 12-91, que entrd en vigencia el 12 de enero de
1991; otra normativa importante es el Reglamento de la Ley de Educacion, el Estatuto Docente (Decreto No. 1485)13 y la
Ley de Institutos de Educacién por Cooperativa de Ensefianza y sus reformas (Decreto No. 17-95 reformado por el
Decteto No. 55-2007).

La legislacion establece los principios en que se fundamenta la educacién en Guatemala: es un derecho inherente a la
persona humana y una obligacién del Estado; el respeto a la dignidad de la persona humana y el cumplimiento efectivo de
los detechos humanos; tener al educando como centro y sujeto del proceso educativo; estar otrientada al desarrollo y
perfeccionamiento integral del ser humano a través de un proceso permanente, gradual y progresivo.

Para cumplir con sus obligaciones al respecto, el Estado de Guatemala cuenta con el MINEDUC, institucién responsable
de coordinar y ejecutar las politicas educativas, determinadas por el Sistema Educativo del pais y encargada de planificar,
organizar, ejecutar, regular y evaluar los procesos de ensefianza que se imparte a través de las escuelas, institutos publicos,
ptivados o por cooperativa. La Ley de Educacién Nacional también establece que la estructura del Sistema Educativo
Nacional se integra por el MINEDUC, la comunidad educativa y los centros educativos.

2.4.1 Avances y retos

Algunos problemas y avances se evidenciaron en 2010. Inicialmente, el insuficiente control de las cuotas de los colegios y
de los utiles escolares; las extorsiones y la intencién de involucrar a la nifiez y juventud estudiantil en hechos delictivos
continuaron en zonas de alto riesgo, pese a los programas de seguridad implementados por el Ministerio de Gobernacidn
y la PNC (Escuelas Seguras).

La PDH recibié denuncias en contra de establecimientos educativos del sector privado por retenciéon de documentos,
falta de pagos de cuotas estudiantiles, pero también cobros indebidos de los establecimientos publicos a causa del atraso
en disponer de fondos para hacer viable los ofrecimientos sobre la gratuidad de la ensefianza.

La demanda de educacién publica creci6 a partir de la implementacién del Acuerdo Ministerial No. 1492-2008 que se
refiere a la gratuidad de la enseflanza. La institucion del PDH comprobé la insuficiencia de infraestructura (paredes y
techos inclusive, lo que ha originado que en algunos casos se construyan paredes de madera y se improvisen soluciones
por parte del personal y padtes de familia), asimismo, de recurso humano, mobiliatio y setvicios (drenajes, sanitarios,
energfa eléctrica) para atender a los estudiantes que demandaron educacién publica en los distintos niveles de ensefianza
en todos los departamentos. A esta insuficiencia se agtegaron postetiormente los dafios causados a la infraestructura por
eventos de la naturaleza.

En enero, los maestros se movilizaron y exigieron el cumplimiento del derecho a la educacién, la gratuidad de la
ensefianza, la refaccion escolat, la capacitacion docente, la remodelacion y construccion de escuelas, el pago del aumento
de 8% acordado en el convenio colectivo y otras demandas. El Ministerio neg6 el cumplimiento de algunas disposiciones
contenidas en el Convenio Colectivo de Condiciones de Trabajo suscrito entre el MINEDUC vy el Sindicato de
Trabajadores de la Educacion de Guatemala en 2008, argumentando falta de recursos financieros para cubritlos.

Las carencias y retrasos de los programas de apoyo educativo fueron la constante en 2010, lo cual la actual administraciéon
lo atribuye a la falta de presupuesto adecuado y suficiente y, este afio, adicionalmente a la falta de consenso en el Congteso
de la Republica sobre la necesidad de una Reforma Fiscal. El problema presupuestario es estructural y no se ha resuelto en
todos los afios que han seguido a la firma de los Acuerdos de Paz.

En el Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacién Agraria, el Gobierno se comprometié a aumentar
significativamente los recursos destinados a la educacion, estableciéndose que para 2000 se incrementarfa en un 50% del
gasto destinado en 1995 en proporcion al PIB de ese mismo aflo, aunque tal medida debe considerarse como un minimo.

13 Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado, Capitulo de la Dignificacién y Catalogacién del Magisterio Nacional, Decreto
Legislativo 1485 aprobado el 31 de agosto de 1961. Regula especialmente el sistema de escalafén del magisterio nacional.
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Los medios de informacion pusieron en la agenda publica, en los primeros meses de 2010, el tema de la transparencia en
relacién con los datos del programa Mi Familia Progresa, los cuales fueron solicitados por congtesistas. La controversia
concluy6 con la destitucion del Ministro de Educacién, a instancias de la Corte de Constitucionalidad, y un nuevo
nombramiento de ministro en febrero.

Las deficientes condiciones de la infraestructura de los edificios escolares, que se manifiesta en falta de aulas para albergar
a todos los alumnos, las condiciones de los techos que tienen agujeros, la falta de mantenimiento, de escritorios y muebles
apropiados, afectan la calidad de la ensefianza.

Por otra parte, el Sistema Educativo también se vio afectado por la erupcién del volcan de Pacaya y la tormenta Agatha.
Se suspendieron clases durante dfas y en algunos casos por mas de una semana, reiniciandose luego de la evaluacion de
daflos causados por estos fendmenos, mientras que 331 escuelas siguieron siendo utilizadas como albergues temporales
para la poblaciéon damnificada y cientos de edificios escolates tuvieron dafios considerables, lo que ocasioné costos
emergentes para restablecer el funcionamiento de la infraestructura escolar.

En el periodo de julio a septiembre 2010 se incrementaron las denuncias en los medios de comunicacién. En la Escuela
Nacional Urbana y el Instituto de Educacién Basica del municipio de Panajachel, Solold, se improvisé una cancha
deportiva para impartir la ensefianza debido a la falta de seis aulas para atender la demanda estudiantil. Se informé
también que estudiantes de al menos 15 escuelas de la bocacosta sololateca reciben clases hacinados por la falta de aulas o
por la filtracién de lluvia en los salones, debido a las malas condiciones de techos y paredes.

En la Escuela Urbana Mixta del sector dos, Nuevo Chuatuj, zona 7 de Coatepeque, Quetzaltenango, se suscitaron cortes
de electricidad, no hay agua y faltan aulas, segiin se recogi6 en los medios. También se quejaron de cortes de energfa en el
Instituto Técnico Dr. Imrich Fishmann de la ciudad capital.

Ocho meses después de iniciado el ciclo escolar, cuatro millones de nifias y nifios de preprimaria y primatia continuaban
sin recibir refaccion escolar por falta de recursos financieros.

Las secuelas del fuerte invierno se dejaron sentir atin al finalizar el ciclo escolar con la problematica padecida por
estudiantes de los departamentos de Retalhuleu, Jalapa y Escuintla, al tener que cruzar caudalosos rios para llegar a sus
centros educativos o por recibir clases bajo el sol, por dafios en los edificios.

Por aparte, al finalizar el afio, el MINEDUC comunic6 que buscaba recuperar a 154 mil estudiantes nuevos y a otros que
por alguna razon abandonaron los estudios en los dltimos tres aflos, esto con la primera fase del proceso de inscripcion
del ciclo escolar 2011. Relacionado con el préximo ciclo escolar, nuevamente se han hecho sentir los padecimientos de los
padres de familia y estudiantes para inscribirse, pues largas filas se hicieron para obtener fichas de preinscripcion, como
pudo observarse en el INEBA de Amatitlan.

En suma, la cobertura educativa se ha ido ampliando, pero ello conlleva grandes retos que habra igualmente que ir
subsanando en término de infraestructura, eficiencia administrativa y calidad educativa.

2.4.2 Programas, proyectos y presupuesto del MINEDUC

Este Ministetio tuvo a inicios de 2010 el mismo presupuesto aprobado del afio antetior, es decir, Q.7 mil 588 millones 227
mil 232, el cual resultarfa insuficiente para avanzar significativamente en cuanto a erradicar el analfabetismo, mejorar la
cobertura de los niveles educativos, en particular preprimaria, basica y diversificada, la educacion bilingte, hacer efectiva la
gratuidad de la ensefianza y los compromisos contraidos con el Magistetio.!4

14 Ta cobertura en educacién en el nivel primario en 2008 era de 99%; en preprimaria, 47.27%; en bésicos, 57.03%; y en diversificado,
29.51%, segun estimaciones de la PDH con base en informaciéon del MINEDUC y el INE (PDH. Informe anual circunstanciado 2009. pp.
142-146).
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Tabla 74

Presupuesto de educacion
En Q., periodo 2002-2010

Afo Aprobado Vigente Devengado
2002 2,881,214,963.00 3,233,552,678.00 3,157,761,843.72
2003 3,255,482,637.00 3,473,252,043.00 3,386,725,007.68
2004 3,255,482,637.00 3,947,247,743.00 3,691,009,437.38
2005 4,612,355,455.00 4,548,267,328.00 4,280,395,097.79
2006 5,217,410,830.00 4,932,720,641.00 4,920,843,296.90
2007 5,217,410,830.00 5,552,224,684.00
2008 6,500,046,382.00 5,898,584,082.00 5,792,571,188.58
2009 7,588,227,232.00 8,344,092,491.62 8,043,670,553.58
2010 7,588,227,232.00 9,245,451,134.99 8,349,987,570.65*

Fuente: MFP.
*Devengado en noviembre de 2010.

La mayor parte del presupuesto aprobado por el Congreso para el MINEDUC (96.83%) se utiliza en gastos de
funcionamiento (Q.7 mil 347 millones 744 mil 671 del total que para 2009-2010 fue de Q.7 mil 558 millones 227 mil 232),
y apenas 3.17% para gastos de inversion.

Los programas mas grandes que tiene el MINEDUC a su cargo son en la actualidad el de Educacion Primatria y el Fondo
Social Mi Familia Progtesa. Uno para ampliar la cobertura educativa del nivel ptimatio, lo cual, en patte y sélo para la
educacion primaria, es congruente con el mandato constitucional de la obligatoriedad de la educacion inicial, preprimaria,
ptimaria y basica. La priotizacién de la escuela primaria es una politica implementada con mayor fuerza luego de la firma
de los Acuerdos de Paz. En relacién con el Programa Mi Familia Progresa, el presupuesto se utiliza para cubrir las
transferencias condicionadas.

La falta de atencién a los programas de educacion preprimaria y educacion basica es una politica que se explica por esa
ptiotizacién actual en la educacion primaria, pero también a la tradicional insuficiencia del gasto publico para avanzar en la
erradicacion de los altos indices de pobreza, extrema pobreza, desnutricion, falta de educacion y alfabetizacion, entre otras
carencias de la poblacion. Esa problematica estructural del presupuesto se viene atrrastrando desde varias décadas atras.

La problematica del Presupuesto Nacional y del Gasto Social guarda relacién con el cumplimiento del mandato
constitucional de que la educacion impartida por el Estado es gratuita y que éste proveera y promovera becas y créditos
educativos. Afecta también los programas de alfabetizacion, pese a que ésta fue declarada de urgencia nacional, que la
enseflanza bilinglie deberd impartirse preferentemente en las zonas de predominante poblacién indigena y que se
promoverd la superacién econdémica y cultural del Magisterio, por citar algunas de las obligaciones constitucionales del
Estado en materia educativa.

Los programas que tiene a su cargo el MINEDUC vy el presupuesto asighado y ejecutado hasta el 30 de noviembre se
presentan en la tabla siguiente:
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Tabla 75
Programas del MINEDUC y su presupuesto
En Q., enero-noviembre de 2010

P Presupuesto Presupuesto % de
rograma . . . L
asignado vigente ejecucion
Actividades centrales 553,111,838.52 381,416,111.85 84.80
Actividades comunes a los programas 11 y 12 97,376,972.96 96,009,516.04 90.73
Actividades comunes a los programas 12, 13y 145 2006,806,789.00 197,197,943.47 84.00
Actividades comunes a los programas 11,12, 13y 14 | 409,237,344.00 164,813,252.72 80.56
Educacién preprimaria 727,496,291.02 943,427,130.32 95.42
Educacién primaria 4,569,746,240.09 | 5,076,333,961.75 91.67
Educacion basica 561,453,153.99 783,956,514.88 90.01
Educacion diversificada 234,246,956.42 301,574,371.82 92.88
Educacion extraescolar 100,262,166.00 81,608,036.11 72.08
Educacion inicial 860,000.00 24,315,114.03 82.42
Fondo Social Mi Familia Progresa 0.00 1,016,212,955.00 87.01
Programa de Reconstruc.ci/én originac/io por la 0.00 11,143.241.00 0.00
tormenta Aghata y erupcién del volcan de Pacaya
Partidas no asignables a programas 157,629,480.00 167,442,986.00 82.81
Total 7,618,227,232.00 | 9,245,451,134.99 90.31

Fuente: elaboracién propia con datos del MFP.

En relacién con los datos anteriores, es necesario decir que, aunque el presupuesto de educacién aumenté en el transcurso
de 2010, el surgimiento y asignacién del Programa Mi Familia Progresa al MINEDUC ha disparado este presupuesto. Si lo
omitiéramos, el presupuesto se reducirfa a 8 mil 229 millones 238 mil 179.99.

Con ello no se niega la importancia de la inversién social en cuanto al objetivo de contribuir a reducir la pobreza y
pobreza extrema o la desnutricidn, pero es el caso que al asignarse de esa manera dicho presupuesto del Ministerio se
elevé distorsionando el registro de lo que realmente el Estado invierte en educacion.

El presupuesto del MINEDUC, aprobado inicialmente por el Congreso de la Republica, ha sido tradicionalmente el mas
alto de todos los ministerios. También tiene la caracteristica de ser minimamente progresivo en relacién con el
presupuesto nacional del perfodo 2006-2010. No lo es desde la relacién del presupuesto del Ministerio respecto al PIB,
pues en este caso ha sufrido altibajos.

El gasto publico en educacion se ha estancado en menos del 1.5% del PIB. Los recursos no garantizan la existencia de
escuelas y programas de ensefianza en cantidad suficiente y a disposicién de todos los nifios y nifias, jovenes y adultos, as
como de la infraestructura adecuada y cantidad de docentes.

Para una tasa de crecimiento de la poblacién de 2.5% anual y dado que la mayoria de la poblacién guatemalteca es nifla y
joven, pobre y extremadamente pobre, necesitada de educacion, el presupuesto nacional y el de educacion es insuficiente y
no ha crecido al mismo o supetior ritmo que la poblacion. Por ello, si se quiete avanzar en la reduccién de los indicadores
del analfabetismo, mejorar la cobertura y calidad educativa, reforzar la educacion inicial, educacién preprimaria, educacioén
basica y educacién diversificada, la educacién bilingiie intercultural y otras necesidades del sistema educativo nacional,
debe atenderse esta problematica.
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Tabla 76
Presupuesto del MINEDUC

Relacién con el PIB y el presupuesto total del gobierno central
En Q., petiodo 2006-2010

PIB estimado segun Presupuesto % del % del presupuesto
Afio datos de los aprobado Presupuesto presupuesto de del MINEDUC
p . "
presupuestos educacién nacional aprobado educacion respecto del total
aprobados respecto al PIB | del gobierno central

2006 414,743,481,273.00 5,217,410,830.00 37,703,952,843.00 1.26 11.00
2007 459,988,224,684.60 5,217,410,830.00 37,703,952,843.00 1.13 12.20
2008 531,693,190,575.00 0,500,046,382.00 42,535,455,246.00 1.22 12.50
2009 041,428,088,452.80 7,578,114,632.00 49,723,107,632.00 1.18 12.90
2010 512,179,809,400.00 7,578,114,632.00 49,723,107,632.00 1.48 15.24

Fuente: elaboracion propia con datos del Presupuestos de Ingresos y Egresos del Estado.

Se ubica como el mayor reto de la educaciéon una mayor inversion en la matetia, pues la educacion puiblica necesita mas
recursos para avanzar en el combate a los rezagos estructurales y nuevas necesidades que surgen afio con aflo en el
incremento de la cobertura y calidad de la ensefianza.

2.4.3 Derecho a la educacion y el enfoque en derechos humanos

Con respecto al enfoque de derechos humanos y puntualmente del derecho a la educacion, se considera que para lograr su
efectiva realizacion se requiere superar desaffos que para la sociedad guatemalteca son muy grandes como los ya
mencionados. El derecho a la educacion se puede examinar desde diversas perspectivas y el presente informe oftece un
andlisis de varios de ellos que son cruciales: la disponibilidad de la ensefianza, el acceso a la enseflanza, la permanencia en
el sistema educativo, y una educacion cualificada, de calidad en sentido amplio.

Disponibilidad y acceso

El MINEDUC se rezagd nuevamente en funcién de proporcionar estadisticas educativas actualizadas o, por lo menos,
acercarse a ello. A finales de 2009 publico las estadisticas educativas oficiales de 2008, pero a fines de 2010 no habfa hecho
publicas las estadisticas de 2009, menos aun las de 2010. Lo antetior, a pesar de que cuenta con una Direccién de
Informatica que de enero a noviembre de 2010 habia ejecutado Q.14 millones 390 mil 625.66. Esta problematica ha sido
tratada en anteriores informes.!>

Por ello, las estadisticas proporcionadas por el MINEDUC contintan actualizadas sélo a 2008. Haciendo uso de ese
material informativo, la PDH establece la situacion en que se encuentra la disponibilidad y acceso a la educacion, la cual se
resume de la manera siguiente:

e Poblacion analfabeta. Un indice de analfabetismo de 21.4% en 2008, de la poblacién de 15 afios o mas de edad,
significa la negacién del derecho a la educacién de esta poblaciéon. El Ministerio informa que este porcentaje
representa la existencia de 1 millén 661 mil 411 analfabetas de 7 millones 895 mil 769 de poblacién comprendida
entre dichas edades. De esta poblacion analfabeta, el 18.29% son hombres y 23.53% son mujeres.!¢

e Nivel preprimario. En relacion con la educacién preprimaria, la informacion oficial sobre el ciclo escolar 2008
indica que el sector educativo de preprimaria todavia no alcanza niveles importantes de cobertura en el sistema
nacional. Segtin los datos disponibles, la cantidad de establecimientos de ese nivel para 2008 fue de 7 mil 993. La
suma de poblacién atendida por el sector publico en 2008 era de 310 mil 818 personas, mientras que la cantidad de

15 MINEDUC. Anuario Estadistico 2008. 2009.
16 Ibid., cuadro No. 1, Poblacién de 15 afios y mas, y poblacién analfabeta.
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alumnos que atendi6 el sector privado fue de 88 mil 985, lo que hace un total de 399 mil 803. De manera que en el
nivel preprimario se atiende s6lo al 47.27% de la poblacién comprendida en el rango de 5 a 6 afios.

Grafica 15
Proporcion publico/ptivada en educacion preprimaria
2008

22.26%

@ Pobladén de alumnos atendidos en el sector publico

77.74%

O Pobladén de alumnos atendidos en el sector privado

Fuente: elaboracién propia con datos del MINEDUC.

Preprimaria bilingiie. Este sector del sistema publico aun estd dando sus primeros pasos. La cantidad de
establecimientos, maestros y estudiantes que hacen uso del setvicio todavia es escasa. Los datos propotcionados
indican que en este nivel sélo habfa 2 mil 818 establecimientos con 3 mil 243 maestros. En 2008 se atendieron en el
sector publico a 76 mil 919 nifios y nifias, y en el sector privado a 1 mil 198, para un total de 78 mil 117, cifra que
muestra el escaso sector de poblacién indigena atendido ese afio. Esta poblacién es vulnerable en su derecho a la
educacion en un pafs donde se hablan diferentes idiomas mayas y prevalece la educacion en castellano. Los libros son
caros y muy pocos se encuentran escritos en idiomas indigenas. Esto dificulta su aprendizaje, también porque los
mismos maestros carecen de una preparacion en educacion bilingie.

Educacién primaria. Siendo el principal nivel educativo con caracter de obligatoriedad atendido por el Estado, en el
sector publico la cantidad de establecimientos ha crecido, aunque de manera irregular en los dltimos afios y en 2008
se contabilizaron 15 mil 393, que se complementan con la atencién que brinda el sector privado, que cuenta con 2 mil
093 establecimientos que representan el 17.5% del sector publico. Con ambas cantidades, en 2008 existian 18 mil 087
establecimientos educativos, para una cobertura aproximada del 95% de la demanda del sector. El logro de alcanzar
la cobertura del 100% en educacién primaria estatfa préximo si se mantiene el esfuerzo realizado en los dltimos afios.
Meta pendientes en este nivel es, por ejemplo, la calidad de la ensefianza, algo que estd seguramente en riesgo en 2010
por los problemas derivados del actual presupuesto nacional y del MINEDUC.

Grafica 16
Proporcion de establecimientos publicos/ptivados en ptimaria
2008

14.89%

B Establedmientos piblicos O Establedmientos privados

Fuente: Elaboracién propia con datos del MINEDUC
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e Primaria de adultos. Este nivel educativo es relativamente pequefio y pretende resolver la problematica acumulada
de la poblacion adulta que no pudo continuar sus estudios de educacion primatia en su nifiez, adolescencia y parte de
su juventud. Apenas se atendi6 a 12 mil 592 estudiantes en 2008,

¢ Nivel medio. La poblacién estimada que demandé educacion en este nivel en 2008 era de 1 millon 076 mil 183 entre
los 13 y 15 afios. El nivel medio o educacion basica es poco atendido por el Estado en Guatemala, particularmente en
el area rural. En el sector publico se inscribié a 180 mil 565 estudiantes, mientras que en el sector privado, 279 mil
456 y 153 mil 743 en institutos pot cooperativa, lo que tepresenta que el sistema educativo en general atendi6 a 613
mil 764 estudiantes, una cobertura total baja (57.03%) de la poblacion estimada en estas edades.

e Ciclo diversificado. Situacion similar al nivel medio; el sector privado y por cooperativa tienen una cobertura
importante. El sector publico atendié a 53 mil 110 estudiantes, el privado a 224 mil 873 y los institutos por
cooperativa a 11 mil 049. Esto hace un total de 289 mil 032 estudiantes atendidos en este nivel por el sistema
educativo en general; que significa el 29.51% (289 mil 032) de la poblacién que demandé este servicio entre las
edades de 16 a 18 afios (979 mil 180), lo que muestra la grave deficiencia del sistema educativo en este sector.

Grafica 17
Proporcion publica/cooperativa/privada en diversificados
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Fuente: elaboracion propia con datos del MINEDUC.

Acceso economico

Para una poblacién con un indice de pobreza de 51% y de extrema pobreza de 15.2%,!7 la gratuidad de la enseflanza es
vital para su desarrollo.

Asistir a la escuela primaria ha representado tradicionalmente una carga de gastos a los hogares por cada estudiante desde
hace muchos afios; incluye pagos de contribuciones, vestuario, transporte y matetiales. La educacién en los niveles medio
y diversificado es mucho mas cara y ante las carencias del Sistema Educativo tienen que asumirla la mayorfa de padres y
madres de familia, con grandes diferencias entre las proporciones y cantidades que destinan para ello segun el estrato
economico al que pertenecen.!

El actual Gobierno implement6 el Acuerdo Ministerial No. 226-2008, de fecha 12 de septiembre de 2008, referente a la
gratuidad escolar; se puso en prictica en 2009 con muchas deficiencias al inicio de ese ciclo. Entre las cuotas y cobros
prohibidos por el Acuerdo se registraron las relacionadas con inscripcién, reparacién de muebles e inmuebles, dotacion de
utiles escolares, valija didactica, compra de materiales de limpieza, refaccién escolar, financiamiento de los setvicios de
agua, luz y teléfono.

EI MINEDUC informé de un crecimiento inicial inusitado de inscripcion escolar en el sector oficial que llegé a la cifra de
4 millones 242 mil 824 alumnos, lo que representarfa un crecimiento interanual de 47%, dificil de atender debido a la
insuficiencia de ingresos del sector publico.

17INE. ENCOVT 2006.
18 PNUD. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2007-2008. .. gp. cit. p. 40.
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Las inscripciones iniciales en 2009 se incrementaron en el nivel preprimatio en un 27.26% en toda la Republica y 38.08%
en los 89 municipios priorizados; en el nivel primario el crecimiento fue de 7.69% en toda Guatemala, mientras que en los
89 municipios habrfa aumentado hasta 11.87%.

Para dar una mejor atencién a ese programa, el MINEDUC cre6 la Unidad de Gratuidad, pero ésta sélo tiene funciones
de recepcion, verificacion e investigacion de las quejas relacionadas con cobros no autorizados y anomalfas en los centros
educativos publicos que se refieran al citado acuerdo; no se informa sobre las necesarias funciones de optimizacién del
mismo para resolver los problemas que se han generado en el transcurso del afio y que son motivo de constantes
inconformidades de maestros y padres de familia.

A esta iniciativa sobre la gratuidad se deben agregar las transferencias condicionadas que se dan a las familias a cambio del
compromiso de los padres y alumnos de que asistan a la escuela y a los centros de salud. También el Programa de Becas
Solidarias, Escuelas Seguras, Escuelas Gratuitas y Escuelas Incluyentes para Nifios Especiales contribuyen a ello. Los
incentivos para hacer accesible la educacién inicial, preprimaria y primaria para los nifios pobres, aunque se han
incrementado, ain son insuficientes.

2.4.4 Situacion general de la educacién en Guatemala

La situacién de la educacion en 2010 apunta a que no se han realizado nuevos avances significativos. Mas bien se
observan dificultades para darle sostenibilidad a la infraestructura disponible, a las propuestas y programas implementados
por el Gobierno como la gratuidad de la ensefianza, los acuerdos del Convenio Colectivo con el Sindicato de Trabajadores
de la Educacion en Guatemala para mejorar la situacion del magisterio y los programas para retener a los nifios y nifias en
la escuela ante la falta de un presupuesto adecuado del MINEDUC. Los recursos no garantizan la creacién, mejoramiento
y sostenimiento para escuelas y programas de ensefianza, la infraestructura adecuada y disposicion de docentes.

La cobertura educativa, especialmente en el nivel primatio, ha alcanzado casi el 100% en los dltimos aflos. El alfabetismo,
entre los 15 y 24 aflos, es de 87.8%, significando un avance. Se ha mantenido una inversién en el presupuesto del
MINEDUC de manera sostenida, aunque insuficiente para la magnitud de los rezagos acumulados en el pais.

Entre los aspectos positivos, Santa Marfa Visitacidn, Solola, fue declarado municipio libre de analfabetismo, por lo cual se
convirtié en el tercero en alcanzar esa meta. En septiembre también se indicé que tres municipios de Zacapa fueron
declarados libres de analfabetismo y el municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala, también podtia alcanzar esa
situacidn en 2010. Las autoridades de educacion expresaron que tenfan proyectado terminar 2010 con 21 municipios libres
de analfabetismo, mediante el programa denominado Yo Si Puedo y que implementa el Comité Nacional de
Alfabetizacion (CONALFA) con el apoyo de maestros cubanos y el aval de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

En el derecho a la educacién aun existen deficiencias del Estado para el cumplimiento del mandato constitucional de
garantizar la educacién gratuita a toda la nifiez en edad escolar, pese a que se han tomado, a partir de 2009, disposiciones
que mejoran las condiciones de trabajo de los maestros y promueven la gratuidad de la enseflanza y retencion estudiantil a
través de las transferencias condicionadas, la bolsa escolar, la bolsa didactica, el pago de servicios de los establecimientos y
otras que ya existian como la refaccion escolat.

Persisten las brechas de exclusién para lograr el desatrollo pleno del derecho a la educacién, especialmente entre las
mujeres, pueblos indigenas y personas con discapacidades. Todavia se aprecian diferencias entre hombres y mujeres,
como lo demuestra el hecho de que en alfabetizacion, la brecha de género se mantiene en 12.9%; la de area rural, en 31.4 a
23.7%; la étnica, en 38.2 a 23.8%; y la existente entre poblacién no pobre y extremadamente pobre, en 42.3 a 40.4%.1

19 PNUD. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2009/ 2010... op. cit. pp. 145-174.
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El programa de becas para las niflas en el area rural, que pretendfa cerrar esa brecha, se inicié dotando de becas a 4 mil
500 nifias en 1994; en 1996 a 5 mil 440; en 1999 a 48 mil 089 y en 2007 a 96 mil 666. El Programa fue descontinuado en
2008 y aunque se ha sustituido por otros, su alcance e intencion inicial se abandono.

En cuanto al analfabetismo, continda siendo mayor entre las mujeres, por ello la necesatia reduccién de las brechas por
sexo y etnicidad se deben aplicar en las estrategias del CONALFA para atender a mujeres, mujeres indigenas y poblacién
maya hablante que necesitan mayor atencion.

En cuanto a los pueblos indigenas, a pesar de que el derecho a la educacién se ha establecido en la Constitucion y es
considerado un aspecto importante dentro de los Acuerdos de Paz, también es vulnerado pues la educacién bilingtie
intercultural no se apoya con decision como politica publica; esto lo demuestra la escasa infraestructura y nimero de
maestros existente, el presupuesto de sus programas de educacion bilinglie vigente es precatio (preptimatia tiene en
noviembre de 2010 un presupuesto de apenas Q 155 millones 078 mil 124.09 y el de primaria Q 617 millones 592 mil
302.16),% ademas de que hay una deficiente aplicacion de las politicas lingiiisticas.

En el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas se menciona que el Sistema Educativo debe
responder a la diversidad cultural y lingtiistica del pafs, reconociendo, respetando y fomentando los valores culturales
indigenas, enfatizando la inclusion en el curriculo nacional de las concepciones educativas indigenas.

Este tema debi6 llevar a una reforma educativa que atin no ha sido acordada e implementada y sin la cual la educacién
bilingtie intercultural camina a la detiva, como se observa hasta el momento, y sin que se le dé la importancia que merece.

La necesidad de impulsar una educacién acorde a la realidad de la niflez indigena fue una de las demandas que se
plantearon en el IX Encuentro de Educacién Intercultural Bilinglie en América Latina, celebrado del 19 al 22 de octubre
de 2010. Esta informacién sélo confirma lo que distintos sectores han planteado desde hace afios y el incumplimiento de
uno de los Acuerdos de Paz de mayor trascendencia e impacto social esperado.

Hay deficiencias para facilitar el acceso de la poblacién discapacitada en edad escolar a la educacién. El 90% de los nifios
con discapacidad no asiste a la escuela debido principalmente a la falta de infraestructura idonea a sus necesidades; los
niflos y niflas con deficiencias auditivas no cuentan con maestros capacitados para trasladar el conocimiento por medio
del lenguaje de sefias. Ademas los docentes no tienen ni el equipo ni la instruccién adecuada para que las personas con
discapacidades puedan alcanzar el mismo nivel de educacion que las demas. Apenas se inician programas para atender esta
problematica como el de la creacién, en 2009, de 25 plazas de Coordinadoras Departamentales de Educacién Especial con
08 asesores pedagogicos en todo el pafs, instancia que proyectaba atender a 9 mil estudiantes con capacidades especiales y
la entrega ese aflo de 1 mil 528 becas.

Por otra patte, la calidad educativa no ha sido mejorada, aunque la implementacién del Viceministetio de Disefio y
Verificacion de la Calidad Educativa y algunos diagnésticos e indicadores de calidad, ya elaborados, constituyen pasos
iniciales. Atentan contra ello la situacién socioeconémica de los educandos, la escasa capacitacion y actualizacion dirigida a
los docentes, el uso del tiempo de clase, metodologias de enseflanza y evaluacién del aprendizaje de los alumnos, la
interrelacién entre profesor y alumno y los resultados del proceso educativo donde todavia persiste la repitencia, el
ausentismo y la desercion escolar.!

La tasa de desercion, repeticion y abandono de la escuela sigue siendo alarmante, asi como la, al menos hasta ahora, poca
incidencia del programa Escuelas Abiertas en la educacion de nifios y adolescentes. En 2008 se retiraron de sus estudios
262 mil 155 alumnos, 7.2% del total de inscritos. De éstos, 9 mil 041 de preprimaria bilingtie, 22 mil de parvulos, 142 mil
954 de primaria de nifios, 7 mil 421 de primaria de adultos, 56 mil 491 de basico y 24 mil 248 de diversificado. Resalta que

20 Datos del Sicoin Web del MFP.
21 Elementos que recomienda tomar en cuenta la UNESCO en relacién a la calidad educativa; ver Informe subregional de Awmiérica Latina,
evalnacion de educacion para todos en el aiio 2000.
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los nifios y nifias, principalmente indigenas, abandonan la escuela preptimaria y primaria, lo que puede deberse a las
migraciones temporales que anualmente realizan los jornaleros en los cortes de cafia y café; también se infiere que no se
ha encontrado una politica adecuada para resolver este problema.

Otro aspecto que se debe considerar en cuanto a la calidad educativa es la etapa de post-alfabetizacién que permite una
equivalencia con sexto grado del nivel primario, en la cual es necesario implementar estrategias que eviten el analfabetismo
funcional en la poblacién alfabetizada, como la promocién de una equivalencia al ciclo basico, el fomento de lectura
pertinente a las necesidades de la poblacién adulta alfabetizada, su vinculacidn con el trabajo y otras actividades.??

Otras criticas al sistema fueron exptesadas por la existencia de retrasos y ausencia de avances en el proceso de educacion
sexual en el pensum de estudios y la falta de actualizacién de maestros en materia de computacién que se estd resolviendo,
en parte, con algunas capacitaciones. Esta demanda también fue reiterada en septiembre.?

A las deficiencias anteriores se suman el permanente atraso en el desembolso del MINEDUC para la refaccion escolar, los
utensilios de limpieza, la entrega tardia de la bolsa de utiles, la falta de previsién ante el incremento y sobrepoblacién
estudiantil, los abusos, el maltrato y actos de discriminacion por parte de personal de algunos centros educativos.

Un andlisis de la educacién publica realizado por el Foro Econémico Mundial coloca a Guatemala en el lugar 125 de 133
paises estudiados en matetia de educacién publica, en fallas del sistema y la falta de estrategias para resolvetlas, lo que la
ubicarfa en el dltimo lugar de Centro América.

También la UNESCO sefial6 que Guatemala ocupa el lugar 98 entre 128 pafses en cuanto a calidad y acceso a la
educacién en su informe Liegar a los marginados, en el cual refiere que a pesar de que la cobertura en el nivel primario ha
alcanzado el 98%, 37% la abandona antes de haber terminado sexto grado.

Se sefialé que existe un porcentaje superior al 20% en cuanto a analfabetismo que afecta a la poblacién adulta sumida en la
extrema pobreza y que la que menos acceso tiene a la educacion es la indigena pues el promedio de escolaridad apenas es
de 1.8 afios, en comparacién con 6.7 que tiene la poblacién que habla castellano.

Las fallas que menciona el Foro Econémico Mundial y las denuncias publicas de diferentes sectores se tefieren a la
deficiente infraestructura, necesidad de su ampliacion, falta de materiales y equipo, sobre todo en el area rural, los retrasos
de los fondos para refacciones escolares, bolsas de utiles y libros escolares, en algunos casos de mas de tres meses, lo que
quebré en gran medida la gratuidad de la enseflanza al tener los padres de familia que asumir los costos de los mismos.

El panorama antetior expresa que, a pesar de que ha habido avances, la problematica educativa del pais es compleja y
requiere mayor atencién por parte del Estado guatemalteco para subsanar las deficiencias mencionadas en este informe,
coincidiendo con otros diversos estudios realizados por instituciones nacionales e internacionales.

Resolucion del PDH?24

El 13 de septiembre de 2010, el PDH emiti6 una resolucion en la que declara la violacion del derecho a la educacion y a la
seguridad de que es objeto la poblacion estudiantil y guatemalteca, por falta de programas encaminados a facilitar el acceso
a una educacion integral de calidad acorde a las necesidades actuales de la sociedad guatemalteca por parte del Estado, a
través del MINEDUC. Asimismo, solicita al ministro de Educacién y al de Gobernacién que giren instrucciones para que
se resuelva la problematica educativa de infraestructura, mantenimiento, materiales de estudio, pensum de estudios,
programas de apoyo a los estudiantes, capacitaciones y dignificaciéon al magisterio, de seguridad de los nifios, nifias,

22 PNUD. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2009/ 2010... op.cit. p. 174.
23 e[Periddico. Guatemala, 30 de septiembre de 2010.
24 PDH.ORD.GUA.44-2007.
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adolescentes y maestros en las escuelas, que se implementen programas para fortalecer con valores y principios para elevar
la autoestima de la poblacion estudiantil, prevenir y reducir la violencia e incitarlos a la participacion ciudadana.

En dicho contexto, amplio de consideraciones, y para finalizar, cabe hacer alusién a la lamentable pervivencia de practicas
anacronicas y autoritatias en el Sistema Educativo del pafs que recurten inclusive a la violencia fisica en contra de nifias,
nifios y jovenes estudiantes. Esta serd una practica que habra de erradicarse definitivamente y no puede tener lugar ni bajo
la supuesta autorizacion de los padres de los menores.

Tabla 77
Denuncias recibidas por vulneraciéon del derecho a la educacion
Enero a noviembre de 2010*

Derechos econémicos, sociales y culturales Total
Educacion F. %
No ser tratado con justicia 142 19.61
Desigualdad en el acceso a oportunidades de educacion 99 13.67
No entrega de papeletia y documentos 62 8.56
Falta de educacion en derechos humanos y libertades
fundamentales J ol 7.04
Educacién no orie.ntada al pleng desarrollo de la personalidad 47 6.49
humana y del sentido de la dignidad
No ser respetado 38 5.25
Falta de educacion en la comprension, tolerancia y amistad 37 5.11
Acceso insuficiente a la formacion profesional 31 4.28
Falta de infraestructura 30 4.14
Incrementos en cuotas de estudio 27 3.73
Acceso insuficiente a la educacion primaria gratuita 26 3.59
Acceso insuficiente a la enseflanza secundatia 26 3.59
No ser escuchado 26 3.59
Cuotas no canceladas 17 2.35
Falta de insumos y material didactico 16 221
Falta de oportunidades de patticipacién en la toma de decisiones 15 207
No ser informado / formado acerca de las consecuencias de sus
decisiones y de los actos derivados de ellas b 180
Falta de capacitacion para participar efectivamente en sociedad 7 0.97
Desercion escolar 5 0.69
No ser capacitado para lograr una subsistencia digna, el
mejoramiento del nivel de vida y para ser util a la sociedad 3 041
Imponer a los padtes el tipo de ensefianza para sus hijos 2 0.28
No disponer de acceso a la educacion intercultural 2 0.28
No ser educado en su propio idioma 1 0.14
No entrega de carta de conducta 1 0.14
Total 724 100.00

Fuente: PDH.
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Educacion en derechos humanos

Durante los ltimos aflos, el término educacién en derechos humanos ha venido permeando la atencién y compromiso de
funcionarios de educacién, entidades pedagégicas sin fines de lucro, organizaciones de derechos humanos y maestros,
organismos intergubernamentales como las Naciones Unidas y la OEA.

La educacién en la esfera de los derechos humanos puede definirse como el conjunto de actividades de capacitacion,

difusién e informacion orientadas a crear una cultura universal en la esfera de los derechos humanos, actividades que se

realizan transmitiendo conocimientos y moldeando actitudes, y cuya finalidad es:

o Tortalecer el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales

e Desarrollar plenamente la personalidad humana y el sentido de la dignidad del ser humano

e Promover la comprension, la tolerancia, la igualdad entre los sexos y la amistad entre todas las naciones, las
poblaciones indigenas y los grupos raciales, nacionales, étnicos, religiosos y lingtiisticos

e Facilitar la participacion efectiva de todas las personas en una sociedad libre

e Intensificar las actividades de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas?

La educacién en derechos humanos esta ya planteada en Guatemala dentro de la formacion ciudadana, la cual se
fundamenta en principios que son indispensables para la construccién de un Estado de Derecho, destacando el desatrollo
de una cultura democratica como un medio para la vivencia de una cultura de paz.

El ejercicio ciudadano es correlativo con el proceso de autorrealizacion de la persona que se siente segura, amada,
respetada, permite el despliegue de la personalidad, esto es la autorrealizacién como persona, teniendo como base el
respeto, el espiritu de solidaridad con los otros, sean petsonas o grupos sociales.

La falta de esta educacion en los padres mostrarfa también la desintegracion familiar, la insuficiencia de instancias que
velen por el desarrollo integral y proteccion de los nifios y de aplicacion de las leyes especificas.

Esta modalidad debiera impartirse obedeciendo a la conviccidn o percepcion de que es una necesidad y que tiene una gran
utilidad en la sociedad guatemalteca; sin embargo, tal educacion se implementa con setias deficiencias en Guatemala. El
informe del PDH Educacin en derechos humanos en el Sistema Educativo Nacional, resultado de la supervision administrativa
realizada, indica que éste no ha tomado disposiciones politicas y administrativas relevantes que fortalezcan el marco
juridico general y las herramientas que eleven la conciencia de la importancia que tiene la educacion en derechos humanos
como formadora de ciudadania, de valores éticos y morales en nuestra sociedad; as{ también la necesidad de mayor
cootdinacién entre el MINEDUC y las instituciones que hacen esfuerzos por sensibilizar y capacitar en derechos
humanos a maestros y la sociedad guatemalteca.?

2.5 Derecho a la salud y seguridad social

El enfoque de derechos humanos sobre la salud establece que la salud en un pais depende de una variedad de factores
relacionados de manera directa o indirecta con otros derechos humanos, y que influyen e incluso algunos determinan el
estado de salud de una sociedad especifica.

La salud, fuera de sus propias variables o factores, se encuentra {ntimamente relacionada con los derechos culturales,
educativos y ambientales, que inciden en las condiciones de salud de las poblaciones de una sociedad y un pafs. Entre
estas vatiables que influyen en el ejercicio del derecho a la salud del ser humano, se encuentran el ingteso, el empleo, la
condicién socioeconémica (pobre, no pobre), el grupo de poblacidn al cual pertenece el individuo (indigena, no indigena,
residente rural o urbano, anciano, nifio, mujer), entre otros.

25 NU. Directrices para la elaboracion de planes nacionales de accion para la educacion en la esfera de los derechos bumanos. 1997. p. 5
26 PDH. Informe de supervisién administrativa. 2010.
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En el caso de Guatemala, las condiciones de desigualdad, pobreza e inequidad que son resultado de la falta de
cumplimiento de los derechos sociales de las personas, demuestran fehacientemente que la salud debe visualizarse desde
una petspectiva mas comptensiva, integral, pues es una diversidad de elementos la que afecta considerablemente el petfil
de la salud de la poblacién. Tal como se observa en la tabla de indicadores de desarrollo y crecimiento econémico, se
demuestra que en aquellos paises en donde se cuenta con indicadores de desarrollo humano y PIB per cdpita elevados, los
indicadores de salud tienden a ser mas bajos, es decir, la problematica de salud es mejor atendida.

Destaca, en el caso Centroamericano, Costa Rica, en donde se puede observar un IDH de 0.833 y un PIB per capita de
US$9 mil 606 dolares, la esperanza al nacer es de 78.2, mientras que en Guatemala es de 67.3 e igualmente cuando se
analiza lo relativo a la tasa de mortalidad infantil, sobre mil nifios nacidos vivos, es de ocho, mientras en Guatemala es de
35. Igualmente en el caso comparativo con Nicaragua, la razon de mortalidad materna por 100 mil nacidos vivos es de 97,
mientras que en Guatemala es de 153.

Guatemala, por su parte, muestra un IDH de 0.633 y un PIB per capita de US$4 mil 418 délares, ambos mucho mas bajos
que los de Pert, Ecuador, Belice y El Salvador, para citar algunos paises. Guatemala incluso se encuentra por debajo del
promedio de diferentes indices para Latinoamérica y el Caribe.

2.5.1 Los indicadotres de salud

El enfoque de derechos humanos sobre la salud reconoce indicadores estructurales de salud relacionados con la matriz
socioecon6mica de un pafs, como: pobreza, desigualdad, concentracion de la riqueza, nivel de carga tributaria, perfil
educativo de la poblacion, condiciones ambientales y contexto cultural. Estos indicadores guardan relacion con el perfil de
salud de una sociedad, constituyen elementos que la afectan, pues un bajo ingreso no permitira a la persona acceder a
cualquier servicio de salud, tal como médico, medicinas, examenes y capacidad de recuperacion.

Los denominados indicadores de proceso para la salud incluyen aquellos factores relacionados con la capacidad de oferta
institucional de las entidades de salud, el gasto publico destinado a la salud, la capacidad de cobertura de salud publica en
el pais, las organizaciones privadas de la salud, los mecanismos de acceso a la salud y, en el caso de Guatemala, la
pertinencia cultural de las instituciones y servicios de salud.

Finalmente, los indicadores de resultados de salud son aquellos indices o porcentajes que efectivamente dan cuenta del
estado de salud de la poblacién, como la esperanza de vida al nacer, la desnutricion, los datos de enfermedades
paradigmaticas (cancer, SIDA, diabetes, por ejemplo), la mortalidad infantil, la mortalidad materna y otras manifestaciones
de enfermedades que prevalecen en una poblacién o sociedad determinada, como el dengue, tuberculosis, rotavitus, entre
otras.

2.5.2 El estado de la salud en Guatemala

La situacién de la salud durante un aflo sufre cambios, pero no se puede esperar una modificacién significativa de los
indicadores de resultados de salud en el pafs, pues, para que presenten modificaciones trascendentales en su estado, tanto
positivos —es decir mejoras o cambios importantes en determinados indicadores de salud— o negativos —en situacion
de deterioro o desmejoramiento de los indicadores de salud—, requieren de un periodo de tiempo que se inscribe
mayormente en el mediano y largo plazo; este informe presenta la situacion de la salud en un afio, 2010.

n tal sentido, a continuacién se presenta una tabla que condensa varios de los indicadores de resultados de salu
En tal sentido, tinuaci resent: tabl d rios de los indicadores de resultados de salud
prevalecientes en el pais. Los datos provienen de diferentes fuentes y se incluye el afio de la medicién, pues no existe
informaci6n actualizada al respecto.
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Tabla 78
Indicadores de resultado de salud en Guatemala

Indicadores de mortalidad Indicadores de resultado
1. Mortalidad infantil 49.8% (2000)
2. Mortalidad en mayores 50.2% (2000)
3. Natalidad 33.3% (2005)
4. Fecundidad (pafs) 1.2 hijos por mujer
5. Fecundidad (urbana) 0.7 hijos por mujet
6. Fecundidad (rural) 1.3 hijos por mujer

Indicadores de morbilidad

1. Problemas infecciosos

1.1 Diarrea ler lugar pais
1.2 Infecciones respiratorias agudas 20. lugar pafs
1.3 Neumonias 3er. lugar pais

2. Enfermedades transmisibles

2.1 Malaria Endémica en 257 municipios del pafs

Enfermedades emergentes

1. VIH-SIDA (tasa nacional acumulada) 58.4% (1984-2004)
3,313 casos nuevos y reincidentes (2005)
2. Tubetculosis 27 por cada 100,000 habitantes (prevalencia)
35% estimado de deteccién (OMY)
3. Diabetes Mielitus 27,000 casos (20006)

Enfermedades socioeconémicas

1. Desnutricion

1.1 Desnutricién crénica o talla para la edad 49.3% (2002)

1.2 Desnutricion aguda o peso para la talla 1.6% (2002)

1.3 Desnutricién global o peso para la edad 22.7% (2002)
Esperanza de vida al nacer 67.3 afios (2005)

Fuente: elaboracién propia con datos de PNUD, MSPAS y ENSMI.

Durante 2010 se constata una serie de situaciones que afectaron a la gestion de la salud en el pafs. Al MSPAS le ha
correspondido en el lapso de 25 afios, en promedio alrededor de Q.3 mil millones anuales en su presupuesto, sin embatgo,
no se evidencian mejoras sustantivas en la mayorfa de indicadores de salud del pais, ni tampoco en la oferta institucional
de los hospitales nacionales, centros y puestos de salud, asf como se hacen recurrentes condiciones de salud negativas
como la desnutricién, que continiia manifestando un porcentaje alto con alrededor del 45% en 2009.

El afio inici6 con la aparicidn del virus HINT, pero, a pesar de la alarma causada, no desatroll una epidemia.

La recutrencia del dengue, enfermedad detivada del piquete de un mosquito que recrea su ambiente en aguas estancadas o
en condiciones insalubres, fue otro de los problemas serios en salud. Esta situacion tomo caracteristicas de gravedad en el
interior del pais, donde incluso se registraron muertes derivadas por el virus y de acuerdo con lo manifestado por las
autoridades del MSPAS, el dengue ha provocado 2 mil 700 casos leves y 289 casos severos o hemorragicos.
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Por la incidencia significativa del rotavirus, principalmente en el inicio del aflo, cinco nifios murieron en enero y
aproximadamente 1 mil 720 personas han sido infectadas.

Las infecciones respiratorias agudas continian siendo uno de los graves problemas del pafs, pero en 2010 tuvieron mayor
incidencia a partir de la ocurrencia del fenémeno climatico Agatha y se concentré mayormente en la poblacion desplazada
a causa de éste y ubicada en los albergues cotrespondientes.

La mayor concentracién de problemas de salud se evidenci6 en enfermedades derivadas de un invierno atipico y que
mostrd niveles de precipitacion que no se habfan registrado en muchos afios.

Hubo una mayor incidencia de las denominadas infecciones respiratotias agudas, pues la ocurrencia del fenémeno
climatico afecto a todas las personas, peto seguramente tuvo mayor incidencia en los grupos mas vulnerables, como nifios
y personas adultas mayores.

La necesidad de evacuar a muchos que perdieron sus hogares por las inundaciones hacia albergues temporales, significo
mayores manifestaciones de dichas enfermedades por las condiciones propias de habitabilidad de estos espacios.

Otra de las enfermedades relacionadas con la crudeza del invierno antetior se refiere a las manifestaciones alérgicas que
muchas personas padecieron a partir de la cantidad de humedad prevaleciente en el ambiente y que propicia este tipo de
afecciones de la salud.

Dentro de los padecimientos derivados de condiciones socioeconémicas bajas, se puede mencionar la desnutricion, las
bajas condiciones de atencién que se presta a la nifiez y sus madres, y la tasa de abortos en adolescentes.

En cuanto a la forma de vida, en 2010 se sefiala al tabaquismo como uno de los males que afectan mayormente a los
jovenes, pues se calcula que en Guatemala mueren unas 6 mil personas por cancer pulmonar, hecho que preocupa a las
autoridades de salud, pues se conoce que los adolescentes comienzan a fumar a los 13 aflos. En lo que se refiere al
tabaquismo, es importante destacar que la accion de inconstitucionalidad que eliminé el impuesto al tabaco, ademas de
que redujo los ingresos tributarios del Estado y afecta principalmente a la salud, abre la posibilidad para que se incremente
el tabaquismo, pues el precio del cigarrillo se reducird como resultado de esta decision de la Corte de Constitucionalidad,
tal como lo manifiesta la OPS en Guatemala.

Una de las enfermedades con menor mencién y que aparentemente estaba erradicada es la tuberculosis; de acuerdo con las
estadisticas de las autoridades de salud, se reportan 3 mil 114 casos en todo el pais.

La diabetes también se menciona porque incluso supera a las muertes por violencia. Se calcula que 17 personas mueren
diariamente por causas relacionadas a la diabetes en Guatemala.

Otra enfermedad notoria, aunque no con tanta prevalencia en el afio (no obstante con preocupante crecimiento) es el
Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA). Este informe dedica
un apartado especial relacionado con los derechos de las personas que viven con este mal.

El lado oscuro de los servicios de salud publica

E12010 se caracteriz6 por un serio problema del Gobierno actual en la obtencién de recursos financieros, derivado de la
imposibilidad de negociar una reforma tributaria, con lo cual el funcionamiento de las diferentes instituciones estuvo
caracterizado por la austeridad.

Todas las instituciones padecieron de tecortes en sus presupuestos, con lo cual diversos programas fueron desatendidos, e
incluso algunos de ellos cerraron temporalmente. Este es el caso de los hospitales nacionales, cuyas consultas externas
fueron cerradas por falta de fondos para dotatlas de los servicios basicos necesatios, como el suministro de gas, la
dotacién de medicinas y la falta de servicios como examenes de laboratotio.
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Igualmente, se presentaron problemas laborales entre los médicos que prestan servicios en los hospitales, situacién que
llevé incluso a la intervencion del Colegio de Médicos para mediar en el conflicto.

Tabla 79
Acceso y cobertura de servicios de salud en Guatemala
2004
Acceso de la poblacién guatemalteca a servicios de salud 89.7% (2004)
Cobertura de poblacion con servicios del MSPAS 47.4% (2004)
Cobertura de poblacion por Programas de extension del MSPAS 23.7% (2004)
Cobertura de poblacién por el IGSS 10.4% (2004)
Cobertura de poblacion servicios privados 8.1% (2004)

Fuente: elaboracion propia con base en PNUD. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2005.

Uno de los factores esenciales que facilita el acceso a los servicios de salud se encuentra en los tiempos necesarios para el
traslado de los pacientes y el tiempo correspondiente a la espera de éstos en los lugares de atencion.

El problema de acceso a los setrvicios de salud, sumado a factores de tipo cultural y educativo, se expresa con mayor
agudeza en la atencién profesional de mujeres embarazadas. Al respecto, el problema fundamental es la muy limitada
pluralizacion cultural de los servicios de salud del Estado. Del total de nacimientos entre 2000 y 2005, menos del 24%
fueron partos atendidos en establecimientos publicos. Ello no es crucial cambiatlo, pero sf el que exista la posibilidad de
referencia al sistema hospitalario por parte de las parteras tradicionales y que la ciudadanfa tenga acceso a una
complementariedad de los servicios publicos cuando lo requiera y, sobte todo, en lo que respecta al seguimiento pospatto.

Por otra parte, la limitada cobertura y la poca capacidad de atencién publica han propiciado que las personas busquen
solucién a sus problemas de salud con recursos propios en centros privados.

El gasto en salud en Guatemala se ha incrementado, sin embargo no llega a los niveles del gasto en educacion y su calidad
es poco transparente. Las diferentes crisis hospitalarias que se presentan afio con aflo y de régimen en régimen de
gobierno son una muestra palpable de que el gasto publico en salud no intenta, ni por asomo, cambiar, modificar o
atenuar la tendencia declinante que muestran los indicadores de resultados en salud. No hay en las entidades publicas
estatales un esfuerzo sistemdtico por abatir dicha tendencia, a pesar de logros particulates en algunos indicadores
especificos.

2.5.3 Las complicaciones de la gratuidad en salud

De acuerdo con informacién oficial, el Hospital Roosevelt redujo la atencion de pacientes, cuando la gratuidad buscaba
justamente la cobertura total. La necesidad ha obligado a focalizar la atencién en términos de las especialidades médicas y
admitir Gnicamente a aquellos enfermos con problemas graves o complicados, mientras que las personas con dolencias
menores o leves son referidas a centros de salud para su atencion.

A partir de la insuficiencia y limitacién de recursos financieros, las autoridades hospitalarias se han visto obligadas a
reducir la capacidad de atencién, pues no cuentan con las condiciones para responder a mayor cantidad de pacientes.

Segun fuentes varias, los pacientes pasan mas de 36 horas en emergencia hasta que consigan una cama libre, mientras
tanto se quedan en camillas, sillas de ruedas o en el suelo. El desborde de pacientes responde a la gratuidad, pero falta
complementariedad en la oferta institucional en términos de infraestructura, servicios, médicos, enfermeras, equipo y
laboratorios.
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Es evidente la desproporcion entte el aumento del numero de pacientes derivado de la gratuidad, con respecto a la rigidez
de servicios, infraestructura y profesionales. En el caso de los profesionales se agudiza ain mas, pues no sélo reciben un
sueldo considerablemente bajo, sino que sus jornadas de trabajo son extenuantes; los residentes trabajan de 34 a 36 horas
por turno e ininterrumpidamente para atender a los casi 2 mil pacientes diarios que anteriormente acudfan o a los casi mil
en la actualidad.

Los médicos en el hospital Roosevelt son aproximadamente 40 y tienen una contratacion de cuatro horas; los residentes
ascienden a unos 150 y los jefes de servicios suman unos 12. Todos los servicios profesionales se encuentran divididos en
cuatro turnos de mafiana, tarde, noche y durante el fin de semana.

En cuanto al equipamiento, otra faceta de la problematica en salud, los procesos de compra deberfan ser mas 4giles,
especialmente en el tema de medicamentos, material médico quirdrgico y equipo médico.

Lo positivo es que en noviembre el MSPAS anuncié la apertura de clinicas para atender a las personas de la tercera edad,
lo cual vendria a constituir un avance en matetia de los derechos de la salud de los adultos mayores.

2.5.4 Resoluciones del PDH en materia de derecho a la salud

Las resoluciones de conciencia emitidas por el PDH en cuanto a los derechos a la salud abordan los mismos problemas
antes sefialados, referentes a la atencion y accesibilidad a los servicios; las resoluciones son formuladas luego de realizar
investigaciones en el lugar tomando como base las denuncias. A continuacién se incluyen algunas de especial relevancia
emitidas en 2010.

Con fecha 19 de julio 2010, el PDH, ante denuncias recibidas y luego de realizadas las investigaciones correspondientes,
pudo establecer la falta de instalaciones adecuadas para brindar los servicios médicos necesarios, falta de medicamentos e
insumos en la cantidad y la calidad necesarias, también falta de equipo y personal médico y de enfermerfa, asi como de
atenci6n profesional en horario nocturno y fin de semana. Las investigaciones también determinaron que la atencién es
proporcionada, en su mayorfa, por estudiantes del dltimo afio de la carrera de Medicina; por dltimo, se evidenci6 negacion
de servicios de salud como consecuencia de carencia de espacio fisico y camillas donde ubicar a los pacientes; y falta de
medidas de seguridad e higiene en el manejo de desperdicios y desechos hospitalatios. Los hechos, registrados en las
diferentes denuncias planteadas, se habrian agudizado en los dltimos afios y durante la crisis hospitalaria de 2010.

Ante esos hallazgos, el PDH resolvi6 declarar violacién del derecho humano a la salud de la poblacién guatemalteca por el
MSPAS al no garantizar insumos, medicamentos, equipo médico y personal médico y de enfermeria necesatrios para
brindar una atencién médica adecuada. En funcién de ello, en su resoluciéon?” recomienda al ministro de Salud responsable
y en funciones que garantice lo anterior, asi como la infraestructura basica necesaria para brindar una atencién médica
adecuada.

Otra situacion caracteristica en materia de salud se refleja en los contenidos de la resolucion del PDH respecto de las
personas que asisten a la Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico (UNAERC), originada en denuncias
presentadas ante la institucién que, luego de la investigacion respectiva, enumera las siguientes falencias: falta de atencion
integral del paciente, prolongados petiodos para el seguimiento de los padecimientos, falta de medicamentos, malos tratos
por personal administrativo de enfermerfa y de seguridad, falta de ambulancias o unidades méviles para traslado, falta de
personal médico y de enfermeria destinado a brindar atencién personalizada y ambulatoria, y falta de espacios adecuados y
dignos para la espera.?® Por ello, el PDH resuelve y declara violacion al derecho humano a la salud de los pacientes renales
cronicos por parte de las autoridades del MSPAS, a través de UNAERC. Las recomendaciones fueron dirigidas al
Ministro de Salud Publica, asi como al Consejo Administrativo, al gerente general y a la directora técnica de UNAERC.

27 PDH. ORD.GUA 1441-2009/DESC y acumulados.
28 PDH. ORD.GUA.567-2008/DESC y acumulados.
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De enero a noviembre de 2010, la PDH recibi6 621 denuncias relacionadas con el derecho a la salud de las personas,
destacando la falta de atencién o asistencia médica, con 172 casos (27.70% del total).

Tabla 80
Denuncias recibidas por violacion del derecho a la salud
Enero a noviembre de 2010

Total
Salud
F. %
Falta de atencién o asistencia médica 172 27.70
Atencion hospitalaria 67 10.79
Negligencia médica 03 10.14
Negacion o falta de medicamentos 63 10.14
Ausencia de condiciones de salubridad (medio ambiente,
. . .. . . 62 9.98
alimentacién y nutricion adecuadas, vivienda digna)
Cierre o cobertura insuficiente de hospitales y centros de salud 52 8.37
Enfermedades relacionadas con la contaminacion ambiental
) ; 28 4.51
(aire, agua, alimentos)
Mala practica médica 22 3.54
Mala atencion en centro de salud 17 2.74
Insuficiente cobertura de inmunizacién 13 2.09
Negacion de atenciéon médica 12 1.93
Epidemia (c6lera morbus, enfermedades diarreicas agudas,
. L L 10 1.61
dengue, malaria, rabia, sida, meningitis)
Falta de equipo médico o equipo médico inadecuado 10 1.61
Por permitir experimentos con humanos 9 1.45
Contaminacién hospitalaria 8 1.29
Falta de atencién médica pronta (citas muy largas) 8 1.29
Insuficiente personal sanitario 3 0.48
Cobros ilegales 1 0.16
Medidas inadecuadas para la rehabilitacion 1 0.16
Total 621 100.00

Fuente: PDH

Como se observa en la tabla siguiente, las tres categorfas de poblacion mas afectadas en su derecho a la salud son nifios,
mujeres y adultos mayores, con 32%, 22.18% y 19.27%, respectivamente, sumando en conjunto el 73.45% de las
denuncias presentadas. Debe tomarse en cuenta que bajo la variable indigenas podtfan estar comprendidas en su mayorfa
igualmente las tres categorfas indicadas, lo que ilustra con precision su grado de vulnerabilidad y su dependencia de los
servicios de salud del Estado. Entre las entidades denunciadas sobresale la figura instituciones del Estado que prestan
servicios publicos de salud, con un 63.49% (193 denuncias) del total; seguido por personas individuales, con un 33%, y las
municipalidades con 21 denuncias, que constituyen el 6.91%, entre los principales.
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Tabla 81
Derecho a la salud: denuncias segun la poblacion afectada
Enero a noviembre de 2010

Salud Total
Poblaciones vulnerables
identificadas en denuncias F. %

Personas con discapacidad 17 0.18
Nifios (0 a 17 afios) 88 32.00
Mujeres 61 22.18
Adulto mayor 53 19.27
Indigenas 15 5.45
Personas detenidas 10 3.64
Migrantes 3 1.09
Minotfas sexuales 4 1.45
Personas con VIH/SIDA 24 8.73

Total 275 100.00

Fuente: PDH.
2.5.5 Derechos humanos y seguridad social

La seguridad social constituye uno de los derechos fundamentales de la persona, las dota de condiciones para una mayor
calidad de vida y menos sufrimiento ante el padecimiento de invalidez, vejez y sobrevivencia. En Guatemala, el IGSS,
creado en 1948, es la institucion encargada de proveer dichos servicios, para lo cual se cre6 el denominado Programa de
Invalidez, Vejez y Sobtevivencia (IVS), el cual se implementé en 1977, a partir del momento en que empezaron a pagarse
pensiones derivadas de los tiesgos de invalidez y sobrevivencia, mientras que las pensiones por vejez iniciaron hasta 1992.

Las pensiones constituyen un aporte o estipendio dinerario pagado mensualmente a pensionados o beneficiatios que han
contribuido con el programa del IVS. La invalidez se reconoce como la incapacidad para continuar trabajando como
consecuencia de una condicién o contingencia que le impida al trabajador mantener una relacién normal de trabajo y a
partir de ello no pueda obtener ingresos. La sgez se entiende como el estado bioldgico de las personas en donde a
determinada edad, se les hace dificil continuar trabajando como consecuencia del desgaste fisico y puede recurtir a su
pension o jubilacién para mantenerse. La sobrevivencia implica un beneficio que se otorga a los familiares del trabajador
afiliado o pensionado, a partir de su muerte.

Dentro del IVS, el IGSS cuenta con 138 mil 281 pensionados, una cobertura que en el pais se estima considerablemente
baja, pues quedan fuera del mismo un nimero altamente significativo de personas que no tienen acceso a la seguridad
social.

Se estima que el IGSS cuenta con una cobertura del 18% de la PEA, por lo que su incidencia en cobertura resulta

significativamente baja, a pesar de que los pagos a 138 mil 281 pensionados significan una erogacién mensual de Q.1 mil
300 millones.

Del total de pensionados en el programa del IVS, 69 mil 800 personas (51% del total) corresponden al régimen de
sobrevivencia; 11 mil 381 personas (8%) se encuentran en el régimen de invalidez; y 57 mil 100 (41% del total del IVS) en
calidad de pensionados por vejez.
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Grafica 18
Total de pensionados en el programa del IVS
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Fuente: INFOIGSS, noviembre 2010.

A pesar de que al IGSS se le considera una institucién sumamente importante por su funcién, que contribuye a retribuir a
las personas en el derecho fundamental a la seguridad social, su impacto es bajo en relacidén con el grueso de quienes se
encuentran totalmente desprotegidas a este respecto.

Dicho desbalance es nototio, a pesar de los esfuerzos realizados hasta ahora con el fin incorporar al régimen de la
seguridad social a las personas que trabajan en el servicio doméstico. También se ha ampliado la edad de los nifios
beneficiarios; asi como el que se provea de servicios de salud a los empleados del Gobierno, quienes a pesar de que se les
sustrae de sus salarios el pago correspondiente al IGSS, las autoridades no trasladan ese pago a la institucion.

Por otra parte, aunque las autoridades de diferentes regimenes de Gobierno reconocen las graves falencias en materia de
seguridad social, pues la cobertura es extremadamente limitada, en un pafs con graves problemas de desigualdad, pobreza,
ruralidad e informalidad, los dltimos gobiernos no han realizado ningin esfuerzo serio en matetia de politica publica en
busca de revertir el grave desequilibrio social que afecta a la mayorfa de la poblacion del pafs, con lo cual se les afecta en
sus derechos sociales fundamentales.

La seguridad social percibida como impuesto, y no como prestacion de futuro

En este caso, se visualiza el pago de la seguridad social como un impuesto que implica mayores costos para las empresas,
con lo cual se resisten al pago del mismo. Esta equivocada percepcion establece una relacion entre el presente y el futuro,
y entte la salud y la productividad; en cuanto, ciertamente en el presente el pago de la cuota patronal y laboral representa
un egreso adicional para las empresas, pero permite asegurar la sostenibilidad de los empleados y empleadores y ser
cubiertos pot el programa de IVS, lo que significa contar para el futuro con sociedades mas sanas y justas, pues las
personas jubiladas tienen el derecho humano a disfrutar una vejez justa y digna.

En lo que se refiere a la productividad, ésta se centra en empleados o mano de obra sana; es decir, que cuenten con todas
sus capacidades fisicas y mentales dispuestas al trabajo, con lo cual el rendimiento o productividad serd mayor, por lo que
se necesita tener un respaldo institucional que vele por la salud de los empleados, y la seguridad social cuenta con esta
prestacion adicional.

La seguridad social en una economia en donde prevalece el mercado informal
El primer elemento citado genera una perspectiva reducida de la seguridad social, la misma tiene una cobertura bastante

limitada —aproximadamente 18% de la PEA—, pero uno de los mayores problemas es que la actividad productiva se
encuentra principalmente conducida por la economia informal, que en todo caso constituye una forma de sobrevivencia y
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un comportamiento mayormente derivado de la exclusién en un mercado de competencia imperfecto y con una tendencia
fuerte al oligopolio.

Por lo tanto, todas estas personas que trabajan en el sector denominado informal se encuentran también fuera de la
proteccion y cobertura de la seguridad social, de suerte que podtia convertirse en un incentivo o parte de una negociacién
para la formalizacion, contrario a los mecanismos coercitivos generalmente prevalecientes y que implican la violacién de
otros derechos humanos.

La enorme deuda del Estado al IGSS

Uno de los grandes problemas de la baja cobertura de la seguridad social en el pafs tiene que ver con la deuda que el
Estado aun tiene con el IGSS, la cual se ha incrementado afio tras afio. A los empleados del Estado se les descuenta su
porcentaje relativo a la cuota laboral, pero las autoridades del Gobierno no lo transfieren al IGSS. En la actualidad se
calcula que la deuda estatal con el IGSS equivale a Q.17 millardos, cifra que sin duda, de ser pagada contribuirfa a ampliar
la cobertura de la seguridad social en el pais.

El balance critico de la salud y la seguridad social

La situacién de salud no ha mejorado significativamente; el Estado no ha podido garantizarla una mejora significativa en el
perfil de salud de la poblacién del pais y ello implica violacién de uno de los derechos fundamentales de la poblacion. El
Estado tiene obligacién de cumplir, principalmente en funcién de aquellos sectores que se caracterizan por vivir en
condiciones de desigualdad y pobreza.

La sociedad ha buscado resolver su problematica de salud en los medios privados ante la imposibilidad de acceso a los
servicios de salud publicos. El grado de desigualdad se acentia ain mas con las poblaciones rurales, indigenas y pobres,
nifios, mujeres y adultos mayores.

Esta condicion de rezago en los servicios de salud se aprecia agravada en su complejidad y deterioro cuando se hace un
balance de las condiciones laborales de los diferentes elementos que componen la oferta institucional de salud, donde se
evidencia que también los propios médicos, personal técnico y de servicios ven seriamente lesionados sus derechos en
términos de bajos salarios, jornadas de trabajo exageradas, atencién elevada de pacientes y poca dotaciéon de
infraestructura, equipos y examenes.

Se enfatiza en cuanto a que respecto del derecho a la salud, el Estado presenta enormes vacios de atencion, garantfas de
acceso al setvicio y a disponibilidad de recursos financieros, por lo que la poblacion ve seriamente afectadas sus
condiciones de salud. De ello deviene que el perfil de la sociedad se define con indicadores que demuestran escasa
voluntad politica para tesolver la problematica, contribuyendo cada vez mis a la creciente situacién de angustia de la
poblacién al respecto. El efecto de lo anterior a nivel del no ejercicio de los derechos humanos por patte de la poblacién
guatemalteca es grave: la cobertura de los servicios del IGSS se concentra en apenas un 18% de la PEA, limitando con ello
uno de los pilares fundamentales de los derechos econdmicos y sociales como es la seguridad social.

El déficit en la salud y la seguridad social se explica, en buena medida, por la mattiz de desigualdad social existente. Esta
situacién se puede visualizar comparativamente con otros paises de América Latina: Guatemala se encuentra
practicamente debajo de todos ellos. Lo mismo se observa al utilizarse el indice de Gini entre pafses seleccionados de
América Latina y de desarrollo econdmico comin: Guatemala aparece como uno de los paises con mayor concentracion
del ingteso y, por lo tanto, con mayor desigualdad.
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Tabla 82
IDH: paises seleccionados de Latinoamérica
Cuadro comparativo 2000-2007

Iri?irlidlfarll Pais IDH Crecimiento
IDH 2000 2000 | 2007 | 2000-2007 (%)

33 Chile 0.849 | 0.878 3.4

38 Uruguay 0.837 | 0.865 33

42 Costa Rica 0.825 | 0.854 35

46 Panama 0.811 0.84 3.6

58 Colombia 0.772 | 0.807 4.5

59 Pera 0.771 | 0.806 4.5

72 Paraguay 0.737 | 0.761 32

74 Belice 0.735 | 0.772 5.0

81 El Salvadot 0.704 | 0.747 0.1

82 Bolivia 0.699 | 0.729 4.4

84 Honduras 0.69 0.732 0.0

94 Nicaragua 0.667 | 0.699 4.8

96 Guatemala 0.664 | 0.704 6.1

Fuente: elaboracion propia con base en PNUD. Informe Regional de Desarrollo Humano para América Latina y el Caribe. 2010.
2.5.6 Implicaciones del Tratado de Libre Comercio en el derecho a la salud

Algunos aspectos relativos al derecho a la salud han salido a la luz en el debate publico antes, durante y después de la
aprobacion del tratado DR-CAFTA, en particular, el tema de los medicamentos genéricos ha formado parte de las
controversias sobre las implicaciones de dicho tratado en la salud. Al prohibir por cinco afios el uso de datos de prueba
necesatios para la aprobacién de nuevos medicamentos y extender el periodo de la proteccion de la patente, se considerd
que la implementacién del propuesto TLC introducirfa restricciones en la fabricacion de medicinas genéricas. La
controversia ha continuado y ha tomado en cuenta aspectos como los términos del tiempo que toma el proceso de
investigacién para producir un medicamento, las diferentes pruebas y su tramite de formalizacion. En todo caso, se debe
medir cuidadosamente el impacto de esta medida en términos de su incidencia directa sobte los detechos a la salud de las
personas: extender el periodo de proteccion de la patente conducitfa a una disminucion del acceso a medicamentos para
los sectores de la sociedad con menos recursos, lo mismo que la disminucidn en la produccién de genéricos.

Otro aspecto contenido en el tratado es que éste no entra en contravencion con acuerdos regionales previos, por lo que el
proceso de integracién centroamericano no se ve afectado. Sin embargo, cualquier medida que como region se adopte
debera estar sujeta a las disposiciones del tratado, lo cual lo sitda por encima de las nuevas disposiciones regionales en
materia de integracion. Aunque las disposiciones del tratado no entren en contradiccién con acuerdos regionales previos,
efectivamente se sitda por encima de cualquier disposicion que se haga regionalmente; lo cual de alguna manera supedita
la integracion centroamericana al tratado. Se destaca en este caso el tema regional.

En cuanto a tramites aduaneros, el tratado exige que los procedimientos sean simples y rapidos, retirando la capacidad al
Estado de realizar inspecciones masivas a las mercancias. Se dispone que toda la informacion acerca de las mercancias
registradas en las aduanas goza de caracter confidencial, lo cual restringe herramientas de investigaciéon criminal y
comercial. Al quitarsele al Estado la capacidad de hacer inspecciones masivas, en funcién de procedimientos rapidos y
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simples, puede prestarse para transacciones de tipo ilicito como el contrabando, subfacturacién e, incluso, trafico de
drogas, lo cual deja a los Estados sin capacidad de maniobra ni actuacion en este sentido.

En cuanto a la figura de “datos de prueba”, la ley protege a los titulares de los mismos durante un petriodo de cinco afios
para farmacéuticos y diez afios para agroquimicos. Los Estados quedan en libertad de negar la proteccién de los datos de
prueba en el caso de que ya sean de dominio publico o en situaciones de emergencia nacional. Esta figura tiene que ver
con lo relativo a los productos originales versus genéricos, en donde se protegen todos los estudios y resultados de la
investigacién previa para concluir en un producto original definitivo. Esto rompe con la posibilidad de poner a
disposicion publica datos que han sido resultado de un estudio y después de cinco afios de haber recuperado el proceso de
inversion para la investigacion.

Finalmente, una obsetvacién repetidamente escuchada y que merece atencién en el marco de la proteccion de los
derechos humanos es el temor acerca de los dafios a la salud de la poblacion por los productos que sean genéticamente
modificados y puestos en el mercado, la destruccién del medio ambiente por la produccién industrial desmedida y la
carencia de derechos de produccién de medicamentos por motivo de las patentes.

2.6 Derecho a la alimentacion
Marco juridico e institucional

Existen articulos especificos en la Constitucién Politica de la Republica que se refieren a la obligacién del Estado de
garantizar os derechos a la alimentacion, salud, educacion, seguridad y previsién social; el articulo 99 se refiere a que el
Estado velara porque la alimentacion y nutricién reuna los requisitos minimos de salud.

Los detechos humanos y, entre ellos los derechos econdmicos, sociales y culturales, y especificamente los detechos a la
alimentacién adecuada y a la seguridad alimentaria y nutricional, sélo pueden visualizarse desde una perspectiva integral, de
los que depende el ser humano para vivir una vida digna. Los derechos humanos, segiin expresa las Naciones Unidas,
tienen las caracterfsticas de que los Estados, al ratificarlos, estin obligados a respetarlos, protegetlos y realizatlos
efectivamente, obligatoriedad que se aplica a todo tipo de derechos (civil, politico, econémico, social, cultural y de los
pueblos).

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (articulo 11) se refieren al derecho a la alimentacién; es muy especifica también la Observacion General 12 (de
1999) del Comité DESC, que desarrolla el derecho a una alimentacién adecuada. Las Directrices Voluntarias para el
Apoyo de la Realizacién Progresiva del Derecho a una Alimentaciéon Adecuada en el Contexto de la Seguridad Alimentaria
Nacional, llamadas abreviadamente Directrices Voluntarias para el Derecho a la Alimentacién, son un nuevo e importante
paso.

En cuanto a legislacion interna, el Decreto No. 32-2005, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SINASAN), fue un logro importante en el fortalecimiento del matco juridico e institucional para que el Estado respete,
proteja y realice el derecho a la alimentacién. Existe también el Reglamento de la Ley (Acuerdo Gubernativo 75-2000) el
cual fue reformado mediante Acuerdo Gubernativo 100-2008 para subsanar algunas debilidades planteadas en el pasado y
fortalecer la institucionalidad y la administracién de la Secretarfa de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN).

Para cumplir las obligaciones del Estado se ha creado la institucionalidad que atiende las diferentes areas de trabajo
encargadas de impulsar las acciones que garanticen y hagan efectivo el derecho, que se establecié en el Decteto No. 32-
2005: el SINASAN —compuesto por la SESAN, el Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(CONASAN), la Instancia de Consulta y Participacion Social INCOPAS), el Grupo de Instituciones de Apoyo (GIA) y
comisiones de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural de todos los niveles—, y los diferentes ministerios y secretatias
que ejecutan politicas, estrategias, planes y programas que contribuyen a hacer efectivo el derecho a la alimentacion.
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EI SINASAN se ha desarrollado institucionalmente a un titmo muy lento y se apoya principalmente en soportes de la
comunidad internacional, lo que refleja la poca importancia que se da por parte del Estado al problema de la desnutricion
y al disfrute pleno del derecho a la alimentacién por parte de los guatemaltecos.

En el CONASAN se abordaron durante 2010 temas relativos a crisis coyunturales como la escasez ¢ incremento del
precio del azicar, la energfa eléctrica, el petréleo y otros mas, sin embargo, en la prictica no existen avances en relacién
con el afio anterior, y esta institucion enfrenté durante el aflo grandes limitaciones financieras. Se han aprobado
propuestas y planes de trabajo que no tienen sustento econémico.

Persisten problemas en cuanto al impulso de los programas para fortalecer la produccion de alimentos, como el retraso en
la disponibilidad de fondos para comprar los fertilizantes y su distribucién oportuna, cuestién que no fue resuelta por el
MFP en 2010. En otros programas resalta nuevamente el bajo nivel de ejecucion del Ministerio de Agticultura, Ganaderfa

y Alimentaciéon (MAGA).

No se logtd, en 2010, la categorizacion del cien por ciento de las comunidades para orientar adecuadamente la ejecucion
de programas gubernamentales, cuestién de vital importancia para hacer eficientes y transparentes el uso de los recursos y
lograr un impacto en el alcance de los objetivos.

La Secretarfa ha cumplido con el papel de mantener la iniciativa sobre aspectos de planificacion y de algunos diagndsticos,
aunque no completos, sobre la situacién de seguridad alimentaria y nutricional y el derecho a la alimentacién. Algunas
propuestas en el perfodo fueron: la Estrategia de Seguridad Alimentatia y Nutricional, aprobada por el CONASAN en la
sesion extraordinaria realizada el 10 de febrero de 2010; la incotporacion en el préximo censo de poblacidn de algunas
preguntas relacionadas con la desnutricion e inseguridad alimentaria y nutricional.

El namero de representantes de la SESAN en los departamentos ha crecido y se ha logrado mantener entre dos y cinco
delegados por departamento. Este crecimiento se debe también al apoyo de la cooperacién internacional. Algunas
informaciones sobre actividades y propuestas realizadas indican que hay mayor involucramiento de los gobernadores y
alcaldes municipales en la planificacion y ejecucion de programas de seguridad alimentaria.

Segtin informes de la SESAN, ya estin constituidas las comisiones departamentales especificas de seguridad alimentaria y
nutricional en los Consejos Departamentales de Desatrollo (COCODES) y también en los Consejos Municipales de
Desarrollo (COMUDESY), lo cual serfa un avance importante, aunque se debe garantizar la capacitaciéon debida a los
integrantes de los Consejos en la matetia.

Continua la duplicacion de funciones entre el CONASAN vy el Consejo de Cohesion Social (CCS). El incumplimiento
institucional, especialmente de los ministerios encargados de atender los componentes de la seguridad alimentaria
(disponibilidad, acceso, consumo y aprovechamiento biolégico de los alimentos) ha sido evidente, a lo que se agrega la
debilidad de los lazos de coordinacién interna en el sistema.

En relacién con el derecho a la alimentacion y a la seguridad alimentaria y nutricional, el PDH acudi6 a los tribunales para
solicitar amparos contra funcionatios de instituciones responsables para que hagan efectivos estos derechos y otros
relacionados, con algunos resultados positivos al ser atendidos por los drganos correspondientes.

2.6.1 Desnutricion aguda y cronica

Los indicadores de desnutticién y de mortalidad infantil son las variables mas importantes que permiten apreciat el grado
de respeto y realizacion efectiva del derecho a la alimentacion que un Estado garantiza a sus integrantes.

El hecho de que la desnutricién crénica en nifios menores de 5 afios se redujera en el pais 5.9% en el periodo 2002-
2008/2009 (49.3% a 43.4%),% debe considerarse como un logro, pero también pone en evidencia el alto porcentaje de

2 INE. ENSMI 2000 y 2008-2009.
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nifios con desnutricién crénica en Guatemala. Esta recuperacion en el periodo se atribuye en gran parte al crecimiento de
la migracién y las remesas a partir de 2000, después de la crisis de los precios internacionales del café.

Estas altas cifras globales de desnutricion crénica son mas dramaticas cuando se analizan por sectores de poblacion y areas
geograficas. Por ejemplo, en el 4rea rural la desnutricion cronica en nifios menores de 5 afios llega hasta 51.8%, mientras en el
area urbana es de 28.8%0; entre la poblacién indigena es de 58.6%, mientras que entre la no indigena, de 30.6%.

Los nifios de las familias y madres sin educacion tienen un mayor porcentaje de desnutricion crénica, que llega a ser de
62.9%, mientras que para los nifios de madres que tienen un nivel de educacion primaria es de 43.3% y de madres con
educacién secundaria, 15.8%. En cuanto a regiones del pafs, en el noroccidente el porcentaje de desnutricidn crénica
infantil llega a 64.8%, seguido por el norte, con 51.8%.%

En cuanto a la mortalidad infantil, las cifras de la V Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil (ENSMI) establecen
también mejorfas en el caso de la nifiez neonatal (menores de 28 dfas), infantil (menores de 1 afio) y en la nifiez (menores
de 5 aflos), de acuerdo con las encuestas realizadas.

No obstante, estos indicadores siguen siendo los mas altos de Centroamérica y hay retos pendientes de alcanzar antes de
2015. En la Meta 5 del Objetivo del Milenio 4 se establece reducir la mortalidad de la nifiez en dos terceras pattes a partir
de 1990; Guatemala debe reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 aflos, a menos de 40 por cada mil nacidos vivos
para la fecha fijada.

Tabla 83
Tasas de desnutricion de menotes de 5 afios
Por cada 1,000 nacidos vivos

. 1998/ 2008/

Variable 1987 | 1995 1999 2002 2009
Tasa de mortalidad neonatal para dltimos 10 afios 36 29 26 23 18
Tasa de mortalidad infantil para los dltimos 10 afios 79 57 49 44 34
Tasa de mortalidad en la nifiez para los dltimos 10 afios 121 79 05 59 45

Fuente: MSPAS.

Los indicadores de mortalidad neonatal, infantil y de la nifiez son mas altos en el area rural que en el area urbana. Por
ejemplo, la mortalidad infantil en el area rural, 3.8 por cada mil nacidos vivos, es claramente mayor que en la urbana, 1.7
por mil. La tasa también muestra relacién con el nivel educacional: en las familias sin educacion es de 48 por mil, en las
que cuentan con educaciéon primaria, de 32 por mil y con educacion secundaria, 17 por mil Estas desigualdades no han
sido resueltas a pesar de los esfuerzos que se han realizado en el petfodo considerado.

El impacto social y econdémico de la desnutricién para la sociedad guatemalteca es enorme. Estudios realizados al respecto
dan cuenta de que la desnutricién representa costos en materia de productividad (horas de trabajo perdidas), gastos en
salud y educacion que el Estado y la sociedad invierten, atendiendo los efectos asociados con la desnutricion: anemia,
enfermedad comun, desatrollo fisico y psicolégico deficiente de los niflos y nifias desnutridos en su ciclo de vida,
repitencia, desercién escolar, bajo nivel de escolaridad, etcétera. Estos efectos se reflejan en el PIB y en el gasto publico
social’! y los indicadores respectivos para Guatemala son los mds altos de la regién centroamericana.

Muchas de las causas de la mortalidad analizadas son provocadas por enfermedades prevenibles y que se agudizan por el
grado de desnutricién crénica y aguda (leve, moderada y severa), principalmente en los sectores vulnerables mencionados

30 ENSMI 2008/20009.
31 Comision Econémica para América Latina, Programa Mundial de Alimentos, Impacto social y econdmico de la desnutricion infantil en
Guatemala. Guatemala, 11 de noviembre de 2009.
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del area rural, poblacién indigena y de escasos ingresos y recursos, donde un Estado y MSPAS, excesivamente
centralizado en las dreas urbanas, no tiene la infraestructura ni el personal para atender la demanda insatisfecha.

Un factor estructural que explica el fendmeno de la desnutricién es la pobreza y extrema pobreza en las que vive la
mayoria de la poblacién guatemalteca, 51% y 15.2%, respectivamente.’? Estos niveles de pobreza inciden directamente en
la violacion del derecho a la alimentacion adecuada y a la seguridad alimentaria y nutricional en Guatemala.

A las condiciones de desigualdad estructural, se agregan en los ultimos afios los efectos de la crisis econdmica y financiera
mundial, ya que implican pérdida de empleos e ingresos para la poblacion.

En 2009, la crisis derivo en la disminucién del turismo y de las inversiones extranjeras, asi como en la caida de algunos
productos tradicionales de exportacién en relacién con 2008. Hubo también un crecimiento notable en relacién con las
exportaciones del azicar, banano y cardamomo, sin embargo es necesario sefialar que este crecimiento, especialmente de
la produccién y exportacion de azdcar, se ha dado en detrimento del uso de tierras laborables para la produccién de
alimentos.

Otro factor negativo fue la reduccién de remesas familiares por parte de los residentes en los EUA, las que todavia no se
han recuperado por completo en 2010. Ello ha generado una disminucién de ingresos para el consumo, el ahorro y la
inversion de muchas familias guatemaltecas.

En 2009 y 2010, derivado del cambio climatico, el pais se vio afectado también por los efectos del fendmeno del nifio y la
consecuente sequia en los departamentos de la provincia. En las regiones donde mas se hizo sentir, las poblaciones
marginadas se vieron afectadas por la pérdida de cosechas, empleos y oportunidades de ingresos. Igualmente, en 2010, las
tormentas de la temporada de invierno causaron grandes estragos en la agricultura y la infraestructura del pafs, afectando a
miles de familias, especialmente del area rural.

La crisis econémica y los efectos de la sequia e inundaciones crearon condiciones para que crecieran los indices de
desnutricion. En el afio 2009, segun el monitoreo trealizado por la PDH y el Frente Contra el Hambre, en el ultimo
cuatrimestre fueron identificados 556 casos de nifios con desnutricion aguda, de un total de 53 mil 859 censados (1%). De
esta cantidad, 265 fueron trasladados para su tratamiento a centros de recuperacién nutricional.

Las informaciones del MSPAS y de la SESAN en sus publicaciones e informes publicos y en las reuniones del
CONASAN en 2010, permiten apreciar que la problematica podtia haberse detetiorado, por las situaciones enumeradas.

UNICEF report6 11 mil 83 casos de desnutticién aguda (moderada y severa) tratados en el sistema nacional de salud de
enero a mediados de septiembre de 2010; de ellos, 56 nifios habrfan muerto a causa de una mala alimentacion. La SESAN
admiti6é que la situacion representa una verdadera ctisis, pues a diferencia de aflos anteriotes, no sélo el Corredor Seco
tenfa problemas serios, sino también Solola, Huehuetenango, Quiché y el sur del pafs, que presentan cuadros ctiticos de
desnutricién crénica y aguda.®

Por otro lado, el Sistema de Informacién Gerencial de Salud (SIGSA) y el Centro Nacional de Epidemiologfa (CNE) del
MSPAS informaron que en la 48 semana del afio 2010 (21 al 27 de noviembre), se habian reportado 9 mil 345 casos de
desnutricion proteico energética moderada en todos los municipios del pafs, lo que representa el 0.43% de los nifios
menores de 5 afios y 5 mil 321 casos de tipo severa, lo que significa el 0.25% de los nifios menores de esa misma edad. Se
debe destacar que, segun el control llevado a cabo hasta la 48 semana epidemioldgica, habfan fallecido 163 nifios y nifias
menores de cinco afios por mortalidad causada por desnutricién proteico energética.

32 INE. ENCOVT 2006.
33 “Desnutricién aguda en 2010 suma 11 mil casos”, en Prensa Libre. Guatemala, 21 de septiembre de 2010. p. 4.
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Aunque el CONASAN y la SESAN elaboraron algunas estrategias y lineamientos tespecto de la problematica de la
desnutricion para 2010, no pasaron de ser declaraciones de buenas intenciones, pues la falta de financiamiento hizo
inviable su aplicacién. Un caso similar lo constituyen los planes y programas de salud, pues su presupuesto es limitado,
acumulandose graves carencias en el sistema, que han generado crisis hospitalatias.

Existe desde el Gobierno anterior la Estrategia Nacional de Reduccién de la Desnutricién Cronica 2006-2016 (ENRDC),
que debiera ser un instrumento importante para combatirla y reducitla a la mayor brevedad posible. EI Gobierno actual,
dentro de esa estrategia, se traz6 como meta reducir en 10 puntos la desnutricién crénica infantil para 2012, tomando
como base los resultados de la ENSMI 2002.

Los componentes directos de la ENRDC deben ser ejecutados por el MSPAS y el Programa de Extension de Cobertura,
aunque éstos tienen escaso financiamiento; los componentes de sostenibilidad son ejecutados pot otros sectotes
responsables de proveer agua y saneamiento basico, mejoramiento de la economfa familiar y organizacién comunitaria.

La ENRDC se apoya también en las intervenciones del CCS a través de los programas: Mi Familia Progresa, Mi Familia
Aprende, Escuelas Abiertas y Bolsa Solidaria. Esta dispersion no contribuye a conocer los resultados concretos de la
Estrategia. Tampoco contribuye a la informacion estadistica que actualmente tienen la SESAN, el MSPAS y las demas
instituciones que participarfan o intervienen en el proceso. La ENRDC se estarfa implementando en los municipios
ptiotizados (187) por niveles de pobreza y pobreza extrema, donde los niveles de desnutricion cronica son muy altos.

La SESAN también planteé una estrategia de coordinacion institucional, la que denominé Guatemala Saludable y
Productiva, con el fin de optimizar esa coordinacién interinstitucional, incorporando la Mesa Nacional Alimentaria
(MESAN), espacio creado por este Gobierno para coordinar el apoyo de la cooperacién internacional, sin que se
conozcan los resultados de esa estrategia.

El MSPAS, en coordinacién con la SESAN vy a través de la Mesa MESAN obtuvieron el apoyo de la UE para el
componente de salud en la prevencion de la desnutricién crénica por un monto de 19 millones, 793 mil 297 quetzales.

EI MSPAS vy la SESAN, segtn informacion disponible en diciembre, reportaron que cerca de 6 mil nifios menores de 5
aflos han sido atendidos y recuperados en Centros de Recuperacién Nutricional (CRN), de los més de 14 mil casos de
cuadros reportados de desnutricién aguda moderada y severa.** Se esperaba que a final de afio todos lograran su
recuperacion.

Este afio se han reportado mas casos debido a la bisqueda activa efectuada por medio del barrido en las comunidades,
algo que no se hacfa o se hacfa con muchas deficiencias en afios anteriores, acciéon denominada Estrategia de Notificacién
Obligatoria para los Nifios Desnutridos Agudos, por el MSPAS.

Tabla 84
Casos de desnutricion reportados por el MSPAS
2009-2010
Afo 2009 2010
Leve 4,145 6,598*
Moderada 1,634 9,345
Severa 497 5,321
Total 6,276 21,264

Fuente: elaborado propia con datos del MSPAS y UNICEF (en 2010, hasta la 48 semana epidemiolégica).
* Hasta el mes de julio 2010

34 “Nifios se recuperan”, en Diario de Centroamérica. Guatemala, 21 de diciembre de 2010. p. 5.
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Para brindar atencién a los casos de niflos con desnutricién aguda se cuenta con 36 CRN ubicados en los hospitales
nacionales. El MSPAS contrat6 en 2010 a 518 enfermeras auxiliares y 85 educadoras, distribuidas en los departamentos de
Solola, Quetzaltenango, San Marcos, Huehuetenango y Quiché; y nueve nutricionistas en Quetzaltenango, Suchitepéquez,
Retalhuleu, Sacatepéquez, el Area de Salud Guatemala Sur y la Nororiente, Petén, Ixil y Alta Verapaz.

En cuanto al impulso de la ENRDC 2006-2016, fuentes oficiales informaron sobre los resultados al compararlos con las
ENSMI 2002 y 2008-2009, en los cuales se observa una reduccién de la desnutricién crénica en nifios menores de 5 afios
de 49.3% a 43.4%, es decit, una reducciéon de 5.9%, y lo contemplado inicialmente era una reducciéon de 4.2%. Sin
embargo, es posible que al descenso en la tasa hayan contribuido las remesas familiares y los programas sociales
implementados por el Gobierno actual, ademas de la Estrategia.®

En Guatemala se ha incorporado la Incaparina y otras alternativas para contribuir a mejorar la nutricién de la poblacidén
de escasos recursos, las cuales no han tenido la aceptacion de la poblacion, al no considerarse la pertinencia cultural. El
consumo de la Incaparina ha disminuido, especialmente en el area rural.

Otra medida que puede incidir positivamente en la nutricion de la poblacion es la incorporacién de micronutrientes en
algunos alimentos, la cual se ha aplicado mediante una alianza publico-privada, basindose en la Ley General de
Enriquecimiento de Alimentos, Decreto No. 44-92, ha tenido resultados positivos, especialmente en relacion con el
azucar y la sal, aunque no hay un control efectivo de las instituciones del Estado encargadas de supetvisar la medida
(MSPAS), ni una evaluacion especifica que permita conocer su impacto y mejorar sus resultados.

Esta situacion dio lugar a que se recomendara en la conferencia publica “Situacion de los alimentos fortificados en
Guatemala” una estrategia sostenible para el combate de las deficiencias de micronutrientes; que las autoridades
impulsaran el plan para la prevencion y atencion de deficiencias nutticionales, la fortificacién de alimentos, acciones de
vigilancia, monitoreo y supervision para el adecuado y éptimo cumplimiento de la fortificacion de sal con yodo y fléor;
permitiendo informacion actualizada sobre la situacién de los alimentos fortificados y de la situacién de micronutrientes.

Las principales deficiencias de micronutrientes que afectan a la poblacién de Guatemala estan relacionadas con la
insuficiencia de Vitamina A en los nifios menores de 5 aflos; la anemia por deficiencia de hierro en nifios y mujeres en
edad reproductiva; deficiencia de 4cido félico, especialmente en mujeres en la etapa previa y durante la gestacién; la
deficiencia de yodo y fldor y la de zinc como un nutriente clave para favorecer el crecimiento infantil y prevencion en el
tratamiento de enfermedades respiratorias agudas y diarreas.

Pese a los avances y medidas positivas, los indicadores de pobreza, extrema pobreza, desnutricién cronica y aguda y de
mortalidad infantil expresan que el Estado guatemalteco continta violando el derecho a la alimentacién adecuada de una
gran cantidad de nifios menores de 5 aflos que se estimarfa en 939 mil 933, ya que segin las proyecciones del INE, en
2010 la cantidad de nifios menotes de 5 afios setfa de 2 millones 165 mil 745; aunque debe tomarse en cuenta que la
desnutricion afecta a todas las edades, especialmente en el area rural y entre la poblacién indigena.

El hambrte es una violacién del derecho a la alimentacién adecuada, a la dignidad humana y un obstaculo para el progreso
econoémico, politico, social y cultural de las naciones. Ante la precariedad de la poblacion, la falta de acceso al derecho a
una alimentacién adecuada y a la seguridad alimentaria y nutricional, el Estado esta en la obligacién de respetar, proteger y
satisfacer estos derechos de la poblacién guatemalteca.

35 Banco Mundial / Humberto Lépez y otros. Remesas y desarrollo: lecciones de América Latina. 2008 (disponible en http:/ /web.worldbank.org
/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/EXTSPPAISES/LACINSPANISHEXT/0,,contentMDK:21720365~pagePK:146736~
piPK:146830~theSitePK:489669,00.html).

36 CONAFOR. “Situacién de los alimentos fortificados en Guatemala: ‘Una estrategia sostenible para el combate de las deficiencias de
micronutrientes™, conferencia publica. Guatemala, 11 de noviembre de 2009.
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2.6.2 Disponibilidad de alimentos
Aspectos estructurales

Guatemala se caractetiza por tener un agro dividido en dos sectores, el que produce para la exportacién y el que lo hace
para el mercado interno. En este ultimo se ubican los productores de granos basicos y otros alimentos.

El sector productivo agricola tiene entre sus caracteristicas que la propiedad y uso del suelo estd en pocas manos. Por una
parte, los que producen para la exportacion tienen a disposicion una gran cantidad de terrenos cultivables y mejor calidad
de suelo; mientras que los pequefios productores, de micro e infrasubsistencia, dedican sus terrenos a la produccion de
autosubsistencia, especialmente en el altiplano del pafs, y para el mercado interno de alimentos. Ello limita la produccién
para la autosuficiencia y soberanfa alimentaria de la poblacién guatemalteca y provoca que su produccién de alimentos sea
deficitaria.

La incidencia del mercado mundial y regional de alimentos afecta el mercado interno. Respecto a ese posible hecho, la
Organizacién de Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacion (FAO) manifest6, desde el inicio del afio, su
preocupacién por un posible aumento en los precios de los granos basicos y de los alimentos. Estas preocupaciones se
daban a partir de la inestabilidad de los precios del petréleo, la moderada pero creciente utilizacion de maiz para la
produccién de etanol, y la liquidez derivada de los tipos de intetés bajos en el mercado financiero que generan inversiones
en el mercado de alimentos, favoreciendo la especulacion, entre otros aspectos.’

El estudio actualizado a septiembre de 2010 atroja que la produccién mundial de cereales en este afio tendria un volumen
marginalmente inferior en 1% al del afio pasado, con las diferencias planteadas por la oferta y demanda de cada producto
especifico considerando, ademas, que constitufa la tercera mayor que se haya registrado hasta ahora.’® Esta situacion ha
generado una estabilizacion inicial de los precios de los principales productos alimenticios hasta junio, a pattir de lo cual
nuevamente se aprecia un aumento mundial en los precios de los alimentos para septiembre, especialmente del trigo (entre
60 y 80% respecto a julio), el mafz (40%) y en menor medida el del arroz (7%).%

Para Centroamérica y Guatemala, en el estudio de 2009, la FAO previé que los precios del maiz podrian subir en el primer
trimestre de 2010, como consecuencia de las cosechas menguadas de cereales de la segunda temporada de 2009, debido a
la sequia, lo que se manifesté en abril cuando los precios del maiz blanco eran un 25% mas altos que en diciembre de
2009.

Respecto del mercado interno y la oferta de alimentos recientemente, en febrero de 2010, la FAO y el Programa Mundial
de Alimentos (PMA) realizaron un estudio de evaluacién de cosechas y seguridad alimentatia en Guatemala.®” En dicho
estudio se detalla, entre las principales caractetisticas de la produccion agticola 2009/2010, que ésta fue afectada por
niveles de lluvia infetiores al promedio histérico en los departamentos del centro y oriente del pafs (El Progteso, Baja
Verapaz, Jalapa, Jutiapa, Chiquimula y Zacapa, en el llamado Corredor Seco). Las pérdidas localizadas en algunos lugares
de este Corredor llegaron hasta el 100% de la produccion.

A pesar de lo anterior, las precipitaciones pluviales, particularmente distribuidas en algunos departamentos clave para este
tema, patecfan augurar una produccién importante en comparacién con el petiodo agricola anterior. Sin embargo, al
realizarse estas estimaciones no habfan ocurrido los desastres detivados de la erupcién del volcan de Pacaya y las
tormentas tropicales y sistemas de baja presion que azotaron al paifs durante 2010.

3T FAQO. Perspectivas alimentarias. Andlisis de los mercados mundiales. 2009.

38 FAO, Perspectivas de cosechas y situacion alimentaria, No. 3. 2010.

39 Ibid.

40 FAO/PMA. Informe Especial de la Mision FAO/PMA de evaluacion de cosecha y segnridad alimentaria en Guatemala. 23 de febrero 2010.

Situacion de los derechos humanos en Guatemala




El estudio mencionado establecié problemas en la produccién de mafz derivados del surgimiento de la enfermedad
denominada “mancha de asfalto” en tres departamentos; la acelerada plantacién de cultivos no alimentarios como la
palma affticana, el aztcar y el tabaco; el desestimulo debido al aumento de los precios desde 2007 de los fertilizantes, las
semillas mejoradas y otros insumos, que no ha sido compensado en los precios del grano. El pequefio productor de maiz
también se ve afectado al vendetlo en el momento de su cosecha, cuando los precios son bajos, por carecer de silos o
facilidades de almacenamiento del grano que le permitan esperar mejotes precios estacionales.

El almacenamiento y preservacion de alimentos se ha visto afectado desde que se inici6 la reduccién del MAGA en 2007 y
del Instituto Nacional de Comercializacién Agricola INDECA), que ha tenido desde 2008 un proceso limitado de
recuperacion.

También se mencionaron en 2010 los tiesgos en cuanto a que la puesta en marcha del tratado de libre cometcio DR-
CAFTA podtia incidir negativamente en la seguridad alimentarfa y el derecho a la alimentacién adecuada de la poblacion.
Tal riesgo ha sido motivo de debates en el pais sobre el derecho a la alimentacién en los dltimos afios, dado que afecta a la
economia campesina y la agricultura de subsistencia, sustentada principalmente en la produccién de granos basicos, pues
la competencia desleal de productos baratos, subsidiados por los EUA, podtia destruir la economia de los pequefios
productores rurales y campesinos, agravando su situacion de pobreza e inseguridad alimentaria.

A la fecha, pese a haber transcurrido mas de cuatro aflos de la entrada en vigor de dicho tratado, no existe una valoracion
oficial actualizada sobre sus efectos en el derecho a la alimentacion y a la seguridad alimentatia y nutricional; s6lo existen
algunas estimaciones parciales del Ministerio de Economia (MINECO)* y de organizaciones de la sociedad civil.

Una investigacion reciente realizada por la Coordinaciéon de ONG y Cooperativas (CONGCOOP) destaca, sobre la
autosuficiencia alimentaria, que al cabo de cuatro aflos de entrada en vigencia del DR-CAFTA se ha incrementado la
dependencia de las importaciones de granos basicos, lo que ha generado mayor vulnerabilidad frente a las crisis
alimentatias, asi como el alza de los precios de los alimentos. Por otra patte, las importaciones de contingentes o sectotes
libres de aranceles han sido capturadas por fuertes grupos de capital y se ha incrementado el monopolio de fertilizantes, lo
que permite imponer precios que merman la rentabilidad de los granos basicos.*?

El DR-CAFTA y otros nuevos tratados de libre comercio que se suscriban deben contar con un programa de
acompafiamiento y de medidas compensatorias para los sectores que resulten perjudicados por los mismos, asi como con
el fomento de la produccién local de mafz para solventar las necesidades del campesinado y de otros sectores
consumidores del grano.®

Por otra parte la ampliacién de los monocultivos de exportacidn es una realidad que esta incrementando la inseguridad y
la pérdida de soberanfa alimentaria del pafs y el deterioro del medio ambiente. Para mitigar esta situacion en el corto plazo,
el Estado acude a la importacion formal e informal, especialmente desde México y El Salvador en el caso del maiz, y de
Argentina y Nicaragua en el caso del frijol.#

Estos factores debilitan la disponibilidad de alimentos para una poblacién que crece a una tasa anual del 2.5% y que se
estima, para 2010, en 14 millones 361 mil 666 personas.*> Corresponde al MAGA, en coordinacién con otras instituciones
del Estado, representadas o no en el CONASAN, impulsar acciones que contribuyan a la disponibilidad alimentaria en el
pals.

4 MINECO, Direccién de Andlisis Econémico. Evaluacion de las relaciones comerciales Guatemala-Estados Unidos: Dos aios de vigencia del
Tratado de 1.ibre Comercio. 2008.

42 CONGCOOQOP. Cuatro aios del DR-CAFTA: promesas no cumplidas y crisis cada vez, mds profundas. 2010.

4 ASIES, Escenarios posibles para Guatemala: con TL.C y sin TI.C. 2006; y ASIES. “Pros y contras del TLC con Estados Unidos”, en
Revista Centroamérica en la economia mundial del siglo XXI, No. 8, julio 2005.

HUEAO/PMA. Informe Especial de la Misién FAO/PMA de evaluacion de cosecha. .. op. cit.

4 INE. Proyecciones de poblacion con base en el X1 Censo de Poblacién y V1 de Habitacién 2002.
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Aspectos coyunturales que afectan la disponibilidad de alimentos

En relacién con el cambio climatico, se expetimentd en los primeros meses de la temporada de invierno de 2010 una
época altamente lluviosa que, desde su inicio, causé estragos en la agricultura y la infraestructura del pafs. Los desastres
ocasionados por la tormenta tropical Agatha y la erupcién del volcan de Pacaya a finales de mayo, mas los efectos de
vatios sistemas de baja presion, depresiones y tormentas afectaron la produccién y disponibilidad de alimentos, y han
agudizado la situacién de inseguridad alimentaria y nutricional y de la desnutricién crénica en la que vive una importante
porcién de guatemaltecos.

Estos fenémenos climaticos generaron una reduccion en la disponibilidad de alimentos, aunados a las deficientes
intervenciones del Estado. Por ello se reportaron, especialmente en el trimestre julio-septiembre, crisis de desnutricion en
algunos departamentos. Por ejemplo, a pesar de la voz de alarma del afio recién pasado por la crisis de desnutricion en
Jalapa, la situacién se agudizé nuevamente en 2010; los medios de comunicacion reportaron 500 casos de desnutricién
aguda en ese departamento, durante los primeros ocho meses del afio, ademas de la muerte de diez infantes, por no ser
atendidos oportunamente por parte del personal del hospital departamental y en los centros de recuperacion nutricional.

En el oriente del pafs, el detetioro de la disponibilidad de alimentos se debié a problemas agticolas acumulados desde el
afio pasado. El impacto de las lluvias colocé en alto riesgo de hambre a grandes grupos de poblacion, y hasta noviembre y
diciembre de 2010 se esperaba la cosecha postrera de maiz y frijol en determinadas regiones, para aliviar la situacion.

El Congreso autotizo el desembolso de Q.1 mil 300 millones para enfrentar la situacién detivada de los desastres, Q.530
millones serfan utilizados para reconstruccion de infraestructura y Q.150 millones para la compra de granos basicos y
rehabilitacién agricola. EI PMA asistié a 7 mil 800 familias con entrega de raciones alimentarias en Petén, Retalhuleu y
Escuintla, y se prevé la distribucién de 300 mil raciones para 10 mil familias que tengan por lo menos un nifio con grado
de desnutricién aguda en todo el pafs.

Otros esfuerzos particulares se conocieron en el periodo, como el hecho de que en cinco municipios de Jutiapa que
forman parte del Corredor Seco, la organizacién no gubernamental Vision Mundial, con apoyo de la Unién Europea,
desarrollé el programa Respuesta a la Emergencia por Inseguridad Alimentaria para aliviar un tanto la situacién de la
poblacién de esas comunidades.

La ineficiencia de las instituciones responsables se hizo patente y la ayuda alimentaria no lleg6 en igual medida a todas las
regiones, pues menos de la mitad de los hogates con nifios con desnutricién aguda recibieron asistencia alimentaria, en
tanto que mas del 40% de esos infantes se quedd sin atencion, segun informé la misma SESAN. También se informé que
parte de la ayuda humanitaria donada por vecinos, organizaciones e instituciones para los damnificados por el paso de la
tormenta Agatha permanecié en una bodega de la 5a. Brigada Militar, en la zona 10 de Huehuetenango, cortiendo el
tiesgo de perderse.#

Resultado de situaciones acumuladas desde el afio anterior y los fenémenos meteorologicos ocurridos en 2010, la
disponibilidad de alimentos se vio disminuida durante el afio.

Recursos y bienes para el acceso economico a los alimentos
El acceso a los recursos y bienes econémicos facilita también el acceso a los alimentos. En esta seccion se trata de abordar

principales aspectos relacionados con el acceso a los recursos, ingresos y bienes econdmicos que permiten a la poblaciéon
acceder a los alimentos, situacion que estd muy relacionada con el derecho a la alimentacion.

46 Prensa Libre. Guatemala, 6 de agosto de 2010.
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Metcado laboral y la capacidad de acceso a los alimentos

Guatemala cuenta con una PET que en 20006 se calculaba en 9.3 millones de habitantes; la PEA, en 2.0 millones; y la PO,
en 5.4 millones. La dependencia de los ingresos por sueldos y salarios es casi absoluta en este sector, pues con ellos
pueden comprar alimentos, bienes y servicios para resolver sus necesidades; por ello, la tematica de los salatios, empleo,
condiciones de vida y de trabajo es de suma importancia para establecer la capacidad de acceso a los alimentos.

De los datos mencionados se infiere la existencia del subempleo y el desempleo abierto. Existe también la problematica
del empleo familiar no remunerado, destacandose la discriminacion en cuanto a salarios y prestaciones hacia la mujer, la
poblacién rural e indigena.

La libre contratacidn esta condicionada a la existencia de una fuerza laboral subempleada o desempleada que presiona la
oferta y demanda de trabajo y el aprovechamiento del sector empleador para mantener salatios y condiciones de trabajo
precarios. Por la dimensién del desempleo y subempleo también gran parte del sector laboral, que vive en esas
condiciones, se refugia en el sector informal de la economfa.

El coeficiente de Gini para el consumo y el ingteso es de 55.1%, que ubica a Guatemala como uno de los paises con
mayor desigualdad en el mundo. El 10% mas pobre recibe apenas el 0.9% del ingreso nacional, el 20% mads pobre recibe
el 2.9%, mientras el 20% mas rico o de mayores ingresos recibe el 59.5% y el 10% mas rico el 43.4%.47

Los salatios minimos, si bien existen y se establecen cada afio, no se pagan en todas las empresas, especialmente en el area
rural, y no existe respeto a las leyes tutelares del trabajo y la legislacién guatemalteca. El ente encargado de hacer cumplir
las leyes laborales es muy débil y los tribunales son acusados de parcialidad hacia la parte patronal por los trabajadores.

Gran parte de la poblacion trabajadora subsiste, sin que los salatios cubran las necesidades minimas de alimentacion y
otras necesidades de primer orden. Para 2010 este salatio se constituyd para las actividades agticolas y no agticolas en
Q.56 diarios, mas una bonificacién incentivo mensual de Q.250, para un total de Q.1 mil 930 al mes. Los trabajadores de
la industria de maquila fueron discriminados en esta ocasion, pues su salatio se establecio en Q.51.75 diarios mas la
bonificacion, lo que totalizarfa Q.1 mil 802.50 mensuales. Sin embargo, en noviembre de 2010 se habia ampliado la brecha
entre los salatios y la CBA, que se situé a un costo de Q.2 mil 138.40 y el costo de la CBV, en Q.3 mil 902.19.

Para los trabajadores indigenas y rurales se muestra la situacion de 2006: 70% ganaba menos que el salario minimo, 93%
no tenfa seguro social y 27% trabajaba sin retribucién.* Tal situacion dificilmente ha mejorado en los dltimos cuatro afios.

Exploraciones realizadas por la PDH dan cuenta de que los salatios minimos no se pagan, especialmente en el agro, pues
los salarios nominales en los departamentos oscilan entre Q.500 y Q.1 mil 463.46.4 Para mayor referencia ver en el
presente informe la seccién dedicada a la situacion del derecho al trabajo.

El recurso tierra y el derecho a la alimentacion
El sector productivo agricola nacional se caracteriza porque la propiedad y uso del suelo estd en pocas manos; y la
produccién para la exportacion abarca la mayor cantidad de terrenos cultivables y de mejor calidad de suelo. Ello explica

la dimensién que tiene la exportacion de productos agticolas tradicionales, entre ellos azucar, banano, café y cardamomo.

Por otra parte, 3.2% de la fincas ocupan 65.4% de la superficie de las tierras agricolas; mientras un 45.2% de las fincas
ocupa el 3.2% de la misma.® De las 822 mil 188 personas que se ocupaban de la agricultura en 2003, 45% son

4T PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano 2007-2008... op. cit. pp. 240-242 y 283-286.

48 PNUD. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2009-2010. .. op. cit. p. 271.

4 PDH. Tercer informe de segnimiento a la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria. .. op. cit.

50 Instituto Nacional de Estadistica (INE), Censo Nacional Agropecuario (CENAGRO) 2003.
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productores de infrasubsistencia (los cuales poseen menos de 0.7 hectareas de tierra), 46% en condiciones de subsistencia
(entre 0.7 y 7 hectareas), 6% se considera excedentario (7 a 45 hectareas) y 2% se dedica a la agricultura comercial (mas de
45 hectareas).5! En el area rural es determinante la situacién de la tenencia y uso de la tierra para que los agticultores de
infra y subsistencia puedan producir alimentos o adquitirlos, generalmente de manera deficitaria, con la magra producciéon
¢ ingresos que perciben.

Se observa con preocupacion la evolucién del uso de la tierra. Segtin la dltima Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA)
2008, el 37% de la supetficie se dedica a pastos; 17%, a la produccién de cultivos permanentes; 17%, a cultivos anuales;
7% son tierras de descanso y 5% de otras tierras. Apenas el 17% son bosques, lo que refleja el deterioro en que estin por
la tala inmoderada de arboles. 32

También las condiciones de pobreza (51%) y extrema pobreza (15.2%)% en que vive la poblacién guatemalteca,
especialmente en el 4rea rural, afectan el acceso econdmico a los alimentos, tanto por el lado del consumo de las familias,
como por el lado de las inversiones que realizan con estos recursos a fin de promover la produccion agticola y mediante la
creacién o fortalecimiento de empresas familiares. La recuperacion de este factor apenas se ha iniciado luego de la crisis
economica mundial que redujo el envio de estas remesas y a la politica antimigrante establecida en los dltimos meses en
los EUA.

2.6.3 Acceso fisico a los alimentos

En abril de 2005, el MAGA realiz6 un estudio para determinar los municipios y areas prioritarias con el fin de sugerir
obras viales para municipios con prioridad 1y 2 de acuerdo con criterios de produccion agticola, pecuatia y turismo, con
la idea de que podrian aportar al desarrollo de esos municipios.> Segin ese mapa, los municipios de prioridad 1y 2 se
ubicarfan en Petén, la parte norte de Izabal, el centro de Alta Verapaz, la parte nororiente de Baja Verapaz, y el centro
occidental y centro oriental de Quiché.

En lo relativo a la produccién agticola municipal, determina que existen areas en todos los departamentos con un alto
valot bruto de produccion agricola, pero que en su mayoria se sitian en la parte centro otiental de Petén, todo el altiplano
central y algunas regiones de Izabal y Jutiapa.® La produccién pecuaria se ubica principalmente en las regiones sur y
suroccidente de Petén, norte y oriente de Izabal y algunas regiones de departamentos del sur del pafs como Retalhuleu,
Escuintla y Santa Rosa.”

Existe ademas una clasificacion respecto de los municipios y comunidades mas vulnerables a la inseguridad alimentaria y
nutricional, la cual sirve para implementar la ENRDC, que también podria servir para determinar las obras de
infraestructura necesarias para que dichos municipios y comunidades tengan mayor y mejor acceso a alimentos y setvicios
basicos. Sin embargo, la asignacién y distribucion de obras viales se determinan, especialmente, por negociaciones
politicas que se realizan en el Congreso de la Republica al aprobarse anualmente el Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Estado, practica que se sigue dando y va en detrimento del uso adecuado de los recursos financieros para promover un
desarrollo integral del pais.

Existen programas y obras asignadas sobre construccion, pavimentacion o rehabilitacion de carreteras, pero en relacién
con caminos rurales solo existia el proyecto Caminos Rurales y Catreteras Principales en su segunda fase con un
financiamiento del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF), el cual tuvo asignados inicialmente Q.2
millones 559 mil 539, pero fue reducido a Q.1 millén 873 mil 680, de los cuales sélo se ejecutd 30.93% en once meses de

S1INE, Censo Nacional Agropecuario 2003.
52INE. ENA 2008.

5 INE. ENCOVT 2006.

54 MAGA. Clasificacion de municipios para el desarrollo de obras viales prioritarias. 2005.
55 Ibid. p. 46.

56 Ibid. p. 11.

57 Ibid. p. 12.
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2010. Este programa fue abandonado, al parecer, para invertir los recursos en la reparacién de carreteras y otras obras por
los dafios ocasionados a la infraestructura vial por el invierno; pues en septiembre aparece con asignacion cero.

2.6.4 Educacion y sensibilizacién nutricional

Diversos estudios han sefialado las debilidades de la educacion formal en cuanto al nivel de escolaridad. Esto conlleva la
premura de mejorar la cantidad y calidad de los programas existentes al respecto.

Estudios realizados por el Instituto de Nutricién de Centro América y Panama (INCAP) demuestran que el consumo es
afectado por la disponibilidad, el acceso, la aceptabilidad individual, familiar y comunitaria de los alimentos. También que
las petcepciones y conocimientos culturalmente formados sobre alimentos buenos y malos para la salud, para el
tratamiento de enfermedades o para las distintas etapas del ciclo de vida, sobre las necesidades de los miembros de la
familia, sobre alimentos apropiados para cada tiempo de comida, ingesta mas nutritiva y otras concepciones nutticionales
influyen en la salud y nutricién de las personas.’

Para mejorar la calidad del consumo de alimentos es necesario inctementar los programas de educacion nutricional.
Seguramente este aspecto tendrfa incidencia en la reduccion de la desnutricién crénica, la morbilidad y mortalidad en
Guatemala.

Sobre la educacién nutricional, el articulo 30 de la Ley del SINASAN establece que corresponde al MINEDUC, al
MSPAS y al MINECO, “en coordinacién con otras instituciones del Estado representadas o no en el CONASAN,
impulsar las acciones para desarrollar capacidades en la poblaciéon para decidir adecuadamente sobre la seleccién,
consetvacion, preparacion y consumo de alimentos.”

Se hacen necesarios programas de educacién nutticional eficientes, que contribuyan a cambiar los habitos de nutricién e
higiene y la situacién de desnutricion cronica, la morbilidad y mortalidad, cuando éstas se den a causa de la deficiente
educacién nutricional, de higiene personal y saneamiento ambiental.

2.6.5 Inocuidad de los alimentos para su aprovechamiento biolégico

En cuanto al aprovechamiento bioldgico de los alimentos, es importante lo que se realice en materia de conservacién del
medio ambiente, servicios de salud, condiciones de higiene y saneamiento ambiental.

EI MSPAS, en lo referente a la dotacién de servicios de salud, es muy deficitario respecto a condiciones de higiene, y no
tiene programas trascendentes en cuanto a saneamiento ambiental. Su rectorfa en esa materia es dudosa pues su debilidad
institucional no permite que incida en temas relevantes de higiene y salud.

El programa Construccién y Conexidén Intradomiciliar de Sistema de Agua Potable, del MICIVI, cuenta con un
presupuesto vigente, en noviembre de 2010, de Q.12 millones 219 mil 628.28, pero con ejecucién cero; y el de
Construccion del Sistema de Aguas Pluviales, del mismo Ministerio, con un presupuesto vigente en noviembre reducido a
Q.34 millones 599 mil 407.73, también con ejecucion cero.

Entre las obligaciones del Estado y los Fondos Sociales s6lo se reconocen proyectos de agua y saneamiento con
presupuestos vigentes en noviembre de 2010 que totalizan Q.117 millones 125 mil 257, con donaciones o proyectos
financiados con préstamos, con una ejecucion del 69.10%.

Por apatte, los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural tienen un programa de Agua y Saneamiento Ambiental, el cual es
muy importante por la dimension del monto de su presupuesto vigente en noviembre de 2010, de Q.399 millones, 882 mil
064.19, con una ejecucion, al finalizar los primeros once meses del afio, del 68.35%. También en los Consejos de

58 INCAP. 50 Aniversario 1949-1999. Los secretos de una buena alimentacion. p. 9.
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Desarrollo se implement6 el Aporte Extraordinatio a Consejos de Desarrollo, donde aparece el programa Agua y
Saneamiento Ambiental con un presupuesto vigente de Q.43 millones 596 mil 899.33 y una ejecucién de 51.76%.

Las secretatfas y otras dependencias de la Presidencia tienen un programa de Apoyo a Comunidades, que ejecutarfa un
proyecto de Fideicomiso Bosques y Agua para la Concordia, el cual tiene un presupuesto vigente al mes de noviembre de
Q.100 millones, pero con ejecucién cero. También tienen el programa Agua y Saneamiento para el Desarrollo Humano
con un presupuesto vigente de Q.135 millones 714 mil 090.89, igualmente con ejecucion cero; y el Fondo Nacional de
Desarrollo, el programa Agua y Saneamiento con un presupuesto vigente en noviembre de 2010 de Q.1 millon 393 mil
908.39 ejecutados al 100%.

El Ejecutivo debiera dar explicaciones de por qué el sector relacionado con el agua y el saneamiento, tan afin con el
detecho a la vida y salud de la poblacion, cuenta con una planificacién ambiciosa y con presupuestos consistentes, pero
que en la prictica han sido objeto de modificaciones, reducciones y ejecutados en forma inadecuada, lo que incide en la
morbilidad y mortalidad de la poblacién.

Algunas medidas aplicadas por los poderes del Estado

En relacién con las medidas tomadas por el Ejecutivo en cuanto a la disponibilidad de los alimentos, los programas de
incentivos a la produccién (por ejemplo en el MAGA) se han mantenido con insuficiente presupuesto para su impulso y
deficiente ejecucion. También debe modificarse el desfase que presentan en relacién con la temporalidad de las
necesidades de los campesinos, como ocutre en el caso de la distribucion de fertilizantes.

El MAGA anunci6 en agosto la implementacién del Programa Nacional de Extensién Agticola como “un retorno al
campo”, con la idea de mejorar el acceso de los productores al mercadeo agropecuario, dinamizar las economias rurales y
fomentar el desarrollo agticola con sostenibilidad. Segun la informacién, la idea es contratar a 800 promototes para
atender y beneficiar a 880 comunidades, 50 mil familias y 300 mil personas para 2010.5

En cuanto al acceso fisico, se mencion6 que los programas de infraestructura® no contemplan presupuesto para
construccién y mejoramiento de caminos rurales y para las regiones mds vulnerables, lo que dificulta el acceso a los
alimentos y a la salida de productos alimenticios a otros metcados, asi como las acciones de apoyo a la poblaciéon que
realizan distintos programas de los ministerios.

Afecta también el hecho de que los programas para reparar los dafios a la infraestructura, producidos especialmente por el
copioso invierno de 2010 y la mala calidad de las construcciones que se daflaron, no cuentan con presupuesto para su
reconstruccion.

Los programas de acceso a la tierra se han reducido en los ultimos afios. En 2010 no existe informacién precisa sobre la
entrega de tierras a campesinos. La informacién disponible del Fondo de Tierras (FONTIERRA) sélo menciona la
adjudicacion de titulos en algunas fincas y comunidades, que ciertamente propotcionan seguridad juridica, pero no hay
avance de este tipo de programas.

La proteccién y ampliacion que brindarfan los programas de compensacién a la poblacién vulnerable (educacion, salud,
seguridad social, trabajo, etcétera), es inexistente o insuficiente en absoluto, habida cuenta de la problematica fiscal y
tributaria mencionada por la que atraviesa en esta coyuntura el Estado guatemalteco.

En cuanto a medidas para mejorar el aprovechamiento biolégico de los alimentos, los programas de dotacion de servicios
basicos (agua, sanidad ambiental, conservacion de cuencas, fuentes de agua y mejora del medio ambiente) atraviesan el
mismo problema: reducido presupuesto o escasa o nula ejecucién de lo disponible, como se menciond anteriormente.

9 Socializacion de la propuesta al CONASAN en agosto 2010.
60 Principalmente el MICIVI, fondos sociales, la Asociacién Nacional de Municipalidades (ANAM), el Instituto de Fomento Municipal (INFOM).
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Al aprobarse la Estrategia de Seguridad Alimentaria y Nutricional, luego denominada Guatemala Sin Hambre, con un
presupuesto de implementacion calculado en Q.1 mil 700 millones,®! se manifesté nuevamente la poca preocupacion
gubernamental por conformar el GIA (segun el articulo 27 de la Ley del SINSAN), compuesto por “instituciones del
gobierno no integradas dentro del CONASAN vy de los organismos de la cooperacion internacional que puedan brindar

soporte técnico, financiero y operativo cuando les sea requerido por la SESAN, pese a que hay una propuesta, presentada
desde abril, en el CONASAN.”

Dicha situacién no contribuye al fortalecimiento institucional del SINASAN, por lo que en su momento, en el tercer
informe del PDH se recomendé enmendar la duplicidad de esfuerzos y el debilitamiento de aquél para favorecer al CCS.

Conviene mencionar que en el Congreso de la Republica permanecen sin aprobar leyes recomendadas por el PDH en
informes anteriores y en el Terver informe sobre seguridad alimentaria, como son la Ley de Desarrollo Rural Integral, la Ley de
Aguas, reformas a la Ley de Minetfa, la propuesta de Ley de Granos Bisicos y otras que tienen relacién con el derecho a la
alimentacion. También es oportuno sefalar que el OJ ha atendido las solicitudes de amparo interpuestas por el PDH en
relacién al derecho a la alimentacion y otros derechos relacionados con los DESC, ordenando a los funcionatios actuar
para resolver la problematica del hambre en el Corredor Seco y otras regiones del pais.

Sistema de Informacion, Monitoreo, Evaluacion y Alerta de Seguridad Alimentaria y Nutricional ()

El Sistema de Informaciéon (SIINSAN) ha avanzado con la incorporacién de informacién y mapas municipales y
departamentales sobre indicadores de poblacién, salud y desnutricién crénica, segin el Tercer Censo Nacional de Talla del
primer grado de educacién primaria, riesgo de inseguridad alimentaria, necesidades insatisfechas de agua e informes de
alerta temprana, y documentos de interés relacionados con la seguridad alimentaria y nutricional.

Aunque este sistema de informacién adolece de actualizacion de datos, podria representar un avance en cuanto a la
implementacién de una recomendacion hecha por el PDH, desde el Primer Informe de Segnimiento a la Politica Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional del Gobierno de Guatemala, entregado en 2008. Sin esa informacion no es posible realizar las
alertas tempranas y actuar en consecuencia para gestionar el riesgo en cuanto a seguridad alimentaria y nutricional.

Es notoria la dificultad de la SESAN y del CONASAN para coordinar los sistemas informativos de los distintos
ministerios y secretarfas que lo componen. La informacién relacionada con el derecho a la alimentacion y a la seguridad
alimentaria y nutricional se encuentra dispersa entre estas instituciones, lo que no solo dificulta su obtencién, sino que
impide a la misma Secretarfa, Consejo y Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional tener una visién global
de lo que se realiza y es posible optimizar en la ejecucion de las acciones.

2.6.6 Dimension internacional de la ayuda alimentaria

Los organismos de Naciones Unidas relacionados con el derecho a la alimentacién son principalmente FAO, el PNUD, el
PMA, y la OPS/OMS; los apoyos que puede realizar la UNICEF también son utiles en materia de educacién y derechos
de la nifiez. Los apoyos otorgados para la seguridad alimentatia y nutricional y el derecho a la alimentacién de parte de la
comunidad internacional han sido importantes para Guatemala: como ya se indicara, el PMA asisti6 a 7 mil 800 familias
con entrega de raciones alimentarias en Petén, Retalhuleu y Escuintla, en 2010, y prevé la distribucion de 300 mil raciones
para 10 mil familias con por lo menos un nifio con grado de desnutricion aguda en todo el pafs, en este mismo afio.

Ademas de los que ya se habfan implementado en afios antetiores y estin en fase de ejecucion, la Unién Europea hizo
publica en febrero de 2010 una donacién de 33.8 millones de euros (equivalentes aproximadamente a Q.400 millones)
para el Programa de Apoyo a la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional, los que itfan directamente al
presupuesto de entidades involucradas en el Plan Estratégico de Seguridad Alimentaria y Nutricional 2009-2012 (PESAN),
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con una proyeccién hasta el 2012. El programa apoyado por la Unién Europea busca sentar las bases para pasar de un
proceso de emergencia a uno de productividad y sostenibilidad, atendiendo a la gravedad de la desnutricion en el pais.

Sin embargo, no se ha avanzado en la ejecucion del programa debido a la falta de coordinacién y capacidad para elaborar
los indicadores que permitan observar los resultados que la comunidad internacional espera de esa inversion. La ejecucion
de los recursos de este proyecto para 2010, hasta septiembre, se encontraba en un 17.8%, lo que no es coherente con los
ingentes problemas de inseguridad alimentaria y nutricional.

Recursos financieros nacionales y de la cooperacion internacional

Para implementar la politica, estrategias, planes y programas de seguridad alimentaria y nutricional, muy relacionados con
el derecho a la alimentacion, el Estado guatemalteco cuenta con los instrumentos legales y procedimientos para elaborar la
planificacién anual.

La Ley del SINASAN, su reglamento y la Ley del Presupuesto General de Ingtresos y Egtresos del Estado determinan para
el efecto el procedimiento que ha consistido en una planificacién que se da a conocer al CONASAN en marzo de cada
aflo para que se pueda iniciar el estudio de los programas que cada ministerio, secretarfa o entidad gubernamental
implementara al respecto para el siguiente aflo.

Para 2010 se aprobé el Plan Operativo de Seguridad Alimentaria y Nutricional desde el aflo anterior y, para hacerlo
efectivo, el SINASAN cuenta con recursos nacionales e internacionales.

El presupuesto es insuficiente para las necesidades de avanzar en la erradicacién del hambre, la extrema pobreza y
pobreza. A las tradicionales dificultades del Estado para contar con un presupuesto progresivo con vision en derechos
humanos, se agregan las dificultades que representaron la crisis econémica y financiera mundial, asf como las provocadas
por el cambio climatico en los dltimos dos afios.

Sin embargo, en un informe presentado en septiembre ante el Congreso, la SESAN present6 cifras que muestran la escasa
ejecucion de los recursos destinados a desarrollar dicho Plan 2010. Respecto a los fondos nacionales y de otras fuentes,
apenas se habfa ejecutado 49.8%, y del proyecto y convenio establecido con la Uniéon Europea, 17.8%.

2.6.7 Algunas acciones del PDH

El PDH ante la problematica del hambre, la desnutricion y la inseguridad alimentaria y nutricional, ha accionado en
defensa del derecho a la alimentacién, como en 2009 y la participacién activa en el Frente contra el Hambre y las acciones
humanitarias y de emergencia realizadas por el mismo.

En marzo de 2010, el Procurador dio seguimiento a los expedientes abiertos por violaciones del derecho a la alimentacion
y a la seguridad alimentaria, y emiti6 la Resolucion sobre los expedientes acumulados de violaciones al derecho a la
alimentacion y a la seguridad alimentaria y nutricional,? el 5 de marzo de 2010, en la cual declara la violacién al derecho
humano a la seguridad alimentaria por parte de la SESAN al no coordinar acciones que garanticen a la poblacidon
guatemalteca el acceso, disponibilidad de los alimentos y por no disminuir la desnutricién y el hambre de la poblacién
guatemalteca, especialmente en nifios menores de 5 aflos.

Ademas, el 30 de julio de 2010, el PDH emitié la resolucion por violacién del derecho humano a la seguridad alimentaria
por falta de controles eficientes que las autoridades encargadas deben realizar en los rastros en toda la Republica, con el
objeto de garantizar que los productos de carnes que se procesan y comercializan en ellos, sean de optima calidad e
inocuidad conforme al Codex Alimentarins.% Esta resolucion da indicios de responsabilidad del MAGA y del MSPAS.

62 PDH. ORD. GUA 2669- 2009/DESC y acumulados.
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Se suman otros recursos de amparo interpuestos contra el Estado y el IGSS a partir de casos particulates relacionados con

los derechos a la salud y seguridad social. Estas iniciativas tienen importante significado porque representan caminos hacia
la justiciabilidad de los DESC.

E1 8 de abril de 2010, el PDH presenté el Terver informe de seguimiento a la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
del Gobierno de Guatemala, donde se incluyen las recomendaciones para realizar modificaciones y rectificaciones a la politica
y las estrategias en la materia que actualmente impulsa el Estado. En 2010, la institucién elabord instrumentos para dar
seguimiento al derecho a la alimentacién y a la seguridad alimentaria y nutricional, como la creacién de verificadores de
seguridad alimentaria y nutricional, el protocolo de atencién y seguimiento a victimas por violacion del derecho a la
alimentacién y a la seguridad alimentaria, y la hoja de control al accionar y funcionamiento del Frente Contra el Hambre
en los departamentos para atender a nifios menores de cinco afios y mujeres embarazadas y lactantes.

Entre otros sefialamientos, el PDH expresé la indiferencia del MSPAS ante la situacién de la desnutricién en el
departamento de Baja Verapaz y por el aumento de casos, pues al 10 de agosto de 2010, ya habian muerto tres nifios y se
contabilizaron 278 casos de desnutricién moderada y 84 severos en ese departamento.

Tabla 85
Denuncias totales recibidas por departamento por derechos a la alimentacion
Enero a noviembre de 2010

Departamento Total
F. %

Totonicapan 15 25.86
El Progteso 10 17.24
Zacapa 6 10.34
Escuintla 4 6.90
Huehuetenango 4 6.90
Jalapa 3 5.17
Santa Rosa 3 5.17
Baja Verapaz 2 3.45
Guatemala 2 345
Jutiapa 2 3.45
Quiché 2 345
Sacatepéquez 2 3.45
1zabal 1 1.72
Petén 1 1.72
Solold 1 1.72

Total 58 100.00

Fuente: PDH

Caso paradigmatico

EI PDH abri6 expediente® el 19 de mayo de 2010, en el cual representantes del sector sindical de la Instancia de Consulta
y Participacién Social denuncian a la SESAN. Segun el expediente, en el mes de septiembre de 2009 le fue solicitada
asistencia alimentaria para las comunidades del municipio de El Estor, Izabal, y en conjunto con el Viceministerio de
Seguridad Alimentaria del MAGA, las autoridades establecieron el compromiso de coordinar dicha ayuda, pero llegado el
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mes de mayo de 2010 y las comunidades aun la habian recibido, lo cual afecté considerablemente a los vecinos. También
se informé que en la comunidad Nuevo Amanecer, de El Estor, se produjo la muerte de tres niflas por desnutricion; antes
de su muerte ya presentaban desnutricion, fiebre y tos, pero no recibieron atencién médica por parte del MSPAS ni de
ninguna otra institucién. Aunque pudo establecerse la desnutricion crénica y aguda de las nifias, el Centro de Salud de El
Estor expresé que el fallecimiento fue por bronconeumonia, ignorando que la mayorfa de nifios y niflas que sufren
desnutricion aguda contraen enfermedades secundatias.

Los acontecimientos presentan indicios sobre la responsabilidad del MSPAS y de la SESAN por omisién de asistencia de
salud preventiva, alimentacién y seguridad alimentaria y nutricional en las muertes ocurridas, por no haber prestado
tratamiento pertinente y en tiempo a través del sistema de salud, lo que constituye una violacién de los derechos humanos.

2.7 Pueblos indigenas

En lo que respecta a pobreza y pobreza extrema, asi como en varios de los indicadores mas importantes del desarrollo
humano, los pueblos indigenas siguen encarnando los datos mas extremos en cuanto a las brechas de la desigualdad. Hay
avances, efectivamente, en varios de los principales indicadores sociales, pero su ritmo de mejoria es tan lento que los
escenarios proyectados para poder arribar a la Guatemala con justicia y equidad social, en la mayorfa de renglones,
implican no pocas décadas de esfuerzos crecientemente acumulativos. Dicha consideracion es importante ya que no basta
con apreciar mejoras o la direccion de dicho proceso, sino también la temporalidad e impacto con vistas a que el Estado
garantice los derechos humanos en nuestro pafs.

En general, el rezago relativo de nuestro pais quedé claramente reflejado con ocasion del Tercer Informe de Avances en la
Cumbre de jefes de Estado para los Objetivos del Milenio, reunida en Nueva York en septiembre de 2010; aunque el
panorama que depara la insuficiencia de lo avanzado en Guatemala es atin mas grave si se considera la brecha que en ello
ocupan particularmente los pueblos indigenas.

El presidente de la Republica informé en su discurso ante la ONU, en dicha ocasién, que en 15 de los 49 indicadores
establecidos por las Metas del Milenio hay un estancamiento, en tanto que cuando menos cinco de ellos, a la fecha,
estaban en involucién. En la version impresa del Tercer Informe de Avances, presentado de manera amplia el 30 de
noviembre de 2010, el Gobierno de la Republica admite una tendencia a no alcanzar las metas en, al menos, los siguientes
tres indicadores que afectan no exclusiva pero si principalmente a los pueblos indigenas: la proporcién de poblacién que
se encuentra debajo de la linea de pobreza nacional; la propotcién de nifios menores de 5 aflos con talla infetior a la
normal para su edad; y el porcentaje de poblacion total del pafs por debajo del nivel minimo de consumo de energfa
alimentaria.

Es necesario tener presente que, ain sosteniéndose de manera constante una tendencia como la actual que apuntarfa a
reducir los porcentajes de pobreza y pobreza extrema, al ritmo de avance registrado, cada vez habra en términos absolutos
mas personas pobres y extremamente pobres.

A lo anterior se afiade que las mejoras no pueden interpretarse sin considerar iniciativas propias (numerosas aunque
socialmente restringidas), como la migracién internacional que de por sf trae recepcion de remesas pero también riesgos y
grandes costos sociales.

Si los pueblos indigenas expresan los lugares mas postergados en cuanto a desarrollo humano, la combinatoria de
vatiables como la ruralidad y el género (ser mujer indigena que habita en el medio rural, por ejemplo), expresa atin mas
agudamente la denegacion de derechos universales que sigue predominando y aumentando numéricamente.

Lo antetior ha de tenerse presente en la consideracion de los indices de reduccién de las brechas de desigualdad, ya que
ain teniendo lugar dicha reduccién, también cada vez mas nos acercamos a un udltimo lugar en cuanto a desarrollo
humano y desigualdad del continente. Estos dos fenémenos también son concurtrentes.
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2.7.1 Inequidad

De los 2 millones de personas extremadamente pobres en Guatemala, 70% son indigenas, es decir 1.4 millones. Uno de
cada cuatro indigenas guatemaltecos estd sumido en la pobreza extrema (26%) y el nimero total estimado de
guatemaltecos en esta condicion, 2 millones de personas, representa el 15% de la poblacién total. Entre 1989 y 2006, unas
300 mil personas mas se sumaron a esta categorfa.®> En la pobreza general se sitGan tres de cada cuatro indigenas
guatemaltecos (73%), y el promedio nacional se ubica en el orden del 51%. Entre 1989 y 2000, el nimero de indigenas
pobres se incremento en el pafs de 5.4 2 6.6 millones.

Cuando el anlisis puede realizarse basado en mediciones como las que empezé a figurar en la ENCOVI 2006 (aunque no
desarrollada plenamente a nivel de todas las comunidades lingtfsticas de los pueblos indigenas), se obtienen resultados
atn mis precisos y también preocupantes, como el siguiente: 85% de la poblacién q’eqchi’ se encuentra en situacién de
pobreza y de ésta, 46% en pobreza extrema.

Si bien la brecha de inequidad es muy clara en cuanto a pobreza en indigenas, es importante mantener una atencion critica
permanente respecto de los criterios de medicion. La pobreza es un fenémeno complejo, multidimensional, y hay varias
maneras de meditla, usualmente referidas a sus aspectos minimos materiales. Aunque debe ser comprendida de manera
mas amplia, su determinacién cuantitativa suele atender, sobre todo en casos de gravedad como el nuestro, principalmente
los indices de ingtesos o consumo del individuo y las familias. Asi, la pobreza extrema o absoluta equivale a no disponer
de los ingresos para satisfacer las necesidades alimentatias basicas; en tanto que la pobreza general o relativa es entendida
como la falta de ingresos necesarios para satisfacer necesidades no alimentarias, como vestido, energfa, vivienda.

Los criterios médicos para medicién de la desnutricién son especificos y diferenciados para nifios, niflas, mujeres
embarazadas y de la tercera edad, en adultos suele implicar exdmenes bioquimicos. Por ello y la atencién priorizada del
segmento, la desnutricién créonica medida segun retardo en la talla para la edad asciende en Guatemala al 43.4% de sus
nifios y nifias. Pero de acuerdo con el departamento del pafs de que se trate, las cifras de la desnutricion cronica ascienden
a un 55% como en Huehuetenango, a 60% en Chimaltenango, 65% en Quiché, e incluso a un 73% en Totonicapan y
Solola, todos de poblacion predominantemente indigena.

Si el 43.4% de la infancia padece desnutricién cronica en Guatemala, 16% se encuentra en desnutricién severa. En
términos de la brecha por etnicidad, “la poblacién indigena estd mucho mas afectada por la desnutricion: tres de cada
cinco niflos indigenas padecen desnutricion cronica y uno de cada cuatro, en grado severo.”6

Asi, st en 2009 uno de cada diez niflos no indigenas sufre desnutricion severa en Guatemala, en el caso de los indigenas el
porcentaje asciende al 25% (a partir de ambas realidades se construye el porcentaje nacional del 16%). Si uno de cada tres
nifios no indigenas sufre desnutricién crénica (31%), entre los indigenas se aproxima mas a dos de cada tres (59%).

La desnutricién se encuentra cercana a la gravedad de la mortalidad infantil: “La desnutricion severa y la prevalencia de
enfermedades prevenibles asociadas con la pobreza (como la diarrea y las infecciones respiratorias) conducen a una alta
mortalidad, especialmente en los nifios menotes de cinco aflos.””” En Guatemala, 4.2% de los nifios muere antes de
cumplir 5 afios.

Si la tasa de mortalidad infantil en el caso de nifios y nifias no indigenas asciende a 33 (por cada mil nacidos vivos), entre
los indigenas sube a 51. La misma tasa nacional se define en el orden de 42. En departamentos predominantemente
indigenas, como Solola y Quiché, estas tasas ascienden hasta un 68 y 63, respectivamente.

65 PNUD. Informe nacional de desarrollo humano 2009/2010... op. cit. p. 257.
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La mortalidad infantil, que es producto de una suma de factores relacionados con la pobreza y falta de intervencion estatal
oportuna y adecuada, no es especifica de los indigenas. Asi, por ejemplo, en los departamentos los datos mas
preocupantes se van intercalando con departamentos en que predomina la poblacidén no indigena, como Chiquimula (el
mas alto de todo el pais, con una tasa de 72) o San Marcos, con 67. No obstante, a nivel nacional la brecha de inequidad al
tespecto, como se apuntaba, es de 33 y 51 entre no indigenas e indigenas, respectivamente.

La Linea Basal de Mortalidad Materna para el Ao 2000, que elabor6 el MSPAS, y publicé en 2003, daba cuenta de que
era tres veces mas elevada la mortalidad materna en indigenas que en no indigenas. En cuanto a este indicador cabe
considerar y reconocer el aporte de la medicina tradicional, puesto que una amplia mayorfa de poblacion indigena nace
con los cuidados y entendimientos de su propia practica y sistema de conocimiento. Sin embatgo, los indices de
problemas que se presentan invariablemente en los partos presentan la limitante subsecuente de falta de condiciones para
el traslado y atencidn de casos atipicos o de emergencia, a un entorno hospitalario. Se ha seflalado ampliamente que
existen factores de caricter religioso (no propiamente indigenas o de su cosmovision), que dificultan tanto la atencion
tradicional indigena como la del sistema oficial de salud. Finalmente, falta mucho por avanzar en cuanto a la articulacién
entre el sistema oficial de salud y los sistemas indigenas de salud que vaya mas alli de procurar transmitir normas de
higiene a las parteras indigenas.

La situacion de los derechos de la poblacién indigena, entre otros las brechas de inequidad en los indicadores que plantea
dicha situacion, no se explica sélo con base en una ausencia de Estado sino también en una ausencia de modelos de
pluralidad y complementariedad cultural que a su vez debieran ser facilitados o auspiciados democraticamente por el
Estado. Cuando esto no se produce, incluso las cifras de mortalidad materna se incrementan en el ambito del sistema
hospitalario a causa de traslados tardios: “La tasa de mortalidad materna por cien mil nacidos vivos, indicador de uno de
los Objetivos del Milenio, bajé de 219 en 1989, a 135 en 2007. La ENSMI 2008-2009 muestra que la atencién del parto en
un establecimiento de salud aument6 de 34.3 a 51.2% en el perfodo 1995-2009; sin embargo, la mayor proporcién de
muertes maternas afecta a las mujeres indigenas.”6

En cuanto a violencia intrafamiliat, la inclusion de este tipo de indicadores a partir de la ENSMI 2000, dio cuenta de que
en el lapso de un aflo el 37.3% de todas las mujeres del pais habfa sufrido algin tipo de violencia por parte de sus parejas.
Dicho porcentaje fue mayor en mujeres del area rural (40%) y adn mayor entre las mujeres indigenas en general (48.3%).69

En lo que respecta al analfabetismo, los datos recogidos por la ENCOVI 2006 arrojaban los siguientes porcentajes y
brechas por variables. Estando la proporcion de alfabetismo en el pais en el orden del 87.6%, un 12.4% de poblacién en el
alfabetismo que correspondetia a poco mas de 1.5 millones de personas en dicho afio, los indigenas tendrfan un 80.3% de
alfabetismo frente a un 92.2% en no indigenas. La brecha es de 11.9 puntos. De igual forma, por ejemplo, el mayor
potcentaje de alfabetismo en el pais coincide en los varones de la ciudad capital y el menor del pafs en las mujeres
indigenas ch’orti’.

En el acceso a la educacion, la brecha de inequidad puede apreciarse a partir de los porcentajes de estudiantes indigenas en
cada nivel: representan el 15.9% de las y los alumnos de preprimaria, el 36.6% de la primaria (que es la cobertura mas alta
por nivel educativo a que nuestro paifs llega en el caso de ciudadanos indigenas), el 22% de las y los alumnos de nivel
basico, y apenas el 13.2% del ciclo diversificado.”

Otro indicador relevante, ademas del acceso per 5¢ a la educacién, son sus logros, los cuales estin referidos a la calidad
docente asi como a una serie de factores ligados a pobreza y cargas laborales de las y los estudiantes, ademds de la
importante cuestion de la pertinencia cultural que de manera especifica sera abordada. Los estudiantes mayas presentan las
calificaciones mas bajas segin resultados de la evaluacién nacional de logros en matematica y lectura, efectuada por el
MINEDUC en 2008: en sexto afio de primaria, su calificacion en matematicas es 44.4 en promedio y en lectura 19.5, las

68 Tbid. p. 168.
6 Tbid, p. 196.
"0 MINEDUC. Annariy Estadistico 2008.
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mas bajas de las cinco variantes de etnicidad evaluadas, y unos 13.6 y 4 puntos por debajo del mas alto, el no indigena. En
tercer ciclo basico del nivel medio, en matematicas promedian 16.3 (sobre 100, pues se trata de porcentajes) en tanto que
en lectura 15.4, unos 7.8 y 16.5 por debajo del no indigena; en el tltimo, lectura en nivel basico, el pueblo indigena xinka
esta ligeramente en un peor nivel, ya que alcanzan en promedio 14.1. Y en lo que respecta a graduandos del nivel medio,
las y los estudiantes mayas promedian 0.8 sobre 100, mientras en lectura 4.1, en tanto que los guatemaltecos indigenas
xinkas promediaron 2.3 sobre 100.

Las brechas siguen siendo patentes, en algunas ocasiones con retrocesos como ocurtiera con la preprimaria bilingtie
intercultural, cuya cobertura se redujo, entre 1985 y 2009, de 36.0% a 16.0%; si bien en el Gltimo afio registra una fuerte
recuperacion a 33.0%, estd por debajo del indicador que existia hace 25 afios.”

Tratindose de la educacién bilingiie e intercultural, el Relator especial de Naciones Unidas para el tema de educacién, Sr.
Verner Mufloz, sefialé en su informe de 2008 el problema, para la vigencia de los Derechos Humanos de estos pueblos en
Guatemala, de que la educacion bilinglie e intercultural no sélo es muy restringida sino que practicamente se reduce a la
cuestion de idioma y no contempla la pertinencia cultural en educacién: “El derecho a la educacién de los pueblos
indigenas se ha reducido en la practica a la cuestién del bilingtiismo, a pesar de que en los planes y programas establecidos
aflos atrds se consigna la cuestion cultural como un tema sustantivo. De hecho, si bien en la estructura del MINEDUC se
incluye un Viceministerio y una Direccion de Educacion Bilingte Intercultural, la verdad es que la mayoria de las acciones
se concentran en la enseflanza de las lenguas indigenas Gnicamente para estudiantes de los tres primeros aflos de la
educacién primaria, en un nimero muy limitado de escuelas publicas y solamente para indigenas, pero no en la
potenciacién de las culturas, las cosmovisiones, las artes ni las tradiciones ancestrales de los primeros pueblos de este
pais.””?

En términos de precariedad laboral también se observan condiciones que ponen de manifiesto las violaciones de los
derechos humanos: “El 70% de los trabajadores indigenas ganaba, para el afio de la Encuesta, menos que el salario minimo.
E193% laboraba sin seguro social y el 27% de la poblacién indigena ocupada trabajaba sin remuneracién.””

Asimismo, segun resultados de la ENCOVI 2006, a los comerciantes indigenas les pagan el 81% de lo que se pagaria a
comerciantes no indigenas; entre técnicos de nivel medio, el 75% de lo pagado a no indigenas; en trabajadores no
calificados, el 74% de lo que se paga a no indigenas. Y asi, la regla general: el 73% de lo pagado a empleados de oficina; el
69% a artesanos y operarios; el 64% a profesionales e intelectuales; el 60% a agricultores y similares; el 39% a gerentes y
directivos.’

Exploradas las diversas facetas de las brechas de inequidad en lo que respecta a la amplia mayorfa de las y los miembros de
los pueblos indigenas en Guatemala, es importante subrayar tres consideraciones finales: la inequidad estructural de
conjunto, el costo econémico que implican sus efectos sociales y la proyeccion de escenarios tendientes a resolver la
pobreza y pobteza extrema.

Guatemala se reconoce como un pafs trico en recursos naturales, con indicadores macroecondmicos estables, sin embargo
se situa en el cuarto lugar del mundo entre los paises con mayor desnutricién sin tener necesariamente las precatias
limitaciones para la produccion de alimentos que caracterizan a varios paises del Africa.

Como el Informe Nacional de Desarrollo Humano 2009/2010 del PNUD lo sefiala: “En los tltimos 20 afios, la concentracion
de la riqueza en Guatemala no ha cambiado significativamente (...) algunos indicadores basicos (...) evidencian esa
tendencia. Una quinta parte de la poblacion sigue participando de no mas del 3% de los ingresos totales, mientras que la
quinta parte de mds recursos obtiene mds de tres quintas partes de la riqueza. El coeficiente de Gini, muy utilizado para

"V PNUD. Informe nacional de desarrollo humano 2009/2010... op. cit. p. 175.

72 ONU. Informe del relator especial sobre el derecho a la educacion, Sr. Vernor Muiioz. Adicion. Mision a Guatemala (20 a 28 de_julio de 2008).
A/HRC/11/8/Add.3. 2009.

73 Informe nacional de desarrollo humano 2009/2010... op. ¢it. p. 272.

74 Ibid.
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mostrar la desigualdad, entre 1989 y 2006 apenas se redujo en dos centésimas de su valor, estadisticamente insignificantes,
mostrando la persistencia de la desigualdad en los ingtesos en el pais.”’> Planteado en otros términos, definidos los dos
segmentos extremos en Guatemala como numéricamente equivalentes (ambos representando una quinta parte del pais),
su extremo prodigo concentra un 2,000% mas que aquel sumido en la precariedad.

Los costos de estos desequilibrios estructurales son amplios, multidimensionales (v.g. humanos, politicos, etcétera), pero
asimismo econémicos. “Con datos de PMA CEPAL, se estima que mantener los actuales niveles de desnutricion le cuesta
a Guatemala US$.3 mil 128 millones anuales, lo que equivale al 11.4% del PIB”.76

Se estan reduciendo las brechas y hay efectivamente avances en la reduccién de la pobreza, pero a un ritmo que lleva al
Estado a asumir como un hecho que no podra cumplir con varias de las metas mas importantes de los Objetivos del
Milenio. No es dificil observar que al ritmo actual, si la pobreza se redujo en los 17 afios que median entre 1989 y 2006 del
63% al 51% de la poblacion total, estarfa tomando unos 72.25 afios terminar con la pobreza. En el mismo sentido, si en
esos mismos 17 afios la pobreza extrema se redujo solamente 3 puntos porcentuales, de 18% a 15%, tomarfa unos 85 afios
lograr la erradicacion de la pobreza extrema (a unas cuatro generaciones futuras, o bien, cuando esté naciendo el bisnieto
de un nifio que nace en 2010).

2.7.2 El costo del monoculturalismo

Es necesatio que el Estado y las sociedades profundicen su comprension de que las politicas publicas deben diversificarse
en funcién del segmento social, y especificamente étnico al cual vayan dirigidas, lo que se ha denominado pertinencia
cultural o transversalizacion (mainstreaming). No solo por el deber y los derechos que estan implicados en ello cuando se
trata de pueblos indigenas, sino también por sus ventajas para la lucha contra la pobreza misma.

Un importante ejemplo al respecto lo constituye la educacion, que para el caso de los pueblos indigenas es la denominada
educacion bilingiie intercultural, su ausencia y efectos. A este respecto, el indice de repitencia escolar apunta claramente a
falta de eficacia del sistema educativo, y en Guatemala casi el 40% de las y los estudiantes de primer grado fracasa o
deserta. Nuestro pafs dispone de solamente 7 mil profesores en educacion bilinglie intercultural para una poblacién de 900
mil nifios mayas, es decir en promedio un profesor bilingiie intercultural por cada 128 alumnos. La desercién acumulada
en los seis aflos de educacion primaria es del 44% en el drea urbana y del 73% en el rea rural.

Teniéndose presente el importante sefialamiento del Relator Especial de Naciones Unidas para la Educaciéon en su
Informe de 2008, en cuanto a que la educacion bilingiie intercultural se restringe en la practica a una mera cuestion de
idioma y no de pertinencia cultural educativa, el Estado sigue tendiendo a garantizar la educacién en el idioma materno a
las nifias y nifios indigenas sélo hasta el tercer aflo de primaria.

Es muy importante considerar en cuanto a los esfuerzos nacionales por ampliar y hacer eficientes las transferencias
condicionadas, el rol que estd llamada a jugar la pertinencia cultural y linglifstica con vistas a reducir los indices de
repitencia y desercion, asi como mejorar el proceso educativo.

En lo que respecta a salud, y especificamente el segmento materno infantil que estd contenido en las metas de los
Objetivos del Milenio, es igualmente un derecho de los pueblos indigenas, asi como un factor para hacer mas eficientes
los esfuerzos de reduccién de mortalidad el que se incorporen integralmente las posibilidades de aporte de los sistemas
indigenas de salud. El 60% de todos los nacimientos de guatemaltecos son asistidos no por médicos o enfermeras sino
por parteras tradicionales, lo cual constituye un indiscutible aporte. Lamentablemente, la no consideracién de ello hace
que las politicas encaminadas a reducir la mortalidad materno infantil en el area rural se basen casi exclusivamente en la
ampliacién de la cobertura de un sistema y no la complementariedad de ambos. Las estimaciones en cuanto a c6mo ello
permitirfa reducir la mortalidad materno infantil convergen en alrededor de un 75% (25% mas de lo que las Metas del
Milenio planteaban).

75 Tbid. p. 260.
76 Tbid. p. 167.
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Consulta de los pueblos indigenas

A partir de 2005, con ocasion de las Consultas de Buena Fé efectuadas en los municipios de Comitancillo y Sipacapa,
departamento de San Marcos, se han realizado 61 consultas comunitarias (50 sobre minerfa, siete sobre hidroeléctricas,
tres sobre aplicacion de leyes en torno al agua y areas protegidas, y una sobre extraccidon petrolera), en el marco de
instrumentos internacionales de derechos humanos vigentes como el Convenio 169 de la OIT y la Declaracién Universal
de Derechos de los Pueblos Indigenas. En el Informe al Consejo de Derechos Humanos de la ONU (2009), el Relator
Especial Anaya sefiala los articulos 6, parrafos 1y 2; 15, parr. 2; 17, parr. 2; 22, parr. 3; 27, parr. 3; y 28, en relacién con el
principio de consulta y subraya su importancia, afirmindola como principio general de la Declaracion (articulo 19). En el
mismo informe, el Relator afirma: “el espiritu de consulta y participacion constituye la piedra angular del Convenio No.
169 en la que se fundamentan todas las disposiciones del mismo”.”

2.7.3 Postergacion y estancamiento en agenda legislativa

Desde la suscripcion de la paz, la agenda legislativa relativa a pueblos indigenas ha avanzado con la aprobacion de siete
leyes directamente relacionadas o atinentes con el tema: la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decteto No.
11-2002) y las reformas al Codigo Municipal (Decreto No. 12-2002), las cuales son actualmente objeto de propuestas de
reformas en telacién con las formas propias de toma de decisiones, participacidén y representacion en los pueblos
indigenas. Mediante el Decreto No. 57-2002, se reformé el Codigo Penal al adicionar la discriminacién como racismo
(articulo 202 Bis). Se sancion6 la Ley de Idiomas Nacionales (Decreto No. 19-2003). Se reformoé el Consejo Superior de la
Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala para incluir el idioma chalchiteko (Decreto No. 24-2003). Se sancioné la
Ley Marco de los Acuerdos de Paz (Decreto No. 52-2005) y se estableci6 el Dia Nacional de los Pueblos Indigenas
(Decteto No. 24-20006). Los alcances en materia legislativa son nototiamente limitados.

El avance de leyes a favor de los pueblos indigenas y la pluralizacion del Estado y sociedad cotrespondientemente han
encontrado obstaculos diversos. La espera es larga, por ejemplo, para ocho iniciativas, como lo son: la iniciativa de Ley de
Comunidades Indigenas, con tres iniciativas concurrentes aguarda 25 aflos hasta el dia de hoy; la de la ley que busca el
Reconocimiento de la Competencia del Comité contra la Disctiminacién Racial (articulo 14 de la Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Racial, vigente en Guatemala desde el 17 de
Febrero de 1983), espera 27 aflos; la Ley del Programa Nacional de Resarcimiento, 13 aflos sin ser aprobada; la Ley de
Lugares Sagrados, 13 afios de espera; la Ley de Desarrollo Rural Integral, ahora con tres proyectos diferentes en
concuttrencia, diez afios de espera; la ley de Generalizacién de Educacion Bilingtie Intercultural, siete afios; la Ley de
Consulta a los Pueblos Indigenas, seis aflos; la que busca reformar la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
cuatro aflos y la Ley de Jurisdiccion Indigena, dos afios de haber sido propuesta.

2.8 Derecho a un ambiente sano

El medio ambiente se encuentra directamente relacionado con el proceso de cambio climatico, que hoy en dia con sus
efectos golpea de multiples formas (negativas) la realidad cotidiana de todos los paises en el mundo. La importancia del
mantenimiento del medio ambiente como un derecho humano y a la vez como un bien de gran implicacién econdmica,
cobra cada vez mayor claridad y conciencia en grandes capas de la opinidén publica mundial. Sin embargo, a pesar de los
niveles de conciencia sobre la importancia del medio ambiente y el conocimiento respecto de los riesgos de la depredacion
de la riqueza natural, las acciones de destruccion a través de la deforestacion, los incendios forestales, la destruccion de las
areas protegidas, han sido una constante, contribuyendo a la emision de los gases de efecto invernadero (provocado
principalmente por la produccién y uso de la energfa). A continuacidén se presentaran los principales efectos de este
proceso de depredacion del patrimonio natural durante 2010y, al final, se aborda la situacion relativa al cambio climatico y
sus efectos en los derechos humanos.

77 ONU. Informe del Relator Especial sobre la sitnacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales de los indigenas, James Anaya
(A/HRC/12/34). 2009 p. 14.
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Deforestacion

El Convenio sobte Diversidad Biolégica (CDB), firmado en 1992, representa el instrumento juridico internacional mas
importante para la conservacion de la biodiversidad. Guatemala suscribi6 este convenio el 13 de junio de 1992 y entr6 en
vigencia el 8 de octubre de 1995. El CDB tiene tres objetivos:

e la conservacién de la diversidad bioldgica;

e cluso sostenible de los componentes de la misma; y

e el disfrute equitativo por todos de los beneficios derivados del uso de los recursos genéticos.

Gran parte de la diversidad biolégica mundial se encuentra en los bosques; se calcula que los ecosistemas forestales
contienen el 70% de las especies vegetales y animales del mundo. Desde su aprobacion, el CDB ha ampliado su horizonte
para incluir los bosques en su ambito.

En el Articulo 6, el CDB establece las obligaciones de cada Estado Parte:

a) Elaborara estrategias, planes o programas nacionales para la conservacion y la utilizacién sostenible de la diversidad
biolégica o adaptard para ese fin las estrategias, planes o programas existentes, que habran de reflejar, entre otras
cosas, las medidas establecidas en el presente Convenio que sean pertinentes para la Parte Contratante interesada.

b) Integrara, en la medida de lo posible y segin proceda, la conservacion y la utilizacion sostenible de la diversidad
biolégica en los planes, programas y politicas sectotiales o intersectotiales.

En el Articulo 1 de la Ley Forestal de Guatemala se declara de urgencia nacional y de interés social la reforestacién y la

conservacion de los bosques, para lo cual se propiciatia el desarrollo forestal y su manejo sostenible. Este articulo

establece los siguientes objetivos:

a)  Reducir la deforestacion de tierras de vocacion forestal y el avance de la frontera agricola, a través del incremento del
uso de la tierra de acuerdo con su vocacion y sin omitir las propias caracteristicas de suelo, topograffa y el clima;

b) Promover la reforestacion de areas forestales actualmente sin bosque, para proveer al pafs de los productos forestales
que requiera;

¢) Incrementar la productividad de los bosques existentes, sometiéndolos a manejo racional y sostenido de acuerdo a su
potencial biolégico y econdémico, fomentando el uso de sistemas y equipos industriales que logren el mayor valor
agregado a los productos forestales;

d) Apoyar, promover e incentivar la inversién publica y privada en actividades forestales para que se incremente la
produccion, comercializacion, diversificacion, industrializacién y conservacion de los recursos forestales;

¢) Conservar los ecosistemas forestales del pafs, a través del desarrollo de programas y estrategias que promuevan el
cumplimiento de la legislacion respectiva; y

f)  Propiciar el mejoramiento del nivel de vida de las comunidades al aumentar la provisién de bienes y servicios
provenientes del bosque para satisfacer las necesidades de lefia, vivienda, infraestructura rural y alimentos.

No obstante los compromisos internacionales asumidos y lo establecido en las leyes del pafs, Guatemala esta perdiendo
anualmente una cantidad importante de sus bosques y, por lo tanto, de su biodiversidad. Se ha estimado que la cobertura
forestal de Guatemala en 1950 era de 7 millones de hectiteas. Tomando ese aflo como treferencia (100%), la cobettura se
ubicé en 84% en 1975, 77% en 1985, 68% en 1995 y 58% en 2005. Durante estos afios, la deforestacién absoluta vatid
entre 60 mil y 70 mil ha/afio, con una pérdida acumulada de casi 3 millones de hectireas de bosque. Al ritmo de tala
actual, Guatemala tendrd en 2015 sélo una cuarta parte de la cobertura forestal que tenfa en 1950.

Una de las Metas del Milenio establece que en 2015 Guatemala deberfa conservar el 33% de su cobertura forestal. El area
reforestada por el Programa de Incentivos Forestales (PINFOR), entre 1998 y 2008, alcanzé las 80 mil hectareas, que
equivalen, aproximadamente, a la deforestacion promedio durante un aflo, en este petiodo.”

78 MARN, IARNA. Informe ambiental del Estado de Guatemala. 2010.
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Segin un analista del Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente (IARNA), de la Universidad Rafael
Landivar, la reduccion de arboles, de cien a 25 por persona en 35 afios significa que el capital natural del pais se estd
agotando en forma acelerada. A pesar de la gravedad del asunto, proteger los recursos naturales no patece ser prioridad
para el Estado, ya que del 2001 al 2006 se invirti6 el 1.3% del PIB en ambiente, pero luego descendi6 a 0.1%.

Un total de 47 zonas en estado critico por la tala inmoderada en el territorio nacional fueron identificadas en un estudio
del Instituto Nacional de Bosques (INAB), el cual revela que dichos sitios podrian convertirse en desiertos para 2060. El
estudio realizado en 2009 revela que entre las regiones mas afectadas se encuentran San Juan Chamelco, Alta Verapaz;
Tecpan, Chimaltenango; El Rancho, en Progreso; y Zacapa.

En Guatemala existe demanda de lefia como combustible para el hogar debido, entre otros, a los efectos de la crisis
econémica y el desempleo. El INAB estima que el consumo de lefia al aflo es de 18 millones de metros cibicos,
principalmente de pino y encino.

La tala ilegal deja pérdidas por unos 2 mil 200 millones de quetzales al afio para Guatemala, indic6 el 26 de mayo el
gerente general del INAB durante la 26 reunion de la Comision Forestal para América Latina y el Caribe. Destacé el
funcionario que a esa cantidad se suman las pérdidas de impuestos, el valor de reposicién del bosque, el costo del suelo
crosionado y del carbono almacenado, ademas de costos ambientales de biodiversidad, de reconstruccién de
infraestructura por desastres ambientales y, lo mas valioso, pérdidas de vidas humanas en inundaciones y derrumbes.

En este cuadro de cifras globales sobre el proceso de pérdida del pattimonio forestal del pais, se presentan algunos casos
especificos que lo ilustran de manera concreta, asi como el esfuerzo de los pobladores para defender sus derechos
ambientales y detener la depredacién de los recursos naturales. Por ejemplo, los habitantes de San José Poaquil,
Chimaltenango se manifestaron el 19 de julio ante la sede municipal local, exigiendo que el Concejo convocara a un
cabildo abierto para conocer por qué hay astilleros que estin devastando los bosques y denunciaron que la tala
inmoderada esta mermando la cantidad de agua que surte a las comunidades de ese municipio.

El Colectivo Madre Selva y la Asociacion para la Proteccidon de las Bordas de los Rios Coyolate y Madre Vieja hicieron
una denuncia piblica, a finales de marzo, de la destrucciéon de los bosques en el municipio de Nueva Concepcion,
Escuintla, para consumo de lefla, practica que se extiende a Suchitepéquez y Retalhuleu. Una de las talas inmoderadas
ocurtié en la aldea Canoguitas, Nueva Concepcion, Escuintla, donde fueron derribados 2 mil 500 arboles en los dltimos
dos meses. Las organizaciones ambientalistas sefialaron que se estan talando arboles de hasta 60 afios de edad que
formaban parte de una selva tropical y ahora se estd convirtiendo en una extension de monocultivo.

Segun los ambientalistas, las autotidades municipales de la regién y los delegados del INAB no toman ninguna accién de
control ante esta practica de tala general de todas las especies de las que se produce lefla. También los alcaldes serfan
responsables de amparar y consentir una practica que tiene un impacto directo en la pérdida de los pocos focos de recarga
hidrica que quedan en la regién. Denunciaron, ademas, que los tios Coyolate y Madre Vieja estan completamente secos en
el verano, debido a que sus aguas son bombeadas para riego de los caflaverales y la palma africana.

Por su parte, COCODES de Nueva Concepcién, Escuintla, convocaron a los pobladores en mayo para tratar el tema de la
tala inmoderada que amenaza con deforestar el area. Los COCODES hicieron publico que vecinos, ganadetos y otros
empresarios talan arboles de manera inmoderada en varias aldeas.

Sectores ambientalistas sindicaron a cuatro personas de dirigir la tala ilegal de mangle en el area del Rio Sarstan, en
Livingston, Izabal, quienes fueron denunciadas en la Fiscalia del Ambiente del MP. De acuerdo con las estadisticas, en la
actualidad existen ya s6lo 700 hectireas de mangle en el pais, el cual representa el 0.5% de la cobertura forestal.

La tala habria sido provocada por campesinos que cultivan arroz y por hoteleros del sector que botan las plantaciones,
con el objetivo de edificar restaurantes a la orilla del océano Atlantico. El director regional del Consejo Nacional de Areas
Protegidas (CONAP) indic6 que la Municipalidad de Livingston estd construyendo una carretera de terracetfa en un area
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protegida, y no habia presentado los estudios de impacto ambiental que exigen las leyes. La importancia de los manglares
se debe a que producen los humedales y son zonas en las que el agua es el principal factor que controla el medio, la vida
vegetal y animal. Asimismo, la existencia del mangle filtra el agua contaminada y favorece la reproduccién de langosta,
camaron y peces.

Incendios forestales

Estos constituyen otra causa importante de deforestacion y degradacion de los bosques en el pais. En los tltimos 12 afios,
Guatemala ha perdido 1 millon 89 mil hectireas de bosques debido a los incendios, lo que ha provocado la elevacién del
nivel de vulnerabilidad ante eventos detivados del cambio climatico, la destruccion del suelo y algunos subsuelos, as
como de la biodiversidad en areas protegidas. De acuerdo con un informe elaborado por el Sistema Nacional de
Prevencion y Control de Incendios Forestales (SIPECIF), entre 1998 y 2009 se registraron 9 mil 48 siniestros, con
tendencia al alza cada afio, debido principalmente a los cambios extremos en la temperatura planetaria.

Segun el Centro de Monitoreo de Incendios Forestales hubo 347 siniestros de este tipo en todo el pafs durante la presente
temporada de verano, afectando a 6 mil 594 hectareas de bosques.

De acuerdo con reportes de los medios de comunicacion, hasta mediados de mayo, Baja Verapaz fue el departamento
donde mas incendios se produjeron, aunque también fueron afectados Chimaltenango, Totonicapan, Jalapa, Quiché y
Petén, el mds damnificado en area quemada, con 1 mil 664 hectareas destruidas.

EI SIPECIF establecié que el 53% de los incendios fueron causados por actividad humana, ya sea para cambiar el uso del
suelo o por una actitud destructiva, y el resto, por quemas agricolas mal controladas o descuidos al incinerar basura, pastos
o hacer fogatas.

De acuerdo con el INAB, el 30% de los siniestros se derivd de quemas agricolas mal controladas, y el 20% restante fue
causado por lefladores, colmeneros o cazadores que usan fuego en sus actividades. En contraposicion, sélo un 10% de
esos terrenos dafiados se logra poblar de arboles con programas de incentivos forestales. Dentro del Sistema de Areas
Protegidas, segun la CONRED, 411 hectareas fueron afectadas por el fuego, lo que representa un 10% de los dafios;
temperaturas en Petén, entre 39 y 41 grados, en el petiodo seco, aumentaron la incidencia de estos eventos.

El SIPECIF informé que mas de 500 personas, entre elementos castrenses, guardarrecursos y bomberos forestales,
trabajaron en los lugares mas vulnerables, construyendo las brechas que sirven para evitar que areas virgenes de bosque
sean arrasadas por las llamas. Las areas mds afectadas fueron las que conforman la Reserva de la Biosfera Maya, repartidas
entre los municipios de Melchor de Mencos, Flotes, San José, San Andrés y La Libertad.

Las primeras lluvias sofocaron muchos siniestros, pero al elevarse de nuevo la temperatura a finales de abril, empezaron a
registrarse uno o dos incendios cada dfa. Durante la temporada seca de 2010 se registraron 347 incendios forestales en
todo el pais, los cuales dafiaron 6 mil 594 hectareas de bosque y pastizales.

Dafios en las areas protegidas

El articulo 64 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala declara de interés nacional la conservacion,
proteccién y mejoramiento del patrimonio natural de la nacién y establece que mediante una ley especifica se garantizara
la creacién y proteccion de parques nacionales, reservas, los refugios naturales y la fauna y la flora que en ellos exista.

El articulo 1 de la Ley de Areas Protegidas establece que “La diversidad bioldgica, es parte integral del patrimonio natural
de los guatemaltecos y por lo tanto, se declara de interés nacional su conservacién por medio de dreas protegidas
debidamente declaradas y administradas”.
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El articulo 7 de la citada Ley establece que: “Son areas protegidas, incluidas sus respectivas zonas de amortiguamiento, las
que tienen por objeto la conservacion, el manejo racional y la restauracion de la flora y fauna silvestre, recursos conexos y
sus interacciones naturales y culturales, que tengan alta significacién por su funcién o sus valores genéticos, histdricos,
escénicos, recreativos, arqueoldgicos y protectores, de tal manera de preservar el estado natural de las comunidades
bidticas, los fenémenos geomorfoldgicos tnicos, las fuentes y suministros de agua, las cuencas ctiticas de los tios, las
zonas protectoras de los suelos agticolas, de tal modo de mantener opciones de desarrollo sostenible”.

No obstante el marco normativo de proteccion, graves amenazas se ciernen sobre las dreas protegidas del pafs, con la
grave pérdida de masa boscosa, biodiversidad y recursos hidricos e incremento de la vulnerabilidad ante el cambio
climatico.

De acuerdo con un estudio de la Fundacion Friedrich Ebert, “los carteles de la droga estan insertindose en Mesoamérica,
ampliando sus flujos de embarque y desembarque”.™ Las areas escogidas por los diferentes carteles para el trasiego de
droga, segun el estudio, son las zonas protegidas de la region mesoamericana, principalmente los corredores bioldgicos
como Petén, en Guatemala, la Mosquitia hondurefia-nicaragtiense, Limé6n en Costa Rica, y la zona del Darién en Panama.

El documento también indica que en muchas ocasiones los narcotraficantes realizan inversién local para lograr el apoyo
de las personas que viven en las areas mds remotas de la region centroamericana. Al parecer, estos grupos dan trabajo a
pobladores que viven en extrema pobtreza y a cambio éstos se abstienen de hacer denuncias; también sirven como
vigilantes, cultivadores de amapola, testaferros de sus propiedades y hasta guardaespaldas.

En Guatemala, el Estado carece de la capacidad de proteger la selva petenera, lo que ha implicado la pérdida anual de
miles de hectireas provocada por las invasiones y el narcotrifico. Segun el Servicio de Analisis e Informacion
Antinarcotica (SAIA), en Petén se descubrieron cerca de 20 pistas clandestinas durante 2009, la mayorfa de ellas ubicadas
cerca del Parque Nacional Laguna del Tigre, utilizadas para descargar droga procedente de pafses del sur.

Al sobrevolar el Parque Nacional Laguna del Tigre se observan vastas extensiones de tierra quemadas y cercadas por
invasotes y ganaderos. Organizaciones ambientalistas consideran que la parte central del lugar es el punto més ctitico, pot
la deforestacion y presencia de asentamientos humanos ilegales.

Segun declaraciones dadas a medios de comunicacion por el gobernador de Petén, las invasiones y la depredacion
destruyen este departamento, pero la mayor amenaza para las areas protegidas es la narcoganaderfa. De acuerdo con las
declaraciones del funcionatio, en Petén existen entre 2.3 millones y 2.5 millones de cabezas de ganado, y hace diez afios
s6lo habfa una cuarta parte de esa cantidad. Afiadié que el narcotrafico lava dinero por medio de la ganadetia, lo que se
manifiesta en la venta de reses a un precio mucho menor (Q.3 mil 500) del valor real (Q.4 mil 500). Por otra parte, indico
que en casi dos afios y medio se han recuperado 112 mil hectareas en las areas protegidas, las cuales estaban en manos de
narcotraficantes o de invasores. Segun el gobernador, para detener la destruccion del Parque es indispensable remover la
ganaderfa de Laguna del Tigre.®

Segun el Centro de Monitoreo y Evaluacién del CONAP, este afio la deforestacion y los siniestros en la reserva seran muy
severos, con consecuencias nefastas para la biodiversidad biolégica y cultural. El Centro asegura que en el dltimo bienio
(2008 y 2009) hubo 200% mas de deforestacidon (52 mil 755 hectareas), en comparacion con el 2006 y 2007 (17 mil 600).

Por ejemplo, en la Zona de Amortiguamiento de Melchor de Mencos y Sacpuy y el Biotopo El Zotz, en San Andtés, se
destruyeron 22 mil 252 hectireas; mientras que en el Parque Nacional Laguna del Tigre fueron 14 mil 600. Las partes
central, norte y este del Parque Nacional Laguna del Tigre son las areas mas afectadas: allf se localizan los asentamientos
Santa Amelia, Nuevo Amanecer y Buenos Aires, y fincas ganaderas no autorizadas.

7 Fundacién Friedrich Ebert. Seguridad regional en Ameérica Latina y el Caribe, 2009.
80 Prensa Libre. Guatemala, 20 de abril y 27 de mayo 2010.
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Otras areas propensas son la ruta del casco urbano de San Andrés a la comunidad de Carmelita, dentro de la Zona de
Usos Multiples y las areas especiales de las concesiones forestales La Pasadita, San Miguel La Palotada y La Colorada. La
deforestacion en estos sitios es similar a la de la Laguna del Tigre.

En el area conocida como Paxban, tica en maderas preciosas y frontera con México, se contabilizan mas de 15 mil
hectareas destruidas por los incendios forestales y tala ilegal, que también han ocasionado la reduccién de los reservorios
de agua. Segin una funcionaria de CONAP en Petén, otra causa de depredacién son las comunidades que se han
establecido en forma ilegal en el Parque, lo cual no se ha podido evitat, debido al escaso personal de la institucién para
resguardarlo. En el Parque Nacional Sierra del Lacandén, las areas riesgosas son El Macabilero, Centro Campesino y La
Nueva Esperanza. En ellas hay asentamientos ilegales con mas de 250 familias.

Los defensores del medio ambiente consideran que la ingobernabilidad ha prevalecido desde la creacidn de las areas
protegidas, debido a que no hay presencia de elementos de seguridad necesatios para combatir los delitos ambientales. A
ello se suma la carencia de recursos de las instituciones gubernamentales que velan por su resguardo y proteccion.

El biotopo San Miguel La Palotada El Zotz, con una extensién de 49 mil 500 hectareas, ubicada en el lado oeste del
Parque Nacional Tikal y al norte del lago Petén Itza, tiene vatios problemas, ya que alli los narcotraficantes también
adquieren fincas y las disfrazan de empresas ganaderas, para construir pistas para avionetas que transportan droga.

La pérdida de bosque debido a actividades de apicultura, extraccién de maderas preciosas, agricultura, ganaderia y
colonizacion abusiva son otras de las acciones que estan destruyendo esta area protegida, segin un informe de CONAP.

El Biotopo para la Conservacién del Manati Chocén Machacas, ubicado en la ribera del rio Chocdn, en la margen norte
del Golfete, en Livingston, Izabal, también es destruido por acciones de los pobladores. Segin el Centro de Accidén Legal
Ambiental y Social (CALAS), el principal problema de esta reserva son los conflictos agrarios debido a usurpaciones e
invasiones y la depredacién del bosque. Este biotopo tiene dos tios y cinco tiachuelos, es un ecosistema con tios, lagos y
canales en una zona plana inundable con pequefias colinas karsticas.

Tabla 86
Areas protegidas mas amenazadas

Area protegida Zonas riesgosas Tipo de amenazas
. Parte central, Notte y Este del Asentamientos y supuestas fincas ganaderas

Parque Laguna del Tigre . e -,

Parque con pistas de aterrizaje. Explotacion petrolera

. La Colorada, La Pasadita Narcotrafico, ganadetfa y asentamientos

Resetva de la Biosfera Maya o ’ 5 ¥

Carmelita humanos
Parque Nacional Sierra del El Macabilero, Centro Campesino | Hay asentamientos ilegales con mds de 250
Lacandén y La Nueva Esperanza familias

Biotopo San Miguel La
Palotada El Zotz

Narcofincas disfrazadas de fincas ganaderas,
con pistas de aterrizaje

Destruido por pobladores. Existen conflictos
agrarios por invasiones y usurpaciones

Al norte del lago Petén Itza

Biotopo Chocon Machacas

Fuente: elaboracion propia con informaciéon hemerografica.

El'1 de diciembre de 2010, las organizaciones sociales que realizan trabajo permanente para la conservacion de la Reserva
de la Biosfera Maya informaron en comunicado de prensa que dicha Reserva se ha visto afectada por “actividades ilegales
vinculadas al trafico de productos maderables, no maderables y especialmente de la usurpacién de grandes territotios
destinados a la ganaderfa y otras actividades ilegales propias del crimen organizado”. Sin embargo, las organizaciones
seflalaron que durante los dos dltimos aflos las acciones del Gobierno y organizaciones de la sociedad civil permitieron la
recuperacion de mas de 116 mil hectareas que habfan sido usurpadas por la ganaderfa ilegal.
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Esto se habria logrado a través de ejes de trabajo como:

e  Hstablecimiento y puesta en operacién de siete nuevos Centros de Operaciones Conjuntas permanentes que tienen el
fin de controlar el ingreso y salida de vehiculos, personas y bienes de la RBM y realizar operativos de combate a la
depredacién de la fauna y flora.

e Inicio de operaciones del Batallon Verde en el Parque Nacional Laguna del Tigre, destinado a contrarrestar
actividades del narcotréfico, trafico de personas, usurpaciones de tierras y proteccion de los recursos naturales.

e Incremento de la presencia de agentes de DIPRONA en 4 de los 6 COC y en otros puntos clave de la RBM.

e  Fortalecimiento de las capacidades operativas de los Comités de Control y Vigilancia de las Concesiones Forestales
Comunitarias, mejorando su capacidad para ejercer control territorial y proteger las areas bajo su responsabilidad.

2.8.1 Bosques y comunidades indigenas

En el contexto de la vida y la supervivencia, los bosques y las personas han estado interrelacionados. El bosque es algo
mas que un conjunto de arboles, es la organizacién mis compleja del mundo vegetal: arboles, arbustos y hierbas, con
especies y subespecies, dedicadas fundamentalmente a dar vida, en una relacién de equilibrio y complemento entre si.

Absorben el diéxido de carbono de la atmésfera y lo convierten en carbono que almacenan en forma de madera y
vegetacion. La materia organica del suelo de los bosques también actia como depdsito de carbono. Distintos
contaminantes de la atmosfera y las aguas son retenidos y filtrados por los seres vivos del bosque.

Los bosques son también un lugar de disfrute y ocio para las personas; ademds proporcionan madera, lefia y otros
productos forestales. Ademas, evitan la erosion; son esenciales para mantener los recursos hidricos y del suelo.
Propotcionan resetvas de agua, regulan el clima local mediante el aumento de la humedad del aite y por tanto reducen la
intensidad de las sequias. En resumen, son barreras contra la desertificacion.

Cuando no hay arboles disminuye la riqueza y la calidad de vida, también disminuye la lluvia, y si llueve el agua cae
fuertemente sobre el suclo desprotegido arrastrando sedimentos y provocando inundaciones, deslaves y eventualmente,
como en el caso de muchos lugares en Guatemala, ocasionando dafios matetiales y humanos. La deforestacién rompe uno
de los ciclos vitales.

En Guatemala, en término de 65 afios (1950-2015) se habra perdido la cobertura forestal en un 75%; es decir que para el
2015 sélo tendremos una cuarta parte de la cobertura forestal con que contaba el pais en 1950, lo cual equivale
expeditamente a un desastre ecoldgico.

Ademas del fenémeno progresivo de desertificacién existente en determinadas regiones, ejemplo de algunos de los
bosques que en el pais se encuentran en riesgo de dafios severos son: La Gloria y la tierra comunal Xocopila, en Quiché;
el bosque comunal del Soco y el bosque comunal del Astillero, en Chimaltenango; la comunidad El Chilar, en Escuintla y
varias tierras comunales de Totonicapan.

En relacién con la conservacién de los bosques, representantes de la Red de Comunidades Indigenas de Occidente
denunciaron que no son tomados en cuenta ni reciben apoyo de los programas forestales que organizan las instituciones
del Gobierno encargadas de los bosques y el medioambiente. La denuncia fue presentada durante una reunion con
personal del INAB, el CONAP y el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), durante el mes de marzo, en
Olintepeque, Quetzaltenango. Argumentaron que ellos cuidan los bosques comunales pero no cuentan con los recursos
suficientes para su mantenimiento, por lo que solicitaron ser incluidos en los programas oficiales, participando en los
beneficios que se distribuyen en el pais por el manejo de bosques.

Por su parte, representantes de los 48 cantones de Totonicapan demandaron al MARN y al Congteso de la Republica, el
16 de abril, apoyo para la proteccién de los bosques comunales de ese municipio. El vicepresidente de la junta directiva
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del Consejo de Alcaldes Comunitatios, afirmé que, cuando un vecino adquiere la mayorfa de edad, se le asignan tareas de
proteccion de los recursos forestales, con el propdsito de tener agua abundante. El bosque comunal abarca 21 mil
hectareas y en los 48 cantones viven 130 mil personas.

Por ello, solicitaron la asignacion de tres vehiculos de doble traccién para hacer mas eficientes sus patrullajes y equipo
para la oficina forestal que instalé6 la comunidad, donde coordinan actividades de capacitacién a establecimientos
educativos cercanos. Ademds, requitieron apoyo econémico que les permita fortalecer la produccién de plantas para el
vivero comunal, con el objetivo de sembrar 100 mil arbolitos en 40 hectireas durante 2010. Uno de los delegados
comunitarios sefial6 que el apoyo es vital para la proteccion del bosque, porque hay amenazas constantes como tala y
cacerfa ilegales, y el recurrente otorgamiento de licencias de explotacion minera. El MARN estarfa buscando una figura
legal que le dé una categorfa mas elevada a esa area, para su proteccion.

Es importante que sean utilizados los conocimientos ancestrales de los pueblos indigenas y sus sistemas de conservacion
de los bosques en departamentos como Totonicapan para la adaptacion al cambio climatico; recuperar lo que todavia es
posible en cobertura forestal y revertir el proceso de deforestacion en el pafs; con la voluntad politica y los recursos
necesatios, ello es posible.

2.8.2 Iniciativas para la sostenibilidad ambiental

En este escenario de deterioro ambiental del pafs y la evidencia de limitaciones y poca voluntad por parte las entidades
pertinentes para revertitlo y garantizar el derecho a un ambiente sano de los guatemaltecos, se desarrollaron durante 2010
otras iniciativas que podrfan mejorar los indicadores ambientales. Estas acciones constituyen sélo un primer paso y
podtfan incidir en la problematica ambiental, si se acompafian de la decisién politica para aplicatlas con eficacia y son
dotadas de los recursos técnicos y financieros indispensables.

EI 26 de enero, el Gobierno aprobé la Politica para el Manejo Integral de las Zonas Marino Costeras y delegd la ejecucion
al MARN, a través del Acuerdo Gubernativo 328-2009. La politica buscarfa proteger, manejar y aprovechar esas zonas, asf
como las cuencas hidrograficas.

Un convenio por 5 millones de euros para conservar los recursos marinos en Mesoamérica fue firmado el 16 de febrero
en San Salvador entre el gobierno de Alemania y el SICA. El convenio, que serd ejecutado en un periodo de cinco afios,
serd cootdinado por la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) y setvira para proteger el llamado
Sistema Arrecifal Mesoamericano, que comprende parte de México, Belice, Guatemala y Honduras.

El MARN estableci6, en febrero, una alianza con la Fundacién para la Vida Salvaje (WWF) y Care/Guatemala para
promover el desarrollo y la adaptacién y mitigacién de los efectos del cambio climatico, con lo cual se podrian desarrollar
acciones conjuntas para la institucionalizacién de instrumentos econémicos de gestién socioambiental con énfasis en
mecanismos de pago por servicios ambientales en Guatemala.

Por otra parte, el proceso para medicion y marcacién de las areas protegidas del pafs se formaliz6 el 11 de marzo, con la
firma de un convenio entre 13 instituciones estatales con el objetivo de consolidar la certeza juridica de las reservas
naturales, integrandose el Comité Consultivo en Apoyo al Establecimiento Catastral y Consolidacién de la Certeza Juridica
de las Areas Protegidas.

El Programa de Extension Rural (PRORURAL) del MAGA en Baja Verapaz tiene como objetivo beneficiar
aproximadamente a 25 mil familias de escasos recursos econémicos con proyector productivos. Los padres de familia
reciben capacitacién en temas de agricultura, tecnificaciéon en procedimientos de siembra y estrategias de produccion;
ademas trabajan en bancos comunales, diversificacion de cultivos, abonos organicos, viveros, almacigos de café e
invernaderos. Los proyectos ejecutados por PRORURAL estan dirigidos a los municipios de Cubulco, San Miguel Chicaj
y Rabinal.
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Representantes de 38 municipios de Huehuetenango, Quetzaltenango y San Marcos analizaron, el 18 de abril, durante un
taller en la cabecera huchueteca, el deterioro de los recursos naturales en el occidente, y acordaron trabajar en su
recuperacion, estableciendo un consejo regional de mancomunidades del occidente, que velara por la conservacion de
recursos naturales y fortalecera la organizacién comunitaria para la proteccién ambiental, en coordinacién con los
COMUDES y la sociedad civil.

El MARN, la CCAD ¥y el Centro Guatemalteco de Produccién Mis Limpia buscan desarrollar acuerdos voluntarios para
que la industria utilice mecanismos de produccion compatible con el ambiente. Durante una reunién efectuada el 19 de
abril entre esos tres sectores, se informd que un acuerdo voluntario de produccion limpia permitirfa mejorar la aplicacién
y cumplimiento de la ley ambiental sobre la materia y reducir los niveles de contaminacion en el pas.

Ademis, el dicho Ministerio presenté el 17 de mayo, el Plan Nacional de Implementacién de Controles de Contaminantes
Organicos Persistentes consistente en controlar y eliminar doce compuestos peligrosos, como parte del compromiso
adquirido por el Estado de Guatemala en el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes, el cual
entr6 en vigencia el 17 de mayo de 2004. En €l se establecen medidas para la eliminacién de la produccién y uso de
sustancias quimicas toxicas, persistentes y bioacumulables en los organismos, que causan diversos efectos negativos en la
salud humana y en el ambiente. Son mezclas y compuestos quimicos a base de carbono, entre los que se incluyen
compuestos industriales, plaguicidas como el DDT vy sustancias téxicas como las dioxinas. Dichos componentes son
principalmente productos y subproductos de la actividad industrial, altamente toxicos, que inducen el cancer y daflan los
sistemas nervioso, reproductivo e inmunoldgico.

Por otro lado, para frenar la situacién de deterioro forestal, el INAB ha desatrollado el Plan Interinstitucional para la
Prevencién y Reduccion de la Tala Ilegal en Guatemala. Este proyecto, que iniciarfa en 2010, consta de sicte fases que
empiezan con la socializacidn de los sectores involucrados, como el MARN, el CONAP y la DIPRONA, entre otras, para
actualizar el mapeo de areas en peligro.

EI 20 de enero, la Red de Autoridades Indigenas de 201 municipios de 11 departamentos establecié una coordinacién con
el MARN 7y el INAB para la conservacién y protecciéon de bosques comunitarios. La iniciativa también contempla
acclones prioritatias para el tratamiento de la basura, el agua y saneamiento local.

Segun el titular del MARN, se crearfan subconsejos en todas las comunidades, los cuales participatian en el proceso de
proteccion y conservacion de los bosques, con lo que se prevé beneficiar a Chimaltenango, Escuintla, Solol4, San Marcos,
Sacatepéquez, Retalhuleu, Suchitepéquez, Quiché, Totonicapan, Huehuetenango y Quetzaltenango.

En el ambito de la conservacion del medio ambiente, Guatemala, al igual que Guayana y Surinam, ingresaron el 22 de
febrero en el club de pafses con grandes areas forestales, el denominado, y recientemente fundado F-11, al que pertenecen
también paises como Perd, Brasil, Colombia y Costa Rica. La decision de incluitlos en el grupo se aprobé en la Reunion
Ministerial de Paises con Selvas Tropicales mantenida en el marco del Congteso sobre Medio Ambiente auspiciado por las
Naciones Unidas que se celebra la tercera semana de abril en Nusa Dua, en la isla de Bali, Indonesia.

La asociacion, creada en septiembre de 2007, busca la gestién sostenible de los recursos forestales pero ain se encuentra
en sus primeros estadios de cooperacion. Uno de los principales puntos de la agenda de este encuentro fue la puesta en
practica de los créditos de “reduccién de las emisiones de carbono provenientes de la deforestacién y depredacion
forestal”, instrumento ideado en la Conferencia de Bali de 2007 para que los pafses industrializados financien la
preservacion de areas boscosas en naciones en desarrollo.5!

81 Ta reduccién de las emisiones de carbono derivadas de la deforestacion y degradacion forestal se basa en una idea central: premiar a
las personas, comunidades, proyectos y paises que reducen las emisiones de gases de efecto invernadero mediante la conservacion de
los bosques.
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Por su patte, la FAO analizé el impacto econémico y fiscal de las inversiones publicas en el sector forestal a través del
PINFOR. Segtn el estudio, el 80% de las areas de plantaciones de éste —que se ubican en Alta Verapaz, Petén, Izabal,
Escuintla, Baja Verapaz y Huehuetenango— en cinco aflos habtian generado 7 mil 752 empleos anuales, con una
inversion promedio de Q.11 mil por empleo, y en los proximos afios, cuando se inicie la fase de aprovechamiento, se
crearfan 4 mil 600 nuevos empleos anuales y generarfan ingresos fiscales por Q.115 millones.

Tabla 87
Derecho al medio ambiente sano: denuncias recibidas
Enero a noviembre de 2010

Total
Departamento
F. %

Guatemala 91 22.58
Suchitepéquez 42 10.42
Totonicapan 34 8.44
Huehuetenango 25 6.20
Escuintla 21 5.21
Quetzaltenango 20 4.96
El Progreso 19 47
Petén 17 4.22
Zacapa 16 3.97
Alta Verapaz 15 3.72
Jalapa 12 298
Jutiapa 12 298
San Marcos 12 2.98
Baja Verapaz 10 2.48
Chiquimula 10 2.48
Santa Rosa 8 1.99
Solola 8 1.99
Chimaltenango 7 1.74
Sacatepéquez 7 1.74
Izabal 6 1.49
Retalhuleu 6 1.49
Quiché 5 1.24

Total 403 100.00

Fuente: PDH

La PDH recibi6, de enero a noviembre 2010, 403 denuncias referidas a la violacion del derecho al medio ambiente. El
22.58% fueron presentadas en el departamento de Guatemala, la sede central de la PDH; en Suchitepéquez se present6 el
10.42%; en Totonicapan, 8.44%. Quiché fue el departamento que menos denuncias present6, con 1.24%.

2.8.3 Supervision administrativa a las instituciones que velan por el ambiente
En octubre de 2010, la institucién del PDH realizo la “Supervision a las instituciones que velan por el medio ambiente en

el Departamento de Guatemala”, siendo algunos de sus objetivos especificos determinar si el derecho de los
guatemaltecos a vivir en un ambiente sano se esta respetando y garantizando; y constatar si las instituciones del Estado
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encargadas de la gestién y proteccién ambiental estin cumpliendo con las atribuciones que la ley establece. Durante la
supervision se entrevist6 a funcionarios del MARN, el MAGA, el MSPAS,; el INAB y el CONAP.

Se comprobé que en el Estado existe un conjunto de politicas, leyes, programas, planes e instancias de coordinacion
relacionadas con el tema de proteccion y conservacion del ambiente, aunque adn persiste un vacio importante por la falta
de una Ley de Aguas. Segin la informacion obtenida, las acciones realizadas por todas estas instituciones habrian
contribuido a desacelerar algunas variables del detetioro ambiental, pero no detenerlo y revertitlo. Dada la magnitud y
complejidad de este proceso, los recursos humanos y financieros de esta institucionalidad son insuficientes, como queda
evidenciado en el presente informe y con los graves efectos de la temporada de tormentas tropicales durante 2010.

Segun los funcionarios entrevistados, existe la Mesa Sectorial de Ambiente y Agua, conformada por aproximadamente 30
instituciones, divididas en tres grupos. Por otra parte, en el MARN informan acerca del Proyecto de Manejo y
Conservacién de las Cuencas Hidrograficas, un reglamento elaborado en discusion y la planificacion de comités de
cuencas, en las comunidades del pais para realizar planes de manejo y control. Sin embargo, ya se anoté que la mayoria de
cuencas del pafs estan deterioradas, situacion que contribuye significativamente a provocar inundaciones y desbordes de
los tios cuando se producen fenémenos como el Agatha y otras tormentas tropicales.

2.8.4 Escasez del agua

Enfermedades como la diarrea y afecciones respiratorias, principales causantes de muerte entre los mas pobres del mundo,
segin la OMS, pueden ser prevenidas si se provee un medio ambiente seguro y sano incluyendo, en este caso, agua limpia
y adecuada infraestructura sanitaria. En noviembre 2002, el Comité DESC de las Naciones Unidas declaré el acceso al
agua un derecho humano, citindolo como un requisito indispensable para el cumplimiento de otros detechos.

EI 17 de junio de 1994 se firmé la Convencién de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion; y Guatemala la
susctibié ese mismo afio y entr6 en vigencia el 9 de diciembre de 1998. Esta lucha requiere estrategias a largo plazo para
mejorar la productividad de la tietra y rehabilitar, conservar y utilizar de manera sostenible los recursos de tierra y agua. La
proteccién y la expansién de los bosques son elementos importantes en la Convencién, ya que los mismos realizan
importantes funciones ecoldgicas que mitigan los efectos de la sequia e impiden la desertificaciéon. Unos ecosistemas
forestales bien conservados contribuyen a estabilizar los suelos; en consecuencia, la deforestaciéon promueve tanto la
desertificaciéon como la degradacion de la tierra, y tiene graves consecuencias en lo tocante a escorrentfa, erosion del suelo
y pérdida de la fertilidad del mismo.

En Guatemala miles de familias pobres sufren hambre, enfermedades y hasta la muerte como resultado de la
desertificacion en el pafs y la falta de acceso al agua potable. Los suelos han perdido sus propiedades a causa de la
deforestacion, el avance de la agricultura, la sobre explotacién de los cuerpos de agua, la contaminacién y fenémenos
como El Nifio. Un informe del MARN sefial6 que el avance de la desertificacion alcanza ya 12% del tertitorio, pero otras
fuentes estiman porcentajes mayores. Buena parte de esa desertificacion ocupa el Corredor Seco, donde los suelos ya no
producen, lo que ha obligado a unas 400 mil familias pobres a esperar la ayuda gubernamental para sobrevivir. Los
trastornos del clima podrian plantear ese mismo escenario en Petén, el altiplano y la costa sur. El deterioro es tan grande
hasta la fecha, que revertir los daflos ya causados no es un proceso inmediato y requiere de ingentes recursos econ6micos,
as{ como la convergencia del Gobierno y sociedad.

Los efectos del proceso de deforestacion, del mal manejo del recurso hidrico y del cambio climatico se dejaron sentir,
durante la época seca del primer semestre de 2010, a través de la escasez de agua en muchas regiones y comunidades del
pais, afectando el derecho a la salud, la economia y los derechos ambientales de sus habitantes. A esto se agrega el mal uso
y la contaminacion de las diferentes fuentes de agua.

Vatios rios y lagunas de Petén se secaron, mientras que otros redujeron su nivel en el transcurso del verano, como
consecuencia del deterioro de las ptincipales cuencas en esa region. Segin el INE, Petén cuenta con un lago y 619 lagunas,
lagunetas y humedales, que suman un total de 836 kilémetros cuadrados de agua; sin embargo, sus habitantes enfrentan
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escasez del liquido en la época seca. En total, cinco tios y lagunas presentan problemas serios: el rio Subin, que drena agua
por los municipios de San Francisco, La Libertad y Sayaxché, y que desemboca en el rio La Pasién, asf como las lagunas
El Pert y El Picudo, ubicadas en el interior del Parque Nacional Laguna del Tigre en San Andrés. Por otra parte, en
marzo y abril bajé el nivel de los rios Mopan, Usumacinta, Salinas y La Pasion debido a la falta de lluvias y la incapacidad
de almacenamiento del suelo.

La disminucién de afluentes naturales impacta en la agricultura, en la generacion de energfa y en el acceso al agua de las
familias que habitan zonas altas. Habitantes de las riberas del tio Subin, en La Libertad, en abril tuvieron que acudir a
pozos y lagunetas distantes vatios kilémetros de su vivienda, pero también éstas se han comenzado a secar. La region
padece degradacion del suelo por pérdida de la cobertura vegetal, especialmente en el sur de Petén, asi como detetioro de
los habitat y de la biodiversidad.

Alrededor de 350 familias de cinco aldeas del municipio de Flores, Petén, padecen desde hace afios de falta de agua
entubada y exigieron a la comuna que instale un sistema de distribucién. Las comunidades afectadas son Porvenir,
Zocotzal, Yaxha, Aguadas Nuevas y El Limé6n, a las cuales llega un camion cisterna en petiodos espaciados; otros
pobladores consumen el agua que se utiliza en las fincas para el ganado, con graves riesgos para la salud. La escasez de
lluvia durante el dltimo invierno causé que bajara de manera temprana el afluente del rio Jalapa, principal proveedor de
agua a esa ciudad.

Segun autoridades del departamento de San Marcos ha bajado el caudal de los 900 nacimientos de agua en los 29
municipios del departamento y muchos se estan secando. Uno de los municipios con mayotes problemas es San Pedro
Sacatepéquez, con varios nacimientos afectados por la tala inmoderada de arboles. El alcalde de este municipio culpé a las
administraciones municipales antetiores por la baja en los caudales freaticos, ya que autorizaron demasiados servicios
residenciales y sistemas de tiego agticola, agregando que en el astillero municipal los pobladores han comenzado a destruir
la zona boscosa y a contaminar los mantos acuiferos, por lo que ya se secaron tres arroyos. La comuna opt6 por perforar
pozos para suplir la necesidad de agua en el municipio, peto éstos constituyen una solucién parcial debido a la resequedad
de los suelos.

Los comunitarios de Comitancillo, San Lorenzo, San Miguel Ixtahuacan, Tejutla, y Concepcién Tutuapa tienen problemas
en verano para obtener el vital liquido. En Comitancillo, por ejemplo, reciben agua una vez a la semana, la que
aprovechan para llenar recipientes. El jefe municipal de este municipio refirié que de las 68 comunidades, 20 tienen
escasez de agua en la época seca y se abastecen en riachuelos que se encuentran a mas de tres kilometros de distancia.

En ese mismo departamento, el jefe edil de La Reforma, asegurd que en varias comunidades ha disminuido la presion del
agua, a pesar de ser éste un municipio montafioso. Un estudio realizado por la comuna determiné que la depredacion de
los bosques y la basura que las personas lanzan a las cuencas han obstruido el desfogue natural de los nacimientos
obstruyéndolos. En la zona costera, Malacatan, Ocds, Catarina, y Tecan Uman s6lo tuvieron setvicio de agua en dias
alternos, debido a la escasez del recurso.

En el departamento de Huehuetenango, alrededor de 60 mil personas enfrentaron setias dificultades para poder
abastecerse de agua en mayo, debido a que el sistema municipal de distribucién esta averiado desde hace cinco afios. La
falta de agua afecté las 12 zonas de la cabecera departamental, con excepcion del Centro Histdrico, y se acentué en las
zonas 1, 2, 3,4, 6,7 y 8. Los afectados tuvieron que dejar de comprar alimentos para pagatles a los camiones cisterna que
les suministraron agua en sus casas, a un precio mayor; otros recotrieron largas distancias para llenar recipientes en
tanques y lavaderos publicos, que deben transportar a pie durante la época de verano.

Al no haber agua para limpiar los bafios de las casas, proliferan moscas y otras plagas, afectando la salud de las personas e
incrementando los problemas gastrointestinales. Los vecinos de Cuyumpd, zona 7 de Huehuetenango, fueron los mas
afectados, porque este sector estd ubicado en una zona alta y los camiones de abastecimiento no pudieron entrar al no
existir carretera, por lo que los residentes debieron cargar recipientes varias cuadras. Existe un riachuelo que pasa a un
kilémetro y medio del lugar, pero es de uso limitado ya que sus aguas estin contaminadas.
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Entre las causas de la crisis del agua en el municipio estan la sequfa originada por el prolongado verano antetior, que
provocé disminucion en el caudal de los nacimientos y el deterioro de la tuberfa, con fugas internas y tapones.

El Progreso es una region arida y el desequilibrio climatico ha agudizado ain mas la escasez de agua: la menor humedad
residual en el suelo, asociada a la sequia, ha reducido el rendimiento agticola y la disponibilidad del recurso vital para el
consumo. Por ejemplo, en la aldea El Amatillo, Sanarate, un camién cisterna enviado por la Municipalidad llega una vez
por semana para descargar agua y abastecer todas las casas; otras comunidades aledafias a la cabecera municipal también
recibieron el agua a través de este sistema, que s6lo cubre necesidades minimas de enero a agosto, el resto del afio el agua
llega a través de la tuberfa pero de forma irregular. El CODEDE de El Progreso indicé que el bajo nivel de las lluvias en
el invierno pasado redundé en una caida de un 50% de la produccién de maiz y hasta un 90% de la de frijol, fenémeno
que agudiz6 la caida de reservas familiares y anticipa la dependencia de la compra para consumo.

Debido al agotamiento del agua en las comunidades de Alta Verapaz, el Fondo Nacional para la Paz (FONAPAZ) inicié
en abril un programa para dotar de tinacos a las aldeas que tienen esta carencia. En 2009 se reportaron muchas
comunidades con graves problemas de sequia y la poblacion, para abastecerse, tuvo que llevar agua desde Coban, por lo
que los depdsitos son sélo un paliativo del problema. La mayorfa de mujeres deben caminar entre dos y tres horas para
encontrar un nacimiento o un rfo para obtener el vital liquido, a pesar del grado de contaminacién, por lo que FONAPAZ
inici6 también una campafia de educacién para hervir y clorar el agua. Segin medios de prensa, alrededor de 19
comunidades de Chisec, 24 de Coban y otras de San Pedro Carchd y Fray Bartolomé de las Casas carecen de agua como
resultado del deterioro ambiental.

Vecinos y autoridades municipales de Nueva Concepcidn, Escuintla, denunciaron en mayo que debido a la tala ilegal de
arboles y el desvio de rios, 25 comunidades estin experimentando temperaturas mas altas y escasez de agua. Un
funcionario de dicha Municipalidad sefialé que ademas de la pérdida de especies de flora y fauna, los vecinos deben cavar
pozos mas profundos para encontrar agua. Los rios Coyolate y Madre Vieja se secan durante el verano debido a que,
como se ha sefialado, sus aguas son bombeadas para tiego de los caflaverales y la palma afticana, y a la tala ilegal. Aunque
en el municipio no hay bosques, la tala se produce a la orilla de carretera o en terrenos baldios. Los vecinos y las
otganizaciones sociales pidieron un didlogo con las empresas que operan en la regién y con las autoridades para llegar a
acuerdos que permitan mantener el equilibrio ecolégico y la supervivencia de la poblacion.

Plantaciones de paxte cercanas a la playa de Taxisco, Santa Rosa, se perdieron a causa de la irregularidad del inverno
pasado. Un poblador de la aldea El Rosario explicd que las inundaciones y la sequia destruyeron los cultivos, por lo que
solicitaron asesotfa al MAGA sobre como enfrentar ese tipo de situaciones climaticas, pero tanto este Ministerio como la
Municipalidad argumentaron carecer de los recursos para poder brindar ayuda inmediata a los afectados.

Contaminacion del recurso hidrico

Vecinos de la colonia Belén, Taxisco, denunciaron en mayo que la comuna no repara una planta de tratamiento de agua
servida que destruyé la tormenta Stan en 2005, con la consiguiente proliferacién de zancudos y enfermedades; por su
patte, la Municipalidad declar6 que no cuenta con fondos para resolver el problema.

En la costa Atlantica, el deterioro del lago de Izabal se estd acelerando por la depredacion y el aumento de descarga de
desechos, aunado a la poca asignacion de recursos. Este es el principal cuerpo lacustre del pafs y su cuenca alberga varias
areas protegidas, ricas en biodiversidad y recursos naturales. Pobladotes del lugar denunciaron el riesgo que cotre el lago
debido a la depredacion de su flora y el aumento de contaminacién por los desechos vertidos, por lo que solicitaron al
MARN la reforma al Reglamento de Descargas y Reuso de Aguas Residuales y de la Disposicién de Lodos.

El titular del MARN indic6 que actualmente esa cartera invierte Q.2.3 millones en el manejo de la cuenca del lago Izabal y
el tio Dulce, pero reconocié que son recursos insuficientes y que se requieren como minimo unos Q.5 millones para
lograr su conservacion. Segun el funcionario, se ha logrado modificar la conducta de verter desechos al lago en un nimero
considerable de casas de recreo y negocios privados, beneficiando a mas de 7 mil 500 habitantes.
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Por su patte, lideres comunitarios de la aldea San Juan Argueta, Solola, exigieron en mayo a las autoridades municipales y
ambientales que frenen la contaminacién en los rios Las Lajas y Las Flores, en cuyos cauces desemboca gran cantidad de
aguas servidas de la poblacion, que llegan al lago de Atitlan. Los afectados consideran necesario crear un reglamento por
medio del cual las autoridades sancionen a personas que contaminen los afluentes con aguas servidas y desperdicios. Un
funcionario municipal de ese departamento, expuso que el principal problema se debe a la falta de un sistema de drenajes,
y considera que la solucién estd en manos de la comuna. Afiadié que 1 mil 500 familias contaminan los tfos, lo que afecta
en forma directa a pobladores de La Concordia, La Esperanza, Barraneché, Ventana Abaj, La Unién, Paqui, Panimajd y La
Mesita, que se encuentran en la parte baja del pueblo.

Robert Goodland, ecélogo tropical y ex asesor ambiental del Banco Mundial, expuso puntos de vista sobre el rescate del
lago de Atitlan en entrevista concedida a un diario nacional. Segin el cientifico, el lago estd al borde del dafio irreversible,
pero atn puede salvarse. No obstante, es un proceso largo que requiere del consenso de muchos actores y en el que
sobresalen acciones como: supresion del subsidio a los abonos quimicos, limpieza de los rios que desembocan en €l y
climinacién de sistemas de aguas servidas hacia el mismo, reduccién de la deforestacion de la cuenca y la definicion entre
utilizar fosas sépticas o plantas de tratamiento, ya que las primeras son mas baratas y sencillas de operar.

En 2008, cuando aparecié por primera vez el problema de la cianobacteria, la PDH solicit6 a las autoridades de salud un
informe y que se tomaran las acciones necesarias, pero no hubo ninguna respuesta; a mediados de 2009, cuando la
situacién empeor6, se hizo una nueva solicitud a las autoridades ambientales y a la Autoridad para el Manejo Sustentable
del Lago de Atitlan y su Entorno (AMSCLAE), incluyendo a los alcaldes de los municipios de las riberas. Con la finalidad
de determinar quiénes son los responsables de la lentitud para tomar acciones en el rescate del lago de Atitlan, el PDH
abri6 un expediente en la Auxiliatura Departamental de Solola.s2

ElI MARN publicé, el 8 de febrero, el Reglamento sobte Vertidos para Cuerpos Receptores de la Cuenca del Lago de
Atitlan y su Entorno, que obliga a particulares y comercios a tratar los desechos que arrojan al lago; el mismo dio un plazo
de tres meses a personas particulares y a las municipalidades de Solola para la construccion de las plantas de tratamiento.
Esta es una de las 32 acciones que originalmente se enumeraron para el rescate del lago de Atitlan ante la proliferacién de
la cianobacteria.

San Andrés Semetabaj y San Jorge La Laguna, Solola, dejaron de lanzar sus aguas servidas a través de la construccion de
dos plantas de tratamiento de aguas residuales, con lo cual, junto con otros programas, las autoridades esperan detener el
flyjo de nutrientes a la cianobacteria. San Jorge La Laguna termin6 de instalar una planta de desechos sélidos donde
separa y verte el material reciclable. También se construy6 una planta para aguas servidas en Santa Catalina Palopd, que
colapsé en el mes de marzo por problemas de mantenimiento. En Santiago Atitlan se construy6 una planta para desechos
solidos, proyecto que inicié con la capacitacién ambiental a los pobladores para la clasificacion de los residuos en sus
propias viviendas. Vecinos del Barrio Norte de Panajachel, con el apoyo de instituciones extranjeras, turistas y actividades
locales, construyeron una planta de tratamiento artesanal, tipo humedal, la cual filtrard los desechos de unos 3 mil
residentes de ese sector. Durante el mes de mayo, alcaldes de Solola pidieron al Gobierno que agilizara el proceso de
construccion de las plantas de tratamiento de aguas servidas y desechos organicos para reducir la contaminacion.

El Plan de Rescate y Recuperacion del Lago de Atitlin y su Entorno, programa Todos Juntos por el Lago, contempla la
instalacién de 15 plantas de tratamiento de desechos solidos y 15 para tratamiento de aguas servidas. Segin lo seflalado
por los alcaldes, uno de los problemas que afrontan es que no cuentan con los terrenos necesatios para instalar las plantas
ya que el programa no incluye financiamiento para la adquisicién de los mismos.

82 PDH. ORD.GUA.7395.2009/SOL, con expedientes acumulados EIO.MOV.SOL.01-2009/DESC y EIO.SOL.06-2009/DESC.
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2.8.5 Supervisién administrativa por la cloracion del agua y tratamiento de desechos solidos y liquidos

En septiembre de 2010, la PDH realizé la “Supervision sobre cloracién del agua y tratamiento de desechos solidos y
liquidos”, cuyo objetivo fue establecer si las instituciones estatales encargadas de garantizar la potabilidad del agua y el
tratamiento de desechos sélidos y liquidos cumplen con las funciones y atribuciones que establece la ley. Durante la
supervision se entrevisté a 254 alcaldes o sus representantes, de las 333 alcaldias existentes en el pais, para verificar las
condiciones de tratamiento del agua, drenajes, disposicién y tratamiento de los desechos. Los principales resultados se
resumen en la siguiente tabla:

Tabla 88
Condiciones sanitarias en municipios del pais

Condicidn sanitaria verificada % de municipios

que la cumplen
Agua clorada 79
Control de agua clorada 76
Red de drenajes 93
Mantenimiento de la red de drenajes 83
Planta de tratamiento de aguas residuales 33
Drenajes a flor de tierra 29
Relleno sanitario 50
Estudio de impacto ambiental en relleno sanitario 15
Tratamiento de desechos solidos 15

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de la supervision.

Se puede obsetvar que s6lo un bajo porcentaje de municipios cuenta con planta de tratamiento de aguas residuales (33%)
y la mitad con relleno sanitario, aunque la mayoria de éstos carece de estudio de impacto ambiental, por lo que es dificil
que retnan las condiciones necesatias para ser considerados como tales. El tratamiento de los desechos s6lidos sélo existe
en un 15% de los municipios del pais.

Durante la investigacion, se entrevist6 también a directores o personal de 266 centros de salud de la Republica respecto de
la cloracion del agua y la incidencia de enfermedades relacionadas con el saneamiento ambiental. Aunque un alto
porcentaje de municipios cuenta con agua clorada (79%), en muchos el proceso es inadecuado. Esto se debe
principalmente a la falta de personal técnico idéneo para realizarlo; en muchos casos, por ejemplo, es realizado por los
fontaneros, quienes no cuentan con el suficiente conocimiento técnico para un adecuado desarrollo de esta actividad. Se
constat6 que el mayor porcentaje de contaminantes que tiene el agua entubada es el de coliformes fecales.

Como resultado de la incidencia de las enfermedades mas atendidas por los centros de salud supervisados (petiodo de
enero a septiembre), se encuentra la tifoidea, con 82 casos (0.05%); rotavirus, con 2 mil 458 casos (1.4%); diarrea, con 167
mil 190 casos atendidos (94%); dengue, con 6 mil 386 casos; y estafilococo, con 2 mil 309 casos (1%).53

Los departamentos con mayor incidencia de diatrea resultaron ser Escuintla y Huehuetenango. El dengue, provocado por
agua estancada y proliferacion del zancudo, se concentré en Escuintla, Guatemala y Baja Verapaz; el estafilococo registré
mayores frecuencias en Izabal, El Progreso y Solola.

En las entrevistas realizadas con alcaldes o sus representantes, éstos informaron que en algunos casos la poblacién
protesta por el proceso de cloracién del agua, por lo que no se realiza. Las municipalidades admiten que no cuentan con el

83 PDH. “Supervision sobre cloracién del agua y tratamiento de desechos sélidos y liquidos”. 2010.
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personal idoneo para controlar el proceso de cloracion del agua; los técnicos de los centros de salud de las localidades
prestan el apoyo para el desempefio de la actividad.

Por otra parte se observé que, en la mayorfa de municipalidades, no existe personal encargado y capacitado para realizar
los controles necesatios en los lugates de captacion del agua, como riachuelos y nacimientos, que es donde existe mayor
riesgo de contaminacion, ya que las fuentes se contaminan con desechos solidos, principalmente durante la temporada de
invierno. Las enfermedades mas frecuentes provocadas por esta situacion son diarreas y granos en la piel.

Con respecto a los basureros clandestinos, se ha sensibilizado a la poblacion para que no deposite los desechos sélidos en
lugares inadecuados; entre las medidas recurrentes mas adoptadas es la colocacién de rétulos con la prohibicion de
hacerlo. Aunque informan también de otras medidas quizas mas eficaces, como que en algunas municipalidades se forman
cuadrillas para recoger los desechos que son arrojados por parte de la poblacién en los basureros improvisados o
clandestinos. De acuerdo con lo informado por las personas entrevistadas en las municipalidades supervisadas, son los
centros de salud quienes colaboran en tomar muestras del agua entubada para controlar su cloracién.

En la supervision realizada en los centros de salud se verificé que el encargado de realizar los controles de cloracion del
agua entubada es el inspector de saneamiento ambiental. Sin embatgo, los controles no son realizados en forma continua

ya que, de acuerdo con lo manifestado, existen restricciones sobre la cantidad de muestras que reciben en el Laboratorio
Nacional de Salud, del MSPAS.

Los inspectotes de salud entrevistados manifestaron que, cuando el agua no estd debidamente clorada, se hacen las
recomendaciones necesarias a la Municipalidad para corregir el problema. También indicaron que no es posible cubrir
todo el municipio en el cual se encuentra ubicado cada centro de salud, debido a que el inspector de sanecamiento
ambiental realiza otras actividades, como el control de alimentos, ademas de que carecen de personal suficiente y de
medios de transporte.

Extraccion de recursos naturales y los derechos ambientales

Cada dia las empresas nacionales o transnacionales impactan significativamente sobre los derechos humanos y las
comunidades. La creciente globalizacion y los efectos de la recesiéon econémica mundial indican que nunca antes en la
historia ha existido tanta necesidad por una mayor atencién a este complejo problema y su relaciéon directa con los
derechos humanos. Como afirmé el Representante Especial de las Naciones Unidas sobre las empresas, el profesor John
Ruggie, “las empresas y los derechos humanos no es un asunto efimero a considerar en el futuro. Es y debe permanecer
en el centro de nuestras preocupaciones de hoy”.5

La problematica del impacto y efectos de las empresas extractivas en los derechos humanos evidencia la necesidad de un
abordaje mas integral y eficaz también desde esta normativa. Al respecto, el Relator Especial de Naciones Unidas, John
Ruggie, propuso un marco de “tres pilares” para abordar el tema, el cual cubre:

e ¢l deber del Estado, segun la ley internacional, de proteger a los ciudadanos contra la violacion de los derechos
humanos por parte de las empresas transnacionales;

e laresponsabilidad corporativa de respetar los derechos humanos; y
e lanecesidad de acceder a interponer recursos efectivos, también a través de mecanismos judiciales y extra judiciales.

Este marco fue avalado por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU; ademas de las cinco areas prioritatias
identificadas por el Relator Especial, para ser abordadas por los Estados:

e Proteger la capacidad del Estado de cumplir con sus obligaciones en materia de derechos humanos;
e Considerar los derechos humanos cuando se involucten con las empresas;

84 Business and buman rights: Towards operationalising the protect, respect and remedy’ framework, Informe del Representante Especial del Secretario General
sobre derechos humanos y corporaciones transnacionales y otras empresas comerciales (A/HRC/11/13). 22 de abil de 2009.
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e  Fomentar culturas corporativas que sean respetuosas de los derechos humanos;
e Idear politicas innovadoras para orientar a las compafifas que operen en 4reas afectadas por conflictos;
e Examinar la jurisdiccién extratertitorial con respecto al impacto corporativo de los derechos humanos en el extetior.

2.8.6 Desastres naturales y cambio climatico

Durante 2010 Guatemala enfrentd una setie de desastres que concuerdan con las previsiones de los efectos del cambio
climatico en los pafses mas vulnerables. La erupcion del volcan de Pacaya y las tormentas Agatha, Alex, Frank y Matthew,
y otras depresiones tropicales, afectaron severamente los derechos humanos de los guatemaltecos durante el afio
transcurrido. Estos fenomenos dejaron un saldo trigico en vidas humanas, personas sin hogar y pérdidas en la
infraestructura y la agricultura. El costo para poner de nuevo en pie la economia, la infraestructura y los medios de vida de
las personas afectadas, sera de aproximadamente Q.15 mil millones.

El dafio causado fue estimado en una pérdida de crecimiento del PIB de 0.2%, por el Banco Mundial, lo que implica un
crecimiento del 2.4%, frente al 2.6% previsto inicialmente. Los “fendémenos naturales” habrian causado pérdidas
aproximadas de US$ 1 mil 600 millones, equivalentes a un 4% del PIB.

Los efectos de estos fenémenos, al igual que los de Mitch y Stan, no pueden explicarse sélo por la intensidad de la
precipitacion. Debe tomarse en cuenta el deterioro ambiental del pafs, principalmente en lo que se refiere a la
deforestacion y degradacién de las cuencas altas y a la falta de aplicacion de las politicas y leyes respectivas. A estos
factores hay que agregar la localizacion de mdultiples poblados y centros habitacionales en lugares vulnerables a las
inundaciones y deslaves, y las deficiencias en la construccion de puentes y catreteras.

Dado que Guatemala estd en una zona de alto riesgo, entre dos océanos, donde se forma anualmente gran cantidad de
tormentas y huracanes, es cada vez mas urgente la ejecucion de las politicas y planes gubernamentales que prevean y
permitan enfrentar estos fendmenos naturales en mejores condiciones, logrando la adaptacion al cambio climatico en el
pais. De otra forma, seran recurrentes los efectos de estos fenémenos de la naturaleza, afectando diferentes derechos
humanos de los guatemaltecos en forma creciente y acumulada.

Efectos de las primeras lluvias del invierno

Las primeras lluvias del invierno, intermitentes y de baja intensidad, causaron en la tercera semana de mayo por lo menos
ocho muertos, un desaparecido y mas de 150 viviendas dafiadas.

Tabla 89
Dafios causados por primeras lluvias del invierno
Fecha Lugar Evento Consecuencias
20 de mayo Sur de la ciudad de Guatemala | Derrumbe en construccion | 5 albafiles muertos
20 de mayo Chiquimula Desborde del tio Caco Una fam{ha arrastrada,
/ 40 casas inundadas
20 de mayo Escuintla Desborde del tio Dinamo 25 casas inundadas
19 de mayo Tac-Tic, Alta Verapaz Crecida del rio Cahabon 25 familias evacuadas
20 de mayo Alc.lea Nifio Perdido, Salama, Deslizamiento de tierra 2 vlvlegdas sepultadas y
Baja Verapaz 25 en riesgo de caer
21 viviendas dafiadas,
22 de mayo Boca del Monte Inundaciones 117 personas evacuadas
y 60 albergadas

Fuente: CONRED.
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Aunque estos dafios fueron reducidos, comparados con los efectos del Agatha, reflejan la vulnerabilidad de diferentes
zonas del pafs ain ante eventos relativamente normales, dadas las nuevas condiciones climaticas. Segin CONRED, mas
de 1 mil 700 personas fueron afectadas por las primeras lluvias que azotaron al pafs.

Erupcién del volcan de Pacaya y tormenta tropical Agatha

El jueves 27 de mayo, alrededor de las 20 horas, el volcan de Pacaya arrojé durante dos horas arena y ceniza sobre la zona
del lago de Amatitlan, Villa Nueva, el valle central de Guatemala y zonas aledafias. Como efecto de la tormenta tropical
Agatha, las lluvias dieron inicio esa misma noche, continuaron el viernes y se intensificaron el sabado. En algunos lugares
cay6 el mismo volumen de agua que en un dia durante la tormenta Stan, pero en 12 horas, causando una mayor cantidad
de dafios. Agatha provocé lluvias en el pafs durante mas de 24 horas, vientos huracanados en las costas del Pacifico y
oleaje de varios metros en varias playas; a media noche del 29 de mayo se convirti6 en una depresion tropical, reduciendo
su capacidad destructiva, la lluvia disminuyé considerablemente y la velocidad del viento regresé a la normalidad.

El impacto principal se recibié en el Puerto de Champerico, donde se registraron 426 milimetros de precipitacion, la
mayor en los ultimos 60 afios. Escuintla, Sacatepéquez, Guatemala, Solola, Quiché, Totonicapan y Quetzaltenango fueron
los departamentos mas afectados; los tres primeros ya se encontraban en alerta roja por el evento del volcan de Pacaya, lo
que ocasiono6 una menor capacidad de reaccion por parte de las instituciones encargadas de atender emergencias.

Un 60% del pais se quedo sin energfa eléctrica: dos hidroeléctricas fueron severamente afectadas por el temporal. El peor
caso se detectd en Jurin Marinala, donde se activé el protocolo de emergencia y tuvo que asistir personal de CONRED; a
media noche los encargados de planta abrieron las compuertas para liberar presion y evitar otro desastre. En Chixoy se
present6 un problema similar.

Se sucedieron los reportes de deslaves en asentamientos, con acciones para rescatar posibles soterrados. En la colonia La
Ruedita, zona 3, los bomberos rescataron tres personas con vida; en la colonia Canaan, zona 25, se reporté un derrumbe
en el que murié una persona; otro mas fue reportado en los proyectos 4-3, zona 6, con saldo de otra persona fallecida.

En cuestién de pocos minutos se reportaron dos agujeros de grandes proporciones en la Ciudad de Guatemala. El
primero en la 6 calle y 11 avenida “A” de la zona 2, donde se hundi6 una casa de tres niveles, formandose un agujero de
aproximadamente 60 metros de profundidad y 40 de didmetro; el otro se abrié en medio de la colonia La Reinita, en la
zona 6 con saldo de tres personas muertas, cuyos cuerpos fueron rescatados luego de dos horas de intenso trabajo entre
vecinos y bomberos.

El balance de los dafios ocasionados por la tormenta tropical Agatha, sin incluir infraestructura, es el siguiente:

Tabla 90

Dafios de Agatha

Efecto Cantidad
Personas afectadas 397,808
Personas en riesgo 133,102
Damnificados 104,639
Viviendas afectadas 39,160
Personas albergadas 27,823
Viviendas con dafio severo 9,802
Personas fallecidas 165
Personas heridas 154
Personas desaparecidas 39

Fuente: CONRED.
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El Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, la CEPAL y el Sistema de Naciones Unidas integraron una
comision que evalud los dafios ocasionados por la tormenta Agatha y la erupcion del volcan de Pacaya, y su impacto en
las Areas econdmica, ambiental, infraestructura, vivienda y de salud. El método seguido para la evaluacion fue desarrollado
por la CEPAL hace 38 afios y se aplic en el terremoto de Guatemala, en 1976, asi como para evaluar los dafios del Mitch
y el Stan. Con este método se miden los dafios del patrimonio destruido considerando viviendas, infraestructura,
carreteras, hospitales y escuelas, y a partir de ese resultado se cuantifica el costo de reposicion. También se analizan las
pérdidas econdmicas, entre ellas ingtesos no percibidos, produccién, impacto en salarios, empleos que se pierden por el
desastre, asi como el efecto en el crecimiento econémico, recaudacion y balance comercial.

Los resultados de esta evaluacion fueron presentados el 2 de julio, ascendiendo a Q.7 mil 855 millones, divididos en Q.4
mil 800 millones en dafios y 3 mil 055 millones en pérdidas. Los primeros se refieren al impacto directo que se produce
pot la destruccién patcial o total de activos fisicos (infraestructura, vivienda, equipo) en el momento mismo de la
catastrofe; las pérdidas, en cambio, se presentan después del evento y se reflejan en flujos econémicos esperados que
dejan de percibirse. Los costos de reconstruccion estin vinculados al monto de los dafios.

Infraestructura

Con la tormenta Agatha se dafiaron 59 puentes, segin el MICIVI, 29 de los cuales deben ser reconstruidos. La mayoria de
las evaluaciones revelé como causa la deficiencia en la construccion de los aproches (rellenos) situados en sus extremos.
El costo de la pérdida de estos puentes ascendetfa a unos Q.550 millones.

Al parecer, los contratistas, para bajar costos, han construido puentes y carreteras con especificaciones técnicas que no
resisten una sobrecarga de agua, a lo cual debe sumarse que no se realiza el mantenimiento adecuado de drenajes, taludes,
cunetas y asfaltos, lo que aumenta la vulnerabilidad de la infraestructura y hay insuficiencia de gaviones® para proteger los
puentes e impedir que los rfos se salgan de su cauce.

Segun informacion del Congreso de la Republica, de los puentes afectados, cinco son nuevos: La Amistad, en Panajachel,
para el cual se invirtieron Q.6 millones para reconstruitlo luego de la tormenta Stan; Dofla Beatriz de la Cueva, construido
seis meses antes de su colapso; La Canoa en Pachalum; de Embalse de Cubulco y de San Jerénimo, recién construidos.

Un informe del Centro de Operaciones de Emergencia (COE), a mediados de junio, establecié que en los 19 municipios o
aldeas de Solola habifa 56 carreteras afectadas y 26 destruidas, 28 puentes vehiculares y once peatonales dafiados, 97 pasos
para personas y 24 para vehiculos destruidos. Esta situacién dejé incomunicadas a decenas de comunidades, cuyos
pobladores caminaron largos trechos para llegar a su destino. Datos similares se reportaron para Chimaltenango, San
Marcos, Quetzaltenango, Santa Rosa y Totonicapan.

Dafios en la agricultura

Agatha y las cenizas del volcin de Pacaya causaron pérdidas al sector agropecuatio por .378.8 millones, segin
estimaciones del MAGA. En el sector agropecuatio e hidrobiol6gico sufrieron dafios 68 mil 827 familias. El maiz fue el
producto mas afectado con pérdidas por Q.81.52 millones, 20% de ellas en el altiplano. Se perdieron 20 mil 990 quintales
de frijol, por valor de Q3.6 millones.

Segun el MAGA, se necesitaban Q. 327 millones para el plan de reconstruccion en el sector, solo pata reparar los dafios
causados. La deforestacion y la falta de medidas de conservacion de suelos fueron la causa de deslaves y deslizamientos de
grandes cantidades de tierra, perdiéndose millones de toneladas de suelo fértil# La Asociacién Guatemalteca de

8 Los gaviones son contenedores de alambre rellenos de piedras que pueden usarse como muros de contencion, para conservacion de suelos y control
de rios, para evitar erosiones, transporte de materiales y derrumbamientos de margenes, controlando crecidas y protegiendo valles y poblaciones
contra inundaciones.

86 Prensa Libre. Guatemala, 15 y 22 de junio de 2010.
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Exportadores informd la primera semana de junio que hubo grandes pérdidas en minivegetales, café, flores y follajes,
frutas y camardn, de cuya cosecha se perdi6 el 75%. La CONRED report6 dafios en 22 departamentos y 200 municipios
o aldeas, que fueron severos para la produccion de maiz, frijol, tomate, papa, cebolla, zanahotia, frutas y café. Ademas,
empresas procesadoras de lacteos y derivados calcularon sus pérdidas en Q500 mil, en maquinaria y equipo, debido a las
inundaciones. Cooperativas agticolas reportaron pérdidas en 8 mil cuerdas de maiz, con un valor aproximado de Q.48 mil,
y en hortalizas, en 350 cuerdas, por Q.250 mil. En café se dejaron de percibir alrededor de Q.238 millones por los efectos
de la tormenta tropical.

Dafios a escuelas

El sistema educativo fue uno de los sectores mas dafiados: las pérdidas no fueron sélo financieras, sino también por el
tiempo en que los estudiantes dejaron de asistir a clases, lo que afecta gravemente el derecho a la educacién.

Tabla 91
Escuelas dafiadas por Agatha y volcan de Pacaya

No. de No. de
Departamento escuelas % Departamento escuelas %
afectadas afectadas

Guatemala 180 13.69 | Zacapa 45 3.42
Suchitepéquez 106 8.06 | Huchuetenango 44 3.35
Jalapa 97 7.38 | Chiquimula 42 3.19
Chimaltenango 89 0.77 | Jutiapa 42 3.19
Santa Rosa 89 0.77 | Baja Verapaz 41 3.12
Retalhuleu 86 0.54 | Quiché 36 2.74
Quetzaltenango 08 5.17 | Totonicapan 36 2.74
Alta Verapaz 05 4.94 | Izabal 35 2.66
El Progreso 04 4.87 | Sacatepéquez 22 1.67
Escuintla 062 4.71 | San Marcos 12 0.91
Solold 54 4.11

Total 1,315 100

Fuente: MINEDUC.

El Gobierno dectetd la suspension de clases el 28 de mayo por la noche, cuando la tormenta Agatha tocé tierra; las
autoridades ampliaron el receso hasta el 4 de junio, por lo que no hubo clases una semana en la mayorfa de instituciones
educativas, suspension que se prolongé en algunos lugares, como en Santiago Atitlan.

El 22 de junio, el MINEDUC informé que Agatha y la erupcién del volcan de Pacaya ocasionaron dafios por Q.479
millones en el sector educativo, de los cuales Q.467 millones se debieron a daflos en edificios escolares y Q.12 millones
port pérdida de materiales escolares.

Segtin el Ministerio, los desastres ocasionaron daflos a 1 mil 315 escuelas —entre leves, moderados o graves— y 16
edificios colapsaron por completo; los departamentos mas petjudicados fueron Guatemala, Suchitepéquez, Jalapa y
Chimaltenango. Segtin el MINEDUC, 300 mil estudiantes fueron afectados por los fenémenos naturales.

Igualmente, después de la tormenta Agatha, las lluvias que afectaron al pafs entre el 8 y el 18 de junio dejaron mas de 45
mil personas damnificadas; aunque no hubo victimas mortales produjeron inundaciones y hundimientos. La CONRED
evacud en ese perfodo a 10 mil 646 personas, 2 mil habitantes se refugiaron en albergues temporales. Los torrenciales
aguaceros daflaron otros tres puentes, dos de ellos en la costa sur, segin comunicado de la CONRED.
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2.8.7 Otros fenémenos meteorologicos en 2010

Después de la tormenta Agatha, nuevos fenémenos meteoroldgicos afectaron al pafs en los meses sucesivos, agravando la
situacién. La adaptacion al cambio climatico requiere de una rectificacion profunda de factores como el manejo y
conservacién ambiental, el ordenamiento tetritorial y el mejoramiento de la calidad de las obras de infraestructura vial.

Es necesatio desarrollar medidas especificas de adaptacién, como las que se enumeraron antetiormente, con participacion
de entidades gubernamentales y comunidades del pais. La corresponsabilidad debe asumirse y emprenderse soluciones
integrales. Por ejemplo, respecto de las consecuencias de las intensas lluvias sufridas en regiones del pafs, como la costa
sur, comunidades como Santa Ana Mixtlin responsabilizaron a las municipalidades y a la industria agroexportadora por
los dafios que sufre la cuenca: sequias del tio Coyolate en verano e inundaciones durante el invierno, indicando que las
empresas azucareras y de palma africana desvian los rfos para regar sus plantaciones; durante la zafra, las primeras atrojan
los desechos a los tios y los contaminan 87

Respecto de la corresponsabilidad de las empresas en esta problematica, es necesario insistir que la solucién del problema
requiere de un manejo adecuado de las cuencas, donde participen los ingenios, las municipalidades, el Ejecutivo y las
comunidades.

Como sefialé Kofi Annan, ex sectetatio de la Organizacién de las Naciones Unidas, “En una época de interdependencia,
la ciudadanifa global basada en la confianza y la responsabilidad compartida, es crucial para el progreso. Las empresas no
pueden permitirse que se les vea como parte del problema. En su lugar deben trabajar con los gobiernos y la sociedad civil
para movilizar la ciencia y la tecnologfa y enfrentar los problemas del hambre, la enfermedad y la degradacién ambiental.”

Depresion tropical Alex

La lluvia causada por la depresion tropical Alex provocé daflos en puentes y carreteras en el occidente, sur y norte del
pafs. Murieron dos personas en Santa Lucfa Utatlin por el deslizamiento de un pefiasco. Hubo derrumbes en Santa Cruz
del Quiché y en San Andrés Sacjabaja y dafios en el puente Aceituno en Siquinald. En Coatepeque se desbordé el rio
Pacayd, petjudicando a ocho comunidades. Por primera vez durante el petfodo de invierno hubo dafios en Petén, al
inundarse viviendas en Santa Ana y San Benito. Ademds de dos victimas mortales, Alex dejé mas de 2 mil afectados,
segiin la CONRED.

Después de Agatha y Alex, se reporté que numerosas comunidades de Santa Rosa fueron afectadas por una plaga de
gusanos, generando escasez de grano: por el exceso de humedad surgieron plagas de “gallina ciega”, langosta y gusano
barrenador. El municipio mas afectado fue Casillas, donde se registraron seis comunidades con presencia de plagas.

Tormenta tropical Frank

Esta entré a Guatemala el 21 de agosto como una depresion tropical, convirtiéndose inmediatamente en una tormenta
que afectd, principalmente, la costa sur. Escuintla y Santa Rosa fueron los departamentos mas afectados, reportindose
deslaves, viviendas dafiadas y rios crecidos. La tormenta dejé como consecuencia personas evacuadas y albergadas,
viviendas dafiadas, y decenas de derrumbes, afectando también Alta y Baja Verapaz, Zacapa e Izabal. Hasta el 23 de
agosto, los dafios causados eran 600 familias damnificadas y 116 viviendas afectadas. La CONRED report6 el albergue de
3 mil 404 personas en 53 centros en todo el pais.

Alrededor de mil toneladas de tierra cayeron sobre el tio Colorico en la colonia Lo de Bran, zona 6 de Mixco, lo que caus6
que cedieran los muros de contencién que la rodean, con la consiguiente inundacién de sus calles. En Alta Verapaz, el
desborde del tio Cahabén inund6 20 viviendas de las colonias Imperial y Chichochoc y siete residenciales; los afectados

87 e[Periddico. Guatemala, 11 de diciembre de 2010. p. 18
8 Business and the Millennium Development Goals / Kofi Annan.
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permanecieron en iglesias e instalaciones del MICIVI. Las precipitaciones derivadas de Frank y del sistema de baja presion
ocasionaron el desborde de los rios Coyolate, Achiguate y Naranjo, anegando varias comunidades donde habitan
alrededor de 15 mil 000 personas.

En Puerto Bartios, siete comunidades quedaron inundadas debido a que el tio Motagua destruy6 una borda de proteccion
en la aldea Rio Nuevo. En Alta Verapaz se desbord6 el tio Cahab6n. Después del paso de la tormenta Frank, un fuerte
oleaje y viento se presenté en el Puerto San José, impidiendo el trabajo de los pescadores artesanales.

E1 26 de agosto, la CONRED reporté mis de 20 mil personas de cinco departamentos afectadas por inundaciones, dafios
leves en 2 mil casas y moderados en otras mil. Las precipitaciones causaron dafios principalmente en Puerto San José, Alta
Verapaz, Huchuetenango, Izabal y Guatemala. La lluvia también produjo deslizamientos en varios departamentos, con un
saldo de mas de 500 personas afectadas.

La lluvia que cay6 en tan solo dos dias a finales de agosto sobre el territorio nacional, dejé un saldo de 3 mil 642 personas
evacuadas, derrumbes, puentes colapsados y suelos saturados. Segin el MAGA, en esos dias se registraron 29 derrumbes y
deslizamientos, asf como 21 inundaciones en varios departamentos. La precipitacion pluvial causé el derrumbe del puente
Entre Rios, Izabal, y el asolvamiento del puerto de Champerico.

Se reportaron dafios en las carreteras de siete departamentos y el colapso del puente Motagua, sobre el tio del mismo
nombre, lo que interrumpi6 la comunicaciéon de Puerto Barrios con Honduras. El puente, de 125 metros de longitud,
colapsé por la presion de arboles y basura en las bases y el aumento en el caudal del rio Motagua.

El ultimo dfa del mes, la CONRED precisé que las lluvias habfan dejado cuatro muertos y 8 mil 652 afectados por
derrumbes, inundaciones y deslizamientos de tierra. Hasta esa fecha, el saldo del invierno era de unos 185 muertos, la gran
mayoria a causa de Agatha, en el trimestre anterior. Los niveles de lluvia registrados hasta el 31 de agosto superaron a los
de los aflos 2005 y 2008, que presentaron los mayores valores de la década, segin los registros del Instituto Nacional de
Sismologfa, Vulcanologia, Meteorologia ¢ Hidrologia (INSIVUMEH). En la capital habfan caido, hasta esa fecha, 1 mil
600 milimetros de lluvia, contra un promedio de 1 mil 200 registrados en promedio en afios antetiores.

Como resultado de la concentracién de agua en el suelo y errores en el disefio de la carretera, el 4 de septiembre, parte de
un cerro cayo sobre un autobus en el kilémetro 81 de la Carretera Interamericana en Tecpan, Chimaltenango, que cubtfa
la ruta entre las aldeas Panabajal y Pacorral. Murieron doce personas en el lugar y mas de 20 resultaron heridas. El mismo
dfa, otro derrumbe en el kilémetro 171 de la misma carretera, en Totonicapan, sepulté varios vehiculos y mat6 a dos
personas. Un nuevo derrumbe causé muertes entre los pobladores que llegaron para despejar la carretera. Se
contabilizaron 24 muertes y otras ocho personas murieron en derrumbes en otros puntos del pas.

En la primera semana de septiembre se reporté que los usuarios de las carreteras se enfrentaron a numerosos derrumbes
causados por la intensa lluvia de los ltimos dias, incluyendo el colapso del puente Bailey sobre el tio San Francisco, en la
carretera al Pacifico.

Miles de personas esperaron varias horas para que se habilitara el paso en el kilémetro 171 de la ruta Interamericana y
varios rfos del suroccidente del pafs amenazaron con desbordarse. Santa Catarina Palop6 quedé aislada y un derrumbe en
el kilémetro 214, en Zunil, bloque6 la ruta entre ese municipio y la costa sur. Ademas, comunidades de San Pedro Pinula y
Mataquescuintla quedaron incomunicadas.

Para esa fecha ya habfan ocurrido 44 derrumbes en la ruta Interamericana, segun el MICIVI. Hay que sefialar la falta de
taludes en la construccion de esa importante carretera, para reducir los costos, por parte de las empresas concesionarias,
sin que hubiera ningin reparo por parte de las entidades del Estado contratantes o encargadas de la supervision. Entre
muchas otras iniciativas, la asociacién catdlica de beneficencia Caritas lanzé un llamado de ayuda internacional para
enfrentar la escasez de alimento y el hecho de que muchas comunidades estaban incomunicadas. Los departamentos con
mayores daflos fueron Escuintla, Retalhuleu y Suchitepéquez.
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Se reportaron otros dos grandes deslizamientos de tierra, uno en el kilémetro 226 de la carretera entre Joyabaj y Canilla,
en Quiché; y otro en el kilémetro 84.5 de la carretera de Casillas a Jalapa; asi también, se registraron otros ocho
deslizamientos de tierra en Quiché, El Progreso y Chiquimula.

En los mercados del pais hubo una reduccién en el abastecimiento de verduras y hortalizas, as{ como alzas de sus precios;
se observaron productos de menor calidad y retraso en el arribo de cargamentos. Hasta ese momento, se encontraban 6
mil 155 personas viviendo en albergues a nivel nacional; frente al desastre, Nueva Concepcién, en Escuintla, fue el
municipio que mas centros pudo habilitar.

En el occidente, en el lago de Atitlan, la cianobacteria se volvi6 a detectar. El turismo en Solola disminuyé también en la
temporada por los dafios en las carreteras causados por el invierno.

Los dafios en la agticultura por lluvias, inundaciones y deslaves, entre la dltima semana de agosto y la primera de
septiembre, ascendieron aproximadamente a US$ 8 millones en el sector agropecuario y de US§ 400 délares en el
pesquero, segun el segundo informe preliminar del MAGA. El area de cultivos dafiados por inundaciones o
deslizamientos de tierra en siete departamentos, provocados por las lluvias, ascendfa a 5 mil 456 hectareas, 4 mil 900 eran
de maiz.

La FAO informé que la economia nacional tenia pérdidas por US$ 25 millones diarios, segun estimaciones de empresatios
de distintas ramas, como consecuencia de los derrumbes ocurridos en las carreteras Interamericana y del Pacifico.

Organizaciones cooperativistas expusieron que el exceso de humedad en los suelos causarfa reduccién en la productividad
de cultivos de vegetales, como arveja china, tomate, brécoli y ejote francés; los cultivos de manzana y durazno de la
comunidad de Chuchuljuyup, Totonicapan, fueron daflados por las lluvias de septiembre. Esta situacion afectarfa el
consumo local y también las exportaciones de estos productos.

La opini6én publica compartié en esos momentos la percepcioén de que 60% de la poblacion mds vulnerable del 4rea rural
podtia sufrir una crisis alimentaria, debido a la pérdida de siembras en las diferentes regiones del pafs y el atraso en el
suministro de ayuda por parte de las autoridades responsables, causado entre otros por la destruccién de las vias de
comunicacion.

Tormenta tropical Matthew

Sobre los dafios causados por la tormenta tropical Frank, se ensafiaron los efectos de la tormenta tropical Matthew, que se
hizo presente por la noche, el 24 de septiembre. Esta tormenta ingresé por el océano Atlantico, con una alta precipitacion,
aefctando Izabal y Petén. En la aldea Los Tenedores hizo desbordar el rio Motagua y afectd a 60 personas, que fueron
evacuadas. En Cuyotenango y Suchitepéquez se desbord6 el tio Sis y la ruta entre Sacapulas y San Andrés Sacjabaja quedd
bloqueada por un deslizamiento.

Matthew bajé su intensidad y velocidad, convirtiéndose en depresion tropical. Aunque se levanté la alerta, un clima
himedo y bajas temperaturas se presentaron los siguientes dias, debido a un nuevo sistema de baja presién que, a su vez,
provoco lluvias que azotaron el pafs la dltima semana de ese mes, dejando mas de 40 mil personas afectadas y
damnificadas, la mayoria en la costa sur, sin que hubiera que lamentar victimas mortales. Escuintla fue el departamento
que suftié mas daflos por el impacto de las precipitaciones, con 25 mil afectados; al menos 25 comunidades de Puerto San
José resultaron inundadas por el desbordamiento del rio Achiguate, en el kilometro 97, en los tltimos dias de septiembre,
afectando a unas ocho mil familias.

La lluvia y la saturacion de agua en cerros y montafias provocaron derrumbes en los kilometros 12 y 24 de la carretera a El
Salvador y en la Mesilla, Huehuetenango, kilémetro 304, interrumpiendo el paso. En Fraijanes, hubo deslizamientos de
tierra; en Jutiapa, la carretera que conduce a la laguna de Ayarza, qued6 dafiada e intransitable por la precipitacién pluvial.
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Las lluvias de los primeros dias de octubre, afectaron a miles de personas en distintos lugatres del pais e incrementaron el
daflo en carreteras y actividades econdmicas. En Izabal alrededor de 700 personas resultaron afectadas por la borda en el
tio Motagua que protege a las fincas productoras de palma afticana y banano.

Siete comunidades de Sayaxché quedaron inundadas por aumento del caudal de los rfos La Pasién y Petexbatun. En
Escuintla, un tramo carretero de la ruta entre Antigua Guatemala y Escuintla fue interrumpido por los lahares que
descendieron del volcan de Fuego, como consecuencia de las lluvias de los ultimos dfas.

Las autoridades reportaron que las catreteras del altiplano, notte y otiente, fueron las mas afectadas por detrumbes. Uno
nuevo, en el kilémetro 142, en la ruta que comunica Solola y Panajachel, bloque6 parcialmente el transito de vehiculos. La
ruta mas perjudicada fue la Interamericana, con escombros en los kilémetros 95, 122, 171, 189 y 302. La conexién entre el
norte de Quiché y Alta Verapaz quedé interrumpida.

Desde 1949 no habia habido en el pais una lluvia tan intensa. Sin embargo, el dafio ambiental (deforestacion, residuos en
los tios, etcétera) y la falta de ordenamiento territorial son algunas de las causas de los graves efectos de estos fenémenos
climaticos en 2010. A ello hay que agregarle las fallas en la infraestructura, debido a la corrupcion y la falta de planificacion
y ordenamiento territorial.

El 11 de octubre inici6 la Conferencia Internacional de Reconstruccion, que establecio las estrategias para enfrentar las
devastadoras consecuencia de la lluvia en 2010, con un saldo de 235 muettos, 139 mil damnificados, 45 rutas afectadas, 64
puentes daflados y pérdidas calculadas en Q.12 mil 426.8 millones, incluyendo dafios o destruccién de cultivos.

El 14 de octubre, CONRED mantenia la alerta naranja institucional en 14 municipios, después de mas de tres dias de
lluvias en 12 de los departamentos del pafs; segin el Insivumeh, cayeron mas de 150 milimetros de lluvia en promedio,
produciendo una saturacién en los suelos.

El 21 de octubre, la tnica via de comunicacion entre Pachalum, Quiché, Chimaltenango y San Juan Sacatepéquez quedd
interrumpida por el desbordamiento del rio Motagua; el colapso ocurti6 en la aldea La Vega de Godinez, en San Mattin
Jilotepeque. Desde el paso de la tormenta Agatha el rfo empez6 a socavar el terreno de los margenes, produciendo una
grieta que dafi6 el asfalto y varias viviendas. En la dltima semana de octubre, el MICIVI informé que 31 ramos carreteros
aun permanecian restringidos por derrumbes y dafios en el asfalto. CONRED declaré inhabitable la aldea La Vega de
Godinez el 12 de noviembre, ya que al menos 47 viviendas habfan sido destruidas o dafladas por las grietas.

En su paso por territorio guatemalteco la primera semana de noviembre, el huracin Richard derrib6 gran cantidad de
arboles de chicozapote de las concesiones forestales en Melchor de Mencos, Petén, que se dedican a la explotacién y
exportacion de chicle. El fenémeno también causd dafios en la extraccion de hoja de xate, afectando a unas mil familias
que dependen de ambos productos.

A mediados de noviembre, vecinos de San Andrés Itzapa, Chimaltenango, denunciaron que las fosas sépticas de este
vecindario colapsaron y las aguas servidas desaguaban en terrenos cercanos, con la consiguiente contaminaciéon del
ambiente. Hace dos afios se inici6 la gestion para el arreglo del sistema de alcantarillado, pero los tramites quedaron
paralizados.

La economia de grandes y pequefios caficultores de Chuva, Saquichilld y tio Negro, municipio de Colomba, fue afectada
por tormentas pasadas (Agatha y Alex) que desfoliaron los cafetales y botaron el grano, perdiéndose un 50% de las
cosechas y dejando a miles de personas sin trabajo. Los caficultores solicitaron apoyo al MAGA para reducir los efectos
de la crisis.

En Comitancillo, los agricultores de la zona sufrieron la pérdida del 60% de la cosecha de maiz, como efecto de las
tormentas Agatha y Alex, afectando a unas 2 mil familias en el suministro de grano en 2011, que también esperaban el

apoyo del MAGA.
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2.8.8 Acciones del PDH en la verificacion de dafios a infraestructura y servicios

En el marco de su mandato, el PDH realiz6 acciones de verificacion de dafios causados por la tormenta Agatha en
diferentes departamentos del pafs; trasladé un mensaje de solidaridad a la poblacion afectada por la tormenta y alenté a la
organizacion solidatia para afrontar los daflos causados. En la verificacién se establecieron dafios en infraestructura y
servicios basicos:

e Interrupcién del servicio de agua potable

e Colapso de drenajes

e Colapso de plantas de tratamiento de aguas servidas

e (Carreteras interrumpidas

e DPuentes debilitados o destruidos

¢ Viviendas dafiadas o destruidas

e Escuelas dafiadas o destruidas

¢ Centros de salud dafiados

e Lnergfa eléctrica interrumpida

¢ Cultivos destruidos

La interrupcion de algunos de los servicios fue temporal, mientras que otros requeriran de fuertes inversiones y el
desarrollo de proyectos de reparacion o reconstruccion, segin la magnitud de los dafios. Fue la poblacién mas pobre del
pais la que sufrié los principales embates de esta tormenta tropical, empeorando los ya de por si criticos indicadores de
salud y desarrollo humano.

Catreteras y caminos vecinales fueron interrumpidos por derrumbes, deslizamientos y desbordes de tios, algunos de bajo
caudal en condiciones normales. Gran cantidad de puentes fueron daflados en su estructura o colapsaron, dejando
incomunicadas a miles de aldeas y casetfos, destruccién que afectara atn mas la débil economia campesina y de las areas
marginales de las ciudades del interior del pafs.

La disponibilidad de agua potable —critica en la estacién seca en muchos lugares del pais— se agudizé con la destruccion
de los sistemas de agua; por otra parte, el colapso de sistemas de drenajes y plantas de tratamiento tendrd consecuencias
negativas en la salud de la poblacién rural y urbana, como ha ocurrido con la proliferacién de casos de dengue.

La inseguridad alimentaria empeorard con la destruccién de cultivos, particularmente de maiz, en la costa sur y el
occidente y el déficit de vivienda se incrementara con las miles de construcciones dafiadas o destruidas. La disponibilidad
y calidad de la educacion sufriran un retroceso, debido a todas las escuelas y el material didactico afectados.

Cualquier lluvia sostenida pone de manifiesto la vulnerabilidad del pafs ante los desastres. El caudal de los tios y sus
afluentes crece rapidamente por el deterioro de las cuencas hidrograficas y el asolvamiento de sus cauces, exponiendo a la
poblacion a dafios irreparables. Cuando la lluvia es torrencial, sobreviene una catastrofe, como la que provocé Agatha.

Con motivo de la tormenta tropical Agatha, la PDH también realiz6 un monitoreo de albergues habilitados en la
Republica, estableciéndose que la mayorfa (70%) estaban en escuelas e iglesias, con condiciones que varfan entre buenas y
regulares. Se constataron deficiencias en servicios sanitarios, suministro de agua potable y separacién entre hombres y
mujeres. En cuanto al servicio de alimentacion, fue aceptable en los tres tiempos de comida y en la mayorifa de los casos.

2.8.9 Resolucion del PDH sobre inundaciones en Amatitlan
Ante denuncia recibida por la PDH contra el Instituto Nacional de Electrificacion (INDE) por su presunta

responsabilidad en el incremento del nivel del lago de Amatitlan, se abri6 el expediente respectivo y se iniciaron las
investigaciones del caso.®

8 PDH. ORD.GUA.4618-2010/DESC.
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De acuerdo con la denuncia, el INDE construyé una compuerta que controla el nivel del agua en el lago y regula el flujo
de agua hacia la planta hidroeléctrica Jurin Marinala, y que ha provocado inundaciones en los alrededores del lago para
acumular mas agua en la planta. Los denunciantes consignaron que con el reciente paso de Agatha, el INDE mantuvo las
compuertas cerradas hasta que el zanjon Malena se azolvé y fue imposible abritlas. Las inundaciones daflaron viviendas, y
provocaron la pérdida de bienes matetiales y cultivos, asf como tiesgo de proliferacion de enfermedades.

Como resultado de la investigacion realizada, el PDH emiti6 resolucién por violacion del derecho humano a un ambiente
sano de los habitantes de la cuenca del lago de Amatitlin y lugares circunvecinos. La investigacién comprobé que las
autoridades del INDE utilizan al lago como embalse natural de tipo estacional para la hidroeléctrica, via la regulacion de
dos compuertas que liberan el agua, la cual recorre aproximadamente 13 kilémetros por el cauce del tio Michatoya. Lo
anterior genera riesgo de inundacién por la poca capacidad de conduccion hidraulica del cauce del citado tio y la no
regulacion de los grandes volimenes que se depositan en el lago como resultado de lluvias extremas.

A raiz del informe circunstanciado solicitado, la PGN inicié una investigacién al respecto, determinando que el nivel de
agua en el lago se elevo considerablemente y, debido a la alta deforestacién y extraccién minera en la parte alta de la
cuenca, las lluvias arrastraran sedimentos hacia el zanjon Malena, provocando el azolvamiento y taponamiento del
Michatoya. Al cerrarse las compuertas se desbordaron los tios Villalobos y Michatoya.

El PDH declar6 la violacién del derecho humano a la seguridad, propiedad y a un ambiente sano de la poblacién que
habita la cuenca del tio Villalobos, tio Michatoya y lago de Amatitlan, y como responsable de dicha violacion sefial6 al
Estado de Guatemala, a través del INDE. En la resolucion, se orienta al gerente del INDE vy al alcalde de Amatitlan a
tomar una setie de medidas para contrarrestar los dafios, y da recomendaciones al gobernador departamental, al MP, al
MSPAS y al MAGA para tomar las medidas necesarias para prevenir futuros desastres.

2.8.10 Cambio climatico y sus efectos en los derechos humanos

El aumento de la concentracién de gases de efecto invernadero reduce la proporcion de energia que envia la Tierra al
espacio. El incremento de la concentracion de estos gases se debe principalmente al proceso de industrializacion iniciado
hace siglo y medio, y, en particular, la combustion de cantidades cada vez mayores de petréleo, gasolina y carbon, la tala
de arboles y algunos métodos de explotacién agticola. Estas actividades han aumentado el volumen, sobre todo, de
dioéxido de carbono, metano y éxido nitroso.

Estos gases se producen naturalmente y son fundamentales para la vida en la Tierra, ya que impiden que parte del calor
solar regrese al espacio, peto cuando su volumen crece de manera indefinida, provoca temperaturas attificialmente altas y
modifican el clima.

La Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de 1992 forma parte de una serie de acuerdos
por medio de los cuales los pafses se han unido para enfrentar este problema,” y constituye una plataforma sobre la cual
los paises pueden unificar esfuerzos para estabilizar el clima mundial. El Protocolo de Kyoto, en el que se establecieron
compromiso vinculantes mas especificos, entré en vigor en 1997. Guatemala ratific6 la Convencién sobre Cambio
Climatico el 3 de agosto de 1995, y entr6 en vigencia el 15 de marzo de 1996; el Protocolo de Kyoto fue ratificado el 7 de
julio de 1999.

La Convencién tiene como objetivo ultimo lograr “la estabilizacion de las concentraciones de gases de efecto invernadero en
la atmosfera a un nivel que impida interferencias antropdgenas peligrosas en el sistema climatico. Ese nivel debetfa lograrse
en un plazo suficiente para permitir que los ecosistemas se adapten naturalmente al cambio climatico, asegurar que la
produccién de alimentos no se vea amenazada y permitir que el desarrollo econémico prosiga de manera sostenible.”

% Otros tratados abordan temas como la contaminacién marina, la degradacion de las tierras aridas, el deterioro de la capa de ozono y la extincion
acelerada de especies animales y vegetales

Situacion de los derechos humanos en Guatemala




El Grupo Intergubernamental de Expertos sobte el Cambio Climatico (IPCC) fue establecido conjuntamente en 1988 por

la Organizaciéon Meteorologica Mundial (OMM) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

(PNUMA), con el mandato de analizar la informacion cientifica para abotdar el problema del cambio climatico, evaluar

sus consecuencias medioambientales y socioecondémicas y formular estrategias realistas de respuesta. Desde su

establecimiento, el IPCC ha producido vatios informes de evaluacién. En el informe del afio 2007, se establecen algunas

conclusiones, como las siguientes:

e El calentamiento del sistema climatico es inequivoco. En el petfodo 1995-2006, once afios figuran entre los doce mas
calidos desde 1850. El aumento de la temperatura esta distribuido por todo el planeta.

e El aumento del nivel del mar concuerda con este calentamiento. El promedio del aumento del nivel de los océanos
desde 1961 es de 1.8 mm/afio y desde 1993 de 3.1.

e Se han observado tendencias de la precipitacion entre 1900 y 2005. La precipitacién aumenté considerablemente en
algunas partes orientales de América del Norte y del Sur, en el norte de Europa y Asia septentrional y central,
mientras que disminuy6 en el Sehel, Mediterraneo y Sur de Africa.

Las observaciones evidencian un aumento de la actividad ciclonica tropical intensa en el Atlintico Norte desde
aproximadamente 1970, y parecen indicar un aumento de esa actividad en otras regiones.”!

Cambio climatico y derechos humanos

El derecho a un medio ambiente sano es considerado como uno de los derechos humanos de caracter colectivo y difuso.
En junio de 2008, la Asamblea General de la Organizacién de los Estados Americanos aprobo la resolucion “Derechos
Humanos y Cambio Climatico en las Américas”, mediante la cual solicitaba a la CIDH colaborar en los esfuerzos para la
determinacion de la posible existencia de un vinculo entre los efectos adversos del cambio climatico y el pleno goce de los
derechos humanos.

En marzo de 2008, el Consejo de Detechos Humanos de las Naciones Unidas, adopt6 la tesolucion 7/23 “Los Derechos
Humanos y el Cambio Climatico”, en la cual solicita al OACNUDH que realice un estudio detallado sobre la relacién
entre ambos temas; ésta presentd, en enero de 2009, un informe en el que se concluye que los efectos del cambio
climatico tienen una serie de consecuencias para el goce efectivo de los derechos humanos y que esos efectos pueden ser
de caricter directo e indirecto; en el primer caso, se presentan por la amenaza que los fenémenos meteorologicos
extremos representan para el derecho a la vida, y en el segundo, por la presion sobre los sistemas de salud y la migracion
provocada como consecuencia de la inundaciones de zonas y Estados insulares de baja altitud.

Los efectos fisicos del calentamiento del planeta no pueden clasificarse facilmente como violaciones de los derechos
humanos, segin este informe (parrafo 96), dado que rara vez pueden atribuirse a los actos u omisiones de determinados
Estados. Sin embargo, hacer frente a esos dafios “sigue siendo una preocupacion fundamental de derechos humanos y
una obligacion en virtud del derecho internacional. Por lo tanto la proteccién juridica sigue siendo pertinente como
salvaguardia contra los riesgos relacionados con el cambio climatico y contra las infracciones de los derechos humanos
resultantes de las politicas y medidas adoptadas a nivel nacional para hacer frente al cambio climatico.”

El informe de la OACNUDH, entre sus conclusiones, anota que es necesatio realizar estudios més detallados y recopilar
datos por pais a fin de evaluar el impacto sobre los derechos humanos de los fenémenos relacionados con el cambio
climatico y de las politicas y medidas adoptadas para hacer frente al mismo.

Mientras tanto, el aumento de la temperatura media mundial ya es un factor de cambio en los ecosistemas, que se suma a

la sobreexplotacién de los recursos naturales y la contaminaciéon ambiental. Estos efectos tienen consecuencias para una

amplia gama de derechos humanos:

e Derecho ala vida. El IPCC, en uno de sus informes, prevé con un alto grado de certeza un aumento en el nimero
de personas que moriran o suftirin enfermedades y lesiones como consecuencia de olas de calor, inundaciones,
tormentas, incendios y sequias. Ademas, el cambio climatico producird un aumento en el hambre, la malnutricién y

Y IPCC. Cambio climatico, informe de sintesis. 2007
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clertas enfermedades; incrementara los desastres relacionados con fenémenos meteoroldgicos, como las tormentas
tropicales. Se estima que 262 millones de personas se vieron afectados por los desastres climaticos ocurtidos entre
2000 y 2004, 98% en los paises en desarrollo.

e Derecho a una alimentacion adecuada. Mencionado en el PIDESC y otras convenciones internacionales. Es
previsible que un aumento en la temperatura mundial genere una disminucién en la productividad de los cultivos en
las latitudes bajas del planeta, lo que incrementara el riesgo de hambre e inseguridad alimentaria. Las personas pobres
seran particularmente vulnerables.

e Derecho al agua. Varias convenciones de las Naciones Unidas se refieren a este fundamental derecho. Se prevé que
las condiciones meteorolégicas extremas, como la sequia y las inundaciones, afectaran el abastecimiento de agua,
agudizando las tensiones existentes sobre los recursos hidricos y agravando el problema del acceso a agua potable
salubre. La tension sobre los recursos hidricos es también resultado del crecimiento demografico, la degradacién del
medio ambiente, la mala gestion del agua, la pobreza y la desigualdad, fenémenos particularmente agudos en paises
subdesatrollados como Guatemala.

¢ Derecho a la salud. Consagrado en el PIDESC y otros tratados internacionales de derechos humanos. Es previsible
que el cambio climatico afectard el estado de salud de millones de personas, a través del incremento de la
malnutricién, las enfermedades y lesiones debidas a fenémenos meteorologicos extremos, y la incidencia de
enfermedades diarreicas, cardiorrespiratotias e infecciosas. El incremento de la temperatura en el planeta podtia
conttibuir también a la propagacion del paludismo y otras enfermedades.

¢ Derecho a una vivienda adecuada. Consagrado en los principales instrumentos internacionales de derechos
humanos, en particular el PIDESC. El cambio climatico afectard los asentamientos costeros, debido a la elevacion del
nivel del mar y, ademas, a las personas que viven en barrios urbanos situados en laderas fragiles o en riberas de tios
propensas a las inundaciones, como ha ocurrido en Guatemala con los fendmenos meteoroldgicos ocurridos desde el
huracan Mitch y que se agudizaron durante 2010.

Efectos en grupos vulnerables

Los grupos de poblacién especialmente vulnerables en sus derechos sufren con mas fuerza los efectos del cambio
climatico. Entre estos sectores podemos mencionar a la poblacion que vive en la pobreza extrema, las mujeres, adultos
mayores, niflos y discapacitados, y dada la condicién de distribucion de la riqueza, el racismo y la exclusién en Guatemala,
los pueblos indigenas.

Los probables canales de impacto del cambio climatico en las poblaciones pobres incluyen su dependencia directa con el
medio ambiente para el acceso a bienes basicos, los eventos extremos naturales que reducen sus medios de vida y
patrimonios, los bajos niveles de gasto social, el limitado acceso a la seguridad social y seguros productivos, las
reducciones en la produccién futura de granos basicos y los aumentos y cambios en la propagacion de enfermedades
frente a las limitaciones en la cobertura y la calidad de los servicios de salud para esta poblacién pobre.?

Las mujeres, especialmente las ancianas y las nifias, se ven mds afectadas y corren un mayor peligro en los desastres
relacionados con fenémenos meteoroldgicos. Las mujeres rurales son particularmente afectadas por los efectos de los
mismos en la agricultura y el deterioro de las condiciones de vida en las zonas rurales.

El cambio climatico incrementara los riesgos para la salud de la nifiez en los pafses subdesarrollados, al aumentar las
causas de malnutricién, mortalidad y morbilidad infantiles. Ademas, el aumento de la tension sobre los medios de vida,
dificultara la asistencia de los nifios a la escuela, siendo las nifias especialmente afectadas al ser requetidas para tareas
domésticas adicionales. Tanto la nifiez como las mujeres tienen una mayor tasa de mortalidad derivada de los desastres
naturales.

El cambio climatico, la contaminacion y la degradacion del ambiente, constituyen una amenaza para los pueblos indigenas,
que viven en tierras marginales y ecosistemas fragiles, particularmente sensibles al cambio climatico.

92 CEPAL. Informe de factibilidad. Economia del cambio climatico en Centroameérica. 2009.
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Los fenémenos meteorolégicos de 2010 relacionados con el cambio climatico, tanto en verano como en invierno,
confirmaron la violacién de estos derechos humanos en los departamentos mas afectados por la sequia, las inundaciones,
los derrumbes y deslizamientos, particularmente de los grupos mas vulnerables.

Un informe preliminar de evaluacién del impacto en los medios de vida de las mujeres afectadas por la tormenta Agatha
realizado por la SEPREM revel6 que antes de la tormenta, la violencia contra la mujer estaba cifrada en 22.5%, pero
después aument6 a 26.1%, en los departamentos donde la misma causé mayores estragos. El estudio también establecié
que 7% de los hijos de las victimas no habfa podido retomar sus estudios.

Adaptaciéon y mitigacion

Los paises pueden hacer frente al cambio climatico desarrollando dos estrategias principales: la mitigacién y la adaptacion.
El objetivo de la mitigacion es reducir al minimo el alcance del calentamiento del planeta a través de la disminucién de los
niveles de emisién y la estabilizacién de las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmésfera. La adaptacion,
en cambio, tiene por objeto fortalecer la capacidad de las sociedades y los ecosistemas para hacer frente a los riegos y
efectos del cambio climatico. Entre las medidas de adaptacion al cambio climatico, se pueden citar:

e En el sector agua: la ampliacion de la recoleccion de agua de lluvia, divulgacion de técnicas de almacenamiento y
conservacion de agua y reutilizacién de la misma. Como se consigna en este informe, muchas areas del pafs padecen
ya de aguda escasez de agua durante el perfodo seco.

e Enla agricultura: el ajuste de las fechas de siembra, de las variedades de cultivos y reubicacion de los mismos, mejora
de la gestion de la tierra a través del control de la erosion y proteccion de los suelos mediante plantacion de arboles y
reforestacién con especies resistentes a la sequfa. Grandes pérdidas en cosechas y cultivos se produjeron en el pafs
como tesultado de la sequia y las inundaciones.

e Salud humana: el mejoramiento de la vigilancia y control de las enfermedades sensibles al clima, garantizando el
suministro de agua salubre y mejora en los saneamientos.

e Enlos sistemas de transporte: introduccién de normas de disefio y planificacién de carreteras y otras infraestructuras
con capacidad para resistir el calentamiento y al drenado de suelos. Las tormentas y depresiones de 2010 en
Guatemala causaron enormes daflos en carreteras y puentes del pais.

e Ln el suministro de energfa: aumento de la eficiencia energética, utilizacién de fuentes renovables y la menor
dependencia de fuentes de energfa de origen f6sil.

La vulnerabilidad al cambio climatico puede acentuarse por factores como: fenémenos climaticos peligrosos, pobreza,
acceso desigual a los recursos, inseguridad alimentaria, tendencias de la globalizacién econdmica, conflictos, o incidencias
de enfermedades como el VIH/SIDA. A largo plazo, no es de esperarse que la adaptacion, por si sola, permita hacer
frente a todos los efectos del cambio climatico proyectados.

Guatemala, y Centroamérica en general, pueden contribuir a la mitigacién de los gases de efecto invernadero por medio
de la preservacion de sus sistemas naturales, como los bosques, y mediante la ampliacién del uso de fuentes de energfa
renovables con menores tasas de emisiones. Otra alternativa setfa la implementacién de medidas para lograr una mayor
eficiencia energética y, en general, realizar una transformacion hacia una economia baja en carbono. Sin embargo, estos
esfuerzos deben llevarse a cabo paralelamente a los programas para reducir las debilidades socioeconémicas y de
adaptacion al cambio climatico.”

En Guatemala, la Politica Nacional de Cambio Climatico formulada por el MARN fue aprobada en septiembre de 2009 y

tiene su fundamento, principalmente, en los siguientes instrumentos normativos:

e Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala.

e Convencion para la Proteccién de la Capa de Ozono, suscrita en Viena, Austria, el 22 de marzo de 1985; aprobada
mediante Decreto No. 39-87.
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e Protocolo relativo a las Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono, suscrito en Montreal, Canada, el 16 de
septiembre de 1987; aprobado mediante Decreto No. 34-89.

e Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, suscrito en Rio de Janeiro, Brasil, el 5 de junio de 1992; aprobado mediante
el Decreto No. 5-95.

e Convenio Marco sobre el Cambio Climatico, susctito en Nueva York, el 9 de mayo de 1992; aprobado mediante el
Decreto No. 15-95.

e Protocolo de Kyoto a la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico, susctito en Kyoto, Japon,
el 11 de diciembre de 1997; aprobado por medio del Decreto No. 23-99 .

e Convenio Centroameticano sobre Cambios Climaticos, susctito el 29 de octubre de 1993; aprobado por el Decreto
No. 30-95.

e Convenio de las Naciones Unidas de lucha Contra la Desertificacién en Paises Afectados por Sequia Grave o
Desertificacion en Particular en Africa, suscrito en Patis, Francia, el 14 de octubre de 1994; aprobado por el Decreto
No. 13-98.

e Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes, suscrito el 22 de mayo de 2001; aprobado por
el Decreto No. 60-2007.

e Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97.

e Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto No. 68-86.

e (Codigo de Salud, Decreto No. 90-97.

o Ley de Areas Protegidas, Decreto No. 4-89.

e Ley Forestal, Decreto No. 101-96.

e Ley de Incentivos de Energfas Renovables, Decreto No. 52-2003.

Es importante llamar la atencién sobre la extensa lista de convenios internacionales, suscritos por el pafs, y leyes
nacionales que sustentan esta Politica de Cambio Climatico; es de esperarse que todo este cuerpo legal encuentre una
aplicacion pronta en el pafs, para reducir la vulnerabilidad e incrementar la adaptacién y mitigacion al cambio climatico y
sea aprobada la Ley de Cambio Climatico, actualmente en el Congreso de la Republica.

El objetivo general de esta Politica es “que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno Central, las municipalidades, la
sociedad civil organizada y la ciudadanfa en general, adopte pricticas de prevenciéon de riesgo, reduccién de la
vulnerabilidad y mejora de la adaptacién al cambio climatico, y contribuya a la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero en su territotio, coadyuve a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes y fortalezca su capacidad de
incidencia en las negociaciones internacionales de cambio climatico.”

Los objetivos especificos de la Politica son: 1) Desarrollo de capacidades nacionales en cambio climatico; 2) Reduccién de
la vulnerabilidad y mejoramiento de la adaptacion al cambio climatico; 3) Contribucién a la mitigacion de las emisiones de
gases de efecto invernadero.?

En Guatemala se han creado una serie de instituciones otientadas a la gestion ambiental y a enfrentar los efectos del
cambio climatico, como las siguientes: Unidad de Cambio Climatico del MARN, que cuenta con un Programa Nacional
de Cambio Climatico; la Unidad de Lucha contra la Desertificacién y Sequia, del MARN; y la Comisién Interinstitucional
de Cambio Climatico.

Esta dltima fue creada el 9 de septiembre de 2009, con caracter temporal, mediante Acuerdo Gubernativo No. 253-2009 y
tiene por objeto proponer “a cualquier dependencia del Organismo Ejecutivo, las politicas, estrategias y acciones
conctetas, otientadas a la adaptacion y mitigacién del cambio climatico.” Presidida por el Vicepresidente de la Republica,
estd integrada por los ministros de Ambiente y Recursos Naturales, de Agticultura, Ganaderfa y Alimentacién, de Energfa
y Minas, de Finanzas Puablicas, de Educacién, de Salud Puablica y Asistencia Social, de Economia, de Relaciones
Exteriores, de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Ademas, por los secretarios de Planificacién y Programacion

9 MARN. Politica Nacional de Cambio Climdtico. 2009 (Disponible en http://www.marn.gob.gt/documentos/novedades/politica_cc.pdf).
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de la Presidencia, de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia, de Seguridad Alimentaria y Nutricional, del Consejo
Nacional de Areas Protegidas y de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres.

Con la integracién de esta comision gubernamental se hace un reconocimiento de la amplitud de sectores y aspectos
afectados por el cambio climatico, asi como del caracter sistémico de sus efectos. Sin embargo, no pasara de ser un 6rgano
burocratico mas si no es capaz de coordinar acciones eficaces que favorezcan la adaptacion del pafs al cambio climatico y
el establecimiento de una verdadera estrategia nacional de prevencion de desastres agravados por la vulnerabilidad actual.

No obstante la existencia de esta institucionalidad y la aprobacion de politicas y un amplio cuerpo de leyes ambientales y
de proteccion frente al aumento mundial de la temperatura, el ambiente en Guatemala continda deteriorandose y los
efectos de este proceso se han dejado sentir en los dltimos afios, especialmente durante 2010, lo cual indica que esta
estructura legal e institucional estd lejos de cumplir sus objetivos y su impacto es atin muy reducido.

Efectos del cambio climatico en la seguridad nacional

Segun un informe de investigadores britanicos, presentado en México en octubre de 2010, los problemas de inseguridad
que existen en este pais y Centroamérica corren el riego de agudizarse en los proximos aflos por el impacto del cambio
climatico y fenémenos derivados, como huracanes, sequias e inundaciones.” Frente a esto destaca tres retos: garantizar la
seguridad alimentatia, el acceso al agua potable y la inmigracion, ya que el cambio climatico exacerbara estos problemas.

“En un area donde la gobernanza es forzada, los recursos son mas escasos y la forma de ganarse la vida esta bajo presion,
el cambio climatico podtia provocar que el crimen organizado a gran escala echara raices ain mas profundas”, establece el
informe del Royal United Services Institute (RUSI). Los autores consideran que si los gobiernos no integran los impactos
del cambio climatico en las politicas de seguridad nacional de estos paises, los peores presagios pueden empezar a vivirse
de manera generalizada en 10 o 20 afios, ya que en el perfodo 2000-2005 ocurrieron tres veces mas desastres que en el de
1970-1999.

La regién centroamericana aparece como una zona de alta vulnerabilidad ante los fenémenos extremos. Las situaciones
que incrementan al aumento de los impactos climatologicos estan relacionadas con la falta de planeamiento de las cuencas
hidrograficas de la region, las pobres e inadecuadas practicas de manejo del recurso hidrico y del suelo, y la deforestacion
de areas boscosas.

Como consecuencia, en los proximos afios se prevé una degradacion de los medios de vida, especialmente en las
comunidades mas pobres, como ya se evidenci6 con la presencia de fendmenos meteorolégicos como Mitch, Stan y los de
2010: Agatha, Alex, Frank, Mattheu y otros. Ante este panorama, el IPCC reconoce la necesidad de establecer un
conjunto de medidas de mitigacion y adaptacion para reducir los riesgos del cambio climatico.

Segun la CEPAL, el cambio climatico puede representar para Centroamérica unos US$ 20 mil millones en dafios entre
2010 y 2014. El impacto serd en los sectores agricola, de recursos hidricos, en biodiversidad, debido al aumento de la
intensidad de huracanes, tormentas e inundaciones. Entre 2002 y 2008, el impacto representé para la region un estimado
de US$ 15 mil millones en pérdidas.

A finales de septiembre, el presidente del IPCC, Rajendra Pachauri, de visita en el pafs, reiteré6 que Guatemala es uno de
los diez paises mis vulnerables ante dicho fenémeno, por lo que es indispensable implementar politicas de adaptacién y
mitigacion.

95 RUSI / Feakin Tobias y Despledge Duncan. Impactos relacionados con el clima en la seguridad nacional en México y Centroamérica. 2009.
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2.8.11 Cambio climatico y Metas del Milenio

El cambio climatico es una amenaza para la seguridad alimentaria y el crecimiento econdémico; también puede afectar el
derecho a la educacion y a la salud, entre otros, por lo que su impacto implica mayor impedimento en el logro de las

Metas del Milenio.

Tabla 92

Efectos del cambio climatico en Metas del Milenio

Consecuencia del cambio climatico

Metas afectadas

Amenaza para la seguridad alimentaria y el crecimiento econémico.

Erradicar la pobreza extrema y el

hambre (MDM1)
La pérdida de recursos para el sustento, el desplazamiento y la migracion Reduccion del analfabetismo
pueden conducir a la reduccion de oportunidades de educacion. (MDM2)

El agotamiento de los recursos naturales y la disminucién de la productividad
agticola, conlleva cargas adicionales para la salud de las mujeres, deteriorando

la igualdad de género.

Promover la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer

(MDM 3)

Reducir la mortalidad de los nifios
menores de cinco afios (MDM 4),
Mejorar la salud materna (MDM 5),
Combatir el VIH/sida, el paludismo y

Incremento en la incidencia de enfermedades, aumenta la mortalidad asociada
con el calor; la disminucion de la cantidad y calidad de agua potable afectara la

salud. otras enfermedades (MDMO),
Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente (MDM7)

El cambio climatico afectara la calidad y productividad de los recursos Garantizar la sostenibilidad del medio

naturales y ecosistemas. ambiente (MDM 7)

Este efecto negativo del cambio climatico en las metas del milenio refuerza atin mas la necesidad de que el Estado
garantice la ejecucion de los planes y politicas de adaptacion al mismo, ya que los rezagos de Guatemala en desarrollo
humano y las dificultades para alcanzar las metas del milenio se veran profundizados ahora por los cambios en las
condiciones planetarias del clima.

El estado en Guatemala de la MDM7, “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”, se resume en la tabla 93. Al
comparar el valor de los indicadores en los dltimos dos afios disponibles, se observa el retroceso en dos de ellos: la
proporcion de la superficie cubierta por bosques y el potcentaje de especies en peligro de extincion. La disminucién de la
cobertura boscosa en el pafs es el resultado de diferentes dindmicas descritas en este informe y la proporcion de poblacion
que utiliza combustibles solidos permanece estancada, pero en un nivel muy alto, reflejando el alto consumo de lefia que
aun persiste en el pafs, particularmente entre la poblacién rural, que es de 96.1%.

La emision de didxido de carbono per cdpita exhibe un fuerte aumento entre 1990 y 2006, aunque el incremento entre 2000
y 2006 podtia considerarse como leve, de 1.82 a 2.36 toneladas de CO2 per capita.

Del consumo de sustancias que agotan la capa de ozono existe una tendencia positiva tanto de clorofluorocarbonos (CFC)
como de bromuro de metilo (CH3Bx). El consumo de estos ha venido disminuyendo en el pais a partir de la aplicacién de
mecanismos regulatotios, convenios internacionales, decretos y acuerdos legislativos, que prohiben y/o desincentivan el
uso de tales sustancias. Esta tendencia apunta a que el pais se encuentra en situacién de cumplimiento del Protocolo de
Montreal. En la tabla puede obsetrvarse que en 2009 se eliminé totalmente el consumo de los CFC y se redujo en un 66%
el consumo de CH3Br entre 2002 y 2009. Se estima que el pais estara libre de estas sustancias para 2015. El 18 de febrero
de 2009, el PNUMA declaré a Guatemala pafs libre de CFC, al haber cumplido con la normativa respectiva.®

% SEGEPLAN. Tercer informe de avances en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. 2010.
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Tabla 93
Comportamiento de indicadores de MDM 7 en Guatemala

Metas e indicadores | Afio | Valor | Afio | Valor
;g Invertir la pérdida de recursos naturales y reducir la pérdida de biodiversidad
7.1 | Proporcién de la superficie cubierta por bosques 1990 | 40 | 2006 | 36.29
79 Emlslones’ de di6xido de carbono per cipita, toneladas de 1990 | 05 | 2006 | 236
CO2 per capita
Consumo de sustancias que agotan la capa de ozono, 2001 | 264 12009 | 0
73 toneladas de CFC
| Consumo de sustancias que agotan la capa de 0zono,
roneladas de CLI3Br 2002 | 1182.3 | 2009 | 399.8
7.5 | Proporcion del total de recursos hidricos utilizada 2001 | 14.83 | 2006 | 13.99
7.6 | Proporcion de areas terrestres y marinas protegidas 1990 24 2008 | 32.29
7.7 | Proporcién de especies en peligro de extincion 2001 | 16.74 | 2008 | 18.2
* | Uso de energia por 1 d6lar del PIB 1990 | 0.155 | 2006 | 0.218
* | Proporcion de poblacion que utiliza combustibles sélidos 1990 | 79 | 2006 | 78.5
7C Reducir a la mitad, para el afio 2015, del porcentaje de personas que carezcan de
acceso a agua potable y servicios de saneamiento
73 Proporclop de la poblacién con acceso a fuentes mejoradas 1990 | 63 | 2006 | 787
de abastecimiento de agua potable
79 Prgporaon de la poblacién con setvicios de saneamiento 1990 | 32 | 2006 | 545
mejorados

Fuente: SEGEPLAN. Tercer informe de avances en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
*Indicadores nacionales u opcionales:

CFC: clorofluorocarbonos, se utilizan como reftigerantes en aerosoles, disolventes de limpieza y fabricacién de espumas.

CH3Br: bromuro de metilo, usado como pesticida en la agricultura.

En cuanto a la proporcién del territorio nacional cubierto por areas protegidas, se observa una mejora en el indicador ya
que se ha habido un incremento paulatino; sin embargo, este nivel de crecimiento en el drea no implica un manejo
adecuado de las areas protegidas. Como se indica en este informe, las mismas confrontan una serie importante de
amenazas y se caracterizan por un alto grado de ingobernabilidad. El aumento de la propotcion de especies en peligro de
extincion confirma el manejo deficiente de estas 4reas.

2.8.12 Alta vulnerabilidad del pais

El 73.26% de la totalidad de los poblados del pafs y el 75.12% del nimero de habitantes se encuentran en riesgo frente a
cualquiera de estas cuatro amenazas: sequias, inundaciones, deslizamientos y heladas. Algunas comunidades pueden ser
afectadas simultineamente por dos o tres de ellas simultineamente.””

En cuanto a las sequias, mas del 10% del territorio del paifs estd amenazado por estos eventos, principalmente en el
Corredor Seco. Las heladas se presentan al inicio del verano y se acentdan entre diciembre y febrero y una extension
equivalente al 7% de la superficie de Guatemala tiene una probabilidad mayor del 50% de suftir los efectos de las heladas
(Quetzaltenango, San Marcos, Huehuetenango, Totonicapan, Solola, Quiché, Chimaltenango y Sacatepéquez).

El pais pierde alrededor de 73 mil hectareas de bosques cada afio y las dreas protegidas son depredadas por diferentes
actividades ilegales, como el avance de la frontera agricola y la narcoganaderfa. La agricultura de subsistencia que se

9T TARNA. Perfil ambiental de Guatemala 2008-2009. 2009.
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desarrolla en laderas con pendiente acarrea pérdidas excesivas de suelos y escorrentia de agua a causa de las lluvias
intensas o las tormentas. %8

Las cuencas hidrograficas son sistemas complejos y la mayorfa de ellas estd seriamente deteriorada. La existencia de
asentamientos humanos y el mal manejo ambiental complican adn mds la situacién y la vulnerabilidad ante los desastres y
reducen su capacidad regenerativa.

Ivan Angulo, representante de la FAO en Guatemala, declaré el 17 de junio que el pais no le ha dado un manejo adecuado
a las 35 cuencas hidrograficas que posee, lo cual contribuye a que sea mas vulnerable al cambio climatico. Expres6 que la
tormenta Agatha evidenci6 el daflo que originan los desbordamientos de rfos en cuencas como la del Motagua y el
Polochic, asf como los derrumbes y deslaves, que dejaron cientos de miles de damnificados y pérdidas en agricultura e
infraestructura. La FAO, por su parte, recomend6 el manejo adecuado de las cuencas hidrograficas con politicas de
gestion de riesgo a fin de evitar los dafios registrados por lluvia y tormentas.

El ministro de Agricultura, el 22 de junio, acepté las criticas de la FAO sobre la mala administracién de al menos 35
cuencas y explico que desde 1996 se debilitd el manejo y que, aunque en 2005 comenzé un programa para el cuidado de
las mismas, no ha sido suficiente.

El 2 de diciembre, el PNUD presenté el informe Amiérica Latina y el Caribe: una superpotencia de biodiversidad, que subraya el
grave detetioro de esta riqueza como “resultado de muchos factores interrelacionados: destruccidn, conversion y
alteracién de habitat por medio de talas, incendios y deforestacién; sobreexplotacién o uso insostenible de recursos
terrestres 0 acudticos; las practicas insostenibles de gestion de tietras; la contaminacién de ecosistemas terrestres y
acudticos por las actividades econémicas intensivas y el cambio climatico.”

Respecto a Guatemala, el documento del PNUD afirma que las practicas agticolas convencionales son responsables de
una pérdida total del suelo de 299 millones de metros ctbicos al aflo, lo que ha generado la sedimentacion de los tios y
altos niveles de eutrofizacion. El riesgo de erosion esta relacionado con el patron de precipitacion, las caracterfsticas del
suelo, la topografia y la cobertura vegetal, y al aumentar la intensidad en el uso de la tierra, crece el riesgo de erosion. La
erosion potencial en las tierras sobreutilizadas es casi siete veces mayor que en aquellas utilizadas en forma adecuada o
subutilizadas; el 15% del tertitorio que estd en sobreuso puede ser el causante de casi 57% de la erosién total del pafs.?

Los departamentos con valores mas altos de erosién potencial son: Huehuetenango, Izabal, Quiché y Alta Verapaz; de
éstos, el Censo Agropecuatio de 2003 reporta rendimientos de maiz muy bajos, lo que podtia ser consecuencia de la
utilizacién de tierras degradadas por sobreutilizacion. Alta Verapaz es el segundo departamento con superficie cultivada de
maiz, después de Petén. El cultivo de este producto en tierras inadecuadas, no cultivables ni seguras, guarda una estrecha
relacién con la estructura de la tierra en el pais, que ha privilegiado el uso de las mayores extensiones de tierra para el
cultivo de productos de exportacion. Se agrega que el avance de la frontera agticola incrementa el riesgo de erosion,
puesto que se esta eliminando la cobertura forestal al sustituirla por una menos protectora del suelo, asi como la tala ilegal.

Lo anterior estd asociado a la pobreza, lo cual a su vez es un factor determinante para incrementar la vulnerabilidad ante
los peligros naturales. Los pobres no tienen acceso a tierras cultivables y seguras, por lo que habitan y cultivan zonas
marginales, tales como llanuras aluviales'® y laderas empinadas, con lo que elevan al maximo su vulnerabilidad a los

9 Ta escorrentia es la lamina de agua que circula sobre la supetficie en una cuenca de drenaje, es decir, la altura en milimetros del agua de lluvia
escurrida y extendida. Normalmente se considera como la precipitacion menos la evapotranspiracion real y la infiltracion del sistema suelo y se forma
cuando las precipitaciones superan la capacidad de infiltracion del suelo. La escorrentia superficial es una de las principales causas de erosién a nivel
mundial. Suele ser particularmente dafiina en suelos poco permeables, como los atcillosos, y en zonas con una cubierta vegetal escasa.

9 JARNA. Perfil ambiental... op. cit.

100 [ Janura aluvial es el nombre de la parte orogrifica compuesta por un cauce y que ademas puede ser inundada en caso de que las aguas de éste
crezcan. En la mayortfa de los casos la topografia de las llanuras costaneras de los rios se encuentra dispuesta en forma de conos (cono de deyeccion),
lo cual quiere decir que es posible que se desplace ficilmente el lecho del rfo, causando inundaciones en areas ubicadas en lugares distintos de su
ubicacién original.
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desastres, generando un circulo vicioso, ya que se talan bosques para obtener lefia y carbén, y acuden a la agricultura de
tumba y quema o migratoria para la produccién de alimentos. El crecimiento demogrifico y la escasez de tierras obligan a
las comunidades rurales a atrasar los bosques y a cultivar suelos cada vez mas fragiles, lo que disminuye ain mas la
productividad de las cuencas hidrograficas y el poder de recuperacion ante desastres naturales. Ademas, la deforestacion
en las cuencas altas es causada también por la tala ilegal y los incendios forestales.

En Guatemala no existe planificacion tertitorial y el deterioro de los recursos naturales y la pobreza determinan que el pais
sea cada vez mas vulnerable a fenémenos como las tormentas tropicales Mitch, Stan y Agatha. El pais no est realizando
inversiones para la adaptacion al cambio climatico y continta el proceso de deforestacion y pérdida de suelo.

Es necesario contar con la legislacion y las politicas adecuadas para establecer un verdadero ordenamiento territorial, a fin
de que se respeten los cauces de los tios y no se desatrollen proyectos urbanisticos o de infraestructura en zonas de tiesgo.
Sin embargo, este ordenamiento serd insuficiente si la mayorfa de la poblacion se encuentra en situaciéon de pobreza o
pobreza extrema y carece de los recursos para adquirir una vivienda en condiciones adecuadas. Por lo menos 400
asentamientos del Area Metropolitana son vulnerables a desasttes, cifra que representa un alto riesgo para el medio millon
de personas que los habitan.

Antes de los efectos de Agatha y otras tormentas, el Plan Maestro de la Reserva de usos Multiples de la Cuenca del Lago
de Atitlan establecié que nueve de los 19 municipios o aldeas de Solola se encuentran en terrenos o zonas consideradas de
alto riesgo, debido a su topografia escarpada, siendo las zonas rojas: Nahuald, Santa Catarina Ixtahuacan, San Marcos La
Laguna, Santa Cruz La Laguna, Panajachel, Santa Catarina Palop6, San Antonio Palopd, San Lucas Toliman y Santiago
Atitlan. De acuerdo con el Plan Maestro, los terrenos donde se asentaron los poblados son escabrosos y quebrados e,
incluso, se han construido sobre laderas, tal como ocurre con algunos a la orilla del lago. En estos lugares existe algin
riesgo de deslaves, derrumbes y hundimientos, vulnerabilidad que se puso de manifiesto con las tormentas y depresiones
tropicales de 2010.

Los ultimos acontecimientos en Guatemala ponen en evidencia las carencias institucionales para enfrentar de forma
adecuada los fenémenos de la naturaleza: lo ocurrido con las tormentas Stan y Mitch se repitié con Agatha, Alex, Frank,
Matheu, etc., confirmando las debilidades del Estado y afectando innumerables comunidades en todo el pafs.

EL 5 de febrero, el PDH declard la violacién de los derechos humanos a un ambiente sano para la poblacién guatemalteca
por parte del Estado de Guatemala y ordend el cese inmediato de dicha violacién y la restituciéon de los derechos
conculcados.!! La resolucion —basada en denuncias presentadas en la institucion, informes de funcionarios publicos
relacionados con el ambiente y bibliograffa consultada— enumera y describe el grave deterioro de los diferentes
ecosistemas del pais y la consiguiente pérdida de bienestar para sus habitantes. El presente informe, en relacién con la
situacién de los derechos ambientales y desastres resultados del cambio climatico, hace referencia a la mayorfa de los
fenémenos denunciados en esta resolucion, actualizando y consignando los principales efectos durante el afio.

Evaluaciones e investigaciones realizadas por el MARN concluyen que los eventos naturales y las malas practicas
agricolas, forestales y los inadecuados usos del tertitorio exacerban y detetioran las condiciones de calidad de vida de los
habitantes, afectando la calidad y cantidad de los bienes y servicios naturales, especialmente los hidricos, la pérdida de los
ecosistemas naturales y aumento en los procesos de erosion de los suelos.102

La Declaracion de Estocolmo, redactada durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Ambiente Humano, en
1972, estableci6 la base que vincula derechos humanos y proteccién del medio ambiente al declarar que toda persona tiene
el derecho fundamental a la libertad, igualdad y condiciones adecuadas de vida, en un ambiente propicio para la salud y el
bienestar.

101 PDH. EI0.GUA.100-2006/DESC y acumulados.
102 MARN. Politica nacional de cambio climatico. .. op. cit.
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Entre otros puntos, menciona que los recursos no renovables deben emplearse de tal forma que no se ponga en peligro su
agotamiento; que debe ponerse fin a la descarga de sustancias toxicas y a la liberacion de calor; apoyar la lucha de todos
los pafses contra la contaminacion, impedir la contaminacién de los mates por sustancias que puedan ponet en peligro la
salud del hombre o daflar la vida marina. Asimismo, establece que las politicas ambientales de todos los Estados deben
encaminarse a planificar su desarrollo de manera que puedan lograr mejotes condiciones de vida, proteger el medio
ambiente y preservar sus recursos naturales.

2.9 Suministro de energia eléctrica y su incidencia en la conflictividad social

En 1990, 92% de la energfa generada en Guatemala provenia de hidroeléctricas y solo el 8% se producia con combustibles
fosiles. En 20006, en cambio, 65% de la energfa era generada con bunker y carbon y sélo 35% se obtenia de las
hidroeléctricas o geotérmicas, a pesar del potencial de generacion hidraulica de 5 mil MV, de los que sélo se utiliza 12%, y
unos 1,000 MV de potencial geotérmico, del cual sélo se aprovecha un 5%.

En este contexto de ineficiencia en la produccién de energfa eléctrica y de conflictos sociales por la distribucion de la
misma, el 29 de febrero de 2010, el Juzgado Noveno de Primera Instancia Civil ampar6 provisionalmente al PDH, quien
presentd una accién para impedir el alza de las tarifas eléctricas para el trimestre febrero-abril, establecido por parte de la
Comisién Nacional de Energfa Eléctrica (CNEE), por el impacto que ésta tendrfa en el incremento del costo de la canasta
basica.

La CNEE presentd en la Corte de Constitucionalidad la apelacién y solicitud de revocatoria de la suspension provisional
de las tarifas del segmento social y no social. La Corte de Constitucionalidad resolvié anular el amparo provisional a favor
del PDH.

Ante el nuevo ajuste de tarifas establecido a partir del 1 de mayo de 2010 por la CNEE, el PDH present6 dos nuevos
amparos contra el alza en el precio de la energfa eléctrica. El primero fue presentado contra la CNEE y el otro contra los
ministros de Economia y Energla y Minas. El 11 de mayo, el Juzgado Segundo de Instancia Civil amparé
provisionalmente al PDH, pero el 12 la Corte de Constitucionalidad revocé el amparo otorgado por el citado juzgado.

Los precios de la energfa, que entraron en vigor el 1 de mayo, fueron los mas altos registrados en la historia del pafs, Q.
1.94 por kilovatio hora en la tarifa no social, mientras que los precios en el perfodo de mayo a julio de 2009 fueron de Q.
1.23 por kilovatio hora. Las autoridades justificaron la medida por los efectos de la sequia y los precios del petréleo.

El tema de la energfa eléctrica afecta a todas las regiones y segmentos del pais, pero ha adquitido un mayor grado de
conflictividad en San Marcos donde, desde hace ocho afios, los usuarios de algunas localidades del departamento han
denunciado ante diferentes instancias abusos en la facturacién del servicio por parte de la Distribuidora de Electricidad de
Occidente S.A. (DEOCSA). A ello se agregaron los reclamos por constantes apagones que dafiaron miles de aparatos
eléctricos y productos comestibles.

El 11 de noviembre de 2002, las personas afectadas en varios municipios de ese departamento, en diversas asambleas
apoyadas por alcaldes auxiliares, presidentes de COCODES vy alcaldes municipales de turno, eligieron una comisién que
elevé las denuncias a Gobernacién Departamental, la CNEE y personal administrativo de DEOCSA, logrando acuerdos
para resolver el problema.

El Ejecutivo propuso, a principios de 2009, que los Concejos Municipales emitieran resoluciones a la CNEE para
reestructurar el calculo de las facturas, de tal manera que la tarifa de alumbrado publico se calculara proporcionalmente y
conforme al consumo de cada inmueble, evitando que los pagos fijos afectaran a los hogares, pero la propuesta no tuvo
efecto para solucionar el conflicto.

El 24 de octubre de 2009, Victor Galvez, dirigente de Frena, fue asesinado en la cabecera municipal de Malacatan. Ese
dfa, en horas de la mafiana, Gélvez se habfa reunido con representantes de diversas comunidades afectadas, instindoles a
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continuar la lucha en contra del abuso de poder de la empresa DEOCSA, afirmé el Frena en un comunicado del 3 de
noviembre de 2009.

El 29 de noviembre se celebré una consulta comunitaria en Malacatin. El evento, amparado en un Acuerdo Municipal,
fue celebrado en 90 comunidades de 130 existentes en el municipio. Segin los organizadores, mas de 23 mil pobladores
dijeron estar insatisfechos con el servicio que presta DEOCSA- Unién Fenosa y se manifestaron a favor de solicitar la
expulsion de la empresa del municipio y crear la Empresa Eléctrica Municipal. Los resultados de la consulta fueron dados
a conocer publicamente al final del dfa en el salén municipal Santa Lucia, del municipio de Malacatan, con la presencia del
alcalde municipal y representantes de los COCODES.

Por otra parte, en varios municipios la poblacién esta dividida respecto del tema de suspender los pagos, como en San
Pablo. En cuanto a la creaciéon de nuevas empresas municipales, éstas requeritfan de una inversion que muchos
municipios dificilmente podrian realizar y muchas de las empresas municipales actualmente existentes han contraido
cuantiosas deudas con el INDE. Ademas, segin el presidente de la CNEE, cambiar de distribuidor no reduce las tarifas,
ya que éstas son establecidas por la CNEE cada tres meses y el ajuste se da por la variacion en el precio del petréleo.

El 16 de diciembre de 2009, pobladores de varias localidades obstaculizaron el paso por la frontera El Carmen hacia
México, dejando incomunicadas las dos aduanas y exigiendo el restablecimiento de la electricidad. DEOCSA habia dejado
sin energfa eléctrica a El Rodeo, Malacatan, San Pablo, El Carmen y Catarina; fue reestablecida el 18 de diciembre.

Debido a la agudizacion de la conflictividad social causada por el tema de la energfa eléctrica en San Marcos, el Gobierno
publicé en el Diario de Centro América el Decreto No. 14-2009, que declaré Estado de Prevencion en todo el departamento
durante 15 dfas.!® El Estado decret6 y prorrogd, en nueve ocasiones consecutivas, dicho estado de prevencién mediante
los decretos 1-2010, 3-2010, 4-2010, 6-2010, 8-2010, 9-2010, 11-2010 y 13-2010, prolongindose asi hasta junio la
conculcacién de derechos que éste implica.

En enero de 2010 se inici6 el proceso de reconexion del fluido eléctrico, previa firma de convenio de pago por parte de
los vecinos con Unién Fenosa. Los que debfan seis meses tendrfan 18 meses para pagar y los que debfan un afio, un plazo
de tres. Se fue normalizando el servicio y se entregaron facturas a los usuarios, con los nuevos valores para formalizar los
convenios de pago.

El 15 de enero de 2010, tres integrantes de Frena fueron atacados cuando regresaban de la ciudad de Guatemala, donde se
habifa reunido con autoridades gubernamentales para buscar soluciones al problema de la energfa eléctrica en San Marcos.
En el ataque muri6 Evelinda Ramirez Reyes y resulté herido el piloto del vehiculo. Seis dias después, el Ejecutivo
prorrogd por 15 dias el Estado de Prevencidn. Unién Fenosa denuncié en un comunicado que sus empleados habfan sido
amenazados de muerte, por lo que insistio en que se cumplieran las 6rdenes de captura contra los 234 dirigentes
denunciados. El mismo dia se llegd a un acuerdo minimo entre los pobladores de San Marcos y el Gobierno central para
restablecer la mesa de dialogo y resolver la problematica.

Sin embargo, en abril de 2010 se reporté que el Estado de excepcion no logrd apaciguar el conflicto por la electricidad y
35 comunidades se negaban a pagar sus facturas de luz. Habfa tension en los siete municipios afectados: San José el
Rodeo, Tacana, San José Ojetenam, San Pablo, Malacatan, La Reforma y Nuevo Progteso.

103 E] Estado de Prevencion, segtn el articulo 8° de la Ley de Orden Publico, reformado por el articulo 3° del Dectreto No. 89-70 del Congreso de la
Republica, no excederd de 15 dias. En el caso de San Marcos, la testriccién de derechos constitucionales se extendid, segun el Decteto Gubetnativo
4-2010, publicado en el Diario de Centro América el 5 de febrero de 2010 bajo el argumento de que “personas inescrupulosas se arrogan facultades que
no les corresponden al realizar actos vandilicos que van en menoscabo de los intereses de la poblacion tales como la obstruccion de la via publica,
sabotaje a la prestacion de servicio eléctrico, amenaza y cobros ilegales por la prestacién de ese servicio, causando con ello anarquia, perturbacion de
la paz, tranquilidad de las personas y la seguridad del Estado, asi como poniendo en riesgo la vida de las personas y sus bienes.”
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En el departamento de Suchitepéquez, habitantes de unas 70 comunidades se organizaron para no pagar los recibos de la
energfa eléctrica, como protesta por el incremento a la tarifa del servicio, durante mayo de 2010. Como resultado,
DEOCSA cort6 servicios domiciliares que a su vez fueron restablecidos por los vecinos.

En Totonicapan, el 18 de mayo, unos 10 mil campesinos cerraron el paso en diferentes puntos del occidente del pais,
impidiendo la circulacién de cualquier tipo de transporte. Por su parte, los 65 alcaldes comunitarios de Solold convocaron,
a finales de mayo, a los pobladores a protestar para exigir al Gobierno la nacionalizacion del servicio de energfa eléctrica y
la intervencion en el incremento en el precio de los combustibles y en el del azdcar.
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CarfTULO IIT
Defensa de los derechos humanos, justicia transicional y
acceso a la informacion

3.1 Situacion de defensores y defensoras de derechos humanos

Los actos de violencia y otros ataques contra las defensoras y los defensores de derechos humanos no
solo afectan las garantias propias de todo ser humano sino que atentan contra el papel fundamental
qute juegan en la sociedad y sume en la indefension a todas aguellas personas para quienes trabajan.!

Este informe se desarrolla a partir de las condiciones que configuran el complejo contexto para las defensoras y
defensores, quienes en busca de la defensa y promocién de los derechos humanos y libertades fundamentales en
Guatemala, se han enfrentado a un escenatio definido por una atmosfera violenta. Las acciones en contra de este sector,
—en algunos casos—, se extienden hacia el nicleo familiar del defensor. En la descripcion de la situacion se toman en
cuenta datos estadisticos, los casos denunciados ante la PSH, asi como los casos emblematicos y, en breve resumen, el
contexto de los hechos.

Es notable la persistente vulneracién del derecho a defender y promover los derechos humanos; para romper con esa
dindmica se requiere que los érganos del sistema de justicia realicen investigaciones eficaces de los hechos, identificar,
procesar y sancionar a quienes resulten responsables. La erradicacion de la impunidad es la forma mas directa de poner fin
a los actos violentos en contra de defensores y defensoras, provengan éstos de actores estatales o privados. Al respecto, la
resolucion 13/13 del Consejo de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, de marzo 2010, sefiala
que los Estados “deben investigar, de manera rpida, eficaz, independiente y responsable, las denuncias y acusaciones de
amenazas contra defensores de los derechos humanos o sus familiares o violaciones de sus derechos humanos e inicien,
en su caso, actuaciones judiciales contra los autores a fin de acabar con la impunidad por tales actos.”

3.1.1 Ataques en contra de defensores y defensoras

A nivel general, la violencia afecta directamente a defensoras y defensores, asi como a aquellas organizaciones que
promueven y exigen el respeto de los derechos humanos. Los ambitos de trabajo en los cuales estas organizaciones se
desempefian son principalmente: medio ambiente, acceso a la tierra, verdad, justicia e investigaciéon de los hechos
ocutridos en el pasado; derechos de los pueblos indigenas, de la mujer, de la nifiez, a la participacion social, a la diversidad
sexual, de la poblacion migrante. Ataques también han sido dirigidos contra la institucién del PDH, que abarca todas las
tematicas de defensa y promocion de los derechos humanos.

El grueso de ataques durante el afio fue dirigido hacia organizaciones sindicales y sociales. En 2010, la PDH inici6 76
expedientes de investigacion relacionados con los hechos desctitos.

En 2010 se registraron 135 casos? de ataques en contra de defensores por medio de 204 acciones, tales como: amenazas
de muerte por diferentes vias, intimidacién mediante control evidente y llamadas telefonicas, descrédito, agresiones,
allanamientos ilegales y robos en casas de habitacién y sedes de organizaciones, extorsiones, desalojos violentos e
intervenciones telefonicas; algunas de esas acciones fueron dirigidas en contra de familiares de defensores, en el ambito
laboral por presiones de diverso tipo, controles excesivos y traslados injustificados de afiliados sindicales; también fueron
denunciados intentos de obstaculizar la labor de los defensores mediante acciones legales o atribuyendo caracter criminal a
sus actividades.

! CIDH. Comunicado de prensa 21 -10. 25 de febrero de 2010.
2 Un caso puede contener mas de una accién, una persona puede recibir varias acciones.
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Grafica 19
Ataques en contra de defensores de derechos humanos
Tematicas de trabajo de las victimas, 2010

Detechos del trabajo / sindicatos

Procuradutia de los Derechos Humanos 20
Derechos de los pueblos indigenas 15
Acceso a servicios publicos | 14
Derechos vinculados al medio ambiente | % 12
Diversas tematicas 10

Derechos de la mujer % 6

Detrecho a defender los derechos humanos % 6
Participacién social / transparencia % 6
Derechos de los campesinos % 4
Derecho a la justicia % 3
Derecho a la verdad / justicia en hechos del pasado % 2
Derechos de los estudiantes Z 2
Detrechos de la nifiez a 1
Detrechos de la diversidad sexual a 1

Derechos de migrantes a 1

0 10 20 30

Fuente: PDH y datos de organizaciones nacionales e internacionales.
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Grafica 20
Ataques en contra de defensoras y defensores de derechos humanos
Tipo de acciones, 2010
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Intimidacién mediante acciones legales / ctiminalizacién
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Fuente: PDH y datos de organizaciones nacionales e internacionales.
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De los 24 tipos de accion en contra de defensores, los ataques con intenciones homicidas ocupan el primer lugar. En 2010
fueron asesinadas 27 personas definidas como defensores de derechos humanos por su actividad profesional, sindical o
social; de ellas, cuatro mujeres y 23 hombres;’ a esos ataques se suman 21 intentos de asesinato.

Tabla 94
Defensoras y defensores de derechos humanos asesinados
Afio 2010
Otrganizacion Defensoras y defensores asesinados
Evelina Pedro Antonio Octavio Carlos Nocl
. . Maldonado
Rodriguez Garcfa Roblero Basrios
Frente Nacional de Lucha (FRENA) -
. Saul .
Leandro Ana Marfa Herndndes Santiago
Maldonado Lorenzo croande Gamboa Paz
Aceituno

Frente Nacional de Lucha (FNL),
Jalapa

Frente Nacional de Lucha - Sindicato
de Trabajadores de la Salud de
Guatemala (FNL-SNTSG)
Organizacién Comunitaria de San
Juan Sacatepéquez

Procuradutia de los Detrechos

Santos Cruz Najera

Carlos Enrique
Méndez
Ramirez

David Pineda
Barahona

Bruno Ernesto
Figueroa

Fredy Giovany
Lépez

German Antonio Curup

Humanos Luis Angel Balcarcel
Sindicato de Trabajadores . .
(STTRAPETEN) Werner Ivin Mayén
Unién Sindical C o ,
(UNSITRAGUA) Luis Felipe Ché
Asociacion Politica de Mujeres Cecilio Pérez Zapeta (Esposo de | Padre de Delfina Sinay, no
MOLQO] Delfina Sinay de MOLO)J) individualizado
Asociacion de Vecinos El Carmen an Pablo Contreras Osman Oswaldo Contreras
Villa Nueva* Ju (hijo)
. Héctor
Amantes de la Tierra* Francisco Acal Isabel Coc Leonel Acal Geovany Acal
Chub Coc
Coc
Sindicato de Trabajadores .
(USIGEMIGRA) Juan Fidel Pacheco Coc
Sotzil Jay Lisandro Guarcax

Centro de Documentacion de la
Frontera Centro Occidental de
Guatemala (CEDFOG)

Emilia Quan Staackman

Fuente: PDH y datos de otganizaciones nacionales e internacionales.
* Incluye a familiares del defensor.

En el segundo lugar como tipo de acciones, se encuentran las presiones laborales de distinto tipo tales como, traslados
injustificados, medidas administrativas arbitratias y controles excesivos como registro de cuentas de cotreo electrnico;
algunos de estos casos fueron denunciados por sindicatos del IGSS.

3 Para el nimero de asesinatos también se toman en cuenta los ataques en contra de nicleos familiares de defensores.
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Grafica 21
Ataques en contra de defensoras y defensores de derechos humanos
Casos por mes, 2010
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Fuente: PDH y datos de organizaciones nacionales e internacionales

Se registré un promedio de once ataques por mes. Los periodos entre enero-marzo y junio-agosto concentraron la mayor
cantidad; julio fue el més violento, con siete asesinatos de defensores.

De los casos registrados no se conocieron resultados de indagaciones criminales que hayan podido precisar la autorfa
intelectual o material de los ataques.

Tabla 95
Organizacion de la victima y tipo de accion en su contra
Afo 2010
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01/01 FNL Victor Guamuche 1
13/01 FNL FRENA Evelina Rodtiguez 1
15/01 FNL Roberto Madriz 1 1
26/01 FNL FRENA No individualizado 1 1 1
28/01 FNL FRENA No individualizado 1 1 1
29/01 FNL FRENA Pedro Antonio Gatcia 1 1
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01/02 ADISIMI No individualizado 1
Organizacion
11/02 comunitatia German Antonio Curup 111
San Juan Sacatepéquez
17/02 FNL FRENA Octavio Roblero 1 1
21/02 FNL FRENA No individualizado 1
23/02 FNL FRENA No individualizado
Carlos Noel Maldonado Battrios,
21/03 FNL FRENA Leandro Mal}donado}, Ana Maria 11113
Lotrenzo, Saul Hernandez
Aceituno
FNL - FRENA ) )
22/035 | Comité de Vecinos | 271280 Gamboa Paz, seis 1 6 | 1
Las Brisas personas mas resultaron heridas
23/06 CALAS No individualizado 1
24/06 CALAS No individualizado
02/07 ADISIMI Juan Méndez 1
05/07 ADISIMI No individualizado 1
06/07 CALAS Miroslava Garcia 1
07/07 ADISIMI Diodora Hernindez 111
Asociacion de Vecinos ..
26/07 Fl Carmen Villa Juan Pablo Contreras y su hijo )
Osman Oswaldo Contteras
Nueva
26/07* ADISIMI Carmen Mejia
David Pereira, Fray Armando
30/07 CEICOM (El Gonzilez, Cidia Cortéz, Nery 1
Salvador) : .
Rivera Silva
03/08* ADISIMI No individualizado 1
FNL FRENA .
07/08 CODECA Miguel Ixcal 1
18/08 | Pastoral de la Mujer | No individualizado 1
23/09 CONAVIGUA No individualizado 1
FNL SNTSG
15/10 | Asociacién Campesina | Catlos Hernandez 2
Camoteca
Magdalena Sarat Pacheco, Marfa
Everarda Tista de Ledn Jorge
*
19/10 CONAVIGUA Morales, Patricia Yoj, Patricia ! 2 !
Ispanel.
26/10* IGLESIA Jean Eugene Boxus 1
30/10% FNL FRENA No individualizado 1

Fuente: PDH y datos de otganizaciones nacionales e internacionales.
*En algunos casos la fecha puede no coincidir con la comisién de los hechos y corresponde al inicio de expediente en la PDH.
Nota: ver anexo 3 para las siglas.
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Ataques a defensores, activistas y ambientalistas*

La defensora indigena maya mam Gregoria Crisanta Pérez fue detenida, el 1 de febrero de 2010, con base en una orden
judicial de aprehension. Ella integra el grupo conocido como las “Ocho Mujeres de Agel”, una comunidad de San Miguel
Ixtahuacdn, San Marcos. El grupo ha sido reconocido por su oposicidn a las actividades de la aurifera Goldcorp y su
operadora Montana Exploradora.

El 23 de junio de 2010, Lidia Vasquez, coordinadora del Area de Administracién de CALAS, y Yuri Melini, director de
dicha organizacién ambientalista, recibieron dos llamadas telefénicas independientes, aparentemente provenientes de la
misma persona, quien dijo ser integrante de la Mara Salvatrucha y exigié una fuerte cantidad de dinero a cambio de no
atacarlos o para no secuestrar a un nifio cuyas caractetisticas corresponden al hijo de una persona que labora en esa
otganizacién. Ademas, el sujeto mencion6 el aparecimiento de varias cabezas humanas en distintos puntos de la ciudad,
dejando entrever que podrian ser victimas de un hecho similar; también les hizo ver que supuestamente tiene contactos en
la PCN y que el Gobierno no tenfa capacidad de perseguitlos (a los pandilleros). El 6 de julio de 2010, Miroslava Garcia,
abogada de CALAS, estuvo siendo vigilada por dos sujetos que se conducian a bordo de una motocicleta, posteriormente
los mismos individuos estuvieron vigilando la oficina de esta organizacion.

El 2 de julio de 2010, el sefior Juan Méndez, miembro de la Asociacién para el Desarrollo de San Miguel Ixtahuacan, San
Marcos (ADISIMI), denuncié actos de hostigamiento en su contra; al igual que la Carmen Mejfa, de la misma
organizacion, quien recibi6 varios mensajes de texto amenazantes en su teléfono.

El7 de julio de 2010, Deodora Antonia Hernindez Cinto, defensora indigena maya mam organizada en ADISIMI, fue
atacada con arma de fuego por dos desconocidos que le dispararon en la cabeza, esto ocurrié en el casetio San José Nueva
Esperanza, aldea Agel; ella realizaba actividades de defensa de los derechos humanos y accionaba en oposicién a los
efectos negativos que provocan en el medio ambiente las actividades extractivas de oro y plata a cielo abierto en ese
municipio.

El 30 de julio de 2010, un grupo de defensores de detechos humanos salvadorefios y guatemaltecos, conformado pot
David Pereira, Cidia Ninive Cortés, Nely Rivera Silva, quienes laboran en el Centro de Investigacion y Comercio
(CEICOM)*> de El Salvador, acompafiados por Fray Armando Gonziles y Kely Cabrera, representante de comunidades
afectadas por la Mina Cerro Blanco, de Jutiapa, adscritos a la Comisién de Justicia y Paz de la Familia Franciscana; fueron
secuestrados y amenazados de muerte por seis hombres armados, que los obligaron a internarse en un paraje desolado,
donde los sometieron a vejamenes que duraron alrededor de dos horas. El hecho ocurri6 en el kilémetro 43 de la carretera
que de El Salvador conduce a Guatemala, entre la aldea El Cerinal y la aldea La Vega, Santa Rosa, lugar en donde fueron
interceptados por un vehiculo Dodge Ram color blanco, conducido por hombres armados. Los secuestradores, luego de
robarles sus pertenencias, les amarraron y abandonaron en el lugar. Este grupo de defensores realiza labores en la zona de
Asuncién Mita, Jutiapa, donde se efectian exploraciones para iniciar la explotaciéon de un proyecto de extraccién de
minerales conocido como Cerro Blanco.

Pastoral de la Mujer, San Matcos
César Pérez y Julia Chavez, miembros de la Pastoral de la Mujer en San Marcos, denunciaron set objeto de acciones de

persecucion y criminalizacién por su oposicion a un proyecto hidroeléctrico sin previa consulta en la finca Argentina,
Santa Catarina Talux, Tajumulco, San Marcos.

4 PDH. ORD.GUA.5361-2010/SM, EIO.GUA.5721-2010/SM, EIO.GUA.5072-2010/DCP, ORD.GUA.5725-2010/SM, EIO.GUA.5726-2010/SM.
5 PDH. PREVENCION.ORD.GUA.5172-2010/US, PREVENCION.ORD.GUA.5174-2010/US.
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Arenera en Villa Nueva

El 26 de julio de 2010 fueron asesinados Juan Pablo Contreras Rosas y su hijo Osman Oswaldo Contreras Esquivel; el
hecho ocurri6 en la aldea la Colmena, Villa Canales, Guatemala. El sefior Contreras Rosas era dirigente de la Asociacién
de Vecinos de la Comunidad Carmen del Monte de Villa Nueva, Guatemala; realizaba acciones a favor de la legalizacién
de los lotes de un terreno propiedad del Estado en dicha comunidad; y fue un fuerte opositor de los proyectos de
extraccion de arena que afectan el ambiente de la zona.t

Uspantan, Quiché. CONAVIGUA

Magdalena Sarat Pacheco, coordinadora general de la Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala (CONAVIGUA) e
integrante de la Convergencia Nacional Maya Waqib’Kej, fue objeto de persecuciones por parte de hombres fuertemente
armados y que han dirigido amenazas generalizadas en contra de la Coordinadora y de su equipo juridico. El 2 de
septiembre de 2010, la sefiora Sarat Pacheco participé en una reunién con diferentes lideres de Uspantan, y luego acudié6 a
una conferencia de prensa en donde realizaron una convocatoria abierta para participar en una Consulta Comunitaria de
Buena Fe a fin de tomar una posicién colectiva en relacion con la ejecucion del proyecto de construccion de la planta
hidroeléctrica Palo Viejo. Dos dias después de la convocatoria, el 4 de septiembre de 2010, a las 11:30 horas, la afectada
recibié una llamada por su teléfono mévil, en la que una mujer le dijo “Magdalena, sabemos que estis en una reunion
importtante, pero ya vas a ver, te vamos a matar hija de...”.’

Jotge Morales Toj, quien integra el equipo juridico profesional de la CONAVIGUA junto con Patricia Yoj y Patricia
Ispanel, ha recibido amenazas desde 2008; el 2 de marzo de 2010, recibié nuevas amenazas e intimidaciones; el caso se
encuentra en investigacion dentro de la Fiscalfa de Derechos Humanos del MP. El 11 de marzo de 2010 le enviaron un
mensaje amenazante por su celular; en octubre, a eso de las 20:00 horas, fue perseguido por un vehiculo, durante el
trayecto de la zona 1 hasta su residencia ubicada en el municipio de Villa Nueva.

Gerardo Tux Ixim, también integrante de la CONAVIGUA, y que reside en el municipio de Santa Marfa de Cahabodn,
Alta Verapaz, el 23 de septiembre del 2010, a eso de las 8:15 horas, cuando se conducia a pie de la aldea Matbach, al llegar
a la altura de la colonia El Rosario de esa localidad, fue interceptado por tres individuos desconocidos, quienes se cubrian
el rostro con pasamontafias y se conducian en una camioneta agricola negra; esos sujetos le amenazaron de muerte,
asimismo le preguntaron si el licenciado Jorge Morales trabajaba en dicha organizacion, después le exigieron que le avisara
al Lic. Morales que dejara de manipular a la gente y que lo iban a matar; los sujetos le quitaron su billetera en donde
portaba documentos personales.

Considerando la existencia de riesgo por las amenazas en contra de miembros de la CONAVIGUA, la PDH solicité a la
CIDH el otorgamiento de medidas cautelares a favor de la coordinadora general, la subcoordinadora y el personal del
equipo juridico de dicha organizacion.

Asociacion Campesina Camoteca y la Coordinadora Central Campesina Chorti, Nuevo Dia, Chiquimula

El 15 de noviembre de 2010 fueron aprehendidos, en horas de la mafana, Carlos Hernandez, integrante del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Salud, filial Chiquimula, y Santos Vasquez, miembro de la Asociacién Campesina
Camoteca. Ambos son miembros de la Coordinadora Asociacién Nuevo Dia, organizacion que trabaja por el desarrollo
de las comunidades de Camotan, Chiquimula, y la proteccién del ambiente y el detecho de consulta ante los proyectos
hidroeléctricos y el corredor tecnoldgico.

El 12 de octubre de 2010, el sacerdote Jean Marie Joseph Eugene Boxus, promotor de la organizacién social en
comunidades de Chiquimula, denunci6 ante la PDH los sefialamientos publicos por parte del sindico primero de la

¢ PDH .EIO.GUA.1268-2009.DCP.
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Municipalidad de Jocotan, Chiquimula, de ser el responsable de la organizacién de una manifestacién popular que finalizé
con la destruccion de la Alcaldia Municipal de Camotan.?

Defensores de derechos humanos y la problematica de los servicios de energia eléctrica

En San Marcos, la problematica alrededor del servicio prestado por DEOCSA-Unién Fenosa ha provocado graves
incidentes. En algunas oportunidades, los pobladores han retenido a los trabajadores de DEOCSA y a sus acompafiantes
estatales; durante el aflo sucedieron situaciones tensas que incluso desembocaron en graves incidentes. El escenatio social
de inconformidad que se ha generado alrededor de la prestacion del servicio de energfa eléctrica, se ha expandido en el
pais. La oposicion social en cuatro departamentos del pafs se reflejo en protestas colectivas y bloqueos de carreteras; la
ultima accién de ese tipo ocurrié el 19 de mayo de 2010.

Entre los incidentes entre pobladores y personeros de DEOCSA vy fuerzas estatales, se encuentran los sucedidos en el
municipio de Santo Domingo, Suchitepéquez; en Caballo Blanco, Retalhuleu, y en el casetio Las Brisas, San Pablo, San
Marcos; en este ultimo lugar, el 22 de marzo de 2010 se registré un confuso acontecimiento armado en donde resultaron
heridos siete pobladores, uno de ellos fallecié.

En este contexto de conflictividad, San Marcos, con ocho muertes, presenta el mayor nimero de casos de ataques
mortales en contra de activistas sociales en 2010; fueron asesinadas: Evelina Rodriguez, Pedro Gatcfa, Octavio Roblero,
Catlos Noel Maldonado Batrios, Leandro Maldonado, Ana Marfa Lotrenzo Escobar, Santiago Gamboa Paz y Bruno
Ernesto Figueroa. Estos hechos que se suman al asesinato de Victor Galvez, acaecido en 2009 y el intento de asesinato
contra Mateo Bernabé Lopez Pérez, del Sindicato de Trabajadores de la Salud en Guatemala, en el mismo departamento.
La mayoria de los ataques sucedieron durante el Estado de Prevencién decretado por el Organismo Ejecutivo y que se
extendié por mas de seis meses.

El 13 de enero de 2010, cuatro personas de la dirigencia de FRENA que se conducian en un vehiculo particular, fueron
perseguidos y alcanzados por individuos no identificados a bordo de otro vehiculo, desde donde los atacaron con armas
de fuego y como consecuencia falleci6 la sefiora Evelina Ramirez. Otro dirigente de esa organizacion, Octavio Roblero,
fue asesinado en un ataque armado acaecido en Malacatan, San Marcos, el 17 de febrero de 2010. El era cufiado de Victor
Gilvez, también dirigente de esa organizacién, quien fue asesinado en octubre de 2009. EI 19 de noviembre de 2010 se
dio a conocer sobre la detencién de una persona que podria tener responsabilidad directa en el hecho mencionado.
También Pedro Antonio Garcfa, sindicalista de la Municipalidad de Malacatan, San Marcos, fue asesinado el 29 de enero
de 2010; en el lugar se encontraron 23 vainas de proyectil de arma de fuego.

En enero de 2010, el sefior Roberto Madriz, de la Direccidén del FNL, suftié acecho e intimidacién pot personas armadas
no identificadas, que lo persiguieron por la carretera mientras se conducfa en un vehiculo; el hecho ocurri6 en el
departamento de Santa Rosa. El sefior Victor Guamuche, también dirigente del FNL, tras recibir amenazas que ponian en
riesgo su integridad, debi6 abandonar su actividad de la organizacion social en San Matcos.

Entre el 19 y 23 de febrero de 2010, el sefior Feliciano Veldsquez Roblero, dirigente del FRENA, recibi6 llamadas
amenazantes, inmediatamente después de que realizara una entrevista, via telefénica, para una radio internacional, en
donde expuso la problematica relacionada con la prestacion del servicio de energia eléctrica en la region; en la misma
entrevista también denuncié los ataques mortales que han sufrido integrantes de su organizacion.

El 21 de febrero de 2010, Ermilo Girén Rivera, asociado a la organizacién Comunidad Ayutleca, de San Marcos, sufrié
persecucion de dos individuos no identificados a bordo de una motocicleta, quienes ejercieron un control evidente sobre
la sede de su organizacién. En dias anteriores, Girén Rivera y otras personas de la comunidad habfan observado a
individuos no identificados con la misma actitud e iguales circunstancias.

8 PDH. PREVENCION.ORD.GUA.7163-2010/CHIQ.
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El 21 de marzo de 2010 en el municipio de Oc6s, San Marcos, fueron asesinados Carlos Noel Maldonado Barrios,
Leandro Maldonado, Ana Marfa Lorenzo Escobar, y fue herido Saul Herndndez Aceituno, dirigentes de la comunidad
Limoncitos e integrantes del COCODE vy de la Asociacion de Vecinos Pro Mejoramiento del Agua.

CODECA, Suchitepéquez

El 7 de agosto de 2010, el sefior Miguel Ixcal, dirigente del CODECA, fue secuestrado y amenazado de muerte por parte
de personas desconocidas; el hecho ocurtié en Santo Domingo Suchitepéquez. El sefior Ixcal realiza acciones alrededor
de la busqueda de nacionalizacién del servicio de energfa eléctrica.

Como una medida de proteccion ante la situacion de ataques en contra de personas vinculadas a organizaciones sociales o
sindicales en San Matcos, la PDH solicité el otorgamiento de medidas cautelares a la CIDH, quien a su vez ha requerido
informaci6n sobre la situacion del caso al Estado de Guatemala.
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Fuente: PDH y datos de organizaciones nacionales e internacionales

Guatemala es el departamento con mayor indice de ataques en contra de defensores y defensoras, con 71 casos, seguido
de San Marcos, donde se registraron 19 ataques con saldo de ocho victimas mortales y dos heridas.

3.1.2 Situacién general: casos emblematicos

Leonardo Lisandro Guarcax. El secuestro, ocurrido el 25 de agosto, y posterior asesinato del artista Leonardo Lisandro
Guarcax Gonzalez, fundador del Grupo de Teatro Sotz’il Jay y director de la Escuela Oficial de Chuacruz, aunque parecfa
tratarse de un secuestro econémico, los responsables negociaron con la familia cuando la victima ya habia sido asesinada.
Guarcax era muy reconocido por llevar a las comunidades indigenas, mediante el teatro populat, temas que tenfan que ver
con sus derechos y el sefialamiento de abuso de empresas extractivas por su impacto negativo en el medio ambiente. En
2001, Lisandro Guatcax y otros jovenes de su comunidad organizaron la agrupacién Centro Cultural Sotz’ll Jay. El sefior
Guarcax realizaba una labor muy particular, pues junto a sus compafieros se dedicé a la investigacion y recuperacion de las
artes prehispanicas del pueblo kaqchikel como mecanismo de reivindicacion de la cultura del pueblo maya de Guatemala,
a través del teatro, la musica y la danza. Este secuestro, tortura y asesinato gener6 especial conmocion y rechazo, debido al
trabajo que realizaba para reivindicar los derechos colectivos de los pueblos indigenas.”

9 Disponible en http://www.diagonalpetiodico.net/ Asesinan-a-Lisandro-Guarcax.html.
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Emilia Quan Staackman

Fue secuestrada el 7 de diciembre de 2010, junto con Victor Manuel Lépez Palacios, quien conducia el vehiculo en el que
se transportaban, cuando individuos armados los interceptaron, a las 7:00 horas, en el camino entre la aldea Paquix,
Chiantla, y San Juan Ixcoy en Huehuetenango. El sefior Lépez Palacios fue encontrado horas mas tarde con vida pero
golpeado y atado; la sefiora Quan Staackman fue encontrada sin vida el 8 de diciembre en Todos Santos Cuchumatan,
Huchuetenango. Ese mismo dia dos de los presuntos responsables del secuestro y asesinato fueron linchados por
muchedumbre en Barillas, Huehuetenango. El trabajo de Emilia Quan, soci6loga egresada de la USAC y becada en la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), trabajaba para el Centro de Documentacién de la Frontera
Centro Occidental de Guatemala (CEDFOG), su estaba concentrado en la investigacion académica, especialmente en el
proyecto de construccién de la agenda compartida con pueblos mayas y sus derechos en Huehuetenango. Su asesinato
caus6 gran conmocion y repudio nacional e internacional. E1 PDH solicité a la CIDH el otorgamiento de medidas
cautelares para la proteccién de las defensoras y defensores que trabajan en CEDFOG.

Dirigentes del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Salud (SNTSG)

EI SNTSG, organizacién sindical asociada al FNL, ha sido seriamente afectado por amenazas y ataques que han resultado
en cuatro asesinatos y tres atentados.

El 7 de enero de 2010, su secretario y dirigente del FNL, sefior Luis Lara Ballina, fue amenazado por via telefonica, al
mismo tiempo que Angélico Sofoifa y Antonio Boj, integrantes del Comité Ejecutivo del sindicato. Dados los
antecedentes y casos relacionados, la situacion de riesgo motivé que la PDH promoviera la activacién del mecanismo de
medidas cautelares ante la CIDH a favor de los dirigentes sindicales. El 21 de enero, Abel Girén, también del SNTSG,
recibi6 amenazas de muette.

El 16 de julio, fue atacado salvajemente Roger Ramirez, médico director del Area de Pediatria del Hospital Nacional de
Retalhuleu y secretario vocal del SNTSG. El hecho ocurrié cuando el médico se encontraba en su clinica particular; el
agresor entr6 al recinto y, mientras conversaban, desenfundé un pica hielo con el que lo atacd, luego huyé en compafifa
de otro sujeto que le esperaba en las cercanias, a bordo de una motocicleta. El doctor Ramirez quedé gravemente herido,
el diagndstico inicial fue trauma craneoencefalico grado tres, hemorragia cerebral, fractura de la base del craneo, fistula del
liquido cefalorraquideo, fractura multifragmentaria de huesos de la nariz, edema cerebral, trauma ocular derecho, diplopia
post-traumatica, todo por heridas de arma blanca.

El 17 de septiembre, varios trabajadores del SNTSG del Hospital Nacional de Huehuetenango denunciaron la existencia
de atrasos injustificados en los pagos de sus salatios; en octubrte el seflor Matin Velasquez, integrante del sindicato en esa
localidad, denunci6 que fue despedido injustificadamente.10

El 7 de agosto, el sefior Bruno Figueroa, secretatio de finanzas de la Sub Filial del Sistema de Integracién en Salud y
miembro del SNTSG, fue atacado con arma de fuego y falleci6 el 10 de agosto a consecuencia de las heridas.

El 27 de septiembre, mediante un ataque armado, fue asesinado el sefior Fredy Giovanni Lépez Caal, secretario de
Conflictos del SNTSG; el hecho ocurtié en Melchor de Mencos, Petén.

El 29 de septiembre fue asesinado el sefior David Pineda Barahona, secretario de Organizacion y Actas de la filial del
SNTSG del Programa de Vectores de San Benito, Petén.

El 30 de septiembre, en un ataque armado, fue asesinado el sefior Carlos Enrique Méndez Ramirez, quien pertenecia a la
filial del SNTSG en el Hospital Nacional de Salud Mental de la ciudad de Guatemala.

10 PDH. ORD.HUE.51-2010.
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El 28 de octubre de 2010, fue atacado el seflor Mateo Bernabé Lopez Pérez, secretario general del Sindicato de
Trabajadores de Salud de Malacatan, San Marcos, afiliado al SNSTG; el hecho ocurri6 en horas de la madrugada, cuando
se dirigla a abordar el transporte publico en Catatina, San Marcos, con destino a Guatemala, para patticipar en una
asamblea sindical del SNTSG en donde se abordaria la situacién del jefe del Area de Salud en ese departamento pues la
organizacién sindical habfa solicitado su destitucion. El sefior Lopez Pérez fue emboscado por sujetos desconocidos que
le dispararon repetidamente, acertando cinco impactos; la informacion disponible da cuenta que tras la primera balacera
los atacantes dieron la vuelta para rematatlo, pero decidieron huir al percatarse que los vecinos habfan comenzado a
encender las luces y hacer ruido, lo que los disuadié.

Sindicatos del IGSS

Los dirigentes sindicales Patricia Dardon Meza, Rodolfo Juirez, José Gonzalo Erazo Diaz, Catlos Paiz, Rony Andrade,
Otto Garcfa, Sara Sandoval Villatoro, Lidia Beattiz Ochoa Sazo, Ana Miriam Chenal Pérez, Claudia Rodriguez Lara,
Evelin Lucrecia Néjera Franco, Claudia Lorena Dardén Juirez, Catrlos Otlando Duarte, y Byron Magafia de las
organizaciones “30 de Octubre”, Sindicato de Trabajadores del IGSS (SIGSS), Sindicato de Médicos del IGSSS (MIGSS),
Sindicato del Profesionales del IGSS (STPIGSS), y Sindicato General de Inspectores del IGSS, fueron perseguidos y
hostigados laboralmente, luego de trasladar informacién sobre el funcionamiento de ese instituto a requerimiento del
diputado del Congteso de la Republica, Armando Sinchez Gémez. Las presiones laborales, segin denuncia de los
afectados, se manifiestan en controles excesivos, vigilancia de sus puestos de trabajo, control de sus setvicios telefénicos y
correos electronicos, desprestigio técnico profesional, exclusion en las coordinaciones laborales, desacreditacion de su
liderazgo sindical ante sus respectivas organizaciones. Segun el sefior Sanchez Goémez y los sindicalistas, esos actos de
represion laboral son consecuencia de las acciones por la transparencia que las organizaciones sindicales impulsan y que
han fortalecido la labor de fiscalizacion.

Este grupo de trabajadoras y trabajadores organizados del IGSS han denunciando que las autoridades superiores de dicha
institucién han tomado decisiones que afectan los intereses de los trabajadotes, entre otras, reiteradas solicitudes de
cancelacién de contratos en contra de trabajadores afiliados a los sindicatos; requerimientos e incluso agresiones para
coaccionar a los trabajadores y obligarles a presentar cartas de renuncia, especialmente en contra de dirigentes sindicales y
afiliados, entre los que cabe mencionar los casos de Carlos Obdulio Paiz Gutiérrez y Erick Roberto Cervantes Romero del
STIGSS; el doctor Boris Fernando Delgado Lemus del Sindicato “30 de Octubre”, quien recibié graves amenazas de
procedencia no establecida, y el de Victor Manuel Rivera; también traslados sin justificacion y con alteraciones negativas
de las condiciones de trabajo; asi como suspensiones laborales y limitaciones de ascenso.!!

En el caso de Evelin Nijera Franco, secretaria de Actas del Sindicato “30 de Octubre”, se le corri6 audiencia por parte del
patrono, luego de que ella enviara informacién sindical desde su direccion institucional de correo electrénico.

En el caso de la sefiora Sara Sandoval Villatoro, odontéloga, supervisora del Departamento Médico de Servicios Técnicos
y secretaria general del Sindicato de Trabajadores “30 de Octubre”, se le programaron actividades laborales que afectaron
sus actividades sindicales; ademas, el 24 de agosto de 2010 ella sorprendi6é a dos personas mientras fotografiaban su
vehiculo en el parqueo del IGSS, quienes le indicaron que cumplian 6rdenes de la jefatura. El 22 de julio de 2010, la
seflora Sandoval Villatoro recibié una comunicacién verbal de dos guardias, quienes le indicaron que el parqueo que ella
utilizaba quedaba suspendido, sin justificacion.

Vinculada al caso se encuentra la situacion del diputado Armando Sanchez Gémez, quien solicité informacion especifica
al IGSS, lo que le generé fricciones con funcionarios de esa institucién. Adicionalmente, fue perseguido, intimidado y
amenazado, sufti6 acoso y control por parte de personas armadas. El hecho mas grave ocurtié el 14 de octubre, cuando se
encamind a su residencia, y en el trayecto percibi6 que era perseguido a distancia por un taxi el cual lo rebasé al llegar a la
entrada de su casa. La institucion del PDH solicito la intervencién de la CIDH; en diciembre de 2010 el sefior Sanchez
Gomez anunci6 su salida temporal del pafs debido a la persistencia de amenazas en contra de él y de su familia.

11 PDH. EI0.GUA.2133-2010/DESC.

Situacion de los derechos humanos en Guatemala




Ataques en contra de otros defensores sindicalizados

Ademas de los casos ilustrados de forma resumida en los parrafos antetiores en teferencia a los ataques dirigidos contra
miembros y dirigentes de organizaciones sindicales, para ampliar la informacién acerca de la situacién de este sector, se
afiaden los casos a continuacion:

El 6 de marzo de 2010 fue encontrado el cadaver del sefior Luis Felipe Ché con sefiales de tortura; ¢l habia integrado el
Consejo Consultivo del Sindicato de Trabajadores de la Municipalidad de Santa Cruz, Alta Verapaz, afiliado a la Unién
Sindical de Trabajadores de Guatemala, integrante del MSICG.

El 12 de mayo de 2010, varios individuos no identificados ingresaron en las oficinas de la Consultora C&N, oficina de
abogados en el campo de los derechos laborales; el mismo dia que varias organizaciones sindicales denunciaron el
maltrato a las trabajadoras embarazadas en las maquilas. La conferencia se habfa realizado en las oficinas de C&N.

El 28 de mayo de 2010, el sefior Felipe Cirin Aguilar, allegado a la CGTG vy jubilado de la extinta Policia Nacional,
denunci6 control evidente hacia su vivienda por parte de sujetos que se conducian en un automévil Toyota blanco, con
vidtios polarizados, y otros que se conducfan en un pick up doble cabina blanco sin matricula. En junio de 2010, el sefior
Cirin Aguilar fue agredido por personas que se conducfan a bordo de un vehiculo en la zona 1 de la ciudad de Guatemala.
Por el hostigamiento en contra del sefior Citin, el PDH formuld una solicitud de medidas cautelares de proteccion a su
favor, la cual se encuentra en estudio por la CIDH.

El 1 de julio de 2010 se recibi6 informacién sobre amenazas en contra del Centro de Accién para el Desarrollo Local
(CEADEL), que presta su apoyo para mejorar las condiciones laborales de las trabajadoras y trabajadores de las maquilas
textiles y agroexportadoras del pafs. Los integrantes de esa organizacién han recibido intimidaciones de extrema gravedad,
surgidas en particular después de que la misma denunciara casos concretos de trabajadoras de maquilas a las que se les
hace efectivo el descuento monetario respectivo para el IGSS pero que el mismo nunca ha petcibido.!2

El 21 de julio de 2010, representantes del SITRASOLEDAD, afiliado al MSICG, denunciaron ante el MP los actos de
amenaza e intimidacion en contra de Rodrigo Garcfa Cunen, Carlos Anibal Ramirez Paiz y Catlos Enrique Serech, quienes
en ese momento fungfan como secretario general, secretario de Finanzas y secretario de Trabajo y Conflictos del
sindicato, respectivamente. El 31 de julio, el sefior Garcia Cunen se encontraba en su casa, en Patulul, Suchitepéquez,
cuando escuch6 que estaban lanzando piedras contra su vivienda; al salir para ver lo que ocurtfa, fue atacado con arma de
fuego recibiendo un impacto de bala en el vientre. El 1 de septiembre de 2010, representantes patronales de SOLESA se
apersonaron a la finca La Soledad y presionaron a los trabajadores afiliados al SITRASOLEDAD para que aceptaran el
pago de la indemnizacion y para que renunciaran de su trabajo o abandonaran su filiacion sindical.

El 31 de julio de 2010, fue asesinado el sefior Juan Fidel Pacheco Coc, Sectetario General del Sindicato de Empleados de
la DGM (USIGEMIGRA); en mayo, el sefior Pacheco Coc habia denunciado amenazas contra él y su familia.!3

El 27 de julio de 2010, el sefior Mario Castellanos, secretatio del Sindicato del MFP, denuncié que los trabajadores son
victimas de presiones laborales derivadas de su participacion sindical.!

Cabe a este punto sefialar que en el contexto de los ataques en contra del sector sindicalizado de los trabajadores, se
inscribe una eventual sancién a Guatemala dentro del marco del DR-CAFTA, por incumplimiento de lo estipulado en el
capitulo XV, referido a derechos de los trabajadores, relaciones laborales, derechos de asociacién y negociacion colectiva.

12PDH. EIO.GUA.4546-2010/DCP.
13 PDH. ORD.GUA.3243-2010/DCP, ORD.GUA.2734-2010/DESC.
14 PDH. ORD.GUA.4509-2010/DESC.
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UDEFEGUA

El'5 de marzo de 2010, dos hombres forzaron las puertas e irrumpieron en la casa de la seflora Erenia Vanegas, defensora
de derechos humanos y trabajadora de la Unidad de Proteccién a Defensores y Defensoras de Derechos Humanos de
Guatemala (UDEFEGUA). Los asaltantes registraron la casa pero no robaron nada. Entre el 30 de abril y el 3 de mayo,
Claudia Samayoa, Erenia Vanegas y Luisa Pineda, las tres de la UDEFEGUA, recibieron mas de 30 amenazas mediante
mensajes de texto en sus teléfonos moéviles.

Defensoria de la Mujer Indigena

El 25 de marzo de 2010 fue atacada la sefiora Cleotilde Cu Caal, quien labora en la Defensotia de la Mujer Indigena
(DEMLI), en el atentado result6 herido el seflor Héctor Rolando Caz, quien la acompafiaba y conducia el vehiculo en el
que se transportaban.

Asociacion Sobrevivientes

EI 11 de junio de 2010 la sefiora Norma Cruz recibié mensajes de texto por su teléfono mévil con amenazas de muerte.
El primer mensaje deca, con insultos: “Te vas a morir te tengo vigilada a vos y a toda la fundacién”; también sefialaba que
tenfa bajo control a otra persona y a su familia. Otro de los mensajes contenfa el nimero de placa de su vehiculo y decfa:
“prueba de que te tengo en la mirada es esto (...) es el nimero de placa de tu camioneta que va a volar por pedacitos
junto con tus dos chontes culeros te vas a motit”. En otro de los mensajes se la instaba a retirar una denuncia: “tenes tres
dias para retirar los cargos mios porque yo si no voy a oernutir q da) (sic) es mi imagen como autoridad yo te mato...” y
profirié insultos, y el ltimo mensaje recibido le recordaba que serfa mejor no denunciar la amenaza “y pobrecita de vos si
presentas una denuncia y haces publico esto porque la primer cabeza que te entrego es la de tu hijo.”!5

Nineth Montenegro

En 2010 la sefiora Nineth Varenca Montenegro Cottom, diputada al Congreso de la Republica y destacada defensora de
derechos humanos, fue amenazada e intimidada mediante control evidente por parte de sujetos armados, ademas, recibié
presiones de diverso tipo por su trabajo de fiscalizacion de programas gubernamentales; también se le iniciaron procesos
legales por esa misma labor. El 4 de marzo de 2010, el ex comisionado de la CICIG, Catlos Castresana, y el ministro de
Gobernacion Carlos Menocal, le informaron que habfan realizado investigaciones por separado concluyendo que existian
indicios sobre la existencia de un plan para atentar contra su vida, poniendo, ademas, en grave tiesgo a su familia. Los
asesores de la sefiora Montenegro Cottom, Mynor Miranda y Leonel Lira, también fueron amenazados mediante llamadas
telefonicas distintas que ocurtieron el 15 de marzo de 20101

En 2010 el sistema de justicia procesé y condené a dos de los responsables en la desaparicion del sefior Fernando Garcia
quien, en ese tiempo, era esposo de la sefiora Montenegro. El contexto del caso y las amenazas motivaron a que la CIDH
mediante solicitud del PDH, otorgara medidas cautelares urgentes para su proteccion.

Acciones en contra de defensores de la PDH

El 6 de febrero de 2010, fue asesinado con arma de fuego el sefior Luis Angel Nino Barcircel Prado, oficial de la
Defensoria del Debido Proceso y del Recluso de la PDH. El hecho ocuttié en la Calzada San Juan y 30 avenida de la zona
7, en la ciudad de Guatemala; posteriormente, personal de esa Defensorfa recibié numerosas amenazas de muerte
mediante llamadas telefénicas.

15 Con informacion de la Federacion Internacional de Derechos Humanos.
16 PDH. ORD.GUA.1569-2010/DCP, EIO.GUA.4054-2010/DCP.
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En febrero, agosto y noviembre de 2010 se registraron ataques por medios electronicos, donde se expresaban opiniones
de descrédito y ofensa que presuntamente emiten personas independientes, quienes formulan posiciones irresponsables en
contra de la defensa de derechos humanos que realiza la PDH.

En mayo de 2010, el jefe de la Unidad de Averiguaciones Especiales de la PDH, el sefior Roberto Romero, fue victima de
actos que pretendieron intimidarlo mientras se desarrollaba el juicio que se sigui6 por el caso de desapariciones forzadas
ocurridas en el contexto del conflicto armado interno, caso conocido como “El Jute”, investigado por el PDH, en el
marco del mandato especial de averiguacion de la CSJ.

Desde principios de marzo de 2010, fue evidente el control hacia la Auxiliatura Departamental de Jalapa de la PDH,
desplegado por personas desconocidas, ostensiblemente armadas y con gorras y gafas, que se transportaban a bordo de
motocicletas. Los individuos no identificados estuvieron rondando en diferentes ocasiones el perimetro de la Auxiliatura.
En lo sucesivo, se pudo observar a estas personas frente a la sede y recostados en la parte posterior de vehiculos
propiedad del personal que trabaja en esta oficina. En una oportunidad, una de esas personas ingresé a las instalaciones de
la PDH, ubicandose en el area publica, frente a un boletin informativo, al ofrecetle atencién, indicé que no necesitaba
apoyo de la PDH y se retiré del lugar. Durante la noche del 24 y la madrugada del 25 de julio fueron introducidas bajo la
puerta de la Auxiliatura dos hojas de papel bond, escritas en computadora, que desacreditaban y ofendian a dos
funcionarias de esa oficina. El 1 de septiembre, en el numero telefonico de la oficina, a las 13:20 horas, se recibi6 la
llamada de un hombre no identificado que tequirié informacién sobre un concierto musical dirigido a estudiantes
promovido por la PDH en el municipio de Monjas, Jalapa; la persona que realiz6 la llamada advirtié con tono amenazante
que esa actividad debfa suspenderse para evitar “graves consecuencias”. El 2 de septiembre, a las 9:45 horas
aproximadamente, se recibi6 otra llamada telefonica en la cual un hombre advirtié “cancelen la actividad de Monjas o los
vamos a matar a todos”.

El 10 de junio de 2010 se recibié una llamada en el Centro de Llamadas de la PDH en donde un hombre literalmente

expuso: “hijos de la gran p... mafiana van a aparecer muertos”.!”

El 22 de julio de 2010 se recibié una alerta de amenaza de bomba en la PDH, la informacion difundida por las radios
Emisoras Unidas y Sonora sefiala que el sefior Gabriel Heredia, presidente en funciones del Congtreso de la Republica de
Guatemala, informé que recibi6 llamadas telefénicas en las que informaban que se lanzatfan bombas a edificios publicos
dentro de los que se inclufa a esta institucion.!s

En julio de 2010 el director de Defensorfas de la PDH y su familia fueron victimas de control evidente por sujetos
armados que se ubicaban en los alrededores de su vivienda, ademas de seguimiento y llamadas sospechosas'®.

En octubre de 2010, el director de Tecnologfa e Informatica de la PDH recibi6é amenazas y la exigencia de una cuantiosa
cantidad de dinero, dando como plazo para la entrega el 22 de octubre de 2010, caso contrario serfa objeto de un atentado
en contra de su vida.20 Su situacion fue resuelta sin dafios.

Otros ataques en contra de defensores en diversos puntos del pais

El1 de febrero de 2010 fue asesinado el sefior Santos Cruz Nijera, dirigente comunitario de San Carlos Alzatate, Jalapa.

E121 de febrero de 2010 Katerin Michel Barrios, transgénero trabajadora sexual, y defensora de los derechos vinculados
con la diversidad sexual con la organizacién Reinas de la Noche y OTRANS, desapareci6 luego de abordar un vehiculo

17 PDH. PREVENCION.EIO.GUA.4041-2010/US.
18 PDH. PREVENCION.EIO.GUA.4970-2010/US.
19 PDH. ORD.GUA.4952-2010/DCP.

20 PDH. PREVENCION.ORD.GUA.7161-2010/A.
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Jeep descapotado azul, en la 4a. avenida y 13 calle de la zona 1, ciudad de Guatemala; la informacién disponible indica que
cinco meses atras fue atacada con arma blanca.”!

El 4 de agosto de 2010 estudiantes organizados de la Facultad de Derecho de la USAC convocaron a la realizacion de una
Asamblea General, en el proceso de convocatoria fueron informados de un posible ataque si se concretaba dicha
asamblea.2?

En abril, Irma Velasquez Nimatuj, petiodista y miembro de la organizacién Mecanismos de Apoyo a los Pueblos
Indigenas Oxlajuj TZ’ikin, denuncié que el primero de ese mes, dos hombres y una mujer no identificados, uno de ellos
armado, ingresaron en la sede de la organizacién ubicada en la zona 14 de la ciudad capital, y con actitud prepotente y
amenazante recortieron las instalaciones preguntando por ella y buscando la ubicacion exacta de su oficina. El 8 del
mismo mes, cuatro vehiculos desconocidos rondaban el petimetro de la sede de Oxlajuj Tz’ikin. La sefiora Velazquez
Nimatuj publica semanalmente una columna de prensa sobre derechos de los pueblos indigenas y el medio ambiente.?

El 27 de agosto de 2010, una persona (se omite su nombre) denuncié intimidaciones en su contra luego de promover la
organizacion de los trabajadores del Sistema Penitenciario para buscar mejoras laborales.?*

El 4 de septiembre de 2010 varias enfermeras que trabajan en el Municipio de Villa Nueva para el MSPAS se organizaron
para denunciar acoso, agtesiones y presiones laborales pot patte de sus supetiotes jerarquicos.

El 7 de septiembre de 2010 varios trabajadores organizados del Hospital Nacional de Quetzaltenango denunciaron
persecucion laboral debido a que se han opuesto a disposiciones administrativas relacionadas con la construccién de un
comedor solidario en esas instalaciones.

Tabla 96
Expedientes por denuncias de ataques en contra de defensores de derechos humanos
2010*

No. EXPEDIENTE

Nombre de la organizacion a la que
pertenece la victima

REF-EXP-PREV-IXC-002-2010/DESC

FNL-SNTSG

PREVENCION. AV. 54-2010

Comunidad 8 de Agosto

Prev.M6vil Colotenan.Hue 004-2010/DCP

Asamblea por la defensa de los recursos naturales

Prev.172.109-2010.D.C.P. / Acomp.Iza.018-2010

Sindicato de Trabajadores de COBIGUA

Prev.12a.108-2010.D.C.P.

Sindicalista

Prev. Quet. 248-2010.

Empleados de Hospital en conflicto con autoridades

Orientacion Hue. 10-2010

Conferencia de Ministros de Espiritualidad Maya

ORDINARIO. AV. 28-2010/DESC.

FNL-SNTSG

Ordinario 013-2010/DCP

Enfermeras por contrato en defensa de sus derechos

Ord.Gua.778-2010/DESC

Sindicato de Trabajadores Zooldgico La Aurora

ORD.GUA.5755-2010/DESC

Representante de Trabajadores

ORD.GUA.4509-2010/DESC

Sindicato del Ministetio de Finanzas Publicas

ORD.GUA.4163-2010/DESC

Sindicato del Ministetio de Finanzas Publicas

ORD.GUA.4089-2010/DESC

Sindicato de la SAT

ORD.GUA.3908-2010/DESC

Sindicato del Ministetio de Finanzas Pdblicas MEFP

21 PDH. ORD.GUA.1275-2010/DCP.

22 PDH. PREVENCION.ORD.GUA.5308-2010/US.
2 PDH. ORD. GUA. 2490-2010/DCP.

24 PDH. ORD.GUA.5755-2010/DESC.
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ORD.GUA.2087-2010/DESC

Sindicato de Trabajadores de Construccién de Edificios
del Ministerio de Educacion

ORD.GUA.1978-2010/DESC

Sindicato de Trabajadores MTPS

ORD..GUA.2734-2010/DESC

Sindicato de Trabajadores de la Direccién General de

Migracién USIGEMIGRA
Ord. Hue. 51-2010 FNL-SNTSG
Ord. Hue. 44-2010 FNL-SNTSG

LI Quet. 187-2010.

Empleados de Hospital en conflicto con autoridades

EXP.PREVENCION ORD. GUA. 7163-2010/CHIQ

Iglesia Catolica

EXP. PREVENCION ORD.

GUA. 7161-2010/A

Procuradutia de los Derechos Humanos

EXP. PREVENCION ORD.

GUA. 644-2010/A

Procuraduria de los Derechos Humanos

EXP. PREVENCION ORD.

GUA. 6116-2010/SM

Pastoral de la Mujer

EXP. PREVENCION ORD.

GUA. 5308-2010/US

Estudiantes USAC

EXP. PREVENCION ORD.
EXP. PREVENCION ORD.

GUA. 5172-2010/US -
GUA. 5174-2010/US

Centro de Investigacién y Comercio de El Salvador -
Comisién de Justicia y Paz de la Familia Franciscana

EXP. PREVENCION ORD.

GUA. 4520-2010/1ZA

Dirigentes Finca San Miguel Cotoxja

EXP. PREVENCION ORD.

GUA. 4490-2010/US

Casa del Migrante

EXP. PREVENCION ORD.

GUA. 4479-2010/US

Movimiento por los Derechos de la Nifiez

EXP. PREVENCION ORD.

GUA. 4201-2010/US

Sindicato Congreso de la Republica

EXP. PREVENCION ORD.

GUA. 3971-2010/US

Asociacién TIKONIC

EXP. PREVENCION ORD.

Pedro Ayampuc

GUA. 1482-2010/San

Comité de Vecinos Altos de lo de Reyes

EXP . PREVENCION ORD. GUA. 1064-2010/US

Comité Campesino del Altiplano CCDA

EXP. PREVENCION EIO. GUA. 754-2010/US Estudiantes USAC
Asociacién para el Desarrollo de San Miguel Ixtahuacan,
EXP. PREVENCION EIO. GUA. 5234-2010/SM San Matcos (ADISIMI)

EXP. PREVENCION EIO. GUA. 4970-2010/US

Procuradutia de los Derechos Humanos

EXP. PREVENCION EIO. GUA. 4515-2010/US

Asociacion de Vecinos

EXP. PREVENCION EIO. GUA. 4041-2010/US

Procuraduria de los Derechos Humanos

EXP. PREVENCION EIO. GUA. 3178-

2010/CHIMAL

Asociacién Politica de Mujeres MOLO]

EXP. PREVENCION EIO. GUA. 2493-2010/US

Procuraduria de los Derechos Humanos

EXP. ORD. GUA. 7021-2010/QUI

Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala
(CONAVIGUA)

EXP. ORD. GUA. 5361-2010/SM- EXP. EIO.
GUA. 5721-2010/SM - EXP. EIO. GUA. 5072-
2010/DCP - EXP. ORD. GUA. 5725-2010/SM -
EXP. EIO. GUA. 5726-2010/SM

Asociacién para el Desarrollo de San Miguel Ixtahuacan,

San Marcos (ADISIMI)

EXP. ORD. GUA. 4952-2010/DCP

Procuradutia de los Derechos Humanos

EXP. ORD. GUA. 4281-2010/DCP

ACONAPAMG

EXP. ORD. GUA. 4194-2010/DCP

Sindicato de Trabajadores SITRAPETEN

EXP. ORD. GUA. 3460-2010/Mixco

Asociacion de Vecinos La Brigada

EXP. ORD. GUA. 2490-2010/DCP

OXLAJUJ TZ’IKIN

EXP. ORD. GUA. 2038-2010/DCP

Unidad de Proteccién a Defensores y Defensoras de
Derechos Humanos de Guatemala (UDEFEGUA)

EXP. ORD. GUA. 1569-2010/DCP - EXP. EIO.

GUA. 4054-2010/DCP

Encuentro por Guatemala

EXP. ORD. GUA. 1275-2010/DCP

Reinas de la Noche OTRANS

EXP. MEDIACION ORD. GUA. 851-2010/A

Campesinos de Nueva Linda

EXP. EIO. GUA. 835-2010/DCP

Procuradutia de los Derechos Humanos

Informe Anual Circunstanciado 2010




EXP. EI0. GUA. 6960-2010/SR gﬁlrgejos de Desatrollo Comunitario por conflicto con
EXP. EIO. GUA. 5072-2010/DCP ADISIMI
EXP. EIO. GUA. 4546-2010/DCP CEADEL
EXP. EIO. GUA. 3215-2010/DCP Grupo Guatemalteco de Mujeres
EXP. EIO. GUA. 1878-2010/DCP Encuentro por Guatemala
EXP. EIO. GUA. 1878-2010/DCP Encuentro por Guatemala
EXP. EIO. GUA. 1175-2010/DCP Procuradutia de los Derechos Humanos
EIO.GUA.3366-2010/DESC Sindicato de Aeronautica Civil
EIO.GUA.2133-2010/DESC Sindicado de Trabajadores STIGSS
EIO. GUA. 664-2010/DE Encuentro Campesino
Chim. 003-2010/DCP FNL-SNTSG
Acomp.IZA.006-2010 Organizacién comunitaria
ACCIONES INMEDIATAS. QUI161-2010 FNL-SNTSG
EXP.ORD.GUA. 3243-2010/DCP -
EXP.ORD.GUA.2734-2010/DESC USIGEMIGRA
EXP.ORD.GUA.104-2010/DCP FNL SNTSG

Fuente: PDH.

* Datos hasta noviembre 2010.
3.1.3 Trabajadores de los medios de comunicacion

La libertad de expresion fue en 2010 un tema de preocupacion tanto para sectores nacionales como internacionales. El
Estado de Derecho y el sistema democratico tienen entre sus fundamentos la libertad de pensamiento, el ejercicio del
periodismo libre y el irrenunciable derecho de la poblacién a recibir una informacién veridica, real y fidedigna que permita
de forma transparente y limpia el ejercicio de la libre expresion.

La investigacion periodistica de los hechos de interés publico en el marco de la cultura de la paz, en condiciones complejas
y caracterizadas por ctisis sociales y politicas, hace que el trabajo de periodistas, columnistas, reporteros, presentadotes,
camardgrafos y editorialistas de los diferentes medios escritos, radiales, televisivos y digitales sea un trabajo dificil y
complejo, con riesgo inminente a la integridad, en situaciones debido también a estructuras ctiminales que operan en
nuestro pafs.

En 2010 se originaron 29 ataques a la libertad de expresion en contra de 45 miembros del gremio petiodistico, que van
desde la difamacion, intimidaciones, retencién ilegal, agresiones verbales y fisicas, amenazas de muerte, intentos de
asesinato, hasta el asesinato mismo; de esa cuenta se teporta durante septiembre la lamentable y trigica muerte del
petiodista Victor Hugo Judrez y del diseflador grafico Byron Davila Diaz, quienes publicaban los periédicos digitales
Wanima News y Guatemala Empresarial y cuyos cuerpos aparecieron en su sede editorial con sefiales de tortura y
estrangulamiento. De igual manera, en julio, el asesinato con arma de fuego del cronista deportivo Rolando Lépez Lam en
el municipio de Coatepeque, Quetzaltenango. Excepcion en las causas de deceso, es la muerte del periodista Anibal
Archila, acaecida por accién de la naturaleza, al caetle piedra volcanica en la cabeza, mientras cubtia para un medio
televisivo la erupcion del volcan Pacaya, en mayo.

Los periodistas Luis Felipe Valenzuela y José Manuel Patzan resultaron heridos de bala, en atentados perpetrados en la
ciudad de Guatemala; al igual que los petiodistas Ana Lopez y Luis Schaffer en Santa Rosa y Edin Rodelmiro Maaz Bol en
Alta Verapaz, durante mayo y agosto 2010 respectivamente, reportindose en ambos casos daflos a su integridad fisica.

En el caso del periodista Maaz Bol, del noticiero de canal 17, de Las Verapaces, es necesatio sefialar que debido a
constantes amenazas en su contra, desde 2009 se denuncio6 y requirié de las autoridades medidas de proteccion a su vida e
integridad. Mientras, el 28 de diciembre de 2010 se presentd otro nuevo ataque intimidatorio por amenazas en su contra y
los también periodistas Angel Martin Tax, corresponsal de Prensa Libre y Oscar Nuila, corresponsal de Emisoras Unidas
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en Alta Verapaz. En este caso, bajo amenazas de muerte los petiodistas fueron conminados para dar a conocer un
documento a la opinién publica con sefialamientos en contra del Gobierno, advirtiendo de probables acciones en centros
comerciales, escuelas y comisatfas de la PNC.

El trabajo periodistico amenazado y coartado con medidas de hecho, se muestra segun el tipo de agresion reportado en la
siguiente tabla:

Tabla 97
Agresiones suftidas por periodistas
2010
Tipo de agresion F. %

Agresiones fisicas o verbales 12 20.07
Retencion ilegal 5 11.11
Difamacion y calumnia 4 8.89
Asesinato 3 0.67
Intento de asesinato 3 0.67
Intimidacién y calumnia 3 0.67
Intimidacién 3 6.67
Agresiones fisicas o verbales y destruccion de equipo 2 4.44
Amenazas de muerte 2 4.44
Proceso judicial en 6rganos jurisdiccionales 2 4.44
Amenazas de muerte y robo 1 2.22
Calumnias y libertad de expresion 1 222
Destruccion de equipo y ataque armado 1 2.22
Heridos con arma de fuego 1 222
Heridos con arma de fuego y robo 1 222
Intimidacién y amenazas de muette 1 222

Total 45 | 100.00

Fuente: PDH y archivo hemerografico.

El 26%, representado por 12 periodistas, sufri6 agresiones fisicas o verbales por parte de diversos sectores, entre los que
se cuentan grupos partidistas, religiosos, campesinos, deportivos y la PNC. Otro aspecto preocupante es la retencion de
cinco periodistas por parte de un grupo campesino, 11.11% de las agresiones sufridas. La difamacién y calumnia, que
representa 2.22% de los registros, se ha manifestado no s6lo en contra de periodistas sino también se ha convertido en un
mecanismo de presion. El 4.44% corresponde a las amenazas de muerte recibidas, acciones detivadas del trabajo de
investigacion que realizan y que en especifico involucran a periodistas como Miguel Angel Sas y de Marvin Del Cid, cuyas
residencias han sido allanadas y les han hurtado equipo de computo con archivos de las averiguaciones periodisticas; o el
caso de intimidacion y vigilancia contra la petiodista Irma Veldsquez Nimatuj (teferido en la seccién antetior).

De las acciones registradas, 28.89% es atribuido a personas desconocidas; 35.56%, a funcionatios publicos, del Gobierno
central y del poder local; y 35.55%, por poblacion en general.

La mayor cantidad de agresiones a medios de comunicacién se han producido en el departamento de Guatemala, con un
44.44%, seguido de 31.11% en Suchitepéquez y Retalhuleu.
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Tabla 98
Agresiones sufridas por periodistas
Segun departamento, 2010

Departamento F. %
Guatemala 20 44.44
Suchitepéquez 9 20.00
Retalhuleu 5 11.11
Jutiapa 2 4.44
Santa Rosa 2 4.44
Alta Verapaz 1 2.22
Chimaltenango 1 2.22
Quiché 1 222
Huchuetenango 1 2.22
Jalapa 1 2.22
Quetzaltenango 1 2.22
Sacatepéquez 1 222

Total 45 100.00

Fuente: PDH y archivo hemerogrifico.

En cuanto a los meses de 2010 en que se perpetraron estos ataques, en abril ocurrié 26.67%; en julio, 13.33%; y en agosto,
11.11%. Los ataques se verificaron por lo menos uno durante el mes. Existe también una relacién con la situacion
coyuntural y con la investigacion de temas de impacto en el pafs.

Grafica 23
Agresiones a periodistas segun mes
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Los periodistas pertenecfan a diferentes medios, de éstos los mas atacados en su orden fueron de la prensa escrita
(33.33%), a través de intimidaciones y acciones legales, como producto de los comentatios de sus columnas e
investigaciones sobre casos de alto impacto; y de television tanto abierta como por cable (26.67%).

Los de radio, 20.00%, al igual que los de medios alternativos, recibieron los ataques mas violentos. En estas especialidades
del periodismo es donde se reportaron los asesinatos y atentados directos; tal el caso de Wanima News y Guatemala
empresarial, donde asesinaron al editor Victor Hugo Juarez y el disefiador grafico Byron Davila. El caso del cronista
deportivo Rolando Lépez en Coatepéque y los atentados a tiros sufridos por Luis Felipe Valenzuela y José Manuel Patzan,
y en el municipio de Barberena, Santa Rosa, Ana Lépez y Luis Schaffer.
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El 30 de noviembre de 2010, con motivo de conmemorarse el Dia del Periodista, diferentes sectores nacionales e
internacionales urgieron al Estado, en el marco de su obligacién de garantizar tanto el derecho a la vida como el derecho a
la libertad de expresion, crear condiciones que garanticen la seguridad en el desempefio de la labor y el derecho a la vida
de los periodistas y comunicadores sociales, especialmente de quienes han sido victimas de amenazas e intimidaciones, a
fin de desarrollar sus labores en condiciones de seguridad.

3.1.4 Operadores de justicia

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala consigna que la finalidad del Estado es proteger a la persona y a la
familia, y su fin es la realizacién del bien comun; ademas, establece como deber del Estado garantizar a los habitantes la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona; estas obligaciones se extienden a todo
ambito de la vida de los habitantes del pafs, entre éstos, la administracion de justicia, tanto para la poblacion en general,
como para aquellas personas encargadas de la misma.

El O] esencialmente debe ocuparse de la resolucion de conflictos, garantizando a las personas el respeto de sus derechos y
brindarles seguridad y certeza juridica; sin embargo, la ola de inseguridad ha alcanzado a los operadores de justicia, entre
éstos jueces, funcionarios del MP y defensores publicos, vinculados a procesos penales, quienes han sido victimas de
atentados en contra de su vida, lo cual pone en riesgo la independencia judicial y la efectiva investigacién criminal. La
situacién de seguridad de los juzgadores sigue siendo una preocupacion latente para las autotidades judiciales.

Con base en un analisis hemerografico y las denuncias recibidas en la institucién del PDH, en el afio se identificaron once
casos dirigidos contra cuatro mujeres y 15 hombres; de este grupo, cinco fueron victimas mortales. Las acciones mas
comunes son los ataques con armas de fuego, de seis registrados durante 2010, cinco terminaron con la vida de los

operadores atacados.

Grafica 24
Ataques en contra de operadores de justicia
Tipos de accidn, enero a noviembre 2010

Ataques con arma de fuego % 6
Asesinatos % 5

Amenazas no especificas / intimidaciones 3
diversas -

Acciones en contra de familiares 2

Extorsiones m 1
Intento de asesinato % 1
Amenazas de muerte mediante llamada
telefénica 1
Amenazas de muerte en papel % 1

0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: PDH y analisis hemerografico.
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Los ataques mas graves se registraron en contra de trabajadores del MP y del O], resultando afectadas once personas de
ambas entidades.

Grafica 25
Ataques en contra de operadores de justicia
Enero a noviembre 2010
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Fuente: PDH y analisis hemerografico.

El 25 de febrero de 2010 fue asesinado el seflor Jorge Cifuentes, luego de que sicarios lo atacaron a balazos frente a su
bufete, ubicado en la colonia Las Vegas, municipio de Villa Nueva, Guatemala. El profesional laboraba los fines de
semana para el Instituto de la Defensa Pablica Penal (IDPP).

El 4 de febrero de 2010 la jueza Dina Ochoa denuncié que ella y otras personas que laboran en el Juzgado de Control de
Revisién de Medidas Socioeducativas para Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, fueron objeto de amenazas por
parte de una persona que al momento de los hechos laboraba en ese mismo Juzgado.

EI 19 de abril de 2010 una persona, notificadora del O], denuncié ante la PDH que desde el 13 de abril ha sido amenazada
por un sujeto que llamé a su vivienda y le exigié Q.5 mil, o de lo contrario, atentatfa contra la vida de sus hijos;
posteriormente, recibié un mensaje de texto que le advertfa que no fuera a denunciar el hecho a las autoridades, pues
padecerfa las consecuencias.?

El 27 de mayo de 2010, el sefior Roberto Molina Batreto, presidente de la Corte de Constitucionalidad, denuncié
presiones en contra de él y los restantes magistrados de ese organismo, Alejandro Maldonado Aguirre, Gladis Chacon
Corado, Matio Pérez Guerra, Hilatio Roderico Pineda Sinchez, Jorge Mario Alvarez Quirés. El 13 de mayo los
magistrados de la Corte de Constitucionalidad, en pleno, llevaron a cabo una conferencia de prensa a efecto de denunciar
publicamente las amenazas e injerencias y violacién a la garantia de independencia funcional en esa Corte.?

El'7 de junio de 2010 fue asesinado el sefior Nicolas Rufino Velasquez Oroxom,?” quien laboraba como fiscal en el MP en
Quetzaltenango; el hecho ocurtié frente a su vivienda, donde le dispararon con arma de fuego.

El 9 de agosto de 2010, Carlos Erique Rivera Claveria, juez presidente del Tribunal Segundo de Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente, denuncié® un posible atentado en su contra, luego de que recibi6
informacién de la Secretarfa Ejecutiva de la Comisién para la Transparencia y el Combate a la corrupcién de la
Vicepresidencia de la Republica de Guatemala, indicandole que a través del nimero 1514 de la linea de la transparencia de
la Vicepresidencia, se recibié una llamada anénima en la que se indicaba que varios reos recluidos en el Sector 2 del
Centro de Detencion Preventiva para Hombres de la zona 18, se reunieron para planificar un atentado en su contra.

25 PDH. PREVENCION ORD.GUA.2736-2010/US.
26 PDH. ORD.GUA. 3720-2010/DCP.

27 PDH. EIO.QUET. 06-2010DCP.

2 PDH. ORD. GUA. 5419-2010/DCP.
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EI 11 de agosto de 2010, el sefior Bryan Lujan, hijo de la sefiora Sonia Elizabeth Montes, subjefa de la Fiscalia del MP en
Villa Canales, Guatemala, sufrié un ataque con armas de fuego, el hecho ocurrié cuando la victima se disponia a salir de su
residencia ubicada en la colonia La Reformita, zona 12, Guatemala; el auto recibi6 cinco impactos de proyectiles. 2

ElL'5 de julio de 2010 fue asesinada la sefiora Daniela Odilia Odeza Teni, oficial tercero del Juzgado de Primera Instancia
Penal, quien fue atacada con armas de fuego por dos sujetos que se conducian a bordo de una motocicleta.

El 31 de octubre de 2010 fue acribillado el sefior Edwin Quifiones, oficial del Juzgado de Paz de Chimaltenango, quien
fue emboscado junto a dos personas mas que resultaron heridas. La victima era hijo de un Juez.

El 12 de noviembre de 2010 fue atacada la sede del MP en Mazatenango, Suchitépequez, muriendo el sefior Edwin
Haroldo Valenzuela, quien laboraba como piloto en esa entidad, dos personas mas resultaron heridas en al atentado.

Tabla 99
Ataques mortales en contra de operadores de justicia
Enero a noviembre 2010

Entidad Cargo Asesinada Herida
IDPP Defensor 1 -
0]] Oficial 2 -
Agente fiscal 1 -
MP Piloto 1 -
Detective -- 2
Total 5

Fuente: PDH y archivo hemerografico.
3.2 Justicia transicional en la construccion de la democracia

El concepto de justicia transicional se inserta en la dindmica que impone el proceso de verdad, justicia y reconciliacién en
sociedades que han pasado por guerras intestinas, como en Guatemala con el conflicto armado interno que duré 36 afios
(1960-1996). Sin embargo, este proceso influye sobre otros factores politicos que en buena medida, a su vez inciden en el
desarrollo de paz social en el pafs.

En efecto, la cultura de paz no sélo es producto de la conciencia acerca de la no violencia, sino que ademas obedece a
condiciones concretas facilitadas por acciones individuales, colectivas e institucionales en procesos sociales que conllevan
plazos en el tiempo y en el espacio; acciones enmarcadas en normas legales que determinan rutas y procedimientos e
inclusive actitudes o comportamientos, que a la postre conforman o desatrollan la cultura en un Estado.

La justicia igualmente necesita de esos procesos patrticipativos y de acuerdos solidos y siempre perfectibles para el manejo
otdenado, justo y transparente de las relaciones de los individuos entre si y entre éstos y el Estado.

El desatrollo de la democracia también forma parte de procesos contradictorios e igualmente perfectibles; obedece y da
origen a reglas de comportamientos y procedimientos, formas de organizacién que se cultivan y se desarrollan en el

tiempo, afinando el entendimiento a través del dialogo como su herramienta fundamental.

En este contexto se desenvuelve y puede lograr sus objetivos la justicia transicional y consolidarse el Estado de Derecho.

2 PDH. PREVENCION-EIO.GUA.5526-2010/US.
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El estado de situacion de la justicia transicional en 2010

A pesar de que los procesos derivados de la justicia transicional en Guatemala todavia se pueden considerar limitados
desde la 6ptica de las graves violaciones de los derechos humanos ocurridas en la etapa reciente de la historia de
Guatemala, poco a poco los mismos han venido cobrando mayor espacio en la aplicacién de la justicia, asi como
propiciado el debate sobre la necesidad de la justicia como un elemento impetioso para la reconciliacién y la paz.

Aunque los componentes o elementos de la justicia transicional difieren, se pueden establecer algunas caracteristicas

fundamentales:

e la busqueda sistematica y registro permanente y seguro de la verdad representa el primer paso para la justicia
transicional. En Guatemala, los informes de la Comision de Esclarecimiento Histotico: Guatemala Memoria del Silencio,
la reconstruccion de la memoria histérica Guatemala Nunca Mas, de la ODHAG, y la recuperacién y sistematizacion de
los archivos de la Policfa Nacional E/ Derecho a Saber, de la PDH, constituyen documentos fundamentales en la
busqueda de la verdad sobre hechos relacionados con el conflicto armado interno.

e Las acciones judiciales contra los presuntos autores de ctimenes llevados en los tribunales de justicia nacional o
instancias internacionales.

e la reparacion o resarcimiento material, asi como aquellas no materiales para dignificar la memoria de las victimas de
violaciones de derechos humanos.

e La reforma de leyes para agilizar y precisar los delitos relacionados con las violaciones de derechos humanos en el
pasado y la reforma institucional de dependencias que contribuyen a la bisqueda de la justicia.

e Eldesarrollo de garantfas que eviten la repeticién de violaciones de los derechos humanos, a partir de la verdad y justicia.

Casos de justicia transicional que en 2010 tuvieron sentencias condenatorias por
violaciones de los derechos humanos

Durante 2010, las acciones relativas a la justicia transicional continuaron con algunos avances en casos historicos que
devienen de 2009, cuando se sentaron precedentes juridicos de alto impacto, como los fallos que se obtuvieron en los
casos denominados El Jute y Cusanero, en los cuales fueron emitidas sentencias de largos aflos a los procesados por
violaciones de los derechos humanos cometidas durante el conflicto armado interno.

En 2010, los tribunales emiten la sentencia en otro caso de desaparicién forzada ocurrido en 1984, en la persona de
Fernando Garcfa. El tribunal respectivo condend a 40 aflos a dos ex agentes de policia de la desaparecida Policia
Nacional. El PDH actué durante el proceso como averiguador especial bajo nombramiento de la CSJ. Este caso
constituye precedente, pues adicionalmente a la sentencia se establece jurisprudencia en cuanto se tipifica el delito de
desaparicion forzada como crimen de lesa humanidad, con lo cual muchos de los procesos que se encuentran en los
tribunales contaran con el precedente juridico.

Casos en tribunales en 2010

En lo que se refiere a otros casos de justicia transicional y que tuvieron algin desenvolvimiento en sus procesos judiciales,
a continuacion se resume el estado de situacion legal de los mismos durante 2010.

Jorge Carpio. El 19 de enero de 2010, el juzgado Segundo de Primera Instancia Penal solicité al Archivo General de
Tribunales el expediente original del caso del asesinato de Jorge Carpio Nicolle, luego que la Camara Penal de la CSJ
ordenara que fuera reactivado. Esa judicatura orden6 al Ministerio Pablico iniciar una nueva investigaciéon por el crimen
contra el petiodista y politico ejecutado el 3 de julio de 1993, pues seis afios después del hecho y detivado de un proceso,
los tribunales absolvieron a los cinco sospechosos de su asesinato.

Dos Etrres. En febrero de 2010, los familiares de las personas fallecidas en la comunidad Dos Erres, en Petén,
manifestaron su satisfaccion por la resolucion de la CSJ, que resolvié un recurso extraordinario en el caso de la masacre en
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ese lugar, con lo que ordena continuar el procedimiento de las personas sindicadas en el caso del asesinato de mas de 252
campesinos; lo anterior, atendiendo a una sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en contra del
Estado de Guatemala. En marzo de 2010, la PNC capturé a Abner Rolando Guerra Pérez, supuesto asesino de uno de los
abogados que asesoré a las victimas de la masacre de Las Dos Erres; el 6 de mayo fue capturado, en los EUA, un ex
kaibil acusado de participar en la masacre quien, luego de enfrentar juicio por mentir en una solicitud de naturalizacién en
ese pafs, podria ser extraditado para ser procesado en Guatemala. El 27 de julio, el Juzgado Primero de Alto Riesgo
resolvié agregar el delito de asesinato a Catlos Antonio Catfas Lépez, ex subteniente del Ejército. En septiembre, el MP
solicit6 al Juzgado Primero de Alto Riesgo abrir juicio contra tres ex militares que habrian patticipado en la masacre
(Carlos Antonio Carfas, Reyes Collin Gualip y Manuel Pop San), quienes son procesados por asesinato y delitos de lesa
humanidad.

Efrain Bamaca. En diciembre de 2009, la CSJ decidi6 reabrir la investigacién de la desaparicién del ex lider guerrillero,
Efrain Bdmaca, desaparecido en marzo de 1992. En agosto de 2010, la Corte de Constitucionalidad suspendi6 en
definitiva la resolucion emitida por la Camara Penal en diciembre de 2009, en la que reconoci6 el caricter autoejecutable
de la sentencia emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en febrero de 2002. La abogada y activista
estadounidense, Jennifer Harbury, viuda de Efrain Bamaca, y varias organizaciones de derechos humanos solicitaron a la
Corte de Constitucionalidad revocar la resolucién que ordena suspender la investigacion sobre la muerte de Bamaca. En
septiembre de 2010, la Camara Penal decidi6 acatar la resolucién de la Corte de Constitucionalidad sobre cerrar el caso e
iniciar una nueva investigacion. El 10 de diciembre de 2010, la Corte Interamericana de Derechos Humanos notificé una
resolucion de supervision de cumplimiento de sus sentencias en el caso Bamaca Veldsquez, en donde sefiala: “que los
tribunales internos [de Guatemala], estin obligados a temover cualquiet practica, norma o institucion procesal que impida
la adecuada investigacion y sancion de graves violaciones de derechos humanos, asi como la reparacion a las victimas” y
“determiné que no solo es necesaria la anulacién del sobreseimiento y adecuar las decisiones judiciales pertinentes, de tal
forma que continte con dicha investigacién y la eventual sancién a los responsables.”

Aldea El Jute. Cinco mujetes fueron violadas por militares en 1981 en la aldea El Jute, Chiquimula; dos meses después
que siete de sus familiares fueran desaparecidos, rindieron testimonio y narraron el suplicio que vivieron. Por el caso de las
desapariciones, el Tribunal de Sentencia de Chiquimula, en diciembre de 2009, condend a 53 afios y cuatro meses de
prision por el delito de desaparicién forzada a Marco Antonio Sanchez y a José¢ Domingo Rios Martinez, Gabriel Alvarez
Ramos y Salomén Maldonado Rios, por su participacién en la operacion militar realizada en la aldea El Jute. El Tribunal
también ordend iniciar una investigacién contra el ex ministro de la Defensa, Angel Anibal Guevara, y el ex jefe del
Estado Mayor de la Defensa, Benedicto Lucas Gatcia, para determinar su autorfa intelectual en estos hechos.

Felipe Cusanero. El 6 de abril de 2010, la Sala Regional Mixta de Apelaciones ratificé la condena de 150 afios de prisién
al ex comisionado militar Felipe Cusanero Coj, por su participacion en la desaparicion forzada de seis personas en la
década de 1980.

Alaide Foppa. El 23 de noviembre de 2010, el Grupo de Apoyo Mutuo (GAM) presentd un recurso para iniciar un
proceso penal contra los implicados en la desaparicion forzada de Alaide Foppa.

Comunidad Los Josefinos, La Libertad, Petén. El 15 de diciembre de 2010, la Camara Penal trasladé el caso de la
masacre de la comunidad los Josefinos, la cual ocurri6 el 29 de diciembre de 1982, en donde el efectivos del Ejército
masacraron a 41 personas, acusandoles de ser colaboradores de la guerrilla.

Luz Leticia Hernandez. El 21 de noviembre de 1981 fue sacada con lujo de fuerza por elementos de la extinta Brigada
de Operaciones Especiales de la Policia Nacional (BROE) de su casa de habitacién junto con otras personas (entre ellas
Ana Marfa Lépez Rodriguez), ubicada en la zona 4 de Mixco. En 2010, la Corte CSJ designd, por primera vez a una
organizacion de la sociedad civil, el Centro de Analisis Forense y Ciencias Aplicadas (CAFCA), como ente especial de
averiguacion. En la actualidad se realizan las investigaciones correspondientes como medios de prueba del caso.
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Exhumaciones de victimas del conflicto armado interno. A partir del 1 de marzo de 2010, expertos de la Fundacion
de Antropologia Forense de Guatemala (FAFG) iniciaron trabajos de excavacion en el Cementerio de La Verbena, en
busca de unos 900 desaparecidos durante la guerra interna. Con el apoyo sin precedentes en el pais de laboratorio
especializado en el analisis de ADN para lograr la identificacién de los cuerpos exhumados.

Rio Negro. La Cimara Penal confirmd, el 1 de diciembre de 2010, la sentencia que emitié la Sala Regional Mixta de la
Corte de Apelaciones de Coban, Alta Verapaz, en la sentencia y prisién a seis ex patrulleros de autodefensa civil, por
autorfa en la masacre de la aldea Rio Negro, ocurrida en 1981 en Rabinal, Baja Verapaz. El 30 de noviembre de 2010, la
CIDH present6 ante la Corte Interamericana el caso de la masacre de Rio Negro. La CIDH indica “que fueron ejecutadas
500 personas y que el Estado no ha investigado los hechos de la masacte de Rio Negro de forma eficaz, ni ha examinado
la multiplicidad de violaciones ocurridas durante y después de las mismas. Guatemala tampoco ha identificado plenamente
los restos de las personas ejecutadas, ni ha encontrado el paradero de las desaparecidas, y los tribunales de justicia han
actuado con falta de diligencia para impulsar el procedimiento penal tendiente a esclarecer todos los hechos de las
masacres y sancionar a todos los responsables, materiales e intelectuales.”

3.2.1 Casos en proceso de averiguacion especial por parte de la PDH en 2010

La PDH dentro de su competencia y por designacién de la CSJ, actia como investigador especial y tiene bajo su
responsabilidad el proceso de averiguacién de diferentes casos que guardan estrecha relacién con el conflicto armado
interno. En la totalidad de casos se incluyen principalmente hechos de desaparicion forzada, en donde familiares o amigos
de las personas desaparecidas acuden a la PDH para declarar sobre su conocimiento acerca de los hechos de sus familiares
o amigos que fueron desaparecidos y de quienes se desconoce su paradero. Los casos especificos que se incluyen a
continuacion estan a cargo de la Unidad de Averiguaciones Especiales.

Tabla 100
Casos de averiguacion especial
a cargo de la PDH

Especificos Resumen del hecho

Estuvo detenido en el 20. Cuerpo de la Policfa Nacional, en el hospital del reo
anexo, consignado al Juzgado Séptimo de Paz Penal por los cargos de actividades
en contra la seguridad interna de la nacién el 7 de marzo de 1981 y
postetiormente remitido al Juzgado Primero de Primera Instancia Penal. El 9 de
junio de 1981 fue liberado. Acudieron su madre, esposa, hermana y cuflado, que
los esperaba en el carro, y notaron que los reos salieron a las 5:00 p.m. pero él
hasta las 6:00. Antes de salir el jefe del cuerpo policial llamé a dos individuos para
que reconocieran al sefior Sdenz, entré un pelotén uniformado y fue cuando
cetraron las puertas y lo sacaron por la 4a. calle junto con toda la familia. Al llegar
a la 12 av. fueron interceptados por hombres fuertemente armados quienes los
golpearon brutalmente y subieron al sefior Sdenz en la palangana de un pick-up
gris custodiado por otro vehiculo, donde lo secuestraron. Dicho secuestro se le
atribuye al “Comando 6”, vinculado al ex ministro de Gobernacion Donaldo
Alvarez Ruiz 0 a la seccién de inteligencia G-2 del Ejército.

Edgar Enrique Saenz Calito.
Naci6 el 11 de enero 1951 en
Chicacao Suchitepéquez;
casado, guatemalteco,
ingeniero agrénomo.
Desapareci6 el 9 de junio de
1981

Andrés Ignacio Lanz
Andueza. Sacerdote,
pertenecia a la Congregacion
de Misioneros del Sagrado
Corazén. Naci6 el 11-10-
1933, en Laguna Navatra,
Espafia. Desaparecié el 11
septiembre 1982

Secuestrado junto a la familia Samayoa en la 23 calle y diagonal 17 de la zona 11
pot las fuerzas de seguridad del Gobierno; hombres armados allanaron la
vivienda, cuando el padre se encontraba de visita, utilizando un camion vaciaron
dicha residencia secuestrando a todos, se sabe que habfan recibido amenazas de
muerte. Fue fundador de la emisora Radio Quiché.
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Emil Bustamante Lépez.
Médico veterinatio y
socidlogo trural, catedratico,
casado, guatemalteco.
Desapareci6 13 de febrero de
1982

Capturado a las 12:00 por un retén militar en San José Pinula, golpeado y subido
a un camién militar y trasladado al Cuartel General Matamoros. Dicha
desaparicion se le atribuye al Ejército de Guatemala bajo el gobierno del general
Romeo Lucas Garcfa.

Hermanos Zamora Santos,
José Lizandro, de 24 afios;
Rolando Arnulfo, 31 afios;
Gustavo Adolfo, 26 afios;
todos agricultores.
Desaparecieron el 24 de
agosto de 1983

En la noche fueron sacados a la fuerza de su casa de habitacion, en el municipio
de Santa Ana Petén por paramilitares al mando del comisionado militar Catlos
Lobos; fueron golpeados y amarrados y en dos vehiculos tipo pick-up los
condujeron rumbo a Poptan.

Jacobo Lépez.

Promotor de salud. Casado,
seis hijos. Desapareci6 el 26
de enero de 1983

A las 10:00 pm. en la aldea Tampo, municipio de Tac Tic, Alta Verapaz, fue
sacado de su residencia por el Ejército, encabezado por el comisionado militar
José Manuel Castafieda, llevandoselo con rumbo desconocido.

Jorge Humberto Granados
Hernindez.

Panificador, nacié el 2 de
noviembre de 1956.
Desapareci6 el 9 de mayo de
1984

Sali6 de su casa de habitacién a las 5:00 p.m. a una reunién con sus compafieros
de trabajo en los campos del Roosevelt. Una vecina vio cuando lo tenfan en la
esquina, en un jeep blanco con vidrios polatizados, sin placas, a las 9:00 p.m.
Ese mismo dfa llegd un camién del BROE con elementos fuertemente armados
quienes ingresaron a la casa, tomaron a un hijo de seis afios, le pusieron un
trapo en los ojos y le preguntaron donde tenfa las armas su papd, registraron
toda la casa y se llevaron Q.3 mil y otras cosas personales; lo subieron al jeep y
hasta la fecha se encuentra desaparecido.

Julio Humberto Calderén
Angel.

Medico y cirujano, soltero.
Naci6 el 14 de septiembre de
1952. Desaparecié el 5 de
octubre de 1981

Detenido por las fuerzas de seguridad del Estado y secuestrado a inmediaciones
del parque Las Democracias, Quetzaltenango, por hombres fuertemente
armados que se lo llevaron con rumbo ignorado. A la fecha se desconoce su
paradero.

Marfa Rumualda Camey
Naci6 el 9 de febrero de 1965
en San Martin Jilotepeque,
Chimaltenango. Ama de casa,
unida, dos hijos. Miembro del
GAM. Desapareci6 el 15 de
agosto de 1989.

Capturada en su casa de habitacion ubicada en la finca Olimpia, Nueva
Concepcién, Escuintla, por vatios hombres vestidos de particular que
penetraron a su vivienda, la golpearon, postetiormente la introdujeron en un
vehiculo y se la llevaron con rumbo ignorado frente al esposo e hijos, a las 18:45
p.m. Hombres de particular ametrallaron la casa y tiraron granadas de
fragmentacion para intimidatlos.

Oscar Otlando Rivas
Martinez. Naci6 el 10 de
septiembre de 1951. Medico y
cirujano, soltero, cuatro hijos.

Desaparecio el 16 de febrero
de 1982

Catedratico de la USAC, sali6 de su residencia a las 8:00 a.m. rumbo al Hospital
de Cancerologfa a recoger examenes de laboratorio y después desaparecio.

Ana Marfa Lopez Rodriguez.
Naci6 el 15 de diciembre de
1963 en la aldea Chilasco,
Salama. Soltera, doméstica.
Desaparecida el 21 de
noviembre de 1982

Fue sacada con lujo de fuerza por elementos de la Brigada de Operaciones
Especiales de la extinta Policia Nacional, de su casa de habitacién junto a otras
personas (entre ellas Luz Leticia Hernandez), ubicada en bloque 4, manzana E,
lote 13, Col. Monte Real zona 4 de Mixco, el dia 21 de noviembre de 1981.
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Manuel Alfredo Baiza Molina.
Naci6 el 8 de septiembre de
1968, en Antigua Guatemala.
Maestro de Educacion
Primaria, estudiante de
Agronomia y secretario de la
Asociacién de Estudiantes
Universitarios. Desaparecio el
14 de mayo de 1984

Capturado por hombres fuertemente armados junto con Magdalena y Marfa
Florencia, ambas de apellido Tobar Lima, en la Av. Las Américas, zona 13.
Hasta la fecha se desconoce se paradero, era miembro del Partido Guatemalteco
del Trabajo (PGT). Estudié en la Facultad de Agronomia de la USAC, tuvo el
cargo de secretario de la Asociacién de Estudiantes Universitarios (AEU), junto
con Oliverio Castafieda de Leén. Trabajé en asesorfa sindical junto con
Fernando Garcfa y Fernando Valdez Interiano.

Juan Eduardo Morales
Alvarez. Naci6 el 26 de mayo
de 1959. Desapareci6 el 24 de
mayo de 1984

Miembro activo del partido politico MLN. Salié de su casa a la oficina en la 12
calle 12-12 zona 1, después de haber dejado a su esposa la sefiora Hilda
Villacorta de Morales; ya no regresé. Dos dias después su automévil fue
encontrado con manchas de sangre en Taxisco, Santa Rosa. Mantenfa amistad
con Ratl Robles, quien también desapareci6 tres dias después. Su hermano
René Morales Alvarez habia sido secuestrado un afio antes.

Enrique Chacén, Fernando
Arce Behrens, Francisco
Macfas Mayora, Leonardo
Castillo Flores, Leonardo
Garcfa Benavente, Victor
Manuel Gutiérrez Garbin,
Victor Manuel Palacios
Maldonado, Yolanda Carvajal
Metcado, Catlos Edmundo
Barillas, Roberto Augusto
Valle Pefia, Agustin Martinez,
Antonio Poc Alvarado,
Balbino Sosa, Catlos Enrique
Galindo, Cesar Augusto
Salguero Gémez, David
Aguilar Mora, Dionicio
Alvarez, Emilio Marquez
Coroy, Emilio Vasquez,
Emma Judith Amézquita,
Seunice Campiran de Aguilar
Mora, Humberto Pineda
Aldana, José Leon Meda, José
de Jesus Alonzo Solis, Juan
de Dios Castillo, Juan Estrada
Alvarado, Julian Meza, Marco
Tulio Molina Licona, Ricardo
Berganza Bocaletti, Transito
Monterroso Pérez, Iris Yon
Cerna, Melvin Galeano
Polanco, Francisco Amado
Granados.

Del 2 al 6 de marzo de 1966 fueron capturados en diferentes operativos
militares efectuados por el Ejército en distintos puntos de la ciudad y del
interior del pais. Hasta la fecha se desconoce su paradero.
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En Guatemala trabajé en San Cristobal Verapaz, en Puerto San José y, a partir
de 1979, en Tiquisate, Escuintla, de manera temporal en fincas algodoneras;
también en el Comité de Unidad Campesina (CUC). El 1 de mayo de 1980
participé en la capital en la manifestacion del Dia del Trabajo, lo acompafiaban
Herlindo Cifuentes, sacristin de la Parroquia y un hermano de éste, menor de
edad. Al finalizar la manifestacién en el Parque Central, los tres bajaron por la
6a. calle hasta la 8a. avenida, frente a la Farmacia Lourdes. Se encontraban con
otros conocidos participantes de la marcha cuando de un jeep verde Toyota
frente a ellos descendieron seis hombres fuertemente armados, obligando al P.
Conrado y al sacristin a subir al vehiculo. No hubo respuesta oficial del
paradero del Padre Conrado de la Cruz y a la fecha sigue desaparecido.

Conrado de la Cruz.
Sacerdote, de nacionalidad
filipina, pertenecia a la
Congtregacion Inmaculado
Corazén de Marfa como
delegado en Guatemala.
Desapareci6 el 1 de mayo de
1980.

3.3 Mecanismos internacionales en la proteccion de los derechos humanos

La Constitucion Politica de la Republica consagra un amplio catilogo de derechos humanos que se robustece por los
tratados internacionales ratificados por el Estado; la Constitucién establece el principio general que en materia de
derechos humanos, los tratados internacionales tienen preeminencia sobre el derecho interno (articulos 44 y 46). Los
tratados internacionales de derechos humanos generalmente dan vida a 6rganos de supervisién y protecciéon que
funcionan de forma subsidiaria, no sustitutiva, de los sistemas nacionales de proteccién. Los mecanismos internacionales
no compiten con los mecanismos locales, pues su fin es lograr el fortalecimiento de la institucionalidad estatal.

En Guatemala, los 6rganos internacionales tienen incidencia en la situacion interna, ya sea desde los mecanismos de
supervision y control de tratados a nivel regional o universal, el Consejo de Derechos Humanos, los procedimientos
especiales (Relatores o Grupos de Trabajo), o también, a partir de la accidén 7 situ de entidades que desempefian su
mandato en el pafs, por ejemplo, el PNUD o la OACNUDH vy la CICIG, cuyo mandato ha sido ampliado hasta
septiembre de 2013 por la Organizacién de las Naciones Unidas? para favorecer el fortalecimiento de las instituciones
nacionales encargadas de la investigacion criminal, seguridad, persecucion penal y aplicacién de justicia.

Instrumentos internacionales

El proceso de implementacién del Protocolo Facultativo a la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes’! es importante logro del Estado, este afio el Congreso de la Republica aprobd el
Decteto No. 40-2010 que crea la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura; el proceso para el establecimiento de este
mecanismo nacional de prevencién fue iniciado en 2008 y, de acuerdo con el contenido de la Ley, la Oficina debera
empezar sus labores en 2011.

En lo que atafie a los mecanismos nacionales contenidos en el Protocolo sobre Discapacidad® no ha habido cambios: en
2009 el Gobierno designé al CONADI como el organismo gubernamental encargado de las cuestiones relativas al
cumplimiento y aplicacién de la Convencion; para 2010 se encuentra pendiente de designar el mecanismo que funcionara
como areo® independiente para fomentar, proteger y supervisar la aplicacién de la Convencion.

30 Los articulos 55 y 56 de la Carta de las Naciones Unidas, que promueven la cooperacion internacional para fortalecer el respeto de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en ambitos locales.

31 Decteto No. 53-2007 del 7 de noviembre de 2007, depositado ante las Naciones Unidas el 9 de junio de 2008.

32 Protocolo Facultativo de la Convencién sobte los Derechos de las Personas con Discapacidad, Decreto No. 59-2008, vigente a partir del 7 de
mayo de 2009.

33 Fl articulo 3, parrafo 2 de la Convencion sefiala que “los Estados Partes, de conformidad con sus sistemas juridicos y administrativos, mantendran,
reforzaran, designaran o estableceran, a nivel nacional, un marco, que constard de uno o varios mecanismos independientes, para promover, proteger
y supetvisar la aplicacion de la presente Convencion”.
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En cuanto a la ratificacién de tratados, el 2010 se mantiene sin cambios con relacion al afio 2009. Algunos de los tratados

en materia de derechos humanos pendientes de ser aceptados por el Estado, son:

e Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapaticiones Forzadas

e Protocolo Facultativo del Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

¢ Dos instrumentos internacionales relativos a la abolicién de la pena de muerte

e Aceptacion de la competencia para que el Comité de la Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién Racial pueda recibir quejas?

e  Estatuto de la Corte Penal Internacional

e Convenios No. 2, 102y 155 de la OIT, sobte desempleo, seguridad social, salud, seguridad ocupacional y medio ambiente

También deben completarse temas como la adecuacion de la legislacién interna a los estandares internacionales, por
ejemplo, para garantizar el derecho al indulto o conmutacién de la pena. En esta esfera, el 4 de noviembre de 2010 el
Presidente de la Republica vet6 el Decreto No. 37-2010 del Congreso de la Republica que contiene la Ley Reguladora de
la Conmutacién de la Pena para los Condenados a Muerte; el veto se sustenta en las garantfas constitucionales y en la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos. El andlisis juridico que sustenta el veto seflala que reestablecer el
indulto o recurso de gracia, tanto de hecho como de derecho, significa el restablecimiento de la pena de muerte, lo que le
esta prohibido en virtud de la Convencién Americana.®

Se encuentran pendientes también la reforma a la tipificacion de tortura de acuerdo con las recomendaciones del Comité
Contra la Tortura; la revision del marco legal relativo al trabajo infantil, para adecuarlo a los estandares internacionales; y
la adopciéon de medidas gubernamentales para implementar mecanismos que permitan una completa aplicacién del
Convenio 169 de la OIT.%

Medidas cautelares

La CIDH es el principal 6rgano internacional de proteccidn para la atencion de casos guatemaltecos. La activacion de los
mecanismos del sistema interamericano se realiza principalmente para prevenir la violacion de los derechos a la vida, la
integridad personal, la seguridad y la libertad de expresion; y ocurre cuando el peligro de trasgresion no encuentra una
respuesta urgente y adecuada a la gravedad de los hechos en el ambito de las autoridades y entidades del Estado.

En 2010 el contexto de inseguridad y violencia, como en afios anteriores, generd un vasto nimero de casos de personas
que buscan la proteccién de sus derechos ante la desatencion de los entes encargados de la seguridad, investigacion
criminal y administracién de justicia. EI mecanismo subsidiario de medidas cautelares fue utilizado en 40 casos,’” en los
que existi6 gravedad y tiesgo de dafio inminente.

En el ambito de ejecucién de medidas cautelares, el Estado no ha cumplido plenamente con lo dispuesto por la CIDH
durante 2010, uno de los casos paradigmaticos es el de la mina Matlin, en donde el Estado no ha implementado las
medidas requeridas. Es importante sefialar y valorar que Guatemala, en reiteradas oportunidades, ha reconocido que las
decisiones de la CIDH si son de cumplimiento obligatorio para el Estado.?

3 En virtud del parrafo 1 del articulo 14 de la Convencién, el Comité CERD ha recomendado a Guatemala reconocer su competencia para recibir y
examinar comunicaciones de personas o grupos que aleguen ser victimas de violaciones de cualquiera de los derechos estipulados en la Convencién.
3 Acuerdo Gubernativo 307-2010, publicado en el Diario Oficial el 5 de noviembre de 2010.

36 E] Comité contra la Discriminacién Racial y el Consejo de Detechos Humanos ya se han referido a proyectos que afectan a comunidades indigenas y ha
recomendado al Estado que se esfuerce por obtener el consentimiento de la poblacién con conocimiento de causa; también ha recomendado a Guatemala
que adopte una Ley Reguladora del Procedimiento Consultivo (Recomendacion 13, CERD/19/2006/ A/HRC/WG.6/2/L. 4 de mayo de 2008).

37 L.a PDH ha buscado la intervencién de los sistemas internacionales de proteccion para atender 40 casos para beneficiar a abogados y abogadas,
defensores y defensoras de derechos humanos, operadores de justicia, funcionarios publicos, petiodistas y personas particulares.

38 En reiteradas ocasiones el Estado, al dirigirse a la CIDH por asuntos relacionados a medidas cautelares, ha sefialado que “el Estado de Guatemala
considera, que en el marco de sus obligaciones internacionales que surgen de la Convencién Americana en matetia de medidas cautelares y/o
provisionales”; también ha puntualizado que “el Estado de Guatemala de conformidad con sus responsabilidades de caricter constitucional e
internacional de proteccién a los derechos humanos, y recientemente ante la obligacién de responder a los requerimientos de la Ilustre Comision
Interamericana”. Informes estatales enviados por medio de la COPREDEH (MC 83-10; MC 68-07. MC 20-06, MC 231-05 entre otros).
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Visitas a Guatemala de mecanismos de proteccion

Las obsetvaciones y recomendaciones emanadas de los mecanismos internacionales son producto de los exdmenes de la
situacién particular del pafs que los érganos de proteccién realizan.® En 2010 realizaron misiones de trabajo a Guatemala
dos relatores: el sefior James Anaya y el sefior Anand Grover.

El St. Anand Grover, Relator Especial de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, visit6 Guatemala del 12 al 18 de mayo de 2010; el dltimo dia de
su visita, en conferencia de prensa dio a conocer algunas ideas preliminares sobre su mision, el sefior Grover concluyé que
“aunque se estd progresando en la realizacion del derecho a la salud para todas las personas en Guatemala, atn queda un
largo camino por recorrer. Los graves problemas estructurales requieren mayor compromiso y voluntad politica. Se
necesita con urgencia un plan nacional de salud integral para cumplir con las obligaciones internacionales del Gobierno.”

El Relator Especial sobre la situacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales de los indigenas, James
Anaya, visitd Guatemala entre el 14 y 18 de junio de 2010, con el propédsito de analizar la situacién de la aplicacion de los
principios de consulta con los pueblos indigenas, en relacion con las industrias extractivas, con un enfoque especial en la
situacién de los pueblos indigenas afectados en los municipios de Sipacapa y San Miguel Ixtahuacin, en San Marcos; el
seflor Anaya recomendd —entre otras cosas— avanzar urgentemente hacia la discusién y aprobacion de la Iniciativa de
Ley de Consultas, en coherencia con los estindares minimos fijados en las normas internacionales.*

3.3.1 Corte Interamericana de Derechos Humanos

Los mecanismos internacionales de derechos humanos, como formas globales de proteccion, tienen un peso muy
importante para lograr la erradicacion de situaciones violatorias, incluso medidas de reparacion que tienen que ver con la
vatiacion de un marco jurfdico general, y para la bisqueda de justicia en casos que permanecen en la impunidad, para
Guatemala, particular mecanismo de esa naturaleza es el regional, compuesto por la Comision y la Corte interamericanas
de derechos humanos. Lo mas relevante sucedido en la Corte en 2010 se cita a continuacion.

Caso Florencio Chitay Nech

El 25 de mayo de 2010, la Corte Interameticana responsabilizé al Estado por la desaparicion forzada del sefior Florencio
Chitay Nech, dirigente politico maya kaqchikel, ocurrida en 1981; en la sentencia, ese tribunal declaré que el Estado viol6
los derechos a la libertad personal, a la integridad personal, a la vida, al reconocimiento de la personalidad juridica y
derechos politicos del sefior Chitay Nech, asi como de la violacién al derecho a las garantfas judiciales y a la proteccién
judicial, todos contenidos en la Convencién Americana sobte Derechos Humanos, la Corte dispuso que el Estado
conduzca efectivamente la investigacion criminal, asf como la busqueda y localizacién de la victima.*!

Caso Efrain Bamaca Velasquez

Las sentencias de la Corte Interamericana, han incidido para la reapertura de casos en el ambito nacional, en diciembre de
2009 el MP solicit6 la ejecucion de las sentencias dictadas por ese ente interamericano en el caso Bamaca Veldsquez, la
CSJ tesolvi6 favorablemente. De tal forma se materializ6 la complementariedad de los sistemas de proteccién local e
internacional interamericano. La investigacion fue reactivada, sin embargo, el ex coronel del Ejército Julio Roberto
Alpirez, presentd un recurso de amparo ante la Corte de Constitucionalidad alegando que al existir un sobreseimiento a su
favor “el proceso no se puede reabrir y [tampoco] puede estar sometido a una nueva (...) persecucion penal”. En dicho
recurso, el imputado alegé que se desconoce su “derecho de defensa, asi como los principios juridicos del debido proceso,

3 Hasta 2008 se contabilizaban 348 recomendaciones de mecanismos convencionales. OACNUDH. Las recomendaciones de los diganos de tratados a
Guatemala. 2008.

40 Informe de misién a Guatemala (A/HRC/15/37/Add.8).

41 Publicacién de Sentencia como medida reparatoria dispuesta por la Cortte, en Diario de Centro América. Guatemala, 23 de diciembre 2010.
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imperatividad, igualdad y fundamentacion”, toda vez que la decision que declaré el sobreseimiento de la persecucion penal
en su contra no fue apelada ni objetada por ninguna de las partes. Utilizé “procedimientos no preestablecidos legalmente,
vatiando las formas del proceso” y que la sentencia de la Corte Interamericana “nunca puede considerarse supetior a la
Constitucién” y “no se puede oponer a preceptos legales vigentes” como los del Codigo Procesal Penal. Al resolver sobre
este amparo, el 25 de agosto de 2010 la Corte de Constitucionalidad otorgé el amparo solicitado y dejé en suspenso
definitivo con respecto del accionante, la resolucion dictada por la Corte Suprema” en la que se declard la nulidad del
sobreseimiento de los implicados.*

En diciembre de 2010, la Corte Interamericana notificé una resolucion de supervisién de cumplimiento de sentencia en el
caso Bamaca Velasquez, en la que sefialé que los tribunales internos estin obligados a remover cualquiet practica, norma o
institucién procesal que impida la adecuada investigacién y sancién de graves violaciones de derechos humanos, asf como
la reparacion a las victimas; la reapertura de la investigacion criminal y la eliminacién del sobreseimiento dictado a favor de
vatios implicados en 1999 y, en un primer momento, por la CSJ —al aceptar dicha solicitud—, constituyen claramente un
primer paso para intentar cumplir con lo ordenado por la Corte Interamericana.®

El Tribunal regional destacé que las decisiones que adopten las autoridades, particularmente fiscales y jueces, que estén en
capacidad de impulsar en forma idonea y diligente la investigacion en el presente caso, constituyen una forma de cumplir
con lo ordenado y tal proceder debe ser no sélo respaldado por las mas altas autoridades, sino que debe existir la mas
estricta diligencia respecto a proteger a cualquier autoridad de no ser objeto de hostigamientos, sanciones o cualquier otro
tipo de intimidacién o apremio, incluso demandas de mala fe, relacionados con actos dirigidos a impulsar la ejecucién de
los fallos del Tribunal.* El Tribunal requiri6 al Estado un informe detallado y actualizado en el cual indique todas las
medidas adoptadas para cumplir con las reparaciones ordenadas en sus sentencias, mismo que debe presentar antes del 30
de marzo de 2011.

3.4 Libre acceso a la informacion publica

E12010 presenta para el libre acceso a la informacién una situacién de constantes paradojas. En el mbito social nacional,
se avanza en el sentido de reconocer la existencia e importancia de este derecho humano, comenzandose a dar los
primeros cambios en el nuevo paradigma a favor de la publicidad de los actos administrativos. De igual forma, por medio
del constante uso de reservas informativas, se perciben los obsticulos para esta nueva dindmica que impone mayores
niveles de transparencia.

No obstante que el nivel de conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Puablica es todavia relativamente bajo,
como ocurre con el del resto del ordenamiento juridico guatemalteco, desde la perspectiva ciudadana, la importancia de
este derecho humano empieza a conocerse, apreciarse y ejercerse. Se avanza poco a poco a la efectividad del derecho a
solicitar informacion veraz y oportuna, propiamente como derecho que asiste a todas las personas, y contraparte l16gica de
la obligacion de quien ejerce funcién publica a la rendicién de cuentas y la transparencia.

El derecho humano de libre acceso a la informacién, o el derecho a saber, parte del principio de que la informacién
pertenece a los ciudadanos, es publica por principio, y le corresponde al Estado a través de sus instituciones el adecuado
manejo de dicha informacién para su disponibilidad y transparencia. Este derecho le permite a la poblacion un mejor nivel
de toma de decisiones, al contar con informacion accesible, certera y oportuna.

42 Resolucion de la Cotte Interamericana de Detechos Humanos, del 18 de noviembre de 2010, Supervision de cumplimiento de sentencia caso
Bamaca Velasquez Vrs. Guatemala. Adoptada durante el 42° Perfodo Extraordinario de Sesiones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
celebrado del 14 al 19 de noviembre de 2010, en Quito, Ecuadot.

3 Ibid.

4 Ibid.
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Tabla 101
Acceso a la informacion: denuncias totales recibidas — departamento de Guatemala
Enero a noviembre de 2010

Acceso a la informacién Total
F %

Comercializacién de datos 51 53.13
Derecho de conocer y proteger datos personales 25 26.04
Derecho a la informacién en poder de la administracién publica 7 7.29
Derecho a agilizacion en el procedimiento de acceso a la informacion publica | 3 3.13
Derecho al cumplimiento de los sujetos obligados por la ley a rendir 3 313
informacién )
Derecho al libre acceso a todas las instituciones, dependencias y archivos de 3 313
la administracion publica '
Derecho a la gratuidad en el acceso a la informacién publica 1 1.04
Derecho a la publicidad de los actos de la administracién publica 1 1.04
Derecho a la transparencia de los actos de la administracion publica 1 1.04
Derecho a que los sujetos obligados por la ley tengan actualizados los datos 1 1.04

Total 96 100.00

Fuente: PDH.

La entrada en vigencia del Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacion Publica,
constituyé en su oportunidad un importante paso para fomentar y fortalecer la busqueda de transparencia, el combate a la
cultura de opacidad, impulso a la patticipacién ciudadana, y la responsabilidad de la administracion puablica. En términos
generales, se constituy6 en una importante herramienta con miras a la consolidacién de la vida democritica y republicana

del pafs.

De abril de 2009 (cuando entra en vigencia en la Ley, 180 dias después de publicada en el Diario Oficial segan su articulo
72) hasta la conclusion de 2010, el avance ha sido lento; las dificultades se relacionan tanto con la novedad del tema para
el ambito de la sociedad y la inexpetiencia ciudadana en materia de fiscalizacion, como a una resistencia al cambio de
paradigma en la gestién publica y la falta de preparacién técnica, de recursos y procedimientos en la administracién
publica. Ello se ha reflejado en situaciones tales como:

e la negativa a brindar informacién o establecer mecanismos agiles en el sentido de que la administracién publica
ejerza plenamente su funcion de servicio hacia la poblacion.

e  El cumplimiento a las obligaciones emanadas de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica, superando las meras
formalidades y produciendo una profunda reflexién sobre los principios de transparencia y maxima publicidad que
otientan el acceso a la informacién publica.

e La pretension de restringir, por medio de reservas informativas, el acceso a determinada informacion que debe ser
publica.

e la ausencia de una auténtica cultura de la transparencia donde se vea fortalecido el proceso de apertura de la
administracion publica hacia la ciudadania, partiendo del principio de buena fe que debe orientar la interpretacion del
acceso a la informacién publica para que éste pueda efectivamente materializarse.

e la falta de comprension del tema de la transparencia y del acceso a la informacién como un tema de Estado, donde
el discurso se refrende con acciones concretas.

e La comprension del acceso a la informacién como una herramienta vital para mejorar la vida de los gobernados y la
labor de los gobernantes.
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Conforme gana terreno este derecho y se va profundizando en las distintas tematicas relacionadas, destacan algunas
cuestiones que merecen la atenciéon de los poderes del Estado. Uno de estos temas es el relacionado con los archivos
institucionales y la salvaguarda documental: un adecuado y efectivo acceso a la informacién descansa en el tratamiento
responsable de la cuestién archivistica. En este sentido, nuevamente se apunta la necesaria transformacion cultural de la
administracién publica, lo que impone que el tema se oriente hacia una discusion de fondo con soluciones concretas.

Otros temas que merecen mayor reflexiéon y consideracién a la luz del fortalecimiento del acceso a la informacién en
Guatemala son: un adecuado sistema de sanciones para aquellos que incumplan esta normativa, as{ como el desfase de
fechas de presentacion del informe del PDH al Congteso de la Republica, de conformidad con el articulo 15 de la Ley de
la Comisién de Derechos Humanos del Congteso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, y los
informes que se establecen en el Decreto No. 57-2008 del Congteso de la Republica.

Asimismo, debe garantizarse el soporte financiero institucional que posibilite el desempefio de las nuevas funciones
asignadas. El articulo 69 de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica ordena que en el Presupuesto de Ingtesos y
Egresos del Estado exista una partida especifica adicional a la institucion del PDH como autoridad reguladora para poder
cumplir con las atribuciones dadas. Es necesario insistir en el hecho de que, dicha partida, es un tema pendiente de
cumplirse, lo cual ha implicado la realizacién de grandes esfuerzos por reorientar recursos que sustenten financieramente
las actividades encomendadas por mandato de ley. Mas alla de la voluntad y deseo por atender las obligaciones conferidas
a la institucién del PDH, los recursos técnicos y financieros condicionan el alcance de las acciones que se puedan
emprender. Uno de los componentes que mas ha resentido la ausencia de fondos a la que se hace mencién, es la
cotrespondiente a esquemas de difusion, formacion y capacitacién continua en materia de acceso a la informacion para la
poblacién en general y los sujetos obligados.

Pese a las limitaciones presupuestarias referidas, el PDH ha promovido acciones que han permitido el cese de violaciones
a este derecho humano; acciones tales como la recepcion de denuncias, apertura de expedientes de oficio, elaboracién de
informes de situacion, desatrollo de supervisiones administrativas asf como la presentacion de recursos legales.

En 2010, al 31 de octubre, la institucion recibié 93 denuncias, de las cuales dos terceras pattes se vinculan a la proteccién
de datos personales. Esta vertiente del acceso a la informacién ha generado el interés de aquellas personas que son
afectadas en su prestigio por la indebida recoleccién y comercializacién de datos. En este sentido, destaca la oportuna
intervencion de la institucién del PDH en cuanto a la emision de tarjetas prepago en el Transurbano, con el Amparo No.
180-2010, interpuesto ante el Juzgado Séptimo de Primera Instancia Civil, en contra de la Asociacion de Empresas de
Autobuses Urbanos, entre otros, especificamente por la obligacion de presentar datos personales para la obtencién la
tatjeta, vulnerando ademas su derecho a la intimidad; se present6 el 2 de marzo 2010 y fue otorgado el 9 del mismo mes.

La elaboracién del informe anual 2009 de sujetos obligados a esta autoridad reguladora se efectué en los inicios de 2010,
arrojando importantes conclusiones que mantienen vigencia e indican el camino por el cual deberd continuar el desatrollo
de esta importante herramienta de transparencia y rendicién de cuentas. En su conjunto, los 342 sujetos obligados que
reportaron al PDH, totalizan 11 mil 289 solicitudes ciudadanas para obtener informacion durante el primer afio, de las
cuales 9 mil 752 fueron respondidas positivamente por los sujetos obligados. Dichas solicitudes ciudadanas de
informacién fueron resueltas por los sujetos obligados en un plazo promedio de cinco dias (la Ley en su articulo 42,
establece un plazo maximo de diez dias). Asimismo, fue significativamente bajo el nimero de impugnaciones ciudadanas
(recurso administrativo de revision, establecido en el articulo 52 de la Ley) en casos de respuestas negativas por parte de
los sujetos obligados a sus requetimientos de informacion: 67 recursos de revision frente a 698 respuestas negativas.

De este primer andlisis, que debera ser completado al momento de presentar el informe respectivo de cumplimiento del
Decteto 57-2008, resultaron las siguientes conclusiones:

e Una primera consideracién manifestada por los sujetos obligados es la falta de recursos para la puesta en marcha del
andamiaje relativo al acceso a la informacién publica. Sin embargo, se estima necesatio indicar que las personas que
han sido asignadas a las unidades de informacién han suplido las carencias técnicas y financieras, en la mayorfa de los
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casos, con cteatividad y compromiso frente a la funcién encomendada. Es necesatio indicar que esquemas de
cooperacion internacional y de la sociedad civil han coadyuvado al equipamiento de dichas unidades.

e Dartiendo de la l6gica en la que descansa la instalacién de Unidades de Informacion en los distintos sujetos obligados,
es constante e imprescindible la relacién de éstas con el resto de la estructura organizacional del sujeto obligado, que
en definitiva se encarga de atender el fondo de los requerimientos de acceso a la informacion. Lo reportado en el
primer informe anual destaca una seria dificultad inicial para la implementacién de los procesos de coordinacion y
trabajo para las unidades de informacién a lo interno de sus instituciones. En este sentido, se debera insistir en los
procesos que cada sujeto obligado debe ejecutar para el conocimiento de la Ley y la sensibilizacion del importante
papel que juegan las unidades de informacion de cara a una efectiva coordinacién y colaboracion con las mismas.

e El tema de la necesidad de socializacion de la ley, la capacitacién sobre la misma y, en términos generales, el
apoderamiento de esta normativa por parte de gobernantes y gobernados es algo que manifiestan los sujetos
obligados. Se deben intensificar los esfuerzos de capacitacién desde la estructura, 16gica y necesidades de cada sujeto
obligado, haciendo de la administracién publica un multiplicador que traslade y difunda este tema a la poblacién en
general. Consciente de esta urgencia, el PDH viene desarrollando esfuerzos sobre este particular, con la
condicionante de la falta de la asignacion presupuestaria establecida en la misma normativa.

e Se percibe en la mayorfa de sujetos obligados un desconocimiento de los alcances e implicaciones del tema de archivo
para el adecuado tratamiento de la normativa de acceso a la informacion publica. La reflexion no ha superado la
formalidad establecida en el numeral 26 del articulo 10 de dicha Ley, sin considerar el impacto y la necesaria
aplicacion de critetios cientificos al manejo, guarda y custodia de los archivos de una institucion.

e  Existe desconocimiento acerca del significado de la reserva de informacién, pudiendo constatarse que con ello se han
generado resistencias a la fiscalizacion y rendicién de cuentas en los sujetos obligados.

e La mayortfa de sujetos obligados han establecido como requisito para dar trimite a una solicitud de informacién que
se indique o se muestre el documento con que se identifica el interesado, ademas de la informacion relativa a los
datos de contacto del interesado (teléfono, correo electrénico, por ejemplo). En algunos casos se ha advertido la
solicitud de otros tequisitos que no se relacionan con el ejercicio de este derecho fundamental. La institucion del
PDH ha reiterado el criterio de que por tratarse de un derecho humano consagrado por la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, la Declaracién Universal de los Derechos del Hombre y otros tratados internacionales, no
es necesario que se pida como requisito size gua non el documento con que se identifica el solicitante, mucho menos
otros datos o requisitos, sino que sélo es necesatio que se consigne el nombre de la persona en concordancia con lo
que estipula el articulo 4 del Cddigo Civil. Evidentemente los datos para contactar al interesado, si bien no son
obligatorios o condicionan el acceso a la informacion, son insumos necesarios para la debida atencién de los usuatios.

e Enlo relativo al cobro por la reproduccion de copias simples o certificados, se ha establecido que buena parte de los
sujetos obligados no realiza cobros por este servicio y que, aquellos que si lo hacen, respetan el criterio propio del
acceso a la informacion, relativo a que dicho cobro no podra exceder en ningin caso al establecido por el mercado.

En el caso de las reservas informativas, se han promovido las acciones legales pertinentes a efecto de cesar con las
mismas. En este sentido, bajo los principios de maxima publicidad y transparencia que inspiran la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, el PDH ha presentado 14 recursos de revisién y, segin el caso, ha recurrido también a la via de la
accién constitucional del amparo; dichas acciones se han interpuesto en contra de autoridades del Ministetio de
Gobernacion, en seis oportunidades, asi como de los MINEDUC y MINECO; de igual manera se han realizado acciones
en contra de seis Concejos Municipales.

En cuanto a la capacitacion y divulgacion del tema, las dificultades presupuestarias han implicado la generacién de
esquemas de colaboracion con entidades del sector publico y privado que han manifestado su interés en la tematica del
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derecho a saber (fundamentalmente cooperacion internacional y entidades de la sociedad civil compenetradas con la
importancia de este derecho y las limitaciones financieras referidas).

Finalmente, como elementos positivos que caracterizan la situacién de este derecho, en cuanto a los sujetos obligados, su
fortalecimiento y limitaciones en 2010, en el ambito del sector publico destaca al BANGUAT, entidad que ha manifestado
interés en la capacitacion y actualizacién de su personal, a lo cual la instituciéon del PDH, en su calidad de autoridad
reguladora, ha dado respuesta brindando el apoyo solicitado. En lo concerniente al tema de la salvaguarda documental y
los procesos de archivistica, como elementos que permiten un adecuado acceso a la informacion, destaca el trabajo que se
viene desarrollando en la CGC.

Del ejercicio de supervision administrativa efectuado en junio de 2010, que cubrié instituciones publicas y privadas en
toda la Republica a efecto de verificar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en lo concerniente al
funcionamiento de las unidades de informacion, la accesibilidad a la informacién publica de oficio, y el funcionamiento
del archivo en cada una de las instituciones, se destacan las siguientes conclusiones:

e  El cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién se encuentra enfocado mas a lo formal que a lo real. Si bien es
cierto que el cumplimiento de las formalidades que establece la ley es un paso hacia adelante en la busqueda de la
maxima publicidad que impone el ejercicio de la funcién publica, el mismo por si solo no alcanza para generar el
clima favorable para el efectivo y pleno ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién publica.

e  Ciertamente, la vigencia del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica ha propiciado que cada vez mas
informacién sea puesta a disponibilidad de la ciudadanfa interesada; sin embargo, el tergiversar o manipular
interpretativamente la Ley misma como limitante para el ejercicio del derecho a saber es una violacién de dicho
derecho que debe ser investigado y sancionado.

e El establecimiento de las Unidades de Informacion se constituye en un importante proceso ya que sobre éstas
descansa la estrategia para el ejercicio del derecho contemplado en la Ley. En el esfuerzo y logros de cada sujeto
obligado por implementar sus respectivas unidades, en las dindmicas propias de trabajo de esas dependencias, y en la
receptividad de las mismas por parte del resto de estructura administrativa de cada sujeto obligado, se puede
determinar el nivel de cumplimiento de la Ley. Si bien se valora positivamente la existencia de procesos ya
implementados para atender solicitudes de acceso a la informacién, temas como la falta de identificacién de las
unidades, las instalaciones y equipo con las que se cuenta asf como su accesibilidad, reportan la necesidad de insistir
en el fortalecimiento de estos procesos, donde la administracion publica supere el discurso de la transparencia y dé
lugar a situaciones concretas.

e  Existe desconocimiento sobre la naturaleza de la informacién publica de oficio, la cual deberfa ser entendida y
valorada como aquella que por su importancia debe tener mayores niveles de acceso. Se han detectado estrategias
—aparentemente fundadas en ley— donde la resistencia al principio de maxima publicidad resulta evidente, en
cuanto a la disposicion e inteligibilidad de la informacién, a lo que se agrega falta de actualizacion de la informacion.

e El tema de archivo ha sido manejado como una mera formalidad consistente en la publicacién de un informe anual
de su funcionamiento. Este tema, por si mismo, merece una profunda reflexion sobre los alcances que puede tener,
no solo para garantizar el derecho de acceso a la informacion, sino en las repercusiones que puede generar en la
administracion publica. Actualmente al tema de la archivistica no se le confiere la relevancia que demanda dentro de
las instituciones estatales, ni se termina de comprender su relacién con el debido cumplimiento de la normativa de
acceso a la informacion. Se petcibe y es lamentable la ausencia de politicas en matetia de archivo que no van mas alla
de algunos esfuerzos aislados.

e Ll mejor nivel de cumplimiento tiene lugar a nivel de Ministerios de Estado mientras que las entidades del sector
deporte asi como las municipalidades reflejan los mayores problemas para el cumplimiento de los preceptos y
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principios en materia de acceso a la informacién. La antetior afirmacién merece ser matizada para lograr una mayor
comprension de la situacién actual en materia de acceso a la informacién. Los ministerios, entidades estatales con
mayores tecursos y apoyos externos, han alcanzado mejores niveles de cumplimiento en comparacién con otros

sujetos obligados, lo cual no supone un nivel 6ptimo en el cumplimiento de los preceptos emanados del Decreto No.
57-2008 del Congteso de la Republica.

En la busqueda de la transparencia, de la efectiva publicidad de los actos administrativos y del adecuado manejo de los
recursos publicos, los retos contindan. El avance del segundo afio de vigencia de la Ley de Acceso a la Informacion
Pablica obliga a considerar el terreno avanzado asi como establecer nuevas metas y objetivos. Temas como la calidad de la
atencion en términos de rapidez y calidad de la informacién proporcionada, el adecuado funcionamiento de los archivos
estatales, la informacion publica de oficio, la proteccion de datos personales, entre otros, son temas que otientaran, sin
duda, la discusion, el avance y situacion de este detecho humano.
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Anexo * 1
Estadisticas de denuncias recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Denuncias totales segtin derecho vulnerado
Frecuencias y porcentajes

DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

Derechos Civiles y Politicos — Acceso a la informacion
Enero a noviembre de 2010

Acceso a la informacién Total
F %

Comercializacion de datos 51 53.13
Detecho de conocer y proteger datos petsonales 25 26.04
Detecho a la informacién en poder de la administracién pablica 7 7.29
Detecho a agilizacion en el procedimiento de acceso a la informacién publica 3 3.13
Derecho al cumplimiento de los sujetos obligados por la ley a rendir informacién 3 3.13
Dere‘cl}o al .libre acceso a todas las instituciones, dependencias y archivos de la 3 313
administracién publica
Derecho a la gratuidad en el acceso a la informacién publica 1 1.04
Derecho a la publicidad de los actos de la administracién piblica 1 1.04
Derecho a la transparencia de los actos de la administracién pablica 1 1.04
Detecho a que los sujetos obligados por la ley tengan actualizados los datos 1 1.04

Total 96 100.00

Derechos Civiles y Politicos - Acciones en contra de la dignidad intrinseca y diversa del genoma
Enero a noviembre de 2010

Acciones en contra de la dignidad intrinseca y diversa del genoma F Total y
. 0
Uso comercial o experimental de los embriones 2 0606.67
Manipulacién y destruccion injustificada del genoma 1 33.33
Total 3 100
Derechos Civiles y Politicos - Acciones en torno a la concepcion
Enero a noviembre de 2010
. . Total
Acciones en torno a la concepcion
F %
Aborto provocado sin consentimiento de la madre 3 100.00
Total 3 100.00
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Detechos Civiles y Politicos - Derecho de peticion
Enero a noviembre de 2010

Derecho de peticion Total
F. %
Detecho de peticion 14 100.00
Total 14 100.00
Derechos Civiles y Politicos - Debido proceso
Enero a noviembre de 2010
Debido proceso Total
F. %
Discontinuidad y lentitud procesal 301 49.92
No presumir su inocencia 56 9.29
No ser juzgado en un proceso justo e imparcial 52 8.02
No contar con el auxilio de un abogado 44 7.30
Incumplimiento del Estado de su deber de prevenir, investigar, sancionar a los
responsables de delitos o crimenes 27 48
No ser informado de sus derechos 26 4.31
No permitir su defensa 24 3.98
Acceso restringido a tribunales y dependencias del Estado 17 2.82
Derecho a ser juzgado en un plazo razonable 14 2.32
No ser citado y oido en juicio 10 1.66
No permitir la informacién sobre el proceso 9 1.49
No permitirle que esté presente en todas las diligencias 6 1.00
No permitir la utilizacion de todos los recursos 6 1.00
Incumplimiento del Estado del deber de reparacion a las victimas 3 0.50
No permitir que el proceso sea publico 1 0.17
Tribunales especiales 1 0.17
No tener acceso a informacién en su propio idioma, de la naturaleza y causa de la acusacién 1 0.17
No permititle interrogar 1 0.17
Ser obligado a declarar 1 0.17
Ser obligado a declarar contra si mismo y/o declararse culpa 1 0.17
No tener acceso a instancias plurales (apelaciones) 1 0.17
Ser procesado o condenado mas de una vez por el mismo hecho 1 0.17
Total 603 100.00
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Derechos Civiles y Politicos - Derechos politicos
Enero a noviembre de 2010

Derechos politicos Total
F. 0/0

Denegacién de la libre participacién 10 33.33
Fraude electoral 6 20.00
Autoritarismo 5 16.67
Restricciones a la libertad de elegir en materia politica 4 13.33
Falta de acceso a la funcién politica 3 10.00
Denegacién del ejercicio de peticién en materia politica 1 3.33
Privilegios politicos 1 3.33

Total 30 100.00

Derechos Civiles y Politicos - Dignidad
Enero a noviembre de 2010
Dignidad Total
F %

Amenazas o intimidaciones 684 74.35
Trato cruel, inhumano o degradante 127 13.80
Violencia intrafamiliar 47 5.11
Secuestro 31 3.37
Toma de rehenes 12 1.30
Violacién sexual 6 0.65
Trafico de personas 6 0.65
Trabajo forzoso 3 0.33
Venta de nifios o jovenes para ser explotados 2 0.22
Esclavitud 1 0.11
Venta de mujeres 1 0.11

Total 920 100.00

Derechos Civiles y Politicos - E1 nombre
Enero a noviembre de 2010
El nombre Total
F. 0/0

Falta de registro 156 100.00

Total 156 100.00
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Derechos Civiles y Politicos - Integridad personal
Enero a noviembre de 2010

Integridad petsonal Total
F. %
Muerte violenta 48 34.53
Tratos o penas inhumanas o degradantes 45 32.37
Desaparicion forzada 22 15.83
Muerte o ejecucion extralegal o arbitratia 10 7.19
Detencion incomunicada 6 4.32
Ataques terroristas 4 2.88
Limpieza social 2.16
Tortura 0.72
Total 139 100.00
Derechos Civiles y Politicos - La igualdad
Enero a noviembre de 2010
La igualdad Total
F. 0/0
Falta de atencién puablica 112 73.20
Desigualdad juridica 13 8.50
Discriminacion - racismo 11 7.19
Discriminacion - sexismo 6 3.92
Discriminacion - etnocentrismo 4 2.61
No regulacién de la diferencia 4 2.61
Discriminacion - antisemitismo 1 0.65
Discriminacion - nacionalismo 1 0.65
Discriminacién - explotacion 1 0.65
Total 153 100.00
Derechos Civiles y Politicos - La personalidad
Enero a noviembre de 2010
La personalidad Total
F. 0/0
Detechos y obligaciones 17 100.00
Total 17 100.00
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Derechos Civiles y Politicos - La tolerancia
Enero a noviembre de 2010

La tolerancia Total
F. %
Represion 7 87.50
A la igualdad 1 12.50
Total 8 100.00
Derechos Civiles y Politicos - Libre acceso a las oficinas del Estado
Enero a noviembre de 2010
Libre Acceso a las oficinas del Estado - Total y
. 0
Libre acceso a las oficinas del Estado 1 100.00
Total 1 100.00
Derechos Civiles y Politicos - Libertad
Enero a noviembre de 2010
Libertad Total
F %
Restticcion a la libertad de movimiento o circulacién 72 35.47
Informacién inexacta 22 10.84
Falta de acceso 20 9.85
Violacién del derecho a la intimidad 18 8.87
Restriccion a la libertad de residencia 13 6.40
Informacion negligente 10 4.93
Restriccion a la libertad de asociacion 8 3.94
Falsedad 7 3.45
Restringir la libertad de expresion 7 3.45
Denegacién de libertad moral 5 2.46
Restriccion de la libertad religiosa 5 246
Violacién del domicilio 4 1.97
Restringir la libertad psicol6gica de conciencia o eleccion 4 1.97
Restticcion a la libertad de reunion 2 0.99
Violacién al secreto de las comunicaciones 2 0.99
Restringir el derecho a ser informado 2 0.99
Imposicion de ideas 1 0.49
Desplazamiento y ubicacién forzada de poblaciones 1 0.49
Total 203 100.00
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Detechos Civiles y Politicos - Nacionalidad
Enero a noviembre de 2010

. . Total
Nacionalidad F v

Registro Nacional de las Personas 54 85.71
Negacién de nacionalidad del Estado en cuyo tetritorio nacié 3 4.76
Privacion arbitraria de nacionalidad 2 3.17
Impedir el cambio de nacionalidad 2 3.17
Debido proceso 1 1.59
Lentitud procesal 1 1.59

Total 63 100.00

Derechos Civiles y Politicos - Orden y seguridad
Enero a noviembre de 2010
Orden y seguridad F Total 7

Abuso de autoridad / poder administrativo 1,000 | 29.57
Amenazas, coacciéon 754 22.29
Omision del funcionario o empleado puablico en sus deberes 580 17.15
Limitar el derecho de accién o de peticion 478 14.13
Agresiones 113 3.34
Corrupcion 71 2.10
Detenci6n ilegal 61 1.80
Uso excesivo de la fuerza 41 1.21
Omision de brindar seguridad preventiva o personal 34 1.01
Pobreza 33 0.98
Falta de asistencia social 22 0.65
Linchamientos 22 0.65
Legislacién, normas confusas, ambiguas o contradictorias 21 0.62
Anarquia 19 0.56
Extorsiones 19 0.56
Detencion atbitratia 18 0.53
Cuerpos de seguridad ilegales y aparatos clandestinos 18 0.53
Agresiones 0 amenazas a defensores de derechos humanos 15 0.44
Agresiones 0 amenazas a sindicalistas 15 0.44
Muerte a causa de desastres naturales 13 0.38
Abuso del profesional del derecho en el ejercicio de sus servicios requeridos 12 0.35
Impunidad 11 0.33
Omision de los requisitos de la detencion legal 6 0.18
Agtesiones o amenazas a petiodistas 5 0.15
Presos sin condena 1 0.03

Total 3,382 | 100.00
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Derechos Civiles y Politicos - Seguridad a la vida
Enero a noviembre de 2010

. . Total
Seguridad a la vida T "

Seguridad a la vida 239 90.87
Abuso de autoridad 24 9.13

Total 263 100.00

DERECHOS ESPECIFICOS
Derechos Especificos — Adulto Mayor
Enero a noviembre de 2010
Total
Adulto Mayor
F. %

Maltrato 166 20.42
Discriminacion cultural, social, econémica, politica 136 16.73
Falta de acceso a la seguridad social 112 13.78
Violencia fisica o psicologica 102 12.55
Cobertura social 51 6.27
Vivienda 49 6.03
Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor 40 4.92
Servicios de salud 30 3.69
Violencia intrafamiliar 27 3.32
Falta de acceso a servicios de salud 27 3.32
Falta de medicamentos 24 2.95
Trabajo 22 2.71
Amenazas 19 2.34
Medio ambiente adecuado 4 0.49
Abusos deshonestos 3 0.37
Educacion 1 0.12

Total 813 100.00
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Derechos Especificos — Discapacitados y personas con retos especiales
Enero a noviembre de 2010

Discapacitados y personas con retos especiales ¥ Total y
. 0
Maltrato 28 21.88
Falta de acceso a la seguridad social 27 21.09
Discriminacién cultural, social, econdmica, politica 18 14.06
Violencia fisica o psicologica 17 13.28
Falta de acceso a servicios de salud 17 13.28
Falta de asistencia profesional 7 5.47
Acceso al trabajo 5 391
Falta de acceso a servicios educativos 2 1.56
Acceso al patrimonio 2 1.56
Falta de medicamentos 2 1.56
Trata de personas 1 0.78
Internamientos para personas indigentes 1 0.78
Libre locomocion (batreras arquitectonicas) 1 0.78
Total 128 100.00
Derechos Especificos — Poblacion desarraigada y migrante
Enero a noviembre de 2010
Poblacion desarraigada y migrante Total
F. %
Abuso de autoridad 17 27.42
Persecucion 11 17.74
Impedir el retorno 11 17.74
Repatriacién involuntaria 5 8.06
Expulsiéon 5 8.06
Debido proceso 5 8.06
Trata de personas 5 8.06
Exodo masivo 1 1.61
Hambre 1 1.601
Reubicacién forzada 1 1.61
Total 62 100.00
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Derechos Especificos — Mujer
Enero a noviembre de 2010

Mujer Total
F %
Violencia fisica o psicologica 1498 72.09
Discriminacién cultural, social, econémica, politica 202 9.72
Maltrato 128 6.16
Violencia sexual 54 2.60
Acoso sexual 35 1.68
Trabajo 32 1.54
Falta de acceso a la justicia 31 1.49
VIF patrimonial 28 1.35
Violencia econdémica 20 0.96
Abusos deshonestos 14 0.67
Falta de acceso a la seguridad social 10 0.48
Falta de educacion e informacion sobre derechos reproductivo 6 0.29
Ctimenes de honor 6 0.29
Mortalidad materna 3 0.14
Matrimonio forzado 3 0.14
Trata de personas 3 0.14
Femicidio 2 0.10
Prostitucion forzada 1 0.05
Preferencia por hijos varones 1 0.05
Infanticidio de nifias 1 0.05
Total 2,078 100.00

Derechos Especificos — Poblacion victima del conflicto armado interno
Enero a noviembre de 2010

Poblacion victima del conflicto armado interno 7 Total y

. 0
Indemnizacién econémica 8 53.33
Reparacion material 4 26.67
Dignificacién 3 20.00
Total 15 100.00
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Derechos Especificos — Nifiez y la juventud
Enero a noviembre de 2010

Nifiez y la juventud Total
F. %

Maltrato infantil y juvenil 1,297 39.34
Falta de reconocimiento familiar y de alimentos 410 12.44
Violencia intrafamiliar 353 10.71
Descuidos o tratos negligentes 242 7.34
Abuso sexual 165 5.00
Separacion de los nifios, nifas y jovenes de sus familias 154 4.67
Abandono 134 4.06
Politicas o decisiones que afecten el desarrollo fisico, psicolégico, educativo, cultural, 15 3.49
moral, espiritual y social del nifio, nifia y joven '
Abuso fisico o mental 95 2.88
Agresiones por particulares 48 1.46
Acoso sexual 45 1.36
Separacion de los nifios, nifias y adolescentes de su padre o madre 41 1.24
Mala conducta 18 0.55
Actitudes de adolescentes en forma negativa 17 0.52
Prostitucion juvenil 15 0.45
Derecho de identidad 14 0.42
Sustitucion, alteracién o privacion de la identidad de los nifios, nifias y jovenes 13 0.39
Trata de personas 12 0.36
Falta de politicas sociales que permitan el nacimiento y el desarrollo sano y armonioso 9 0.27
Falta de servicios de salud y seguridad social a adolescentes en estado de gestacion 9 027
(atencion prenatal, perinatal y postnatal) )
Prostitucién infantil 8 0.24
Muerte 8 0.24
Adopcién por motivos econdémicos 7 0.21
Matrimonio precoz 7 0.21
Pornografia infantil y juvenil 7 0.21
Reclutamiento forzoso 7 0.21
Trabajo infantil que impida el acceso a la educacién 7 0.21
Participacién directa en hostilidades 0 0.18
Negar el acceso a la denuncia 5 0.15
Trabajo infantil peligroso 5 0.15
VIH/SIDA 5 0.15
La adopcion ilegal 4 0.12
Falta de apoyo alimentario a la embarazada y a la lactante que lo necesite 4 0.12
En riesgo de ingresar a pandillas juveniles 4 0.12
Renuncia de los progenitores a la guarda y cuidado de sus hijos 4 0.12
Tortura 2 0.06
Falta de condiciones adecuadas a la lactancia materna, incluso para los hijos e hijas de 1 0.03
madres sometidas a medidas privativas de libertad '

Total 3,297 | 100.00
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Derechos Especificos — Detenido o recluso
Enero a noviembre de 2010

Detenido o recluso Total
F %
Acciones que atentan contra su integridad 112 33.23
Acciones que atentan contra su dignidad 39 11.57
Maltrato 30 8.90
Acciones que atentan contra la vida 28 8.31
Acciones que atentan contra la salud 25 7.42
Traslados inadecuados o peligrosos 22 6.53
No permitir visita 22 0.53
Falta de garantias procesales 16 4.75
No permitir el acceso a beneficios penitenciarios 14 4.15
Falta de asistencia a la salud 12 3.56
Alimentacion inadecuada e insuficiente o en mal estado 5 1.48
Ambiente y practicas insalubres 3 0.89
Ausencia de oportunidades de trabajo interno 2 0.59
Clasificacion incorrecta de reos 2 0.59
Rifia entre reclusos 2 0.59
Ausencia de oportunidades de recreacion 1 0.30
No conceder la visita conyugal en los centros femeninos 1 0.30
Motin por requisa 1 0.30
Total 337 100.00
Derechos Especificos — Personas con orientacion sexual diferente
Enero a noviembre de 2010
Personas con orientacion sexual diferente F Total %
Personas homosexuales 1 25.00
Personas transgénero 3 75.00
Total 4 100.00
Derechos Especificos — Personas con VIH/SIDA
Enero a noviembre de 2010
Personas con VIH/SIDA Total
F. %
Falta de medicamentos 20 95.24
Falta de atencién médica 1 4.76
Total 21 100.00
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Derechos Especificos — Pueblos indigenas
Enero a noviembre de 2010

Pueblos indi Total
ueblos indigenas F v
Irrespeto por la posesion y proteccion de tierras, sus modalidades de transmision de
. 130 38.69
propiedad
Falta de oportunidades de decidir su propio modelo de desarrollo 57 16.96
Otros 48 14.29
Disctiminacién racial 25 7.44
Diferencias socioecondmicas entte indigenas y otros miembros de la comunidad 3 6.85
nacional )
Violencia fisica o psicologica 14 4.17
No permitir o facilitar el aprendizaje y el ejercicio de la identidad cultural 4 1.19
Destruccién o degradacion del patrimonio cultural 4 1.19
No beneficiarse de programas y explotacién de recursos en tierras ocupadas por 4 119
indigenas )
Inexistencia de politicas y acciones afirmativas 4 1.19
Ejecucion de proyectos sin consulta y sin evaluar la incidencia social, espiritual, cultural 4 119
y sobre el medio ambiente '
No tomar en consideracién el derecho indigena 4 1.19
Despojo 4 1.19
Falta de respeto a la integridad de los valores, practicas e instituciones indigenas 3 0.89
Aculturacion 2 0.60
Imposicion ilegal de setvicios personales obligatorios, de cualquier indole, remunerados ) 0.60
0 no '
Restriccion del acceso a los lugares sagrados y la prictica de la religion ancestral indigena 1 0.30
Desproteccion de artesanias e industtias 1 0.30
Falta de consulta cada vez que se prevén medidas legislativas o administrativas
. . . : ., 1 0.30
susceptibles de afectarles (condiciones de vida, trabajo, salud y educacion)
No promovet la eliminacién de los prejuicios raciales 1 0.30
Total 336 100.00
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DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

Derechos Econoémicos, Sociales y Culturales — Acceso al agua
Enero a noviembre de 2010

Acceso al agua Total
F 0/0
Exceso de aumento de tarifas 75 64.10
Acceso al setvicio 29 24.79
Insuficiente 10 8.55
Desviar o detener de su curso normal el agua 2 1.71
Distribuir agua contaminada 1 0.85
Total 117 100.00
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales — Alimentacion
Enero a noviembre de 2010
Alimentacion Total
F %
Inseguridad alimentaria 33 56.90
Desnutricion y sus consecuencias 15 25.86
Hambruna 5 8.62
Servicios puablicos 5 8.62
Total 58 100.00

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales — Derecho al desarrollo
Enero a noviembre de 2010

Derecho al desarrollo Total
F %
Desarrollo econémico 89 68.46
Modelo econémico que propicia la desigual distribucion de la riqueza 23 17.69
Ausencia de politicas de productividad, educacion, empleo, etcétera 18 13.85
Total 130 100.00
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Derechos Econémicos, Sociales y Culturales — Consumidor y usuario

Enero a noviembre de 2010

. . Total
Consumidor y usuario F ”

Alzas inmoderadas de precios y tarifas 312 40.47
Desabastecimiento 147 19.07
Fraude 83 10.77
Incumplimiento de normas de seguridad y calidad de los servicios y bienes de consumo 78 10.12
Abusos contractuales — contratos leoninos 48 6.23
Falta de advertencia sobre uso y riesgo en el uso de productos 29 3.76
Negacién o insuficiencia de informacién sobre todos los aspectos de productos de 16 208
€oNsSuMo
Ausencia de politicas publicas a favor del consumidor 16 2.08
Falta de controles estatales sobre pesos y medidas, y de evaluacién de los mecanismos g 104
de control
Ausencia de programas de educacién e informacion 8 1.04
Falta de mecanismos de control de la calidad de los productos 7 091
Agua contaminada 6 0.78
Peligros no previstos en productos que ya estan en el mercado 6 0.78
Inexistencia de medidas que permitan que los consumidores obtengan compensacion 5 0.65
Precios inaccesibles de medicamentos y servicios 2 0.26

Total 7 100.00

Derechos Economicos, Sociales y Culturales — Seguridad social
Enero a noviembre de 2010
Total
Seguridad social
F. %

Negacién de pension por invalidez o sobrevivencia 54 20.15
Discriminacion en el acceso a los beneficios de la cobertura 50 18.66
Insuficiente cobertura social a beneficiarios 47 17.54
Negacién de la cobertura social a beneficiarios 32 11.94
Inexistente cobertura social 23 8.58
Insuficiente cobertura social de riesgos 22 8.21
Negacion y retiro del derecho a gozar a la seguridad social 19 7.09
Falta de control por autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 11 4.10
Post mortem 8 2.99
Auxilio péstumo 2 0.75

Total 268 100.00
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Detechos Econémicos, Sociales y Culturales — Salud
Enero a noviembre de 2010

Salud Total
F. %

Falta de atencion o asistencia médica 172 27.70
Atencion hospitalaria 67 10.79
Negligencia médica 03 10.14
Negacién o falta de medicamentos 63 10.14
Ausencia de condiciones de salubridad (medio ambiente, alimentacién y nutricién
adecuadas, vivienda digna) 62 9.98
Cierre o cobertura insuficiente de hospitales y centros de salud 52 8.37
Enfermedades relacionadas con la contaminacién ambiental (aire, agua, alimentos) 28 4.51
Mala practica médica 22 3.54
Mala atencion en centro de salud 17 2.74
Insuficiente cobertura de inmunizacién 13 2.09
Negacion de atenciéon médica 12 1.93
E'pidemia' (célgra morbus, enfermedades diatreicas agudas, dengue, malaria, rabia, 10 161
sida, meningitis)
Falta de equipo médico o equipo médico inadecuado 10 1.61
Por permitir experimentos con humanos 9 1.45
Contaminacion hospitalaria 8 1.29
Falta de atencién médica pronta (citas muy largas) 8 1.29
Insuficiente personal sanitario 3 0.48
Cobros ilegales 1 0.16
Medidas inadecuadas para la rehabilitacion 1 0.16

Total 621 100.00

Derechos Economicos, Sociales y Culturales — Derecho al deporte
Enero a noviembre de 2010
Derecho al deporte Total
F. %

Detecho al depotte 1 100.00

Total 1 100.00
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Derechos Econémicos, Sociales y Culturales — Educacién
Enero a noviembre de 2010

. Total
Educacion F. %
No ser tratado con justicia 142 19.61
Desigualdad en el acceso a oportunidades de educacién 99 13.67
No entrega de papeleria y documentos 02 8.56
Falta de educacion en derechos humanos y libertades fundamentales 51 7.04
Educacién NO orientada al pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido 47 6.49
de la dignidad '
No ser respetado 38 5.25
Falta de educacién en la comprension, tolerancia y amistad 37 5.11
Acceso insuficiente a la formacion profesional 31 428
Falta de infraestructura 30 414
Incrementos de cuotas de estudio 27 3.73
Acceso insuficiente a la educacion primaria gratuita 26 3.59
Acceso insuficiente a la ensefianza secundatia 26 3.59
No ser escuchado 26 3.59
Cuotas no canceladas 17 2.35
Falta de insumos y material didactico 16 2.21
Falta de oportunidades de patticipacién en la toma de decisiones 15 2.07
No set informado / formado acetca de las consecuencias de sus decisiones y de los
. 13 1.80

actos detivados de ellas
Falta de capacitacion para patticipar efectivamente en sociedad 7 0.97
Desercion escolar 5 0.69
No ser capacitado para lograr una subsistencia digna, el mejoramiento del nivel de vida 3 0.41
y para ser util a la sociedad '
Imponer a los padres el tipo de ensefianza para sus hijos 2 0.28
No disponer de acceso a la educacién intercultural 2 0.28
No ser educado en su propio idioma 1 0.14
No entrega de carta de conducta 1 0.14

Total 724 100.00

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales — Derechos econémicos
Enero a noviembre de 2010
Total
Derecho econémicos
F. %

Cobros excesivos 78 50.32
Amenazas e intimidaciones 34 21.94
Cobro de multas atrasadas 19 12.26
Cobros excesivos en los intereses 17 10.97
Falta de notificacion 6 3.87
Falta de notificacion de multas 1 0.65

Total 155 100.00
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Derechos Econémicos, Sociales y Culturales — Vivienda
Enero a noviembre de 2010

. T
Vivienda F. otal %

Inseguridad juridica de la tenencia 424 57.69
Vivienda inadecuada 88 11.97
Desalojos 066 8.98
Falta de servicios, materiales e infraestructura 60 8.16
Dafios a la propiedad 33 4.49
Inasequibilidad de la vivienda (precios, créditos) 19 2.59
Libre locomocion 18 2.45
Falta de cumplimiento del pago de la renta 15 2.04
Desastres naturales 10 1.36
Inaccesibilidad a centros de empleo, servicios de salud, guarderias, escuela, etc. 2 0.27

Total 735 100.00

Detechos Econémicos, Sociales y Culturales — Derecho a la cultura y a la ciencia
Enero a noviembre de 2010

Derecho a la culturay a la ciencia Total
F. %

Falta de oportunidades de patticipar en la vida cultural y artistica 3 21.43
No facilitar el disfrute del derecho a la recreacién y al deporte 3 21.43
No respetar el patrimonio natural y cultural 2 14.29
No gozar de los beneficios del progteso cientifico y sus aplicaciones 1 7.14
No apoyar la conservacion, desarrollo y difusion de la ciencia y la cultura 1 7.14
No p.ermitir.el fomento y desarrollo de la cooperacién y relaciones internacionales en 1 714
cuestiones cientificas y culturales
No respetar el derecho a la identidad cultural 1 7.14
No respetar o apoyar el arte, folklore y artesanfas 1 7.14
Restringir el acceso a los medios de comunicacion 1 7.14

Total 14 100.00
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Detechos Econémicos, Sociales y Culturales — Trabajo
Enero a noviembre de 2010

Trabajo F Total %
Falta de pago de las prestaciones laborales 411 2171
Despido ilegal o injusto 314 16.59
Falta de cumplimiento de condiciones de trabajo 261 13.79
Persecucién y violencia contra el trabajador y sus organizaciones 156 8.24
Falta de negociacion 120 0.34
Abusos de autoridad 120 0.34
Omision de politicas de Estado en materia laboral 85 4.49
Acoso laboral 75 3.96
Malos tratos 73 3.86
Restricciones a la libertad sindical 066 3.49
Intimidacién laboral 45 238
No evolucion del salatio 40 211
Despido indirecto 24 1.27
Omisién administrativa (comisiones patitarias) 20 1.06
Subempleo 18 0.95
Renumeracion desigual (rural, mujer, nifios) 18 0.95
Despido injusto 14 0.74
Persecucién y violencia contra el trabajador y sus organizaciones 10 0.53
Omision de fiscalizacion por parte del Estado 7 0.37
Omision del funcionario publico en el cumplimiento de sus funciones (Inspeccion
General de Trabajo) 6 0.32
Restriccion para asistir al IGSS 5 0.26
Trata de personas 3 0.16
Trabajo VIH/SIDA 2 0.11
Total 1,893 100.00
Detechos Econémicos, Sociales y Culturales — Servicios publicos
Enero a noviembre de 2010
Servicios publicos Total
F. %
Servicios publicos 0 75.00
Por deficiencia en la prestacion 2 25.00
Total 8 100.00
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Derechos Econémicos, Sociales y Culturales — Medio ambiente sano

Enero a noviembre de 2010

Medio ambiente sano Total
F. %

Contaminacioén sonora 74 18.36
Contaminar, degradar o dafiar el aire por emanaciones toxicas 60 14.89
Deforestacion 43 10.67
Contaminacion del agua por desechos toxicos o peligrosos 37 9.18
Desviar o detener de su curso normal el agua 32 7.94
Contaminacion visual 27 6.70
Manejo inadecuado de residuos peligrosos o toxicos 27 06.70
Realizar, permitir o autorizar actividades industriales o comerciales ambientalmente 23 571
peligtosas '
Destruccion de los recursos no renovables 16 3.97
Descargar aguas servidas en los rios, lagos, lagunas y otras 15 3.72
Atrojar residuos a las aguas de los tios, riachuelos, manantiales y lagos 10 248
Distribuir agua contaminada 9 2.23
Talar, aprovechar, descortezar, acotar anillas o cortar arboles de especies protegidas 7 1.74
Contaminacion por desechos solidos (basura) 6 1.49
Promover, facilitar o invadir tierras ubicadas dentro de dreas protegidas con fines de 5 104
apoderamiento, aprovechamiento o enriquecimiento ilicito '
Victima de desastres naturales 5 1.24
Cortar, recolectar ejemplares vivos o muertos, partes o detivados de especies de flora 3 0.74
o fauna silvestre sin contar con licencia '
Elaborar y distribuir sustancias alimenticias en forma peligrosa o contaminante 2 0.50
Transportar, intercambiar, comercializar o explotar ejemplates vivos o muettos o
derivados de flora o fauna silvestre amenazadas en extincion, asi como de las 1 0.25
endémicas y especies consideradas dentro de listados de especies amenazadas en ’
peligro de extincién publicadas por CONAP
Cazar y/o capturar especies en extincion, de beneficio para la salud, de interés cientifico 1 0.25

Total 403 100.00

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales — Libre determinaciéon

Enero a noviembre de 2010

. . Total

Libre determinacion F. %
Restricciones al derecho a la propiedad 107 56.91
Embargo econémico 44 23.40
Imposicién de un sistema econémico, social y politico 18 9.57
Barreras comerciales 8 4.26
Falta de autonomia negocial 5 2.66
Evasion fiscal 3 1.60
Competencia desleal 1 0.53
Elusion 1 0.53
Injusticia tributaria 1 0.53
Total 188 100
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Resumen estadistico general de denuncias recibidas
Enero a noviembre 2010

Denuncias: expedientes de EN|FB |MZ | AB |[MY | JN | JL | AG | SP | OC | NV | TOT
investigacion y acciones
especificas F. | F. |F |F |F |FE |F |F |F | FE | F | F
Total de denuncias 1,671 1,872 | 2,145 | 1,794 | 1,902 | 1,994 | 1,824 | 1,765 | 1,827 | 1,525 | 1,601 | 19,920
Con expedientes de investigacion 759 | 833 | 934 | 745 | 722 | 765 | 664 | 659 | 750 | 637 | 612 | 8,080
. | Orientacion 416 | 467 | 456 | 402 | 394 | 389 | 356 | 346 | 375 | 297 | 301 | 4,199
_?g Prevencion 648 | 814 [1,012| 764 | 855 | 900 | 792 | 813 | 856 | 751 | 747 | 8,952
S [ Observacion 94 | 124 | 94 | 97 | 49 | 87 | 57 | 70 | 74 | 71 | 67 | 884
§ Mediacién 175 | 166 | 203 | 182 | 171 | 159 | 168 | 140 | 133 | 120 | 161 | 1,778
% Operativo Mmoo l148 |36 6/|2|6]3]2 70
¢ | Acompaiamiento 103 | 103 [ 104 | 97 | 119 | 87 | 81 | 96 | 80 | 85 | 93 | 1,048
g Conciliacién 20 | 23 | 30 | 28 | 24 | 14 | 22 | 15 | 14 | 16 | 24 | 230
g Intervencién inmediata 126 | 131 | 139 | 109 | 127 | 168 | 184 | 153 | 137 | 111 | 125 | 1,510
< | Atenci6n a la victima 117 [ 105 | 96 | 125 | 120 | 150 | 128 | 123 | 108 | 121 | 116 | 1,309

Situacién de los derechos humanos en Guatemala




Anexo * 2
Estadisticas de muerte violenta, lesiones y detenciones por homicidio

Tabla1
Muerte violenta por mes
2009 / 2010
Variacion
Mes 2009 | 2010
absoluta
Enero 567 495 -72
Febrero 534 453 -81
Marzo 544 510 -34
Abril 499 468 -31
Mayo 511 4387 -24
Junio 528 516 -12
Julio 535 505 -30
Agosto 609 459 -150
Septiembte 551 471 -80
Octubre 554 561 7
Noviembre 525 512 -13
Diciembte 541 523 -18
Total 6,498 | 5,960 -538

Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.

Tabla 2
Muerte violenta por mes
Mes F. %
Enero 495 8.31
Febrero 453 7.60
Marzo 510 8.56
Abril 468 7.85
Mayo 487 8.17
Junio 516 8.66
Julio 505 8.47
Agosto 459 7.70
Septiembre 471 7.90
Octubte 561 9.41
Noviembte 512 8.59
Diciembre 523 8.78
Total 5,960 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
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Tabla 3
Muerte violenta segun dia de la semana

Enero a diciembre 2010

Dia F. %
Lunes 790 13.26
Martes 770 12.92
Miércoles 665 11.16
Jueves 798 13.39
Vietnes 877 14.71
Sibado 1,050 17.62
Domingo 1,010 16.95
Total 5,960 | 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.

Tabla 4
Muerte violenta segtiin medio utilizado
Enero a diciembre 2010
Medio utilizado F. %

Arma de fuego 5,009 84.04
Arma blanca 555 9.31
Estrangulamiento 179 3.00
Arma contundente 173 2.90
Otro 33 0.55
Explosion 11 0.18

Total 5,960 | 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.

Tabla 5
Muerte violenta segtin sexo
2009 / 2010
Enero a diciembre
Variacion
Sexo 2009 2010
absoluta
Masculino | 5,778 | 5,265 -513
Femenino 720 695 -25
Total 6,498 | 5,960 -538

Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.
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Tabla 6
Muerte violenta seguin rango de edad
Enero a diciembre 2010

Rango de edad F. %
00 - 17 afios 465 7.80
18 - 25 afios 1,845 | 30.96
26 - 35 aflos 1,801 | 31.22
36 - 59 afios 1452 | 24.36
60 - 99 afios 258 4.33

Se desconoce 79 1.33
Total 5,960 | 100.00
Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Tabla 7
Muerte violenta en el rango de 00 a 17 afios
Enero a diciembre 2010
Rango de edad | F. %

00 - 02 afios 9 1.93
03 - 05 afios 9 1.93
06 - 08 afios 8 1.72
09 - 11 afios 21 451
12 - 14 afios 80 17.17
15 - 17 afios 338 | 72.53
Se desconoce 1 0.21

Total 466 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Tabla 8
Muerte violenta en el rango de 18 a 35 afios
Enero a diciembre 2010

Rango de edad F. %
18 - 25 afios 1,845 | 49.78
26 - 30 afios 1,075 | 29.01
31 - 35 afios 786 21.21

Total 3,706 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
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Tabla 9

Muerte violenta en el rango de 36 a 59 afios

Enero a diciembre 2010
Rango deedad | F. %
36 - 40 afios 509 35.06
41 - 50 aflos 569 39.19
51 - 59 afios 374 25.76
Total 1,452 | 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.

Tabla 10
Muerte violenta en el rango de 60 a 99 afios
Enero a diciembre 2010
Rango de edad F. %

60 - 69 afios 182 70.54

70 - 79 afios 55 21.32

80 - 89 afios 18 6.98

90 - 99 afios 3 1.16
Total 258 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.

Tabla 11
Muerte violenta segun area rural o urbana
Enero a diciembre 2010

Area F. %
Rural 2,395 44.05
Utbana 3,042 55.95
Total 5,437 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC
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Tabla 12
Muerte violenta segun departamento
Enero a diciembre 2010

Departamento F. %

Guatemala 2,423 40.65
Escuintla 534 8.96
El Petén 366 6.14
Chiquimula 282 473
1zabal 258 433
Jutiapa 233 3.91

Santa Rosa 225 3.78
Alta Verapaz 186 3.12
Quetzaltenango 180 3.02
Huehuetenango 177 2.97
Suchitepéquez 166 2.79
Zacapa 166 2.79
San Marcos 165 2.77
Jalapa 150 2.52
Chimaltenango 95 1.59
Sacatepéquez 70 1.17
El Quiché 68 1.14
Retalhuleu 065 1.09
El Progreso 56 0.94
Baja Verapaz 48 0.81

Solola 27 0.45

Totonicapan 20 0.34

Total 5,960 | 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.
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Muerte violenta y lesiones de mujeres, menores y adulto mayor

a) MUJERES

Tabla 1
Muerte violenta de mujeres por mes
Enero a diciembre 2010

Mes F. %

Enero 55 791
Febrero 54 | 7.77
Marzo 64 | 9.21
Abril 52 | 748
Mayo 42 | 6.04
Junio 49 | 7.05
Julio 75 | 10.79
Agosto 55 | 791

Septiembre | 50 | 7.19
Octubre 68 | 9.78
Noviembre | 69 | 9.93
Diciembre | 62 | 892
Total 695 | 100.00
Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Tabla 2
Muerte violenta de mujeres segun medio utilizado
Enero a diciembre 2010

Medio utilizado | F. %
Arma de fuego 533 | 76.69
Arma blanca 94 | 13.53
Estrangulamiento 47 | 6.76
Arma contundente 17 2.45

Explosion 2 0.29
Otro 2 0.29
Total 695 | 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.
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Tabla 3
Muerte violenta de mujeres en el rango de 18 a 35 afios

Enero a diciembre 2010
Rango de edad | F. %
18 - 25 afios 189 | 51.64
26 - 30 afios 97 | 26.50
31 - 35 afios 80 | 21.86

Total 366 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Tabla 4
Muerte violenta de mujeres segtin area rural o urbana
Enero a diciembre 2010

Area | F. %
Rural 282 | 40.58
Urbana | 413 | 59.42

Total | 695 | 100.00
Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Tabla 5

Lesiones de mujeres por mes

Enero a diciembre 2010

Mes F. %
Enero 96 8.30
Febrero 101 8.73
Marzo 108 9.33
Abril 90 7.78
Mayo 110 9.51
Junio 73 0.31
Julio 94 8.12
Agosto 92 7.95
Septiembre 83 717
Octubre 108 9.33
Noviembre 104 8.99
Diciembre 98 8.47

Total 1,157 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
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Tabla 6
Lesiones de mujeres segun medio utilizado

Enero a diciembre 2010
Medio utilizado F. %

Arma de fuego 836 | 72.26
Arma blanca 212 | 18.32
Arma contundente 69 5.96
Explosion 39 3.37
Otro 1 0.09

Total 1,157 | 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.

Tabla 7
Lesiones de mujeres segun area rural o urbana
Enero a diciembre 2010

Area | F. %
Rural 327 | 28.26
Urbana | 830 | 71.74

Total |1,157 | 100.00
Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.

b) MENORES

Tabla 1
Muerte violenta de menores de edad por mes
Enero a diciembre 2010

Mes F. %

Enero 60 | 12.88
Febrero 30 6.44
Marzo 34 7.30
Abril 29 6.22
Mayo 36 | 7.73
Junio 33 7.08
Julio 39 8.37
Agosto 40 8.58

Septiembre | 40 | 8.58
Octubre 52 | 11.16
Noviembre | 40 8.58
Diciembre 33 7.08
Total 466 | 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.
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Tabla 2
Muerte violenta de menores de edad segun medio utilizado

Enero a diciembre 2010
Medio utilizado F. %
Arma de fuego 391 83.91
Arma blanca 40 8.58
Estrangulamiento 20 | 429

Arma contundente 10 2.15

Otro 3 0.64

Explosion 2 0.43
Total 466 | 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.

Tabla 3
Muerte violenta de menores de edad segun sexo
Enero a diciembre 2010

Sexo F. %
Femenino | 87 | 18.67
Masculino | 379 | 81.33

Total | 466 | 100.00
Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Tabla 4
Lesiones de menores de edad segin medio utilizado
Enero a diciembre 2010
Medio utilizado | F. %

Arma de fuego 814 | 83.32
Arma blanca 121 12.38
Arma contundente | 28 | 2.87
Explosion 11 1.13
Otro 3 0.31

Total 977 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
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Tabla 5
Lesiones de menores de edad segun sexo
Enero a diciembre 2010

Sexo F. %
Femenino | 224 | 22.93
Masculino | 753 | 77.07

Total | 977 | 100.00
Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

¢) ADULTO MAYOR

Tabla 1
Muerte violenta de adulto mayor por mes
Enero a diciembre 2010

Mes F. %

Enero 21 8.14
Febrero 28 | 10.85
Marzo 20 7.75
Abril 19 | 7.36
Mayo 21 | 8.14
Junio 22 | 853
Julio 29 | 11.24
Agosto 16 6.20

Septiembre | 17 | 6.59
Octubre 24 | 930
Noviembre | 22 | 8.53
Diciembre | 19 | 7.36
Total 258 | 100.00
Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Tabla 2
Muerte violenta de adulto mayor segiin medio utilizado
Enero a diciembre 2010
Medio utilizado F. %
Arma de fuego 181 | 70.16
Arma blanca 51 | 19.77
Arma contundente 19 | 7.36
Estrangulamiento 6 2.33
Explosién 1 0.39
Total 258 |100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.
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Tabla 3
Muerte violenta de adulto mayor segtin area rural o urbana
Enero a diciembre 2010

Area | F. %
Rural 152 | 5891
Urbana | 106 | 41.09

Total | 258 | 100.00
Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Tabla 4
Lesiones de adulto mayor segiin mes
Enero a diciembre 2010

Mes F. %

Enero 25 | 10.92
Febrero 19 8.30
Marzo 13 5.68
Abril 20 | 873
Mayo 14 6.11
Junio 13 | 5.68
Julio 25 | 10.92
Agosto 14 | 611

Septiembre | 21 | 9.17
Octubre 24 | 1048
Noviembre | 19 | 8.30
Diciembre | 22 | 9.61
Total 229 | 100.00
Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Tabla 5
Lesiones de adulto mayor segiin medio utilizado
Enero a diciembre 2010
Medio utilizado | F. %
Arma de fuego 153 | 66.81
Arma blanca 57 24.89
Arma contundente | 17 7.42
Explosion 2 0.87
Total 229 | 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.
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HOMICIDIOS RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE PUBLICO

Tabla 1
Homicidios de personas relacionadas con el transporte publico
Eneto a diciembre 2010
Personas asesinadas Total de Promedio Promedio
casos 2010 | mensual 2010 | mensual 2009

Pilotos 155 12.92 16
Ayudantes 54 4.5 4.17
Pasajeros 71 5.92 4.33
Guardias de seguridad 1 0.08 0.08
Presuntos asaltantes 14 1.17 1.92

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerogtifico.

Tabla 2
Homicidios de petsonas relacionadas con el transporte publico
Segtin mes
Enero a diciembre 2010
Mes Piloto | Ayudante | Pasajero Guard} ade | Presunto Total

seguridad | asaltante
Enero 20 8 8 0 1 37
Febrero 11 5 5 0 3 24
Matzo 11 11 5 1 0 28
Abril 15 2 7 0 2 26
Mayo 14 3 9 0 2 28
Junio 14 5 7 0 0 26
Julio 20 3 10 0 1 34
Agosto 7 3 1 0 0 11
Septiembre 17 0 3 0 0 26
Octubre 5 9 0 2 23
Noviembre 9 1 5 0 0 15
Diciembre 10 2 2 0 3 17
Total 155 54 71 1 14 295

Fuente: elaboracién propia con datos de archivo hemerogtafico.
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Tabla 3
Pilotos del transporte publico asesinados

Segun rango de edad
Enero a diciembre 2010
Rango de edad F. %

00 - 17 afios 5 3.23
18 - 35 afios 97 62.58
36 - 59 afios 45 29.03
60 afios en adelante 7 452
Se desconoce 1 0.65

Total 155 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de archivo hemerogriafico.

Tabla 4
Ayudantes del transporte publico asesinados
Segtin rango de edad
Enero a diciembre 2010
Rango de edad F. %
0 - 17 afos 9 16.67
18 - 35 afios 36 | 66.67
36 - 59 afios 6 11.11
60 afios en adelante 0 0.00
Se desconoce 3 5.56
Total 54 | 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerogtifico.

Tabla 5
Pasajeros asesinados en el transporte publico
Segtin rango de edad
Enero a diciembre 2010
Rango de edad F. %
0-17 afios 4 5.63
18 - 35 afios 34 | 47.89
36 - 59 afios 18 | 25.35
60 afios en adelante 2 2.82
Se desconoce 13 | 18.31
Total 71 | 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerogtiafico.
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Tabla 6

Muertos y heridos relacionados con el transporte publico

Segtin mes
Enero a diciembre 2010
Mes Piloto | Ayudante | Pasajero Guard} ade | Presunto Total
seguridad asaltante

Enero 27 13 54 1 4 99
Febrero 22 13 30 0 4 69
Matzo 19 13 13 1 0 46
Abril 23 6 24 1 4 58
Mayo 22 5 20 0 3 50
Junio 23 10 19 0 0 52
Julio 29 8 38 1 1 77
Agosto 11 4 5 0 2 22
Septiembre 21 9 9 0 1 40
Octubte 10 5 30 0 2 47
Noviembre 14 2 13 2 3 34
Diciembre 15 3 14 0 8 40

Total 236 91 269 6 32 634

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerografico.
Tabla 7
Personas heridas relacionadas con el transporte piblico
Segtin mes
Enero a diciembre 2010
Mes Piloto | Ayudante | Pasajero Guard} ade | Presunto Total
seguridad | asaltante

Eneto 7 5 46 1 3 62
Febrero 11 8 25 0 1 45
Marzo 8 2 8 0 0 18
Abril 8 4 17 1 2 32
Mayo 8 2 11 0 1 22
Junio 9 5 12 0 0 26
Julio 9 5 28 1 0 43
Agosto 4 1 4 0 2 11
Septiembre 4 3 6 0 1 14
Octubre 3 0 21 0 0 24
Noviembre 5 1 8 2 3 19
Diciembre 5 1 12 0 5 23

Total 81 37 198 5 18 339

Fuente: elaboracién propia con datos de archivo hemerogtafico.
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Tabla 8
Pilotos del transporte publico heridos

Segtin rango de edad
Enero a diciembre 2010
Rango de edad F. %

0-17 afios 0 0.00
18 - 35 afios 44 | 54.32
36 - 59 afos 31 | 38.27
60 afios en adelante 2 2.47
Se desconoce 4 494

Total 81 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de archivo hemerogrifico.

Tabla 9
Ayudantes del transporte publico heridos
Segtin rango de edad
Enero a diciembre 2010

Rango de edad F. %
0-17 afos 8 21.62
18 - 35 afios 20 | 54.05
36 - 59 afios 4 10.81
60 afios en adelante 0 0.00
Se desconoce 5 13.51

Total 37 | 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerogtifico.

Tabla 10
Pasajeros heridos en el transporte ptblico
Segun rango de edad
Enero a diciembre 2010
Rango de edad F. %
0 - 17 afios 21 10.61
18 - 35 afios 77 38.89
36 - 59 afios 37 18.69
60 afios en adelante 6 3.03
Se desconoce 57 28.79
Total 198 | 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de archivo hemerografico.
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Homicidios de personas relacionadas con el transporte publico

Tabla 11

Por departamento, municipio y zona de la ciudad capital
Enero a diciembre de 2010

Departamento y municipio

Piloto

Ayudante

Pasajero

Guardia de
seguridad

Presunto
asaltante

Total

Guatemala, Mixco 23 7 3 -- 2 35
Guatemala, Guatemala 7.18 16
Guatemala, Guatemala Z.6

—_
o

Guatemala, Guatemala 7.7

Guatemala, Guatemala 7.5

Guatemala, Guatemala (sin info. de zona)
Guatemala, Guatemala Z.12
Suchitepéquez, Mazatenango

el i el R R NS
wul
1
1
1
1
—
N

Escuintla, Escuintla

Guatemala, Guatemala Z.1

Guatemala, Villa Canales
Guatemala, Guatemala Z.11
Guatemala, Guatemala 7.8
Guatemala, Guatemala Z.21
Guatemala, Petapa

_ N DN —

Guatemala, Villa Nueva

Guatemala, Chinautla

Guatemala, San José Pinula

Quetzaltenango, Coatepeque
Retalhuleu, San Martin Zapotitlin
Guatemala, Guatemala 7.3
Guatemala, Guatemala Z.13
Jutiapa, Jutiapa

Solola, Solola
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|
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1
1
|
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1
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1
i
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|
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1
i
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Chiquimula, Chiquimula
Escuintla, San José - 1 2 - -

Guatemala, Guatemala 7.9

Guatemala, San Juan Sacatepéquez 2 1 - - -

Jutiapa, San José Acatempa - - 3 - -

Escuintla, Tiquisate - 1 1 - -
Guatemala, Guatemala Z.10 - - 2 - -
Izabal, Puerto Bartios 1

Jutiapa, Jalpatagua --

Quetzaltenango, Quetzaltenango

San Marcos, Malacatin

1
1
1
1
1
1
NN NN PG WW W W AR AR RO MO QNS00 (00|(00|\O|\O|\O

1

1

Santa Rosa, Nueva Santa Rosa 1
1 - - - 2

Continta...

Suchitepéquez, Cuyotenango
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Continua. ..

Departamento y municipio

Piloto

Ayudante

Pasajero

Guardia de
seguridad

Presunto
asaltante

Total

Alta Verapaz, Coban

Alta Verapaz, San Cristobal Verapaz

Baja Verapaz, Rabinal

Chiquimula, Esquipulas

El Progreso, San Antonio La Paz

Escuintla, La Democracia

Escuintla, Palin

Guatemala, Amatitlan

Guatemala, Guatemala Z.2

Guatemala, Guatemala Z.4

Guatemala, Guatemala Z.17

Guatemala, Guatemala Z.19

Guatemala, Palencia

Guatemala, San Pedro Ayampuc

Guatemala, Santa Catarina Pinula

Izabal, Livingston

Jalapa, Monjas

Jalapa, San Luis Jilotepeque

Jutiapa, Asuncién Mita

Jutiapa, El Progreso

Petén, San Benito

Petén, San Francisco

Retalhuleu, Retalhuleu

Sacatepéquez, Santa Lucia Milpas Altas

Santa Rosa, Oratotio

Suchitepéquez, Chicacao

Suchitepéquez, San Bernardino

Suchitepéquez, San Francisco Zapotitlan

[N VIR U [ UG U U UG RN U U U UEN USRS U (U U A UG U UGN (UG U U U U U N

Suchitepéquez, Santo Domingo
Suchitepéquez

Zacapa, Gualdn

Zacapa, Rio Hondo

Zacapa, Zacapa

Alta Verapaz, San Pedro Carcha

Guatemala, Guatemala 7.24

Guatemala, Guatemala Z.25

Alta Verapaz, Alta Verapaz

| | | [ [ | |

Total

155

54

!

295

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerogtifico.
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Tabla 12
Personas heridas relacionadas con el transporte publico
Por departamento, municipio y zona de la ciudad capital
Enero a diciembre de 2010

Departamento y municipio Piloto | Ayudante | Pasajero Guard.la de | Presunto Total
seguridad | asaltante

Guatemala, Mixco 16 3 23 1 2 45
Guatemala, Guatemala 7.7 3 5 28 1 -- 37
Guatemala, Guatemala Z.1 2 5 21 - 2 30
Guatemala, Guatemala Z.6 6 7 13 -- -- 26
Guatemala, Guatemala (sin info. De zona) 6 2 8 -- 1 17
Guatemala, Guatemala Z.18 4 3 8 - - 15
Jutiapa, Jutiapa -- -- 15 -- -- 15
Suchitepéquez, Mazatenango 4 -- 11 -- -- 15
Guatemala, Guatemala Z.11 3 - 8 2 1 14
Guatemala, San José Pinula 1 - 13 - - 14
Guatemala, Guatemala Z.12 3 1 5 -- 3 12
Guatemala, Guatemala 7..8 - -- 5 1 3 9
Guatemala, Guatemala Z.21 3 - 4 - - 7
Guatemala, Petapa 4 3 -- -- - 7
Escuintla, Escuintla 2 1 3 - -- 6
Guatemala, Guatemala 7.5 3 1 1 - - 5
Guatemala, Guatemala Z.10 2 1 2 - - 5
Guatemala, San Juan Sacatepéquez 1 -- 4 -- -- 5
Jutiapa, San José Acatempa - - 5 - - 5
Escuintla, Palin - - 1 - 3 4
Guatemala, Guatemala 7.9 1 1 2 -- - 4
Guatemala, Chinautla - 1 2 - -- 3
Guatemala, Guatemala Z.13 1 - - - 2 3
Sacatepéquez, Santa Lucfa Milpas Altas -- -- 3 -- -- 3
Guatemala, Guatemala 7.3 1 1 -- -- -- 2
Guatemala, Guatemala Z.17 1 - 1 - - 2
Guatemala, Guatemala Z.19 1 - 1 - - 2
Guatemala, Palencia 1 1 -- -- - 2
Guatemala, Villa Canales - - 2 - - 2
Jutiapa, Jalpatagua -- -- 2 -- -- 2
Quetzaltenango, Quetzaltenango 2 - - - -- 2
Suchitepéquez, Santo Domingo ) 2
Suchitepéquez B B N N

Zacapa, Zacapa - - 2 - - 2
Chimaltenango, Chimaltenango 1 -- - - -- 1
Chiquimula, Chiquimula 1 -- -- -- - 1

Continua....
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Continua....

Departamento y municipio

Ayudante

Pasajero

Guardia de

Presunto
asaltante

Total

El Progreso, sin informacion del municipio

seguridad

Guatemala, Guatemala Z.4

Guatemala, Villa Nueva

Petén, San Francisco

Quetzaltenango, Coatepeque

Retalhuleu, Retalhuleu

Retalhuleu, San Martin Zapotitlan

San Marcos, Malacatin

San Marcos, Pajapita

Solola, Panajachel

Solola, Solola

Suchitepéquez, Chicacao

Suchitepéquez, Samayac
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Total

37

198

339

Fuente: elaboracién propia con datos de archivo hemerogrifico.
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LINCHAMIENTOS

Tabla1
Casos de linchamiento
Segtin mes
Enero a diciembre 2010
Heridos | Heridos | Muertos | Muertos
Mes Casos | género género género género T(?tal Total
femenino | masculino | femenino | masculino heridos | muertos

Enero 12 1 12 0 5 13 5
Febrero 17 8 21 0 6 29 6
Matzo 8 1 10 0 1 11 1
Abril 7 2 13 0 3 15 3
Mayo 1 4 0 3 5 3
Junio 0 2 0 1 2 1
Julio 21 3 16 0 8 19 8
Agosto 12 1 14 0 1 15 1
Septiembre 14 1 21 0 3 22 3
Octubre 8 0 9 0 10 9 10
Noviembtre 10 0 10 0 1 10 1
Diciembre 5 2 4 0 2 6 2

Total 126 20 136 0 44 156 44

Fuente: elaboracién propia con datos de archivo hemerogrifico.

Tabla 2
Personas afectadas en linchamientos
Seguin sexo
Enero a diciembre 2010

Personas afectadas F.
Heridos - femenino 20
Heridos - masculino 136

Fallecidos - femenino 0
Fallecidos - masculino 44
Total 200

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerogriafico.

Tabla 3

Personas afectadas en linchamientos
Enero a diciembre 2010

Personas afectadas

F.

Heridos

156

Fallecidos

44

Total

200

Fuente: elaboracion propia con datos de archivo hemerogtifico.
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Tabla 4
Casos de linchamiento
Por departamento y municipio

Enero a diciembre 2010
Departamento, municipio | Casos | Fallecidos | Departamento, municipio Casos | Fallecidos
Guatemala, Guatemala 14 1 El Progreso, Sanarate 1 1
Totonicapan, Totonicapan 6 - Solol4, San Andrés Semetabaj 1 1
Quetzaltenango, Concepcion
Quetzaltenango, Coatepeque 6 -- Chiquirichapa 1 1
Solol, Solol 4 4 Sucthepequez, San Pablo 1 1
Jocopilas
Quetzaltenango, 4 ~ | Retalhuleu, Retalhuleu 1 1
Quetzaltenango
Huehuetenango, .
4 - Izabal, Livingston 1 1
Huehuetenango
Guatemala, Villa Nueva 3 3 San Marcos, San Pablo 1 -
Huehuetenango, Barillas 3 2 Quiché, Zacualpa 1 -
San Marcos, Ixchiguan 3 1 Escuintla, San Vicente Pacaya 1 --
Quiché, Ixcan 3 - Totonicapan, Momostenango 1 -
Alta Verapaz, Cobin 3 B Quetzaltenango, Flores Costa 1 3
Cuca
Suchitepéquez, Patulul ) 3 Quetzaltenango, Palestina de los 1 3
Altos
Guatem}a L2, San Juan 2 2 Suchitepéquez, San Bernardino 1 -
Sacatepéquez
Huehuetenango, Santa Eulalia 2 2 Suchitepéquez, Chicacao 1 -
Guatemfl 12, San Pedro 2 1 Suchitepéquez, Zunilito 1 -
Sacatepéquez
Jutiapa, Jutiapa 2 1 Guatemala, Chinautla 1 --
San Marcos, Malacatan 2 -- Guatemala, San Pedro Ayampuc 1 --
Guatemala, Mixco ) 3 Sacatepéquez, San Lucas 1 3
Sacatepéquez
.Chlmalte.n,a g, S 2 -- Chimaltenango, Chimaltenango 1 -
informacién del municipio
San Mar}cos, San Pedro 2 - Escuintla, Nueva Concepcion 1 -
Sacatepéquez
Quiché, Chichicastenango 2 -- Quetzaltenango, Salcaja 1 -
Guatemala, Petapa 2 -- San Marcos, El Tumbador 1 -
Solol'a,. sin informacién del ) 3 Quiché, Chiché 1 3
municipio
Suchitepéquez, Mazatenango 2 -- Baja Verapaz, Purulha 1 --
Quiché, Uspantan 2 -- Alta Verapaz, Santa Cruz Verapaz 1 --
Alia Yerapaz, San Pedro 2 -- Alta Verapaz, San Juan Chamelco 1 -
Carchd
Quiché, Cunén 1 4 Escuintla, Escuintla 1 -
Chimaltenango, San Jos¢ 1 3| Sololi, Santa Lucia Utatlin 1 -
Poaquil
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Huehuetenango, Santa Barbara 1 2 Solola, Panajachel 1 -

Chimaltenango, Tecpan 1 2 guchitepf::quez, Santo Domingo 1 --
uchitepéquez

Quighfé, .sin informacién del 1 ) Such?tepéquez, San Antonio 1 B

municipio Suchitepéquez

Alta Verapaz, Chisec 1 2 Retalhuleu, San Felipe 1 --

Zacapa, Gualan 1 1 San Marcos, El Quetzal 1 -

Petén, Sayaxché 1 1 Huechuetenango, Ixtahuacan 1 --

Guatemala, San Raimundo 1 1 Total 126 44
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Fuente: elaboracién propia con datos de archivo hemerografico.

DETENCIONES POR HOMICIDIO

Tabla 1
Detenidos por homicidio segun mes y afio
Enero a diciembre (2009/2010)

Mes 2000 | 2010 | Variacion
absoluta
Enero 49 32 -17
Febrero 36 23 -13
Matzo 38 18 -20
Abril 47 14 -33
Mayo 26 17 9
Junio 25 16 -9
Julio 29 19 -10
Agosto 70 20 -50
Septiembre 20 19 -1
Octubre 44 30 -14
Noviembre 21 14 -7
Diciembre 23 29 6
Total 428 251 -177

Fuente: elaboracién propia con datos de la PNC.

Tabla 2
Tipo de arma del detenido por homicidio
Enero a diciembre 2010
Tipo de arma F. %
Arma de fuego 195 77.69
Arma blanca 45 17.93
Arma contundente 11 4.38
Total 251 | 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos de la PNC.
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CONSIDA
CONSIET
CONSIP
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Anexo ‘3
Listado de siglas y abreviaturas

Asociacién para el Desarrollo de San Miguel Ixtahuacin

Autoridad para el Manejo Sustentable del Lago de Atitlan y su Entorno
Asociacion Nacional de Municipalidades

Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia
Asociacion de Salud Integral

Banco de Guatemala
Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento

Centro de Analisis Forense y Ciencias Aplicadas

Centro de Accién Legal Ambiental y Social

Centro de Atencion Médica Integral

Canasta Biasica de Alimentos

Canasta Bisica Vital

Comision Centroamericana de Ambiente y Desatrollo

Consejo de Cohesion Social

Centro de Accién para el Desarrollo Local

Centro de Documentacion de la Frontera Centro Occidental de Guatemala
Centro de Investigacion y Comercio

Centro Latinoamericano y Catibefio de Demografia

Centro Nacional de Analisis y Documentacién Judicial

Comision Econémica para América Latina y el Caribe

Contralorfa General de Cuentas

Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala

Comité de Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migrantes y de sus Familiares
Centro Nacional de Epidemiologia

Comisién Nacional de Energfa Eléctrica

Comité de Desarrollo Campesino

Consejo Comunitario de Desarrollo

Consejo Departamental de Desarrollo

Centro de Operaciones de Emergencia

Consejo Municipal de Desarrollo

Consejo Nacional Para la Atencion de las Personas con Discapacidad
Comisién Nacional para la Fortificacion, Enriquecimiento y/o Equiparacién de Alimentos
Comité Nacional de Alfabetizacion

Consejo Nacional de Areas Protegidas

Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y en contra de la Mujer
Comité Nacional de Proteccion a la Vejez

Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres

Comité Nacional contra el Sida

Comisién Nacional de Salud Integral, Educacion y Trabajo

Comision Nacional del Sistema Penitenciario

Conferencia Regional sobre Migracion

Centros de Recuperacion Nutricional
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DIACO
DIPRONA
DRACES

EIO
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ENCOVI
ENDIS
ENRDC
ENSMI
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TARNA
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IDH
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IGT
INAB
INCAP
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INDE
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INE
INFOM
INSIVUMEH
INTECAP
IPC

IPEC
IPPC

ISR

IVS

Defensotfa de la Mujer Indigena

Division Especializada en Investigacion Criminal

Distribuidora de Electricidad de Occidente

Direccién General de Migracion

Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor

Division de Proteccién a la Naturaleza

Departamento de Regulacién, Acreditaciéon y Control de Establecimientos de Salud

Expediente iniciado de oficio

Encuesta Nacional Agropecuatia

Encuesta Nacional de Condiciones de Vida

Encuesta Nacional de Discapacidad

Estrategia Nacional de Reduccion de la Desnutricion Cronica
Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil

Fundacion de Antropologfa Forense de Guatemala

Organizacién de Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacion

Federacion Internacional de Derechos Humanos

Fondo Monetatio Internacional

Frente Nacional de Lucha en Defensa de los Servicios Publicos y Recursos Naturales
Fondo Nacional para la Paz

Fondo de Tierras

Foro de Organizaciones Sociales Especializadas en Temas de Seguridad

Frente de Resistencia en Defensa de los Recursos Naturales y los Derechos de los Pueblos

Fondo Social de Solidaridad

Grupo de Apoyo Mutuo
Grupo de Alto Nivel México-Guatemala de Seguridad Fronteriza
Grupo de Instituciones de Apoyo

Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente

Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
Alianza Internacional por la Discapacidad

Indice de Desatrollo Humano

Instituto de la Defensa Publica Penal

Inspeccion General de Trabajo

Instituto Nacional de Bosques

Instituto de Nutricion de Centro América y Panama

Instancia de Consulta y Participacién Social

Instituto Nacional de Electrificacion

Instituto Nacional de Comercializacion Agricola

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto de Fomento Municipal

Instituto Nacional de Sismologfa, Vulcanologfa, Meteorologfa e Hidrologfa
Instituto Técnico de Capacitacion

Indice de Precios al Consumidor

Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil
Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
Impuesto Sobre la Renta

Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia
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LPINA
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MESAN
MINECO
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MINEDUC
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OACNUDH
OASIS
OCAM
ODHAG
OEA

OIT

OIM

o)

OMM
OMM
ONG
ONU
ONUSIDA
OPS/OMS
ORP
OTRANS

PDH
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Lengua de seflas guatemaltecas
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas

Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacion
Ministetio de Ambiente y Recursos Naturales

Mesa Nacional para las Migraciones en Guatemala
Mesa Nacional Alimentatia

Ministerio de Economia

Ministerio de Finanzas Pablicas

Ministetio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
Ministerio de Educacién

Ministerio Publico

Ministerio de Relaciones Extetiores

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos
Organizacién de Apoyo a una Sexualidad Integral frente al SIDA

Comisién Centroameticana de Directores de Migracidon

Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
Organizacién de Estados Americanos

Organizacién Internacional del Trabajo

Organizacion Internacional para las Migraciones

Organismo Judicial

Oficinas Municipales de la Mujer

Organizacién Meteoroldgica Mundial

Organizacién no gubernamental

Organizacion de las Naciones Unidas

Programa Conjunto de las Naciones Unidas dedicado al VIH/SIDA
Otrganizacién Panamericana de la Salud / Organizacién Mundial de la Salud
Oficina de Responsabilidad Profesional

Organizacion de Transexuales Reinas de la Noche

Procurador de los Derechos Humanos

Procuradutfa de Defensa al Trabajador

Poblacién econémicamente activa

Plan Estratégico de Seguridad Alimentaria y Nutticional
Poblacion en edad de trabajar

Procuradurfa General de la Nacion

Producto Interno Bruto

Programa de Incentivos Forestales

Programa Mundial de Alimentos

Policia Nacional Civil

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
Politica Nacional de Promocién y Desatrollo Integral de las Mujeres Guatemaltecas
Poblacién ocupada

Programa de Proteccion para la Empleada de Casa Particular
Programa de Extension Rural
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SBS
SEGEPLAN
SEPAZ
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SIGSA
SINASAN
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SOSEP
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TSE

UDEFEGUA
UNAERC
UNESCO
UNFPA
UNGASS
UNICEF
UNODC
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Rehabilitacion Basada en 1a Comunidad

Red Latinoamericana de Organizaciones No Gubernamentales de Personas con Discapacidad

Servicio de Andlisis e Informacién Antinarcética

Superintendencia de Administracién Tributaria

Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
Secretarfa de Planificacién y Programacion de la Presidencia de la Republica
Secretarfa de la Paz

Secretarfa Presidencial de la Mujer

Sectetarfa de Seguridad Alimentaria y Nutticional

Sistema de Integracién Centroamericana

Sistema de Informacion Gerencial de Salud

Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Sistema Nacional de Prevencién y Control de Incendios Forestales
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Salud de Guatemala
Secretarfa de Obras Sociales de la Esposa del Presidente

Secretarfa Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas

Tasa de Participacién Econémica
Estatus de proteccion temporal
Tribunal Supremo Electoral

Unidad de Proteccién a Defensores y Defensoras de Derechos Humanos de Guatemala
Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

Asamblea Especial de las Naciones Unidas sobre el SIDA

Fondo de las Naciones Unidas para la Nifiez y la Infancia

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Universidad de San Catlos de Guatemala
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Presentacion

Tenemos la satisfacciéon de presentar al pueblo de Guatemala, a través del honorable Congreso de la
Republica, el informe anual sobre la situacién de los derechos humanos y las actividades desatrrolladas
por la Procuraduria de los Derechos Humanos durante 2010.

Al hacetlo, no sélo se cumple con el requerimiento expreso del articulo 15 de la Ley de la Comisiéon de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos (Decretos
No. 54-86 y 32-87), sino que también se ejercita uno de los actos fundamentales de la democracia
avanzada: la rendicién de cuentas.

Por esta dltima se entiende mucho mds que el mero recuento de acciones institucionales dirigidas a
responder a las exigencias de una realidad adversa para la efectiva vigencia de los derechos humanos en
nuestro pafs. Asumimos esta practica, ademas, como una oportunidad para vernos en un espejo que
proyecta una imagen totalizadora de esa realidad, en algunos aspectos con bastante detalle, pero que
también nos permite ver en perspectiva hacia el horizonte por el cual nuestra nacioén deberfa transitar.

Dicho de otro modo, nos vemos en el espejo del pasado muy reciente (¢qué son 12 meses en el devenir
histérico de los pueblos y las naciones?) para iluminar el presente y, sobre todo, para trazar los derroteros
de un futuro que no deberfa quedar marcado por la recurrencia de omisiones, errores o atropellos, sino,
fundamentalmente, por los afanes convergentes de las y los guatemaltecos por vivir en una patria
fraterna, de la que todos nos sintamos orgullosos y a la que, parafraseando a Séneca, amamos no porque
sea la mas grande, la mas hermosa o la mds opulenta, sino porque es la patria nuestra, madre generosa
con todas y todos sus hijos.

El informe que ponemos en manos de nuestros compatriotas es, en muchos sentidos, un espejo. Y del
mismo modo que ante el vidrio con azogue podemos ver nuestra imagen personal con ojos de
desconsuelo o con mirada optimista, lo que estas paginas nos ofrecen podemos leerlo con la lente del
pesimismo, pero igual tenemos la opcion —tal es esta propuesta— de ver la dura realidad aqui reflejada
como el desafio de cuanto aun debemos enmendar, de cuianto aun debemos construir.

Lo que dicen estas paginas estd escrito con sustento, rigor y realismo. Es probable que algin dato haya
sido superado por la realidad, cuyo conocimiento siempre marcha rezagado respecto del cambio
constante de una sociedad dinamica como la guatemalteca. Pero mas alla de esos desfases inevitables, el
cuadro de conjunto que ofrecemos en este informe —tanto en lo relativo a la situacion de los derechos
humanos como respecto del trabajo de nuestra institucién— es un referente obligado para que esfuerzos
futuros, dirigidos a superar esta dura realidad, tengan un punto de partida cierto, objetivo, hasta donde
toda obra humana puede setlo.

No hay aqui tonalidades oscuras o grises trazadas antojadizamente, como tampoco se adorna en el
informe con rosado de artificio lo que debe ser presentado tal cual es, tal cual lo vemos cotidianamente
en nuestro trabajo institucional en defensa de los derechos humanos. Pero del mismo modo que la
responsabilidad y la objetividad constituyen la gufa basica de lo plasmado en el texto, es el realismo
positivo la propuesta fundamental de quienes estamos convencidos de que toda crisis es también
oportunidad.

Frente al cuadro que ofrece el informe descartamos, por principio, la respuesta del desanimo que
conduce a la inaccién y a la pardlisis. En materia de derechos humanos, hemos dicho en otras
oportunidades, detenerse es retroceder. Y a pesar de nuestra inevitable como cotidiana relacién con lo
que no esta bien, insistimos en que debemos romper con el error de ver todo negro. No sélo debemos
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buscar las zonas grises, sino que también los claros por donde se abra paso la luz que nos permita
visualizar un nuevo pafs.

Lo hemos dicho de viva voz y ahora lo ponemos por escrito: frente al pesimismo generalizado debemos
preguntarnos, ¢si Guatemala ya toc6 fondo, vamos a seguir saltando en ese fondo para hundirnos mas?
Mi respuesta es [NO!

Tenemos que aceptarnos como somos; no debemos generalizar el fracaso ni sobredimensionar los
problemas y, en cambio, debemos reivindicar la posibilidad del optimismo. Estamos convencidos de que
es posible rescatar las instituciones, de que es necesario encontrar los puntos de convergencia de todos a
quienes nos animan similares aspiraciones, romper los prejuicios que impiden las articulaciones
constructivas e identificar la Guatemala posible.

Pero para hacerlo debemos tener la valentia de vernos al espejo, sin retoques complacientes ni imagenes
apocalipticas. No hay sociedad que no tenga problemas ni hay situaciones tan dificiles que impidan a las
naciones y a los pueblos sobreponerse para marchar por caminos promisorios.

Estamos en el inicio de la segunda década del segundo milenio de nuestra era. Es un buen momento para
emprender el camino que nos permita fortalecer aquello que como nacién hemos hecho bien y para
enmendar lo que haga falta.

Tal es el espiritu que anima a nuestra institucién, y es con esos ojos con los que quisiéramos se lea el
informe que, como ya es usual, estd contenido en dos volimenes. En el primero se pasa revista a la
situacién de los derechos humanos a lo largo de 2010. En el segundo, se rinde cuentas de lo que ha
hecho la Procuraduria de los Derechos Humanos a lo largo del ano.

Confiamos en que este informe, fruto del trabajo de cientos de personas, sea una herramienta en manos
de legisladores, gobernantes y ciudadanos para emprender el camino de transformaciones al que ya
aludimos. En cualquier caso, dejamos constancia histérica de como vemos a la Guatemala del presente y
de nuestro suefio de verla convertida, segun ya dijimos lineas arriba, en una patria fraterna para todas y
todos.

Dr. Sergio Fernando Morales Alvarado
Procurador de los Derechos Humanos
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Introduccion

De conformidad con el articulo 15 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos (Decretos No. 54-86 y 32-87), el Procurador debe
“presentar al Congreso de la Republica durante la segunda quincena del mes de enero de cada afio, por
conducto de la Comision respectiva, informe circunstanciado de sus actividades y de la situacién de los
derechos humanos, durante el ano anterior”.

Para cumplir con ese mandato, el Procurador de los Derechos Humanos (PDH) entrega al honorable
Congreso de la Republica tanto un exhaustivo informe sobre la situacién de los derechos humanos en
Guatemala durante 2010, como el informe de las actividades institucionales a lo largo de los 12 meses. Es
esta parte la que, en sentido estricto, constituye el Informe Annal Circunstanciado, o Memoria de Labores 2010.

Marco legal

El fundamento legal de la actividad de la Procuraduria de los Derechos Humanos es la Constitucion
Politica de la Republica, en cuyo articulo 274 (Titulo IV, Capitulo V) se establece que “el Procurador de
los Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los Derechos
Humanos que la Constitucién garantiza”.

Cabe recordar que toda la ley fundamental, desde su preimbulo, esta permeada por el propésito de hacer
vigentes en Guatemala valores universales, que los constituyentes de 1985 plasmaron en su decisién de
“impulsar la plena vigencia de los Derechos Humanos dentro de un orden institucional estable,
permanente y popular, donde gobernados y gobernantes procedan con absoluto apego al Derecho”.

Es bajo ese espiritu que el articulo 274 constitucional otorga al PDH “facultades de supervisar la
administracion”, en tanto que el articulo 275 le define las siguientes atribuciones:
a. Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa gubernamental, en
materia de Derechos Humanos;
Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las personas;
c. Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona, sobre
violaciones de los Derechos Humanos;
d. Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacién de un comportamiento
administrativo objetado;
e. Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos constitucionales;
Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los casos en que sea procedente; y
Las otras funciones y atribuciones que le asigne la ley.

jal

Esta ultima literal se refiere a la ya citada Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, en la cual se desarrollan y precisan los conceptos
constitucionales. Uno de ellos es el articulo 8, segtin el cual “el Procurador para el cumplimiento de las
atribuciones que la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala y esta ley establecen, no estd
supeditado a organismo institucién o funcionario alguno, y actuara con absoluta independencia”.

Tanto el articulo 275 constitucional, como el 16 de la ley especifica establecen que “el Procurador, de
oficio o a instancia de parte, actuard para que, durante el régimen de excepcién se mantengan
garantizados los derechos fundamentales cuya vigencia no hubiese sido expresamente restringida”.
Asimismo, en el articulo 17 se establece que “para la eficacia y cumplimiento de las funciones del
Procurador, todos los dfas y horas son habiles”.
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Por lo que toca a la institucién a su cargo, la ley especifica establece, en el articulo 14, literal k, que es
atribuciéon del PDH “organizar la Procuradurfa de los Derechos Humanos y nombrar, amonestar y
remover al personal de la misma, de conformidad con el reglamento respectivo”, precepto que es
completado por el articulo 18 del mismo cuerpo legal.

En ese articulo se establece que para el cumplimiento de sus atribuciones esenciales y las de esta ley, “el
Procurador en el Reglamento debera contemplar por lo menos los departamentos de Procuracién de los
Derechos Humanos y de Promocién y de Educacion de los mismos. Para el efecto deberd contar con los
profesionales idoneos para los cargos de jefes de Departamento o Seccién y auxiliares departamentales,
asi como el personal calificado para los demas puestos administrativos.”

Adicionalmente y a lo largo de dos décadas, la Asamblea Nacional Constituyente, primero, y el Congreso
de la Republica, después, emitieron leyes que asignaron responsabilidades complementarias al mandato

constitucional del PDH y que completan los referentes legales de la institucién y su trabajo.

Leyes de la Republica que asignan responsabilidades al PDH

Titulo de la Ley Decreto Aprobacion
Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad 1-86 8 de enero de 1986
Cédigo Procesal Penal 51-92 28 de septiembre de 1992
Ley para .I?revemr, Sancionar y Erradicar la Violencia 97.96 94 de octubre de 1996
Intrafamiliar
Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad 135-96 28 de noviembre de 1996
Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural 11-2002 12 de marzo de 2002
Reformas a la Ley del Programa de Aporte Econémico del 392006 | 21 de noviembre de 2006
Adulto Mayor
IIv[ﬁZ] ;:;)ntra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la 222008 9 de abril de 2008
Ley de Acceso a la Informacion Puablica 57-2008 | 23 de septiembre de 2008

Fuente: elaboracién propia con datos del Archivo Digital del Congteso de la Republica.
La orientacion general de la actividad durante 2010

A partir del marco legal que delimita sus funciones, la institucion del PDH hace uso de diversas
herramientas de la planificaciéon estratégica, que incluyen una evaluaciéon permanente de la situacion
nacional y de las tendencias principales en la situacién de los derechos humanos, tanto en el corto como
en el mediano plazo, enfoques que engarzan con dos instrumentos principales de la orientacién del
trabajo institucional: las Lineas Estratégicas para el perfodo 2007-2012 y el Plan Operativo Anual (POA),
en este caso el correspondiente a 2010.

A lo anterior se agregan las directrices que el PDH traza para ajustar la agenda institucional a las
cambiantes condiciones del pafs y que en 2010, segiin avanzaba el afio, confirmaron la justeza de poner el
énfasis institucional en los siguientes temas: seguridad y justicia; riesgos y atencién a efectos de desastres;
hambre y seguridad alimentaria; medio ambiente; y gobernabilidad.

Cada uno de esos cinco temas priorizados incluye asuntos neuralgicos en la defensa y promocion de
derechos humanos especificos, pero a la vez estin de tal modo interconectados que su adecuada atencion
permitié a la institucién realizar acciones de prevencion, incidencia e intervenciéon orientadas a la
proteccién global del conjunto de los derechos humanos.
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Toémese, por ejemplo, la cuestion de la gobernabilidad, tanto municipal, departamental como nacional. El
rasgo dominante es que el pafs vive en una situaciéon de precaria gobernabilidad y es precisamente en las
falencias estatales en ambitos como la seguridad y la justicia, el hambre y la falta de seguridad alimentatia,
el deterioro del ambiente y los riesgos de desastres socio-ambientales de grandes magnitudes, donde se
encuentran las mayores amenazas al mantenimiento de la paz social y la convivencia democratica, cuya
ruptura inevitablemente deriva en violaciones a los derechos humanos.

Otro tanto puede decirse también, a titulo de ejemplo, de la problematica ambiental, marcada por el
acelerado proceso de degradacién de las condiciones necesarias para la vida de los seres humanos y la
sociedad: la deforestacion, los incendios forestales, la contaminacién y reduccion de las fuentes hidricas,
la erosién y empobrecimiento de los suelos, la grave afectacién a los ecosistemas y las graves amenazas a
las reservas nacionales de biodiversidad, son algunos de los problemas que, al no ser adecuadamente
atendidos, derivan en tensiones sociales y agravamiento de problemas como el hambre a causa de la
merma de la produccién agropecuaria, a su vez agudizada por las irregularidades en el régimen de lluvias.

Al plantear estos cinco temas prioritarios el PDH buscéd enfocar los siempre limitados recursos
institucionales hacia asuntos estratégicos en la actualidad nacional, pero ello no significa menoscabo de la
atencion al conjunto de sus responsabilidades institucionales.

La guia general para atender esas responsabilidades se encuentra contenida en la Planificacién Estratégica
para el perfodo 2007-2012, la cual define como grandes areas del quehacer institucional las siguientes:

1. Fortalecimiento y desarrollo institucional

Defensa y proteccién a los Derechos Humanos

Promocién y educacién en Derechos Humanos

Supervision a la Administracion Pablica

Fortalecimiento de relaciones con la sociedad civil e instituciones del Estado

Promocién de la gobernabilidad, la seguridad, la justicia y la paz

Fortalecimiento de las relaciones internacionales y la cooperacion

Acceso a la informacion puablica

©NOUT AW

Las Lineas Estratégicas, que definen los grandes trazos del quehacer institucional para el quinquenio

2007-2012, definen también tres principios rectores permanentes:

a) Acercar la instituciéon del PDH a las y los habitantes.

b) El centro de la atencién institucional es la victima.

c) La PDH debe cultivar su credibilidad, prestigio y autoridad moral como valores principales para
cumplir su misién.

Uno de los desatios mayores que se presentan a una institucién como la PDH, cuyas responsabilidades
legales le requieren mantenerse a tono con el pulso del pafs, es lograr el adecuado equilibrio practico
entre la accion en pos de los propésitos estratégicos, los planes de corto plazo (un afio) y el dia a dfa.

En los dltimos afios la institucion ha dado pasos importantes en tal sentido, desarrollando su capacidad
para traducir las orientaciones estratégicas en planes y actividades concretas, que se recogen
detalladamente en el POA. Este, como también se sabe, es un requerimiento de los procesos de
planificaciéon y presupuesto de todas las instituciones del Estado, sujetas a la fiscalizaciéon de la
Contraloria General de Cuentas (Decreto No. 31-2002). Uno de los propésitos ha sido superar el
divorcio latente, entre la orientacion general, el POA y el quehacer diario, evitando —hasta donde es
posible— incurrir en un activismo que aparta a la institucién de lo importante, por atender lo urgente.

El POA 2010, que tiene como punto de referencia fundamental las ya citadas Lineas Estratégicas, fue
elaborado con la participacion de todas las Direcciones, Auxiliaturas, Defensorfas, Unidades y Programas
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Especiales de la instituciéon. Es un instrumento base para el monitoreo y control de cada uno de los
productos y metas planificados para ejecutar en todo el aflo. Su seguimiento, a cargo de la Direccién de
Planificacién y Desatrollo Institucional (DIPLADI), es cuatrimestral, como estipula el articulo 26 del
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto (Acuerdo Gubernativo No. 240-98).

Entre otras cifras, el POA 2010 contempla la ejecucion de 4 mil 368 eventos en toda la Republica, la
capacitacion directa de 78 mil 546 personas, la realizaciéon de 3 mil 693 acciones relacionadas con el
sistema informatico y el desarrollo de otras 530 actividades orientadas al fortalecimiento y ampliacion de
la cobertura institucional.

Adicionalmente, también bajo la responsabilidad de seguimiento de la DIPLADI, semanalmente se
produce una agenda de actividades desarrolladas por la PDH, en todo el pafs, que permite establecer con
bastante precision qué se ha hecho de lo planificado en la semana correspondiente y qué dejé de
realizarse. De este modo, como podra leerse mas adelante, es posible también obtener un panorama
completo del conjunto de la actividad de la institucion, identificando con claridad qué, quiénes, cuando y
dénde se realizan las actividades planificadas.

Lo anterior no significa, sin embargo, que la actividad institucional es mera trasposicién de lo escrito a la
realidad. Hay un amplio margen de trabajo imposible de prever cuando se elabora el POA y que
responde, cabalmente, a la versatilidad que la PDH debe tener para atender una situacién cambiante.

Marco situacional

Si bien el informe anual del PDH al Congteso de la Republica incluye un volumen completo dedicado a
la situacién de los derechos humanos en el pais, cabe anotar que tanto la planificacién de la actividad
como la respuesta institucional traducida en su actividad cotidiana, a la cual se dedica precisamente la
Menoria de 1abores, obedecen a una situacion nacional cambiante.

De manera que para captar qué hizo la PDH durante 2010 y por qué lo hizo, es necesario tener en cuenta
una realidad caracterizada por el deterioro de los derechos econémicos, sociales y culturales, asi como de
los mas importantes derechos civico-politicos, en un contexto nacional marcado por las secuelas de crisis
econémica financiera internacional, los efectos atribuidos al cambio climdtico —expresados en
recurrentes desastres socio-ambientales— y el impacto combinado de ambos factores en la agudizacion
de problemas ya observados en 2009.

De hecho, el conjunto de la actividad de la PDH, pero especialmente aquella relacionada con la recepcion
de denuncias de la poblacién, es un termémetro sobre los derechos humanos que, segin las denuncias de
la poblacién, son los mas violados. A partir de ese indicador, puede decirse que son los derechos
especificos de las poblaciones vulnerables, los derechos econémicos, sociales y culturales, asi como los
derechos civiles y politicos, aquellos cuyo atropello se denuncia.

Derechos mas atropellados, segtin denuncias recibidas
(Enero-noviembre 2010)

Tipo de derechos No. de denuncias
Derechos especificos de poblaciones vulnerables 7,091
Derechos econémicos, sociales y culturales 6,086
Derechos civiles y politicos 6,054
Total de denuncias recibidas 19,231

Fuente: elaboracién propia con datos de la DEAI/PDH.
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Entre las denuncias por el atropello de los derechos de las poblaciones vulnerables, las que captan la
mayoria son, de manera ostensible, la nifiez y la adolescencia (con 3 mil 297 casos, equivalentes al 46.5%)
y las mujeres (con 2 mil 078 denuncias, 29.3%). Siguen, en orden descendente, las denuncias relativas a la
violacién de los derechos de los adultos mayores (813 casos, 11.5%), los privados de libertad (337 casos,
4.75%); los pueblos indigenas (336 denuncias) y las personas con discapacidad y retos especiales (128
denuncias). Otras poblaciones vulnerables (migrantes, victimas del conflicto armado, personas con VIH,
personas de la diversidad sexual) suman 102 denuncias.

Por lo que toca a los derechos econémicos, sociales y culturales, es destacable que el primer lugar de
denuncias recibidas en la PDH, entre enero y noviembre de 2010, lo ocupa el derecho al trabajo con
1 mil 893 casos (31.1%). Le siguen, en orden descendente, las denuncias sobre violaciones a los derechos
de los consumidores y usuatios, con 771 casos (12.6%).

Denuncias de violaciones a derechos econémicos, sociales y culturales
(Enero-noviembre de 2010)

Derechos vulnerados F. %

Trabajo 1,893 31.10
Consumidor y usuario 771 12.67
Educacion, cultura, ciencia y deporte 739 12.14
Vivienda 735 12.08
Salud 621 10.20
Medio ambiente sano y acceso al agua 520 8.54
Otros derechos econémicos 473 7.77
Seguridad social 268 4.40
Otros DESC 66 1.08

Total 6,086 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la DEAI/PDH.

Respecto de los derechos civiles y politicos, hay una alta incidencia de denuncias relativas a la violacién
de los derechos relacionados con orden y seguridad, que aportan el 56% de los atropellos denunciados.
Este comportamiento es mayor si se tiene en cuenta que el segundo rango de esta categoria es el de los
abusos contra la dignidad, la seguridad de la vida y la integridad, que afiaden 21.83%. Esto significa que,
segun las denuncias recibidas en la PDH, de enero a noviembre de 2010, mas de tres cuartas partes de los
derechos civiles y politicos fueron atropellados por la inseguridad y violencia que vive el pafs.

Denuncias de violaciones a derechos civiles y politicos
(Enero-noviembre de 2010)

Grupos de derechos vulnerados Frecuencia Yo
Orden y seguridad 3,382 55.86
Dignidad, seguridad a la vida, integridad personal 1,322 21.84
Debido proceso 603 9.96
Libertad, igualdad, personalidad, tolerancia 381 6.29
El nombre y nacionalidad 219 3.62
Acceso a la informacién y derecho de peticién 110 1.82
Otros derechos civiles y politicos 37 0.61
Totales 6,054 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la DEAI/PDH.
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Atencion a la demanda ciudadana

Una de las funciones esenciales de la PDH es la defensa de los derechos humanos a través del proceso de
procuracién, el cual se refleja por el nimero de denuncias recibidas. Hasta el 30 de noviembre de 2010 las
oficinas de la PDH en todo el pais habian recibido 19 mil 920 denuncias, a partir de las cuales se abrieron
3 mil 957 expedientes de investigacion y se realizaron otras 20 mil 594 acciones diversas.

Resumen estadistico general de denuncias
(Enero-noviembre de 2010)

Descripcion Totales
Denuncias recibidas 19,920
Expedientes de investigacion 3,957
Acciones especificas realizadas 20,594

Orientacion 4,728
§ Prevencién 9,063
S‘g Observacion 883
8. | Mediaciéon 1,753
§ Operativo 70
& | Acompanamiento 1,048
'8 Conciliacion 230
<Lx:) Intervencién inmediata 1,510

Atencion a la victima 1,309

Fuente: elaboracién propia con datos de la DEAI/PDH.

Durante los primeros 11 meses del afio, la PDH recibi6é en promedio 1,810 denuncias mensuales. Sin
embargo el flujo no fue uniforme, pues se produjeron picos significativos en marzo, mayo y junio, como
puede apreciarse en la grafica siguiente.

Denuncias recibidas
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Fuente: elaboracién propia con datos de la DEAI/PDH.

Tampoco la distribuciéon geografica de las denuncias es uniforme, pues sigue habiendo una gran
concentracion de éstas en la ciudad de Guatemala y en las oficinas centrales de la PDH. El 30.6% de las
denuncias recibidas entre enero y noviembre se captd en la capital de la Republica y 8.9% en los otros
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municipios del departamento de Guatemala. De este modo, si se excluye al de Guatemala, el
departamento que mas denuncias recibié en 2010 fue Quetzaltenango y el que menos tuvo fue
Chiquimula, como puede apreciarse en la siguiente grafica.

Denuncias por departamento
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DEAI/PDH.

A lo anterior se aflade la atencién que la PDH ofrece a la poblacién via telefénica, a través del Centro de
Llamadas (call center), el cual —durante los primeros 11 meses— recibié mas de 207 mil llamadas. De
ellas, 10 mil 541 se convirtieron en algin tipo de accidn, ya fuera de coordinacién de asistencia o apertura
de expedientes. Lamentablemente, hay un alto indice de llamadas hechas por ociosidad que distraen el
esfuerzo de quienes atienden el nimero de emergencia 1555. Esas llamadas llegaron a 177 mil 950.

Como ya se anticipé en parrafos anteriores, los segmentos poblacionales mas atendidos por los servicios
de la PDH son la nifiez y la adolescencia (con 37.40% de afectacion en la estadistica global de denuncias),
las mujeres (31.14%), los pueblos indigenas (14.25%) y los adultos mayores (11.16%). Segtin se vera mas
adelante, este sesgo en la demanda de los servicios de la institucién se refleja en la segmentacion de las
opiniones favorables sobre el trabajo de la PDH.

Por lo que toca a las caracteristicas de los denunciados, la estadistica acumulada por la PDH entre enero y
noviembre de 2010 indica que 46% de los sefialados son personas individuales, 31.39% instituciones
estatales (incluyendo municipalidades) y otro 7.35% formado por personas juridicas y asociaciones civiles,
para un total, entre las tres categorias, de casi 85%.
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A la cabeza de las instituciones gubernamentales o del Estado mas denunciadas aparece el Ministerio de
Educacién, como puede apreciarse en la siguiente tabla, que tnicamente muestra las primeras diez sobre
un total de 70 entidades publicas sefialadas.

Primeras diez dependencias o instituciones publicas denunciadas ante la PDH
(Enero-noviembre de 2010)

Entidad sefialada No. de ook
denuncias
Ministerio de Educacion 582 20.94
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 361 12.99
Policia Nacional Civil 332 11.94
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 266 9.57
Ministerio Publico 246 8.85
Organismo Judicial 231 8.31
Ministerio de Gobernacién 161 5.79
Registro Nacional de las Personas 140 5.04
Ministerio de Trabajo y Prevision Social 77 2.77
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica 38 1.37

Fuente: elaboracién propia con datos de la DEAI/PDH.
* Sobre 70 entidades sefialadas.

Acciones de prevencion y defensa de los derechos humanos

Entre la gran variedad de acciones preventivas y de defensa de los derechos humanos desarrolladas por la
PDH, tienen gran relevancia la participacién activa en la resolucién de conflictos, la supervision
administrativa a las instituciones publicas y la utilizacién de los recursos judiciales para detener atropellos
o para defender los derechos de las personas. El uso de esas herramientas fue constante en 2010.

Guatemala vive un perfodo cargado de tensiones econdmicas, sociales y politicas, manifiestas en
recurrentes como diversas formas de conflictividad que ponen a prueba la gobernabilidad democratica
del pafs. En ese marco, es de gran importancia la actuacién de la PDH, que ha desarrollado en su trabajo
un componente preventivo, orientado a evitar abusos o violaciones graves de los derechos de la
poblacién guatemalteca. La participaciéon de funcionatios de la PDH como mediadores, testigos o
facilitadores de negociaciones entre autoridades y habitantes inconformes o afectados por alguna
disposicion, se ha transformado en parte del quehacer cotidiano de la institucién, lo que la ha
transformado en un soporte clave para la gobernabilidad democratica del pafs, tanto en ambitos locales,
municipales y departamentales, como nacionales.

Tal y como se reflejé en el Mapa de Conflictividad Social Nacional 2010, elaborado por equipos de
trabajo de todas las Auxiliaturas, las diferentes conflictividades que se generaron en el territorio nacional
han incidido en la cotidianidad de la poblacién que, en algunos casos de manera pacifica, y en otros, con
medidas de hecho, buscan ejercer presion sobre las instituciones del Estado, a fin de que cumplan con
sus obligaciones mediante respuestas prontas, oportunas y eficaces a las problematicas sociales.

De manera coordinada y por instrucciones directas de la maxima autoridad, los oficiales de Mediacion e
Incidencia en Politicas Publicas de las Auxiliaturas y la Direccién de Mediaciéon y Resolucion de

Introduccién




Conlflictos e Incidencia en Politicas Puablicas mantuvieron una actuacién proactiva, preventiva y
sistematizada en torno a las diferentes conflictividades que, cotidianamente, se perciben dentro del
territorio. En total, durante el afio se produjeron 1 mil 084 intervenciones dirigidas a resolver situaciones
conflictivas y, por ende, a mantener la gobernabilidad democratica en el pais.

Acciones para resolver conflictos sociales

Tipo de accion Frecuencia %
Orientacion 381 35.15
Acompafiamiento 208 19.18
Mediacion 203 18.73
Conciliacién 172 15.87
Negociacién 120 11.07
Totales 1,084 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la DIMERCIPP/PDH.

Las supervisiones administrativas y monitoreos que realiza la PDH a instituciones publicas constituyen
una herramienta fundamental de la accién preventiva y correctiva, encaminada preservar o restablecer el
goce de los derechos de los habitantes. Su principio basico es que la institucién no espera a que se haga la
denuncia (aunque a veces hay denuncias de por medio) para acudir a practicar las inspecciones.

Durante 2010 se realizaron 106 supetvisiones y/o monitoreos, de los cuales 43 fueron planificados y
¢jecutados bajo la coordinacién de la Unidad de Supervision Administrativa. Estas acciones han
permitido recabar informacién para elaborar algunas resoluciones sobre casos determinados. Asimismo,
propician mejoras de los servicios prestados a los usuarios en las instituciones supervisadas. Ello ha sido
posible, ademas, porque las inspecciones contribuyen a la sensibilizacién de funcionarios y trabajadores
sobre sus obligaciones y responsabilidades en el cumplimiento de sus funciones publicas y en la
presentacion de servicios a la poblacion.

Por otra parte, supervisiones y monitoreos permiten hacer publicos, a través de la cobertura que se logra
por parte de los medios de comunicaciéon social, los problemas, fallas, omisiones o conductas
inadecuadas en las instituciones objeto de las supervisiones. Estas, ademas, adquieren caracter de
auditorfa social gracias a las coordinaciones que llegan a realizarse con organizaciones de la sociedad civil.

Instituciones objeto de supervisiones y monitoreos en 2010

Hospitales Roosevelt, San Juan de Dios y departamentales
Ministerio de Educacién y escuelas puiblicas

Programa de Aporte Econémico al Adulto Mayor

Registro Nacional de las Personas

Sistema Penitenciario, carcel modelo Fraijanes II

Direccién General de Transporte

Sujetos obligados por la Ley de Acceso a la Informacién Publica
Rastros Municipales

Policfa Nacional Civil

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
Programa de Fertilizantes a través de PRORURAL

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Junta Directiva del Consejo Nacional de Proteccion de la Vejez

Juzgados de la Nifiez
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Academia de la PNC

Hospital de Salud Mental y Centro de zona 13
Hogares de proteccién y abrigo

Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados (CAMIP)
Sistemas municipales de cloracién de agua
Hospital de Infectologia del IGSS

Consejo Nacional de Adopciones

Juzgados de familia, sobre violencia intrafamiliar
PNC y Ministerio Puablico, sobre Trata de Personas
Instituciones que velan por el medio ambiente
Transurbano SIGA

Mercados cantonales por alza de Aztcar

EMPAGUA

Fuente: elaboracién propia con datos de la USA/PDH.

El uso oportuno y adecuado de los mecanismos establecidos por las leyes de la Republica ha permitido al
PDH emprender acciones juridicas ante los tribunales, en toda la Republica, para la defensa de los
derechos humanos, entre ellos derechos difusos y colectivos.

Durante el presente periodo el PDH, a través de la Unidad de Asesores Juridicos, promovié procesos
constitucionales ante los érganos jurisdiccionales, patrocinando amparos verbales, amparos interpuestos
de oficio e inconstitucionalidades cuando las circunstancias asi lo ameritaron, para la inmediata
proteccién y tutela de los derechos humanos. Asi, se tramitaron seis inconstitucionalidades, 110 amparos
y una exhibicién personal.

Por otra parte, y en virtud de que el del Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de
Acceso a la Informacion Publica, encarga al Procurador de los Derechos Humanos la atribucién de
autoridad reguladora en esta materia y para lo cual se crea la Comisién de Acceso a la Informacién
Publica, la Secretarfa Ejecutiva de ésta desarrolla mecanismos de interrelacién con los sujetos obligados
para el cumplimiento de la mencionada ley, supetrvisa el cumplimiento del detecho al acceso a la
informacién publica y promueve la cultura de transparencia y maxima publicidad dentro del marco de la
legislacién indicada.

Asi, entre el 1 de enero y el 10 de noviembre de 2010 se produjeron 14 mil 042 solicitudes de
informacién, de las cuales 12 mil 415 tuvieron respuestas positivas, por parte de 214 sujetos obligados.
Esta colaboracién supone un incremento del 254% respecto de quienes respondieron positivamente en el
afio anterior, cuando Unicamente reportaron 82 sujetos obligados.

Promocidén, educacion e incidencia

La recepcion y procesamiento de denuncias es sélo una parte del trabajo y la actividad de la PDH, la que
corresponde precisamente a la procuracién de los derechos humanos. A ella se agregan centenares de
actividades realizadas por la institucién en el campo de la promocion, educacion e incidencia para la
defensa de los derechos humanos. Se trata de acciones que van dirigidas a los habitantes y sus
organizaciones, pero también hay otras ejecutadas al interior mismo de la institucién, como parte de su
desarrollo humano y profesional permanente.

En correspondencia con el POA de la institucién y sus unidades, y atendiendo ademas a la cambiante
situacién del pafs, sus departamentos y municipios, durante los primeros 11 meses de 2010 la PDH
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realiz6 1 mil 859 actividades, segun se desprende del seguimiento de la Agenda Institucional de
Actividades, que se actualiza semanalmente.

Actividades generales 2010

Actividad F. %
Promocion 276 15
Prensa y divulgacién 267 14
Actividades con la sociedad civil 274 15
Capacitacion 936 50
Supervisién administrativa 106 6
Total del afio (11 meses) 1,856 100.

Fuente: elaboracion propia con datos de la DIPLADI/PDH.

Cada uno de estos cinco rubros agrupa diversas actividades. Las de capacitacién se refieren tanto a las
ofrecidas externamente por la PDH como las realizadas dentro de la instituciéon. Las que se denominan
actividades con la sociedad incluyen foros, conversatorios, asambleas, mesas de dialogo y eventos
similares de diverso tipo.

Las actividades agrupadas como prensa y divulgacion incluyen conferencias con los comunicadores
sociales, asi como programas de radio y television. Bajo el rubro de supervisién administrativa se agrupan
los monitoreos y las supetvisiones propiamente dichas, que la PDH realiza de manera programada en las
instituciones del Estado.

Debe decirse que esta clasificacion utiliza denominaciones que de ningin modo deberfan inducir a pensar
que entre las actividades hay separaciones infranqueables. Pongase por ejemplo las capacitaciones: un alto
porcentaje de ellas se dirige a organizaciones sociales o grupos de poblacion, de lo cual se desprende
también que —en ese sentido— son “actividades con la sociedad”. Otro tanto puede decirse con las
actividades agrupadas bajo la denominacién de promocion, las cuales, finalmente, tienen como destino a
la sociedad misma. En todo caso, el dominador comun de toda la actividad aqui descrita es que busca
acercar la PDH a los habitantes, uno los tres principios rectores permanentes (a los cuales ya se hizo
referencia), orientacién que ha permitido a la institucién, como se dird mas adelante, tener un alto
reconocimiento social.

El analisis de las actividades desarrolladas a lo largo del afio permite, también, obtener la imagen de una
institucién dinamica, desconcentrada y con presencia nacional extendida. De la totalidad de actividades
reportadas en el perfodo de 11 meses que cubre esta parte del informe, 65% (igual a 1 mil 206
actividades) fue realizado por las Auxiliaturas departamentales, municipales, regionales o moviles, en
tanto, 35% (653 actividades) fue realizado por unidades radicadas en la capital. Estas tltimas, para fines
analiticos, se desdoblan en Defensorias y otras unidades especializadas, las cuales realizaron en el periodo
2306 actividades, en tanto que las 417 restantes fueron ejecutadas por otras dependencias de la sede central
de la PDH. La siguiente grafica ofrece una vision de conjunto sobre quiénes realizaron las actividades de
la institucién en el afio 2010.
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Actividades de 2010 segun ejecutores

Sede Central Ausili
22% uxiliaturas

65%

Defensorias
13%

Fuente: elaboracién propia con datos de la DIPLADI/PDH.

A través de estas actividades, la PDH realiza buena parte de su mandato de promocién y educacién en
derechos humanos, pero igualmente desarrolla vinculos vivos con la sociedad y logra tener incidencia tanto
en las organizaciones sociales como las estatales, todo orientado a la plena observancia de los derechos
humanos. El contenido de esas actividades es diverso y responde tanto a la agenda general de la institucién
como a las necesidades sentidas de las poblaciones con las cuales se mantiene contacto permanente.

En la siguiente tabla se ofrece, con propésitos ilustrativos, una relaciéon de algunas de las actividades
desarrolladas por la institucién a lo largo del afio.

Algunas actividades de la PDH en 2010

Actividad / tema L; %;;y Descripcion
Guatemala Se entregd a la Comisién de Derechos Humanos del
Informe Anual Circunstanciado > Congtreso de la Republica el informe correspondiente a
enero ) S .
2009. Se hizo presentacion publica del mismo.
En conjunto con las personalidades que forman el Grupo
Informe sobre seguridad y Guatemala, de los Cuatro, el PDH present6 el Primer Informe sobre
justicia enero Cumplimiento del Acunerdo Nacional para el Avance de la Seguridad
9 la Justicia.
Presentacion del libro Derechos Guatemala, En acto especial, el PDH hizo presentacion publica de su
civiles y politicos febrero obra de divulgacién sobre derechos civiles y politicos.
Informe sobre Sujetos Guatemala En cumplimiento de las atribuciones que le otorga el
Obligados por la Ley de Acceso Marso ’ Decreto No. 57-2008, la PDH preparé por primera vez el

a la Informacién Publica informe correspondiente.

Teniendo como referencia el 8 de marzo, en la sede central
y en auxiliaturas departamentales, municipales y regionales

Dia Internacional de la Mujer Toi?ailzg 4% | Se realizaron actividades como foros, conferencias y talleres.
Se presentd un informe especial sobre femicidio y violencia
contra la mujer.

Seguridad alimentaria y derecho Guatemala, Entrega del Tercer Informe de Seguimiento a la Politica de
a la nutricién marzo Seguridad Alimentaria y Nutricional.
. Guatemala Enla gede central se reahzé el foro “El derecho a !a
Derecho a la Educacion abril ’ educacioén: retos y perspectivas”, por el Dia Mundial de la

Educacién.
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Se realiz6 la presentacion publica de la primera edicion del

Periddico virtual E/ Mirador Guaterpala, periédicp Virtua.l E/ Mirador creado para dar a conocet,

abril promocionar e impulsar qué son y qué implicaciones tienen
los derechos humanos para la convivencia social.
Se realiz6 el primer foro por los derechos humanos en una
sociedad respetuosa de la diversidad sexual, patrocinado por

Deredl(ﬁii;?j dp:;(;;lf sdela Guﬁ:;l)ala, el PDH vy participacién de instituciones y or.ganizaciones

defensoras de los derechos humanos, especialmente de las
personas de la diversidad sexual.

Consejo Centroamericano de Antigua La PDH fue anﬁtriona' de una reuni(.’)r.l que sirvié para
Procuradores de Derechos Guatemala, reactivar al CCPDH e incluy6 la df:gslon de actua%lzar sus
Humanos (CCPDH) mavo estatutos y elaborar el Plan Estratégico para el periodo

’ 2011-2015.

Con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, la

Dia Mundial del Medio Todo el pais, Defensorfa correspondiente y Auxiliaturas departamentales,
Ambiente junio municipales y regionales realizaron diversas actividades
como foros, programas radiofénicos y televisivos.
Con motivo del Dia Mundial Contra el Trabajo Infantil, la
o . Todo el pafs Defenso'ri'a de la Nifiez y la Adolescenc'ia' en coordigacién

Contra el trabajo infantil jaio > | con Auxiliaturas departamentales, municipales y regionales,

efectuaron actividades como programas radiofénicos,
capacitaciones y foros.

Seguridad y justicia

Guatemala, julio

Impartida por la Direccién de Estudio, Analisis e
Investigacion, se realizé la capacitacion “Los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos relacionados con los
sistemas de seguridad y justicia. Conocimiento y elaboracién
de estrategias de aplicacion”.

Con actividades académicas, artisticas, culturales y
deportivas se conmemord, principalmente en centros

Mes de los Derechos Humanos TOdf) ]eil pais, educativos, el Mes de los Derechos Humanos. Se realizaron
yatio actividades con la participacion de 22 mil nifias, nifios y
adolescentes
El Diplomado Virtual sobre Convivencia Escolar gradu6 a
100 integrantes de la primera promocién. El proyecto
Convivencia escolar y Todo el pais, | promueve la cultura de paz y la no violencia en centros
prevencion de la violencia agosto escolares y comprende los 22 departamentos de la
Republica (hacia finales de septiembre tenfa inscritos a mas
de 2 mil cursantes).
En el marco de las actividades por el 23 aniversario de la
Revista Utgpia. Guatemala, PDH, se presento la revista Utgpia, que se dirige a
Reflexciones sobre Derechos Humanos agosto defensores de derechos humanos, académicos e
investigadores y se publica cuatrimestralmente.
En una gira de trabajo por Estados Unidos, el PDH
Washington, presento ante la Comision Interamericana de Derechos
Denuncia por femicidio Estados Unidos, | Humanos una denuncia contra el Estado de Guatemala por
septiembre las omisiones en la protecciéon al derecho a la vida de las
mujeres y la impunidad por varios casos de femicidio
. Washington Dura.nte su visita a \X/a.shington, el PDH tuvo entrevis.tas con
Apoyo a emigrantes Estados Uni d(;s funcionatios estadounidenses y organizaciones de emigrantes,
guatemaltecos . > | con quienes analizo6 las gestiones para que se otorgue el TPS a
septiembre

indocumentados guatemaltecos en dicho pafs.
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Se presentd el proyecto “Fortalecimiento de la calidad
educativa de docentes del nivel primario en materia de

Educacién en Derechos Quetzaltenango, | derechos humanos”, a educadores, auxiliares y directores de
Humanos octubre educacién de Quetzaltenango, Quiché, Huehuetenango,
Solola, Retalhuleu, Suchitepéquez, San Marcos y
Totonicapan.
Conversatorio sobre instituciones legales y mecanismos de
aplicacion de la Declaracién de la ONU sobre los Derechos
Derechos de los pueblos Guatemala, . . .
indicenas octubre de los Pueblos Indigenas, coordinado con la Oficina del
& Alto Comisionado de Derechos Humanos de Naciones
Unidas.
Con motivo del Dia Internacional de 1a No Violencia
. . . Todo el pais, Contra la Mujer, la Defensorfa de las Mujeres en
Violencia contra la mujer . . - .
noviembre coordinacion con Auxiliaturas departamentales, municipales
y regionales, realizaron actividades de sensibilizacién.
Convivencia escolar y Todo el pais, Se graduo la 2a. promocién del Diplomado Convivencia
prevencion de la violencia noviembre Escolar y Prevencion de la Violencia
Auspiciado por la PDH y con apoyo de Save the Children
Guatemala, Guatemala, se realiz6 el Primer Encuentro de Autoridades
Trata de personas - .
diciembre para la Prevencion de la Trata de Personas en
departamentos y municipios del “corredor migratorio”.
Guatemala Se presentd el Primer Informe Preliminar sobre Violacion de los
u . ,
Personas con VIH diciembre’ Derechos Humanos de las Personas con V'IH y Poblaciones en Mas

Alto Riesgo

Fuente: elaboracion propia con informacion de la DIPLADI/PDH.

Alta exposicion en medios y reconocimiento ciudadano

La actividad desarrollada por la institucion a lo largo del afio dio como resultado que mantuviera una alta
cobertura noticiosa en los medios de comunicacién social. De acuerdo con el seguimiento de la presencia
de la PDH en los diarios nacionales, durante el petfodo de 11 meses que cubre esta parte del informe, se
publicaron en medios impresos 1 mil 130 notas en las cuales se da cuenta o se menciona la actividad del

PDH vy su institucién.

Notas sobre 1a PDH en medios impresos

200
190
145

150

100

97
92
83
50 T
EN FB MZ AB MY JN JL AG SP OC NV

Fuente: elaboracion propia con datos de la AAE/PDH.
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El nimero de publicaciones no solo es muy importante en términos totales, sino en sus promedios: son
mas de 100 notas por mes o 3.4 diarias. Pero ademas, la mayoria de las publicaciones ofrecen una imagen
equilibrada de la institucién y su actividad. El 88% de los articulos o noticias analizadas durante el
periodo carece totalmente de sesgo, 9% tiene un enfoque favorable y sélo 3% tiene una connotaciéon
negativa.

Como resultado de su actividad diaria, orientada a buscar el contacto con los habitantes y a favorecer a
las poblaciones vulnerables, la PDH es una institucién que ha visto crecer su reconocimiento entre la
ciudadanfa. Asi lo corroboré una encuesta de opinién publica efectuada por la empresa especializada Vox
Latina, a solicitud del diatio Prensa Libre.

Realizada entre el 1 y el 7 de julio de 2010, y divulgada a mediados de ese mes, la encuesta ofrece la
percepcion ciudadana sobre el trabajo de diversas instituciones nacionales, colocando a la PDH en el
primer lugar entre las entidades del Estado. La calificacién positiva de la PDH llegd al 60.3% de las
personas consultadas, en tanto que la negativa fue de 27.2% y un 12.5% se incluy6 entre quienes no
saben o no respondieron.

Es motivo de satisfaccion para la institucién el hecho de que en la citada encuesta, como ya se dijo, la
PDH apatezca como la mejor calificada entre las entidades del Estado evaluadas, como puede apreciarse
en la siguiente grafica, en la cual puede notarse que la instituciéon supera incluso a entidades no estatales,
como las organizaciones de la sociedad civil y al Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales, Industriales y Financieras.

Posicionamiento de la PDH y otras instituciones

P Politicos I ] 26.00%

CACIF |10 126.60%

MP |- s ] 28.50%

Diputados [ 1o+ v il ] | 29.90%

RENAP |- | 37.70%

PNC [l il el e el L | 43.10%

CC ................................................................ | 4320[%)

T de Justida | i | 44.30%

S. dVﬂ ....................................... 1 5270(%3

ISE P | 53.00%

PDH

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Fuente: elaboracién propia con datos de encuesta de Prensa Libre/ Vox Latina.
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Muy importante para la evaluacion del trabajo de la PDH son los datos en cuanto a los segmentos que
aprecian mas la labor de la instituciéon. Como puede apreciarse en la siguiente grafica, las poblaciones mas
vulnerables (mujeres, indigenas, pobres, jévenes) son las que mejor evalian el trabajo de la institucién.

¢Quiénes califican mejor a la PDH?

P. escolaridad primaria

Indigenas

Jovenes %
Pobres %
Mujeres %
Catélicos %

60.50% 61.00%  61.50%  62.00%  62.50% 63.00% 63.50%  64.00%  64.50%

Fuente: elaboracién propia con datos de encuesta de Prensa Libre/ Vox Latina.
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Auxiliatura Departamental de Alta Verapaz

De enero a noviembre de 2010 ha habido diversas denuncias de violaciones de derechos humanos en este
departamento por coacciones y amenazas, abuso de autoridad, abusos en contra de los pueblos indigenas,
falta de setvicios, falta de acceso a la educacion, violencia intrafamiliar, maltrato infantil, violencia fisica y
psicolégica, y actualmente los casos de desnutricion infantil derivado de la pobreza extrema. Los sectores
o grupos mas vulnerables son: mujer, nifiez, pueblos indigenas y adultos mayores, sobre todo en el area
rural, y las personas dedicadas al comercio informal.

La seguridad y la integridad son los derechos mas vulnerados debido al aumento de denuncias de
amenazas de muerte, coaccién, intimidacién y secuestro, sobre todo por el incremento de grupos
clandestinos de narcotrafico y grupos paralelos de seguridad, especialmente en la zona norte de esta
region.

Los cambios climaticos han afectado la produccién agricola y la integracion de productos no tradicionales
como la palma africana en la Franja Transversal del Norte y la cafia de aztcar en la regién del Polochic,
sustituyendo los granos basicos. A ello debe sumarse los mas de 580 casos relativos a conflictividad
agraria resultantes de problemas laborales, falta de certeza juridica y legal, tenencia y posesion, y por
invasiones.

En salud, el presupuesto se redujo un 8%, y con ello la salud materno-infantil sigue siendo de las mas
afectadas, en tanto que los centros de atencién médica del Estado no cumplen con los requerimientos
basicos de atencién y aquella reduccion se traduce en un saldo negativo. En materia educativa se reportan
denuncias por situaciones administrativas, pero la Direccién Departamental de Educacién no atiende
dichas denuncias como se debe en términos de tiempo y resolucion.

Durante el afio, los precios de los productos de la canasta basica tuvieron un incremento en comparacioén
con el aflo anterior, situacion similar ocurre con los medicamentos, tanto de marca como genéricos, a raiz
de los impuestos tan altos impuestos. El precio del combustible y derivados del petréleo también ha
sufrido un alza considerable en el ultimo afio, ya que cada tres o cuatro meses se incrementa su valor.

Ante este panorama, se considera que los principales retos y desafios para esta Auxiliatura se enfocan a
trabajar los temas de las conflictividades sociales y agrarias. En cuanto a la primera, se deben analizar en
particular la seguridad ciudadana y el desarrollo humano, pues se ha tratado de incidir y coordinar
acciones con fuerzas de seguridad y representantes del Ejecutivo para atender de manera inmediata y
local esta problematica, teniendo un descenso leve en todo el departamento. La conflictividad agraria es
el reto mas desafiante en Alta Verapaz, debido a la variedad y tipologia de los casos, los cuales desde hace
buen tiempo se han venido dando; no obstante, se ha tratado de dar los pasos necesarios para buscarles la
solucién adecuada, aunque muchos vienen desde décadas atrds. A pesar de existir dos instancias
multisectoriales que tratan el tema, son pocos los avances que se han tenido al respecto.

1. APERTURA DE EXPEDIENTES EN ESTA AUXILIATURA

Expedientes de investigacion

En la Auxiliatura Departamental de Alta Verapaz se abrieron 68 expedientes de investigacion: 46 por
violaciones a derechos civiles y politicos, 15 a derechos econémicos, sociales y culturales y 7 a derechos
especificos. De ellos, el 100% por denuncias recibidas.
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De todos los funcionarios, servidores publicos y dependencias fiscalizados, los mas denunciados de enero
a noviembre de 2010 son: Municipalidades (17.74% de expedientes), Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (17.74%), Policia Nacional Civil (12.90%) y Ministerio de Educacién (12.90%).

Acciones especificas
Se realizaron 627 acciones especificas: 210 de orientacién, 370 de prevencion, 18 de observacién, 7 de
mediacién, 2 operativos, 17 de acompafiamiento, 1 de conciliacién, 1 de intervencién inmediata, 1 de

atencién a la victima.

Denuncias: expedientes de investigacion y acciones especificas — resumen
Enero a noviembre de 2010

EN|FB MZ|AB MY |JN | JL | AG| SP | OC | NV | TOT
Total de denuncias 40 | 42 | 33 | 45 | 46 | 39 | 36 | 36 | 44 | 47 | 25 433
fl’éf; :Slgegieésnde 9O | 11| 8 |13 8 | 4 | 4| 4|5 ]2]0]| 68
Acciones especificas
Orientacién 11 27 | 25 | 24 | 22 18 17 18 | 23 | 21 4 210
Prevencion 31 | 38 | 25 | 38 | 37 | 34 | 30 | 31 | 41 | 40 | 25 370
Observacion 3 1 0 0 1 0 0 6 4 3 0 18
Mediacion 3 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 7
Operativo 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Acompafiamiento 5 2 3 2 1 1 0 1 0 2 0 17
Conciliacion 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Intervencién inmediata 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Atencién a la victima 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Expedientes de investigaciéon — resumen
Enero a noviembre 2010

Inicio EN|FB MZ| AB MY | JN | JL | AG| SP | OC | NV TOT
F F. F. F. F F. F. F. F. F. F. F %
De oficio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Otrdinario | 9 11 8 13 8 4 4 4 5 2 0 68 100.00
Total 9 11 8 13 8 4 4 4 5 2 0 68 100.00
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Expedientes de investigacion por derecho violado
Enero a noviembre 2010

80.00%

—0.00% | 67.65%

60.00% -

50.00% A

40.00%

0007 22.06%

20.00%

10.29%

10.00%

Detechos dviles y politicos Detechos econémicos, sodales y Detechos espedficos
culturales
Entidades denunciadas
Enero a noviembre 2010
Entidades Total
F %

Municipalidades 11 17.74
Ministetio de Salud Publica y Asistencia Social 11 17.74
Policia Nacional Civil 8 12.90
Ministetio de Educacion 8 12.90
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 5 8.06
Policia Municipal de Transito 3 4.84
Organismo Judicial 3 4.84
Universidad de San Catlos de Guatemala 2 3.23
Ministerio Publico 2 3.23
Organismo Ejecutivo 2 3.23
Unidad de Informacién Puablica 1 1.61
Sistema Penitenciario 1 1.61
Ministerio de Trabajo y Previsién Social 1 1.61
Fondo de Tierras 1 1.61
FENOSA 1 1.61
Ejército de Guatemala 1 1.61
Congreso de la Republica de Guatemala 1 1.61
Total 62 100.00
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Expedientes por municipio de denuncia
Enero a noviembre 2010

o EN|FB [MZ|AB [MY|JN [ JL [AG [ sP [ OC [ NV TOT
Municipio
F. | . |F |E |F |E | R |FE|FE|F|E]|E %
Coban > a3 5 a4l 221214121013 ]| 412
San Pedro Carcha | 2 | 4 >l 1 1ol ol ol ol o] 13] 1912
Santa Catarinala \ 1y 1 g g L g o 1 10| o] o 4] sss
Tinta
San Juan
ot ol olo|l 1] 1ol 1]1]o0o]o/| 0] 4/ 58
Fray Bartolomé
PSP tlolol 1l 1]lolololo|l o] ol 3| 4m
Chisec 0| o ol 1ol ool ol ol 3] 4m
Raxruhd 11l olololololololol] ol 2] 29
Santa Cruz tlolol1]lololololo|ol|lo] 2] 29
Verapaz
Panz6s ol ololol1lo]lolo|l1]o/| o] 2| 29
Cahabén t ol 1lolololo]lolo] ol 2] 294
Guatemala tlololololololol]lo|olol] 1] 147
(Guatemala)
Tamaht ol ol 1]lolololololol]olo 1.47
Senaht tlolololololololol o] o 1.47
Total o | 1n | 8 |13 8| 4] 4] 45 ] 2101 e6s8]|10000

2. DERECHOS VULNERADOS

2.1 Derechos civiles y politicos

En los ultimos meses hubo un repunte de muertes violentas de mujeres, que es uno de los grupos mas
vulnerables en la regién; también aumenté el nimero de denuncias por violencia intrafamiliar a pesar de
que se ha hecho lo necesario en prevencion, promocioén y educacion en derechos humanos y derechos de
la mujer.

Ante la inseguridad que afecta a todo el pais se conformé la Comisién de Seguridad Ciudadana, integrada
por diversos sectores gubernamentales y no gubernamentales, con el fin de atender esta problematica. Un
resultado de esta inseguridad es que la poblacién actia al margen de la ley por considerar que ésta no
logra su cometido, asi, este aflo se registraron dos casos de linchamiento y varias petsonas fueron
retenidas seflaladas de robo de nifios, asalto, violacién y usurpacion.

La pobreza afecta principalmente a las personas indigenas (que en Alta Verapaz representan un 95% del
total de la poblacién). Las comunidades de los municipios de Panzos, Chahal, Cahabén y Senaht carecen
de medios que faciliten el traslado de sus productos, por lo que los agricultores deben caminar grandes
distancias (de 20 a 30 kilémetros) por veredas bastante pronunciadas y con el riesgo de ser victimas de la
delincuencia que azota el departamento.
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Expediente ORD. A.V. 70-2010/DCP

La delegada regional de la mujer indigena presenté denuncia contra la defensora nacional por despido
injustificado. Personal de la Auxiliatura constaté que existen conflictos internos en la Defensorfa de la
Mujer Indigena de Alta Verapaz, por lo que se requiri6 la intervenciéon de la Inspeccién de Trabajo, el
Ministerio Pablico y Gobernacién Departamental; el caso sigue siendo investigado.

Expediente ORD. A.V. 58-2010/DCP

El denunciante, agente de la Policfa Nacional Civil (PNC) del municipio de Santa Catalina la Tinta,
manifesté que los denunciados, también agentes, en estado de ebriedad y sin portar el uniforme
adecuadamente, aprendieron de forma ilegal al sefior Xol Ichic y lo obligaron a manipular el equipo de
céomputo de la subestacion, agrediéndolo fisicamente. Al denunciante lo obligaron a emitir una
prevencion policial del detenido, pero al negarse también lo agredieron. Resultado de la denuncia se inicié
proceso administrativo ante la PNC y el caso sigue en investigacion.

Expedientes de investigacion — derechos civiles y politicos
Enero a noviembre 2010

Derecho vulnerado F. %
Orden y seguridad Omisién del funcionario o empleado publico en sus deberes 18 39.13
Orden y seguridad Abuso de autoridad / poder administrativo 17 36.96
Orden y seguridad Corrupcion 6 13.04
Dignidad Amenazas o intimidaciones 1 2.17
Orden y seguridad Uso excesivo de la fuerza 1 2.17
Orden y seguridad Amenazas, coaccién 1 2.17
Orden y seguridad Limitar el derecho de accién o de peticion 1 2.17
Debido proceso Ser obligado a declarar contra si mismo y/o declararse culpa 1 2.17
Total 46 | 100.00
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2.2 Derechos econdémicos, sociales y culturales

El derecho a la salud en el departamento es de los mas vulnerados, principalmente por los altos indices
de mortalidad materno-infantil y la poca cobertura de servicios y natalidad en las dreas rurales. En
educacion, los problemas de {indole administrativa reciben poca y desinteresada atencién por parte de las
autoridades correspondiente, haciendo que procesos de facil soluciéon se vuelvan complicados. En
materia laboral, los trabajadores del campo no perciben el salario minimo y la gran mayoria no tiene
cobertura del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Debido a la desmedida deforestacion, invasiéon y depredacion de los recursos naturales por parte de
personas inescrupulosas, la laguna de Cachua se encuentra en acelerado proceso de degradacién, a pesar
de existir organizaciones internacionales ecologistas que ayudan a su conservacion. La contaminacion de
rfos, lagos y lagunetas, asi como el poco tratamiento al agua para el consumo humano hacen que este
recurso natural se esté agotando rdpidamente.

Expediente ORD. A.V. 36-2010/DESC

La denunciante manifiesto que laboré todo el ciclo escolar 2009 y durante enero y febrero de 2010, como
docente en la Escuela Oficial Rural Mixta Colonia Los Angeles, del municipio de Chisec, segiin consta en
actas de toma de posesion y cierre de labores; pero a la fecha no le han cancelado el salario
correspondiente, y el coordinador técnico administrativo del municipio la cit6 para informarle que debfa
dejar de trabajar porque ya no serfa contratada para 2010. Como parte de la investigacién se requitieron
los informes correspondientes a las autoridades del Ministerio de Educacién y se nos indicé que la
denunciante no aparece en el sistema por no habérsele generado un contrato y que, por ende, no se le
cancelaran los salarios respectivos, pero que en compensacion se le otorgara una plaza en el rengléon 011,
pero la denunciante esta inconforme porque dicha plaza ella la gané por oposicion. El expediente se
encuentra pendiente de resolver.

Expedientes de investigacion — derechos econémicos, sociales y culturales
Enero a noviembre 2010

Derecho vulnerado F. %

Trabajo Falta de cumplimiento de condiciones de trabajo 3 20.00
Consgmldor y Desabastecimiento 2 13.33
usuatio
Consgmldor y Alzas inmoderadas de precios y tarifas 2 13.33
usuatio
Salud Negacion o falta de medicamentos 2 13.33
Trabajo Despido ilegal o injusto 2 13.33
Vivienda Inseguridad juridica de la tenencia 2 13.33
Dere§ho ala . Insuficiente cobertura social a beneficiarios 1 6.67
seguridad social
Medio ambiente sano Reahzar., permitir o autorizar act_1v1dades industriales o 1 6.67

comerciales ambientalmente peligrosas
Total 15 | 100.00
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2.3 Derechos especificos

Los casos de maltrato y agresion fisica y sexual contra menores y adolescentes son constantes, mientras
que las politicas y decisiones en esta materia por parte de autoridades centrales se han estancado y el
Juzgado de esta jurisdiccion no se da abasto para atender todos los casos.

A lo largo del afio se han reportado casos de abandono de adultos mayores por parte de sus familias, ante
lo cual esta Auxiliatura trabaja en su rescate; sin embargo las entidades y asilos encargados de su cuidado
no les brindan las atenciones necesarias. Aunque se tiene poco conocimiento de denuncias por
violaciones a los derechos de las personas con discapacidad y retos especiales, se han realizado diferentes
actividades para detectar posibles casos; y tampoco en este caso el departamento cuenta con instituciones
gubernamentales o no gubernamentales que las atiendan.

Como parte de la labor de supervision y verificacién propia de la Institucion del PDH, se ha dado
seguimiento al debido proceso, en especial con expedientes de prevencién; por desconocimiento de
plazos, etapas procesales y algunas otras diligencias, sobre todo de indole penal, los afectados se
precipitan a plantear sus denuncias de violacién al debido proceso por lo engorroso que resultan las
diligencias o no han concluido los tiempos procesales para el efecto. El sistema penitenciario es deficiente
para atender a los reclusos.

Resultado de los procesos de promociéon y divulgacion desarrollados por la instancia de Consenso del
Pueblo Q’eqchi’ de Alta Verapaz sobre la importancia de denunciar los casos de discriminacion, la
mayortia son llevados directamente ante el 6érgano jurisdiccional penal, la Defensorfa de la Mujer Indigena,
la Comision Presidencial contra la Discriminacién 