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PORTADA

Nuestra Portada resume las
fuentes de la desesperanza y
descontento de la mayoria de
la poblacién. Son los obsticu-
los en el camino de la paz. Es
la exhibicién
concentrada de
nuestros ma-
yores males,
muchos de lar-
ga data. Co-
rrupcién ge-
neralizada,
inseguridad
ciudadana,
desempleo,
bajos sala-
rios, recorte
presupues-
" tal a institu-
ciones responsables del cum-
plimiento de los acuerdos de
paz, militarizacién de institu-
ciones policiales, crimenes
execrables en actos de “justi-
cla por propia mano” o asesi-
natos por muchedumbre (lin-
chamientos), amenazas a de-
fensores de los derechos hu-
manos; impunidad de los de-
predadores del erario ptblico,
asesinato de periodistas inde-
pendientes, sobrevivencia
precaria de muchos y bonan-
za de pocos.

Frente a esa realidad laceran-
te, la institucién del Procura-
dor de los Derechos Humanos
ha mantenido su apego a la
Constitucién en demanda de
justicia.
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recursos que provoca la corrupcién. Pero por otra parte, no todas las demandas
requieren de recursos financieros para satisfacerlas. Algunas demandas importan-
tes, exigen solamente decision, voluntad, y honradez politica y personal. El tema
de la corrupcién por ejemplo, no puede enfrentarse si se carece de voluntad poli-
tica. Igual sucede con la demanda de cumplimiento de un buen nimero de com-
promisos contenidos en los Acuerdos de paz.

Hoy reiteramos nuestra conviccién de que el progreso social del pais depende del
concurso de muchas voluntades. En estas se comprende la de las organizaciones
de la sociedad civil y particularmente la de los empresarios. Estos deben entender
que el pais debe por fin entrar a la modernidad, algo imposible si persisten privi-
legios, exclusiones y la expoliacién de los trabajadores. Asimismo, tenemos con-
ciencia de que el respeto de los derechos humanos, no depende solamente de la
voluntad de los gobernantes, aunque ella sea necesaria. Hay factores estructurales
que influyen en el proceder arbitrario de los funcionarios y en las acciones
2xtralegales de los pobladores cuando toman en sus manos la justicia.

A lo largo de este informe podrdn encontrar, primero, un resumen nacional del
astado en que se encuentran los derechos individuales, econémicos, sociales, po-
liticos y especificos de las y los guatemaltecos. All{ se desarrollan algunas de las
reflexiones adelantadas en esta introduccién. Esta parte se construye a partir de la
informacién interna y la procedente de instituciones estatales y de la sociedad
civil. Se hace el mayor esfuerzo de objetividad, aunque es sabido que ésta seguira
siendo solo un ideal de todo investigador. En todo caso, la imagen del estado de
los derechos humanos en el pais que este informe construye, no puede ser positi-
va, porque de manera general, la realidad no lo es.

La segunda parte se ocupa de los casos particulares que atendieron las Defensorfas,
Auxiliaturas y Departamentos de la institucién, con referencia a las principales
resoluciones, y la relacién de funcionarios que han cumplido con informar al
Procurador de los Derechos Humanos y de quienes no la han hecho. Asimismo
este informe contiene la informacién bésica sobre aquellos representantes del
gobierno que han sido declarados violadores de los derechos humanos.

Es aqui en donde se refleja, de manera fuerte, 1a gestién y la funcién del Procura-
dor de los Derechos Humanos. Esta labor es posible, gracias al trabajo, esmero,
vocacién, valor, mistica y sacrificio del personal de las distintas dependencias.
Todas y todos merecen mi especial reconocimiento y agradecimiento por su amor
a Guatemala, su civismo y su identificacién con los derechos humanos.
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Agradezco, también, el apoyo de los grupos organizados de la sociedad, quienes
a través de las Juntas Municipales de Proteccién a la Nifiez y a la Juventud, Gru-
pos de Mujeres, las 27 Escuelas de Diplomado para maestros que funcionan en el
pais y Redes de Promotores de Derechos Humanos y Jévenes Promotores, estdn
contribuyendo a la defensa y promocién de los derechos humanos para generar
una nueva cultura de respeto a la dignidad de las personas.

Para finalizar, reconozco, una vez mds, el papel de la comunidad internacional

por el aporte técnico y financiero a esta Procuradurfa, que le ha permitido superar
carencias presupuestarias, fortalecerse y cumplir mejor su mision.
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Resumen Ejecutivo _
del Informe Anual Circunstanciado

A. DERECHOS INDIVIDUALES

El respeto de los derechos individuales, se ha colocado en el centro del funciona-
miento del estado democratico. Esto es correcto histérica y 16gicamente. La tradi-
ci6n politica liberal nos legd estos logros del pensamiento moderno, y del funcio-
namiento real de los Estados. Es tan importante este aporte que dentro del movi-
miento socialista marxista, que reivindicaba frente al individuo los derechos so-
ciales, estuvo siempre presente una tendencia a rescatar los derechos del indivi-
duo frente al Estado.

En los dltimos treinta afios, ello llevé a que muchos socialistas se proclamaran
liberales tratandose del derecho de defensa en juicio, de la presuncion del estado
de inocencia y la exigencia del juicio previo para considerar culpable de la comi-
sién de un delito a una persona, del respeto de la privacidad como la inviolabilidad
del domicilio y las comunicaciones privadas etc.

En sintesis, se trata de definir al estado democratico, ciertamente por su sumision
a la ley, pero bésicamente por el respeto y garantia que ofrezca a los seres huma-
nos. El derecho a la vida, alalibertad y a la integridad, se ha erigido en motivo de
la lucha en la construccién del Estado Democratico.

En la tradici6n politica guatemalteca, la forma dictatorial de gobierno, las ejecu-
ciones extrajudiciales, las desapariciones forzadas, la arbitrariedad de los funcio-
narios, y la corrupcién administrativa han estado ligadas, al menos en la segunda
mitad del siglo XX, al control militar de los aparatos del estado. Esto es cierto
incluso tratdndose de los gobiernos civiles surgidos a partir de 1985. Desde en-
tonces fue mds facil distinguir el papel que en la represién y en la corrupcion
jugaba el Estado Mayor Presidencial.

Es por esa historia vivida en los dltimos cuarenticinco afios, que hoy debe ser un
tema de especial preocupacion, la tendencia del gobierno actual a militarizar las
instituciones de la seguridad ciudadana. Ello, que es grave en si mismo, expresa
una tendencia del Presidente Portillo, a desdecir con los hechos sus audaces pro-
mesas, y a sentirse cémodo y en confianza en el entorno militar.
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A dos afios de gobierno, el Presidente de la Republica, copa de militares el Minis-
terio de Gobernacion, creyendo o aparentando creer que asi satisface mejor la
demanda social de mayor seguridad de las personas. Es claro para quien tiene una
cultura politica basica, que los militares de manera general no son expertos en
cuidar de la seguridad de la poblacién.

En el caso de Guatemala, su mayor experiencia, se centra, precisamente en la
represion selectiva y masiva. Los arrasamientos de poblados rurales, predomi-
nantemente indigenas, constituyen ejemplo de esta tltima. Cémo entonces con-
fiarles las instituciones en donde pueden ficilmente caer en el abuso de autoridad
y en el atropello de los derechos individuales. No hay que olvidar que un compo-
nente importante en la educacion de los militares es su preparacién psico fisica
para la guerra, en donde se mata y se muere.

Justamente es el peligro de extender y profundizar la arbitrariedad, lo que debe
precaverse. Ante esta posibilidad la Institucion del Procurador de los Derechos
Humanos recuerda que, uno de los peores efectos de la fuga masiva de delincuen-
tes de la cércel de alta seguridad de Escuintla, fueron las ejecuciones extrajudiciales,
encubiertas de diversas formas.

No es un exceso considerar como un peligro para toda la poblacién la tolerancia
de estas practicas, bajo la peligrosa justificacion de que se trataba de delincuentes
peligrosos. Hay pues dos temas que nos devuelven al pasado: la militarizacion de
las instituciones policiales y las ejecuciones extrajudiciales. En ambos queda en
entredicho el respeto por los derechos individuales.

El reciente nombramiento como Ministro de Gobernacién, de un militar ascendi-
do con premura a la escala maxima del generalato, coloca nuevamente en la agen-
da de la construccién democratica, el tema del fortalecimiento del poder civil. El
ministro Arévalo Lacs, no llega.solo, con €l ese ministerio se ha comenzado a
nutrir de militares. Pero aclarémonos. No se trata de explicar esta militarizacién
de la seguridad ciudadana como mera sumisién del Presidente de la Repiiblica a
los grupos militares de presion. Puede advertirse algo mds grave. Se trata, en
nuestro concepto de una fetichizacion casi religiosa del poder militar.

La aceptacién de que el manejo de las armas y de conceptos militares hace apta a
una persona para garantizar la seguridad ciudadana, es ciertamente un fenémeno
muy difundido en la sociedad. Lo que nos parece inaceptable es que, cobijados en
ese sentimiento ciudadano se defienda este despropésito por funcionarios del drea
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de la seguridad civil. Al respecto, el Secretario de Andlisis Estratégico, Edgar
Gutiérrez, ha declarado a “el Periddico” que “no hay civiles preparados para diri-
gir Gobernacién®. El responsable de la nota periodistica llamé apologfa al esfuer-
zo de justificacién realizado por el funcionario.

La Policia Nacional Civil

Si se toman como pardmetros los fines y metas trazados en el programa de forma-
cién de 1a PNC, hoy con fundamento puede afirmarse que se ha avanzado poco o
nada. Los vicios del pasado subsisten y el ciudadano debe enfrentar el abuso de
los agentes policiales.

De conformidad con nuestros registros, se han incrementado los abusos de auto-
ridad. En efecto, en este afio se contabilizan 372 casos de abusos de autoridad
frente a 366 del afio pasado, y las detenciones ilegales se dan aproximadamente
en la misma cantidad, 53 y 46 respectivamente. Es claro que estos datos son sola-
mente indicativos, pues no todos los ofendidos denuncian a la policia, y solo una
parte de quienes lo hacen, llegan hasta la Institucién del Procurador de los Dere-
chos Humanos.

El caso mds grave del comportamiento policial se refiere a las ejecuciones
extrajudiciales, mencionadas con anterioridad. Aunque nuestra institucion regis-
tra solamente dos casos en el curso del afio, la prensa diaria ha informado abun-
dantemente de la aparicién de caddveres de algunos de los fugados de la cdrcel de
alta seguridad de Escuintla. El hecho méds comentado quiza sea, el de la muerte de
cuatro delincuentes en un supuesto intercambio de disparos entre bandas de cri-
minales.

Los muertos fueron quienes habian sido sindicados de organizar la fuga, entre
ellos, el més notorio y peligroso, Julio Iboy Ramirez. De las notas de prensa se
desprende un crimen planificado con bastante sofisticacién. Por ello, al interior
de grupos interesados en la defensa de los derechos humanos se ha llegado a
sostener la hip6tesis de la intervencién de comandos especiales coordinados por
la inteligencia del ejército. Sea de ello lo que fuere, lo cierto es que 1a explicacion
policial del enfrentamiento entre bandas carece del més minimo rigor 16gico y de
la posibilidad de ejecucién préctica.

Por otra parte, persiste en nuestro pais la practica ominosa de las desapariciones
forzadas de personas. Nuestros registros contabilizan 9 casos, pero ello no niega
que el mimero pueda ser mds alto. Repetimos, no todas las personas agraviadas
denuncian, y solo algunas lo hacen en esta Institucion.
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Es oportuno introducir en este informe, una breve reflexién sobre la naturaleza de
la Policia Nacional Civil. En nuestro sistema penal corresponde al Ministerio
Pdblico la funcién de perseguir e investigar los delitos. Si ello se cumpliera a
cabalidad, 1a PNC, tendrfa bdsicamente una funcidn preventiva. En la practica no
es asi y quien investiga es el SIC de la institucién policial con autonomfa funcio-
nal y administrativa en esta materia, pese al contenido de los arts. 107 y 113 del
Cdédigo Procesal Penal.

Se ha denunciado con aportacién de medios de investigacién, la participacién de
los servicios de inteligencia del ejército en estas actividades. Si esto quedara plena-
mente demostrado, significaria una influencia militar perniciosa para el desarrollo
de la PNC, como institucién al servicio de la seguridad ciudadana. Todo ello da
serios fundamentos a la preocupacién hoy extendida en la sociedad civil, y princi-
palmente de la prensa, sobre la militarizacién del Ministerio de Gobernacién.

Mencién especial merece el funcionamiento de la Direccién General de Migra-
cién. A la corrupcion profundamente enraizada en esa institucién, hoy se suma el
esfuerzo de alineamiento de la politica y practica migratoria, con las necesidades
de control de inmigrantes hacia Estados Unidos. Por la preocupacién real o'su-
puesta de controlar el ingreso de terroristas, ese pais ha dictado politicas de segu-
ridad a paises cercanos, como Guatemala.

Ello, mas alla de su justificacidn real, ha devenido en atropellos policfacos contra
miles de transmigrantes, motivados en su penoso periplo, por la ilusién de mejo-
rar sus condiciones de vida, vale decir, por el suefio americano. Asi, han estado
encarcelados por meses centenares y miles de ellos, llegando incluso al suicidio,
por la desesperacion que les produce el trato inhumano que reciben. Nuestra ins-
titucién a cumplido su funcién al exigir respeto a la dignidad humana y asumir la
defensa de los transmigrantes.

Por otra parte, muy a menudo estos abusos han estado ligados a actos de corrup-
cién de los funcionarios publicos. En algunos casos aparece este ligamen mads
claro que en otros. El caso tan famoso de resonancia internacional, de la camparia
difamatoria contra Jorge Briz, parece ejemplificar con bastante claridad el uso de
fondos publicos para fines privados, a fin de descalificar politicamente a un ciu-
dadano. Un claro abuso de autoridad, tipificado en el art. 418 del cédigo penal.

Un caso grave y bochornoso de la apropiacién ilegal y delictiva de, entre 60 y 90
millones de los fondos del Ministerio de Gobernacién, es otro ejemplo al respec-
to. Estos son casos relevantes, pero igualmente se han dado hechos parecidos en
otras dependencias como GUATEL, Direccién General de Migracion, IGSS, etc.
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Las Denuncias de Delitos !

De conformidad con los registros de la Policia Nacional Civil, en el afio 2001
ingres6 un mayor niimero de denuncias que en 2000. En efecto, existe una dife-
rencia de 302 casos, considerando solamente el perfodo comprendido entre ene-
ro y septiembre, en los dos afios comparados.

Los delitos que mads se incrementaron son los homicidios y lesiones. Estos au-
mentaron en un 13.51%, que representan 801 casos més. Ello indica que los
niveles de violencia en el pais siguen creciendo, sin que la labor preventiva del
sistema de justicia pueda evitarlo. Si a ello se agrega el crecimiento de los delitos
de muchedumbre, es razonable considerar que la situacién es critica, y que las
fuerzas policiacas y el sistema en su conjunto estdn siendo rebasados por la delin-
cuencia. También creci6 el robo de vehiculos en 9.23%, equivalente a 483 vehi-
culos més, que fueron robados en el periodo. Hay que considerar que este tipo de
robo normalmente implica violencia extrema y a veces, asesinato.

Llama la atencidn el descenso de los casos de robo a transetintes. Estos bajaron en
un 23.37%, equivalente a 739 robos menos. Si los registros son indicativos del
comportamiento delictivo en este rubro, habria que indagar sus causas. Ello por-
que la baja en el ritmo de crecimiento de la economia y el cierre de empresas son
factores que agudizan la crisis social e influyen normalmente en el aumento del
llamado delito menudo, como es el caso. Hay que tener en cuenta que este es el
delito que més desespera e intranquiliza a la poblacién, mientras muestra un peli-
groso grado de inconciencia frente a los efectos nocivos, socialmente
desestructuradores, de los ilicitos del crimen organizado y sobre todo, de los de
cuello blanco. Frente a estos, se da la inoperancia de la policia y del sistema de
justicia en su conjunto. Recuérdese por ejemplo la forma impune, casi alegre y
tranquila en que se apropiaron de 90 millones en el Ministerio de Gobernacién.

Frente a la gravedad de la situacién, el Ministerio Piblico se nos presenta como
un ente burocratizado, proclive a la obediencia y hasta a la sumisién frente a los
poderes del Estado. La persecucién penal refleja deficiencia técnica y cuando es
el caso, sumisién al poder. Por ello, el Fiscal General enfrenta hoy un antejuicio
que aunque no prosperara por las complicidades existentes, al menos tendrd el
significado testimonial de lo que ocurre en el Sistema de Justicia.

El Sistema Penitenciario

Los problemas que enfrenta el Sistema Penitenciario, son de cierta manera, €l
reflejo de los males que enfrenta el Sistema de Justicia y la sociedad. Las cérceles
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reproducen en mucho los males sociales. La percepcion general no obstante, ve a
las carceles como realidades ajenas y los ciudadanos, guiados por el sentido co-
mun etiquetan a quienes las sufren, realizando abstracciones arbitrarias. Se olvi-
dan que en esos encierros existen personas que deben ser reconocidas en su digni-
dad y que cualquier simplificacién al caracterizarlas es necesariamente falsa. El
presidiario, sin importar el delito por el que se le acuse o se le haya condenado, es
a la vez, como ser humano, muchas otras cosas més: hijo, padre, hermano, espo-
so, artesano, profesional, empresario, etc. Es injusto por tanto, abstraer esas cua-
lidades y quedarnos con la etiqueta de delincuente.

Esta reflexion es importante, porque de otro modo estariamos inclinados a justifi-
car y quizd hasta a aplaudir cualquier vejamen o sevicia en contra de los reclusos.
Desde luego que es comprensible la alarma social que se produce cuando se dan
fugas de presidiarios, pero de lo que se trata es de hacer un esfuerzo para entender
sus motivaciones.

La cércel tiene como principal defecto servir casi exclusivamente para la retribu-
cién del delito. La previsién constitucional que le asigna un rol para la reinsercién
social de la persona que ha delinquido, es de las normas cuya proyeccién de rea-
lidad no se cumple. La céarcel real es méas bien un espacio en donde la persona
asume su identidad como delincuente, aprende o pule las técnicas delictivas, y
sobre todo, es sometido en la mayoria de los casos a todo tipo de abusos. Se le
aplican penas arbitrariamente, en exceso de aquella o aquellas a las cuales ha sido
condenado. Es a partir de estas consideraciones que deben entenderse las fugas de
Ieos.

Hoy las cérceles cumplen con dificultad su funcién neutralizadora y puede ha-
blarse con propiedad de la crisis de seguridad en los centros de reclusién. La
corrupcion y el poder del crimen organizado han producido fugas masivas como
la que se dio el 17 de junio de 2001 en la cércel de méxima seguridad de Escuin-
tla. En esa ocasi6n escaparon 78 reos. La alarma que produjo este hecho, no debe
hacer olvidar que hasta octubre del presente afio, se habian producido otras cinco
fugas en diferentes centros de reclusién y un motin en el Centro Preventivo de la
zona 18. La investigacién de la mayor de las fugas puso al descubierto los altos
niveles de corrupcién que existen en estos centros.

Esta realidad de la cércel impone la necesidad de una revisién de la politica crimi-
nal. El Cédigo Procesal Penal introduce un importante elemento de cambio en la
direccién correcta que, no obstante, tiene escasa aplicacién. Nos referimos a las

Informe Anual Circunstanciado Afio 2001 —————===—=. -7 .= — 13



instituciones desjudicializadoras, cuyo objetivo es sacar de la esfera del derecho
penal, los conflictos inicialmente penales. El resultado de su comprensién y apli-
cacion por los operadores del Sistema de Justicia seria disminuir el nimero de
reclusos, con ventajas para la armonizacién social.

Existe en este 4mbito un problema de gravedad mayor. Por una parte las cdrceles
estan abarrotadas de presos sin condena, algunos de los cuales llevan afios, sopor-
tando el largo transitar de sus procesos. El registro recibido de la Direccién Gene-
ral del Sistema Penitenciario contabiliza un total de 8068 reclusos y reclusas en
las diferentes cérceles del pais. De estos, 7303 lo son por delito y de ellos, 3014
han sido condenados y 4289 soportan el tramite. Esto significa que el 58.72% son
presos o presas sin condena.

Aqui ya hay un problema, sobre todo cuando se trata de personas que ingresan
por primera vez a una carcel y en los casos en que los tramites se alargan por afios.
No obstante, lo que resulta mds aberrante es que existan 753 presos y presas por
faltas. Ello expresa que los operadores de la justicia no han terminado de entender
que la Constitucién Politica prohibe la prisién por faltas y la politica criminal en
que se sustenta el CPP. Por tal proceder se saturan las carceles de gente que no
merece ese castigo, creando las condiciones para convertirlos en delincuentes.

Ante esta situacion, el Ministerio de Gobernacién ha tenido como tnica respuesta
la arbitraria negacién de derechos de los reclusos. Se han llegado a restringir o
prohibir las visitas a los presos y las condiciones de reclusién han empeorado
para la mayoria. Se salvan de esta situacion restrictiva solo aquellos que pueden
pagar privilegios.

Los Delitos de Muchedumbre

Los delitos de muchedumbre conocidos como linchamientos, es otro de los fend-
menos que atestiguan la inseguridad en que vive la poblacién. Estos hechos se
originan, por lo menos parcialmente, en la sensacién de inseguridad que se vive
en los poblados, especialmente los que son de ascendencia maya, y a la vez pro-
duce un sentimiento de desproteccién para los ciudadanos que eventualmente
pueden ser victimas de esta “‘justicia por propia mano”.

En el periodo comprendido de noviembre 2000 a octubre de 2001 85 personas
fueron atacadas por muchedumbres, incluidos un Juez y un Ministro de Estado.
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De estas agresiones resultaron muertas 35 personas. Estos ataques se dieron en 12
de los 22 departamentos, siendo Alta Verapaz en donde se produjo el mayor ni-
mero, 16 ataques en total, con saldo de 19 muertos.

El mapa de los llamados linchamientos indica que se han dado casi en su totalidad
en las zonas indigenas del norte, centro, occidente y sur occidente del pafs. Esta
es la zona geogréfica en que se desarroll6 el conflicto armado interno, y puede
considerarse legitimamente que es una de sus secuelas. Al parecer, la guerra ge-
nerd la cultura de la violencia masiva contra las personas. Por ello no es casual
que el presidente de la Corte Suprema de Justicia haya declarado a la prensa su
creencia de que en esos hechos “hay expatrulleros civiles involucrados.”

Pese al anterior reconocimiento, es la conviccién de esta institucién, que el gran
marco social y juridico politico de estos deplorables hechos, es la inoperancia del
sistema de justicia, y la corrupcién profunda y extendida en el Organismo Judi-
cial, en la Fiscalia General y en el Ministerio de Gobernacién. Ello conduce a ese
gran elemento de desmoralizacién social, que es la impunidad prevaleciente, amén
de esta subyacente, lo que estas comunidades aprendieron a hacer durante el con-
flicto armado. Vieron como se asesinaba masivamente y ello es causa que se fuciona
a inoperancia de la justicia.

Para combatir los delitos de muchedumbre, hace falta que se realice plenamente
la reforma del sistema de justicia en su conjunto, se combata seriamente la co-
rrupcién en todos los organismos del Estado y se atiendan con mayor preocupa-
cion a las crecientes demandas sociales. Si esta idea es correcta, entonces los
linchamientos habrian que ser considerados solo como una pustula, dentro de un
cuerpo en descomposicidn creciente.

La Intolerancia como Politica de Estado

Durante el periodo que abarca este informe, se determinan varios casos que mere-
cen especial importancia y que reflejan el comportamiento del Estado ante lo que
considera oposicién a las medidas o politicas desviadas de la realidad nacional y
que atentan contra el interés de la poblacién.

Las denuncias de corrupcién en el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda ~-MICIVI-, especialmente del Exministro Luis Rabbé, hechas a través
de Prensa Libre y elPeriédico tuvieron como respuesta acciones intimidatorias y
hostiles, manifestadas incluso en movilizaciones de gente perteneciente al parti-
do de gobierno, dirigidas por empleados de dicho Ministerio y financiadas con
recursos del Estado.
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En el caso del empresario Jorge Briz Abularach, mencionado anteriormente, se ve
involucrado el Vicepresidente Francisco Reyes Lépez y empleados de la Tipogra-
fia Nacional y que en el proceso de investigacién se agrava con los actos de inti-
midacién y amenazas en contra de la Exdirectora de la Tipografia Nacional y la
Exdiputada Magda Arceo.

Pese a existir un compromiso asumido en los acuerdos de paz relacionado a la
proteccién de las Entidades de Derechos Humanos en el pais, estas han sufrido la
politica de intolerancia por medio de hechos'y acciones de intimidacién y amena-
za en las cuales se involucra directamente a fuerzas de seguridad o funcionarios
piiblicos, los saqueos de oficinas de ONGs, en los cuales se comprueba la
intencionalidad politica de controlar el accionar de estas organizaciones,
ejemplifican esta situacion.

Especial atencién merece el caso de la Asociacion para el Avance de las Ciencias
Sociales ~AVANCSO-, institucién en la que labora la Licenciada Matilde Gonzélez
quien ha sido objeto de amenazas de muerte y persecucién por denunciar la mili-
tarizacién en areas rurales, a través de las EX-PAC.

Tampoco el personal de la Procuraduria de los Derechos Humanos ha estado exen-
to de hostigamiento, intimidacién y amenazas. Como ejemplo podemos mencionar
las amenazas de muerte en contra de los Auxiliares Departamentales de Izabal,
Solol4, Quetzaltenango, Chimaltenango, Huehuetenango, Chiguimula, Coatepeque,
Retalhuleu y el Sefior Procurador. Dichas acciones se han producido mediante la

intervencién de teléfonos, llamadas con insultos y amenazas, atentados directos en

contra de las oficinas, de vehiculos propiedad de sus funcionarios y de la institu-
ci6n e incluso amenazas escritas como la vertida por el excomisario de la Policia
Nacional Civil de Quetzaltenango en contra del Auxiliar en ese Departamento.
Ademés 1a oficial de la auxiliatura de Solol4, Luz Margoth Tuy Jiatz, una mujer
maya que estd pendiente de captura acusada por un alcalde a quien hace el juego el
juez del proceso y una persona que dice ser abogado. El auxiliar de Solol4, licencia-
do Urfas Bautista, enfrenta un proceso iniciado por una juez sujeta a vigilancia por
el representante del Procurador. El fiscal a pedido la captura y ha sido concedida.

Este comportamiento gubernamental, parece ser una decisioén politica, del partido
en el poder, de retroceder en el respeto y cumplimiento de las garantias individua-
les de los guatemaltecos. Esto queda claramente manifiesto en las recientes de-
claraciones del diputado Ramiro de Ledn, en el sentido de que “La Procuraduria
se debe dedicar m4s a los Derechos de Segunda y Tercera Generacion...” Argu-
mentando su aseveracién con que “finalizé el foco principal de las violaciones de
los derechos individuales.”
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Esta afirmacién no es totalmente acertada. Si bien es cierto, después de firmada la
paz, este tipo de atropellos a disminuido, sigue estando presente en el comporta-
miento de funcionarios de autoridades, como lo demuestran las constantes denun-

cias y abuso de poder y violacion al derecho de seguridad ciudadana, que son
tramitadas por esta institucién.

Las directrices que, asegura el diputado de Ledn, recibié del presidente del Con-
greso para hacer una propuesta de reestructuracién de la Procuraduria de los De-
rechos Humanos, no es si no una muestra mas del atdn que tiene el partido gober-
nfinte por copar y tomar control de todas las instituciones del Estado que puedan
ejercer control sobre los desmanes y abusos de sugestién. No es casual, que tal
iniciativa provenga de funcionarios que en alguna ocasién han sido sefialados
como violadores de los derechos humanos. Cabe recordar que el Licenciado Ramiro
de Leén Carpio fue condenado por la Procuraduria de los Derechos Humanos por
la dolosa pérdida de las evidencias en el caso del asesinato de su primo Jorge
Carpio Nicolle, cuando era presidente. Ahora, con qué calidad moral quiere res-
tar credibilidad al Procurador?

Los casos citados y las consideraciones realizadas en las miltiples resoluciones
que por violacién a la dignidad, seguridad y la vida han sido emitidas durante el
periodo que se informa, fundamentan la afirmacién de que en Guatemala existe
actualmente una politica irracional de intolerancia, la cual se ejerce en contra de
instituciones que han sido creadas como mecanismo para dotar al pueblo de ga-
rantias de cardcter Constitucional que le permitan ejercer control y vigilancia so-

bre el Aparato Administrativo del Estado, como lo es 1a Procuraduria de los Dere-
chos Humanos.

B. DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

Entendemos que el desarrollo es un proceso global, econémico, social, cultural y
politico, que tiende al mejoramiento constante de toda la poblacién sobre la base
de su participacién activa, libre y significativa.

Es una accion gubernamental en donde la persona humana es el sujeto central del
proceso, motivo por el cual toda politica de desarrollo debe considerarla como
participe y beneficiaria principal del mismo.

En nuestro medio es usual confundir el “deber ser” con el “ser” o lo que de facto
se encuentra dado. Son dos niveles de abstraccion diferentes pero complementa-
rios. Diferentes en el sentido que la cuestién juridica es un pardmetro de compor-
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tamiento social, dentro del cual se asignan derechos y obligaciones a quienes
habitan la jurisdiccion estatal, que regularmente estd sometido al control de los
tribunales de justicia, en contraste con lo que se encuentra dado en el seno de la
sociedad y de la politica que es dominada por los entes que ejercen el poder real.

El Estado de Guatemala tiene obligaciones contractuales derivadas del Derecho
Internacional, especialmente del Pacto de Derechos Civiles y Politicos y el de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, pero no las cumple.

Asimismo, el derecho al desarrollo lo establece la Constitucién Politica de la
Republica cuando reconoce al Estado “como responsable de la promocién del
bien comdn, de la consolidaci6n del régimen de legalidad, seguridad, justicia,
igualdad, libertad y paz”. “El interés social prevalece sobre el interés particular”.

A pesar de esas obligaciones constitucionales, no existen politicas piblicas con
incidencia en la situacién socio econdmica deplorable de la inmensa mayoria de
la poblacién. El punto nodal en este tema es la alta concentracién de la riqueza,
que genera pocos y grandes millonarios y a la vez, pobreza y pobreza extrema
para la mayoria de poblacion.

En Guatemala el 27% de personas (3,152,170) vive en situacién de miseria y el
57% (6,656,694) es pobre. Existe una precariedad generalizada de la fuerza labo-
ral que afecta al 67.4% de guatemaltecos, aproximadamente 7,871,249 personas.
Un tercio de la Poblacién Econémicamente Activa se encuentra ubicada en el
sector informal. Del total de la fuerza laboral, los grupos que encuentran mayores
dificultades para emplearse son las mujeres y los indigenas. El desempleo crece
afio con afio. Se calcula que, desde 1985, son 100,000 jovenes los que se incorpo-
ran anualmente como fuerza laboral, y, el mercado formal, solamente genera alre-
dedor de 38,000 empleos.

A este marco de incertidumbre se afiade el hecho que diversas Instituciones de
Gobierno, como el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, el Instituto Guate-
malteco de Seguridad Social, el Ministerio de Economia y el Instituto Nacional
de Estadistica, no cumplen con la obligacién Constitucional de rendir informes a
los entes encargados de fiscalizar su accién. En el caso de este tiltimo, la informa-
¢i6én no se encuentra actualizada. Es decir que Guatemala no cuenta con estadisti-
cas que le den certeza a las politicas gubernamentales en materia econémica y
social.
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No existen datos actualizados sobre poblacién, produccidn, trabajo, catastro, me-
dios de produccion, etc., que sean ttiles para tomar medidas adecuadas y subsa-
nar las diferencias sociales. Esto excluye del desarrollo a la mayoria de guatemal-
tecos.

La Exclusion Social

Se discrimina socialmente cuando se deja al margen de la participacién politica a
miles de ciudadanos por no contar con la documentacién necesaria para acreditar
su mayoria de edad. De una muestra realizada por la Organizacién Internacional
para las Migraciones ~OIM- en 227 comunidades del drea de treinta municipios
de los departamentos de Chimaltenango, Quiché, Alta Verapaz, San Marcos y
Huehuetenango habia 28,610 personas indocumentadas. Ello demuestra que existe
un porcentaje considerable de guatemaltecos que no tienen vida legal.

Es exclusion social la prevalencia de profundas desigualdades entre hombres y
mujeres sin que se ataquen las causas que las provocan. De acuerdo a lo proyecta-
do por el INE para el afio 2001, de 11,678,411 habitantes, el 49.49% son mujeres,
el 59% (3,410,191) viven en el 4rea rural y el 48% son indigenas (1,636,892).
842,999 (51.50%) son analfabetas, 20% (682,036) son responsables de sus hoga-
r(.af. De.cada 100 mujeres inscritas, Unicamente 17 completan el ciclo de educa-
cién primaria.

También se excluye laboralmente a los guatemaltecos porque no existen fuentes
de trabajo seguras, ni se cumple el principio Constitucional “a igual trabajo igual
salario”. No se respetan los salarios minimos establecidos, ya de por si insuficien-
tes ante el alto costo de la canasta bdsica. No existen reglas claras para el funcio-
namiento de la Comisién Nacional del Salario, la cual no cuenta con la represen-
tacion de la totalidad de los sectores que corresponde.

Las Necesidades Esenciales

Los gobernantes definen las necesidades esenciales y de la poblacién de acuerdo
con los intereses del partido y de los sectores con mds influencia en las estructuras
d@ la sociedad. Asi se refleja en las prioridades presupuestarias del Gobierno.
E.J’emplo de ello es que en los criterios utilizados para la formulacion y aproba-
Ci6n del presupuesto para el 2002, no se tomaron en cuenta los compromisos
asumidos con la recalendarizacién de los Acuerdos de Paz, mucho menos, las
demandas insatisfechas de los grupos de pobladores y desplazados internos, la
solicitud de aumento salarial de los maestros y la proteccién de las trabajadoras
de las maquilas.
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Cabe sefialar, ademas, lo paraddjico que resulta la situacién creada por el Congre-
so de la Repiiblica que, argumentando captar més dinero para satisfacer las nece-
sidades esenciales, impone cargas tributarias a quienes supuestamente son los
beneficiarios. También es contraproducente, para la satisfaccion de las necesida-
des esenciales, los constantes hechos de corrupcién palpables socialmente aun-
que no juridicamente por su marafia.

Vivienda

La matriz social con relacién al tema dista mucho de la accién del gobierno du-
rante los dos uitimos afios. Es necesario, entonces, preguntar: ; Tendr4 el gobierno
la capacidad y voluntad para implementar lo planteado en dicha matriz? ;O la
formulacién de la misma es solamente una medida improvisada para llegar al afio
20047

El déficit de vivienda en 1995 en todo el pais fue de un millén trescientas mil
unidades. Proyectado al afio 2000 es de 43 mil unidades anuales. Ello significa
que actualmente existe necesidad de un millén quinientas cincuenta y ocho mil
soluciones habitacionales en todo el pais.

Para el presente afio, el Gobierno planific6 la inversién de 100 millones de quetzales
para la construccién de viviendas para desarraigados y desmovilizados. Estos sec-
tores atin esperan el desembolso de 53 millones de quetzales hacia el FOGUAVI

para ejecutar sus proyectos. También sigue pendiente la solucién del problema .

originado por el desalojo de los habitantes del asentamiento del “Morlén” en el
municipio de Amatitlan.

Consumidor y Usuario

El informe del Procurador de los Derechos Humanos del afio 2000 sefial6 que se
carecia de una regulacién adecuada ante la magnitud que representa la problema-
tica del consumidor y usuario. Se dio un proceso de discusién de un proyecto de
ley de proteccidn al consumidor, pero no se llegd a su aprobacién en el Congreso
de la Republica.

Uno de los problemas centrales de la proteccién del consumidor y usuario, es el
relacionado con el constante aumento en el costo de la canasta bésica, la cual
representa una de las principales erogaciones en el presupuesto de las familias
pobres. Durante el mes de julio del presente afio, el indice de precios al consumi-
dor se situé en un 0.87% en relacién con el mes anterior. El indice acumulado fue
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de 5.08%. La variacién mensual mds alta la registra el renglén de alimentos y
bebidas no alcohdlicas, con 1.61% y 7.33% acumulada. La inflacién durante ese
mes fue de 5.0%.

Esta problemdtica se agudiz6 con el alza al IVA, reportandose durante el mes de
agosto, precios con una variacién de 1.25% y un indice acumulado de 6.39%. La
inflacion crecié en 1.25% y de alli en adelante continué en aumento, siendo, al
mes de octubre, de 7.53%.

Estos datos demuestran que el incremento al Impuesto al Valor Agregado provo-
c6 que los productos de la canasta bésica se incrementaran a causa de la especula-
cién comercial, pues ademds de sufrir la carga impositiva, se agrega un aumento
injustificado en los precios. El gobierno, por su parte, no ha sido capaz de definir
una politica econémica que regule, controle y sancione a los empresarios ubica-
dos en los rubros que demuestran mayores indices de inflacién.

El alza al IVA conduce a una pauperizacién severa y generalizada de los guate-
maltecos ubicados en la extrema pobreza, pobreza y sectores medios de la pobla-
cién. Aunque el ingreso familiar se increment6 con la bonificacién salarial decre-
tada, ésta no se universalizé. El poder adquisitivo de las familias se desplaz6
hacia la compra de productos para la dieta minima.

La Procuradurfa de los Derechos Humanos ha recibido denuncias en el sentido de
que los patronos incumplen con el pago de la bonificacién y en muchos casos del
salario minimo. El problema se agudiza en el campo, principalmente en el sector
cafetalero, debido a que los duefios aducen que pagan menos por la caida interna-
cional en los precios del mismo, llegando a pagar, en casos extremos, Q 13 por
jornada laboral para el hombre y para mujeres y nifios entre Q6yQ7.

Desde principios de afio a la fecha se han perdido aproximadamente 400 mil em-
Pleos. Segiin la Comisién de Vestuario y Textiles, en el sector maquila, 40 empre-
sas han cerrado, dejando en el desempleo a 8,238 trabajadores. La mayoria de
estas empresas, cuando cierran operaciones o se trasladan a otro pafs, quedan
adeudando salarios por trabajos realizados, sin que la Inspeccién General de Tra-
bajo actie en contra de los duefios y contribuya a solucionar la problemdtica de
los afectados.

El traslado de los vendedores mayoristas de la terminal hacia la Central de Mayoreo
©s un mal afiadido a la problemdtica social de la Capital. La Procuraduria de los
Derechos Humanos ha recibido constantes denuncias.de vendedorés de la terri-
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nal sefialando que existen intereses econémicos detras del traslado del mercado a
la Central de Mayoreo, ubicada en el municipio de Villa Nueva. El interés econ6-
mico consiste en la venta, por parte de la municipalidad capitalina, de los predios
del mercado a una importante cadena comercial de supermercados. Desde el ini-
cio los enfrentamientos entre los vendedores y la Policia Municipal de Trénsito
han sido constantes y de efectos lamentables para dicho sector. Elevadas e il6gi-
cas multas a pilotos que transportan mercaderia hacia la terminal han degencrado
en pérdidas materiales y de vidas humanas.

Esta problemitica se ha generalizado hacia todos los mercados cantonales de la
capital, debido a la presuncion que tienen los locatarios, de que el Alcalde quiere
privatizar los servicios. De ser cierto, esta medida vendria a aumentar la inflacién
y la desproteccién a los consumidores.

Transporte Piblico Urbano

El Transporte Piiblico Urbano es un mal con demasiados costos sociales. El go-
bierno anterior le otorgé la potestad de concretar un préstamo a la Municipalidad
4e Guatemala con el Banco Interamericano de Desarrollo, por la cantidad de 60
millones de délares para la compra de 800 buses que fueron asignados de manera
ndividual a empresarios particulares.

Ante el fracaso de la gestion de estos autobuseros y la pretension de incrementar
el precio del pasaje, el Concejo Municipal convocé a varios sectores de la socie-
dad para conformar la Instancia Multisectorial del Transporte, la cual trabajé du-
rante casi un afio. Dentro de las recomendaciones de esa instancia se encontraba
la creacion de la Empresa Municipal de Transporte con la finalidad de dar viabi-
lidad a una solucién duradera y crear, con ello, un marco de transparencia y ejem-
plo para los empresarios particulares.

Una vez creada esta Empresa Municipal, las soluciones no se dieron. Al contra-
rio, se agravé la problemdtica. Esta no pudo poner en circulacion ni la mitad de
los buses. Se dan problemas entre los personeros de la empresa y los pilotos por la
exigencia de la cuota de entrega de pasajes. A ello hay que agregar la mora por
valor de 10 millones de délares en que incurrié la Municipalidad.

Desde la pasada administracién municipal se viene hablando del reordenamiento
del transporte publico urbano, a estas alturas, con recomendaciones de dos Ins-
tancias Multisectoriales. nada ha cambiado. Los mismos males, abusos y sinsabo-
res son soportados por la poblacién usuaria del servicio.
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La chatarra que camina por calles y avenidas de la ciudad trae aparejadas conse-
cuencias funestas para la salud de sus habitantes. La contaminacién ambiental
por el humo expelido por la mayoria de autobuses atenta contra la salubridad de
los capitalinos. Segin estudios realizados por la Universidad de San Carlos de
Guatemala, las Particulas Totales en Suspensién, que son causantes de irritacién
de las vias respiratorias, aumento en la susceptibilidad al asma y al resfriado co-
mun, cdncer en los pulmones y disminucién de la visibilidad, durante el mes de
julio en la Avenida Petapa fue de 296 W.g/m3, en la Calzada Aguilar Batres de 243
u.g/m3, en el Museo de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicado en
la zona 1, de 83 w.g/m3, en la universidad de 89 p.g/m3, en el INSIVUMEH 97
u.g/m3, en el INCAP 94 1.g/m3. El pardmetro aceptable de PTS es de 75 p.g/m3.

El Transporte Piblico Extraurbano

Con relacién al afio anterior, la situacién del transporte extraurbano se agudizd no
solamente por el incremento desmedido en el precio del pasaje, sino también por
la serie de abusos cometidos por los transportistas en detrimento de los derechos
de los usuarios. Durante el presente afio se dio un aumento considerable de acci-
dentes. Las razones de ello estdn ligadas a la falta de control por parte de la Direc-
cién General de Transporte Extraurbano y de la Policia Nacional Civil.

Las victimas del transporte extraurbano, a noviembre de 2001, ascienden a 262.
En los dltimos accidentes se pudo constatar que los pilotos conducian bajo efec-
tos de alcohol o a exceso de velocidad, lo que aumenta la responsabilidad de los
entes estatales encargados de los controles respectivos.

Telefonia, Empresas Eléctricas, Empresas de Agua

Los servicios esenciales que prestan las empresas piblicas y privadas desde e!
afio 2000 se tornan cada vez menos accesibles, debido al incremento de las tari-
fas. La prestacion de los mismos es un mal histérico para la poblacién. Todos los
afios es el mismo tipo de denuncias. Se paga lo que no se consume o las empresas
sobrecargan el cobro de lo que en verdad se utiliza.

La Procuraduria de los Derechos Humanos recibe un promedio de cinco denun-
Clas diarias en contra de las empresas que prestan €sos Servicios.

Segiin el Instituto de Defensa del Consumidor, durante el afio 2001, de 500 casos
denunciados por abusos en servicios publicos esenciales, el 33.8 % corresponde a

Informe Anual Circunstanciado Afio 200] —————————= =~ 23




Energia Eléctrica, el 28.2% a Telefonia, el 14.08% a Servicio de Agua Potable.
De ellos, 100 han sido resueltos favorablemente a los interesados. Esto significa
que persisten los malos procedimientos administrativos, la negligencia y los abu-
sos en la prestacion de los servicios publicos.

La totalidad de Auxiliaturas Departamentales han recibido constantes denuncias
en este sentido, pero especialmente en contra de las empresas que comercializan
la electricidad. El anunciado mejoramiento de la prestacion de estos servicios al
estar en manos privadas es un suefio y un nefasto problema que se refleja en el
poder adquisitivo de los habitantes del pais.

La Tierra

En el Informe Anual Circunstanciado del aflo 2000 sefialamos que *...por las
caracteristicas de Guatemala, el problema agrario afecta a distintas esferas de la
sociedad y no solo a un sector de la poblacion, dado que se encuentra en el mismo
centro de cualquier posibilidad de desarrollo del pais. Su desatencién seguird siendo
fuente de violacion de los derechos humanos del derecho al trabajo y al desarrollo
econdémico y social de los guatemaltecos”.

También hablamos sobre las movilizaciones que varias organizaciones campesi-
nas realizaron en octubre, producto de las cuales el gobierno se vio forzado a
crear una Comisiéon Gubernativa de Alto Nivel para plantear soluciones y darle
seguimiento a la problematica.

Transcurrido un afio, siguen presentes las mismas demandas insatisfechas, por lo
que las organizaciones campesinas realizaron nuevas movilizaciones, también en
octubre. Como resultado se crea una nueva Comisién de Alto Nivel, la que hasta
el momento, seglin la opinién de los dirigentes campesinos, no presenta solucio-
nes que ataquen a fondo el problema.

De las reuniones que han tenido, lo tnico positivo es que se hable de crear el
marco juridico para que funcione La Comisién y la programacion, para marzo del
préximo afio, de una convocatoria para crear la Mesa Nacional que disefiara la
politica de desarrollo rural. En las organizaciones campesinas el pesimismo es
palpable debido al anuncio de que poco se podra hacer por falta de una adecuada
asignacion presupuestaria.
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Este afio la falta de dinero también causé que entes gubernamentales como
CONTIERRA y FONTIERRA no cumplieran con las metas que se habfan plan-
teado. En el caso de la primera, se le redujo el presupuesto, pues recibié Q
6,000,000.00 a cambio de los Q 8,540,976.00 del afio anterior. Ello, a pesar que
en el Marco Estratégico de Gestién planteaba su Fortalecimiento Institucional
para contar con la estructura administrativa adecuada y los recursos necesarios a
efecto de cumplir su mision y lograr sus objetivos.

En el caso de FONTIERRA, la partida para la compra de tierras no le fue entrega-
da completa. El Ministerio de Finanzas aun tiene pendiente entregarle aproxima-
damente 76 millones de Quetzales. Para el préximo afio no puede esperar mayo-
res logros, debido a que su presupuesto disminuird en 50 millones.

Con relacion a esto, es necesario mencionar que no hay ninguna regulacién que
impida la especulacion sobre los precios de la tierra, lo que reduce la capacidad
de solucion con los fondos que se designan para ese fin. Los propietarios, ante la
demanda existente, incrementan el valor de la tierra, muchas veces adquirida de
forma ilegal, fraudulenta y/o ejerciendo represion sobre sus ocupantes.

En tanto, persisten y proliferan los conflictos sin solucién, como son los casos de
los campesinos que estdn mal viviendo en las orillas de la carretera de Champerico
y El Xab en Retalhuleu. Las ocupaciones de fincas en Izabal con amenazas de
desalojo. Los problemas con Bananeras de Guatemala en 14 fincas. En las comu-
nidades Los Cerritos, Media Luna, Xocop, Rapilan, Buena Vista, Las Vegas,
Chuaperol, San José Parramos, Tierra Santa Chirresaaj, Cecoy6n, San Cristébal,
Flor de Selva, Santo Domingo y muchos casos mas.

C. DERECHOS SOCIALES

La situacién que guarda el reconocimiento y respeto de los derechos sociales en
un pais, se erige en indicador del grado de desarrollo humano alcanzado. Es pues
este apartado el que concentra los indicadores que resumen el grado de desarrollo
econdmico, social y politico en que nos encontramos.

El gobierno actual ha sido rico en promesas. De alguna manera prolongé en exce-
80 la fase de campaiia electoral en que se habla de todos los temas y a todos se les
trata de buscar soluci6n. Ha sido también proclive a polemizar, se trate de grandes
0 pequefios temas. A veces pareciera que se trata s6lo del exorcismo que expulsa
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los demonios de la conciencia cuando se torna incémodo el peso de los incumpli-
mientos. En fin, hemos asistido a declaraciones grandilocuentes del Presidente de
la Repiiblica, incluso tratando de convencernos de su trascendencia como gober-
nante.

A dos afios de gobierno, parece tentador confrontar la matriz de politica social,
concebida para el periodo 2000-2004, con los logros alcanzados. Ahi se destacan:
el combate a la pobreza, desarrollo humano, participacion ciudadana y cultura de
paz, entre otros objetivos estratégicos del programa de gobierno, en materia social.

Para combatir la pobreza, se plantea promover el crecimiento econémico sosteni-
do, la generacién de empleo remunerado y la inversién en capital humano. Ello
implicarfa, segin este discernimiento, sentar las bases para el logro de un desa-
rrollo humano auténtico que brinde oportunidad de superacién individual y co-
munitaria, en vistas a reducir las desigualdades sociales, étnicas y de género. Por
su parte, en el objetivo de participaci6n ciudadana, se convoca a la ampliacién de
los mecanismos de participacion, representacién y acceso a la toma de decisio-
nes, asi como esquemas de auditoria social sobre los actos piiblicos. Ninguno de
estos objetivos estratégicos asumidos ha podido iniciar su cumplimiento.

Educacion

La situacién de la educacién en el pais, debiera ser el mejor indicador de los
logros de cualquier gobierno en materia social. En este sentido, la actual gestion
también esta en deuda. Al inicio se hizo notorio, no sélo de palabra sino a través
de las previsiones presupuestales y proyectos, el interés por enfrentar los graves
rezagos educativos. Sin embargo, tales previsiones no han cumplido su cometido
y, en algunos casos, se convirtieron en desvio de fondos para otras dependencias
gubernamentales, tal es el caso de lo transferido al Estado Mayor Presidencial
para la elaboracién y distribucién de la galleta escolar.

En contraposicién, han sido constantes las denuncias de infraestructra educativa
inexistente o en mal estado, y la escasez de maestros del sector publico para aten-
der a toda la poblacién escolar. Tampoco se cumplié a cabalidad con la distribu-
ci6n de los textos escolares, el desayuno escolar y nunca llegd el almuerzo ofreci-
do por el Presidente.

Por otro lado, llama la atencién que, con base en las denuncias recibidas en la
Procuraduria de los Derechos Humanos, son trabajadores y funcionarios del Mi-
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nisterio de Educacién quienes ocupan el segundo lugar en sefialamientos de vio-
lacién a los derechos humanos por abuso de autoridad, maltrato infantil, acoso
sexual, negacion al derecho a la educacion y otros. En la estadistica se ubican
inmediatamente después de la Policia Nacional Civil. Se trata de maestras y maes-
tros, directores, regionales de educacién, supervisores e, incluso, el mismo minis-
tro del ramo.

1. Alfabetizacion

El proyecto educativo mds importante originado en la actual administra-
cién, es el programa llamado Movimiento Nacional por la Alfabetiza-
cién. De conformidad con las metas oficiales, al terminar el periodo de
gobierno en el 2004, el porcentaje de analfabetas bajaria hasta el 20%.
Para ello, se esperaba alfabetizar a un millén doscientos mil guatemalte-
cos entre 15 y 50 afos. Para el afio 2001 se pretendia atender a doscientos
sesenta mil alfabetizandos.

Con vistas a cumplir con las metas sefialadas, el Ministerio de Educacién,
acordd sustituir el seminario de graduacion de los alumnos de diversificado,
por el trabajo de alfabetizacion. Hubo muchas protestas, que exhibian en
la mayoria de los casos, la falta de sensibilidad y solidaridad de los nu-
cleos familiares. Lo cierto es que, el proyecto alfabetizador comenzé con
dificultades, y probablemente fue la falta de una fase de motivacién lo
que influyé para ello.

El resultado al finalizar el afio escolar, estd muy por debajo de lo previsto.
No obstante, hay que reconocer que algo se ha avanzado en este campo.
Las causas habria que buscarlas en la mala planificacién de la campaiia,
la ausencia de metodologia adecuada, la falta de capacitacion a los maes-
tros y a los alumnos alfabetizadores, y la inexistencia de una politica inte-
gral de educacién que incluya la ampliacién y mantenimiento la cobertura
escolar a las nuevas generaciones.

De conformidad con informacién proveniente del MINEDUC, en el pro-
grama atendido por estudiantes, de 181,590 alfabetizandos inscritos, fue-
ron finalmente evaluados 98, 785 y promovidos 92,334. Ello indica que
solamente el 54.4% finaliz6 el proceso de alfabetizacidn y, de ellos, uni-
camente el 50.8% aprobd satisfactoriamente. Significa que los esfuerzos
sociales y la inversién ptiblica en este programa no se compensan con las
metas logradas.
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No obstante estos resultados, seguimos ocupando el segundo lugar en por-
centaje de analfabetas en América Latina, solo superados por Haiti, que
en el 2000 tenfa una tasa del 40.5%. Es tan grave la situacién como pais,
en esta materia, que la meta mas realista de reducir al 20% el coeficiente
de referencia, estd todavia por debajo de la tasa de alfabetas de Honduras,
que tiene un ingreso percépita menor al de Guatemala. Es claro que en
este fenémeno de atraso educativo, Influye claramente la alta concentra-
cién del ingreso y la injusta estructura tributaria.

En este campo sigue manifestédndose la profunda desigualdad de la socie-
dad guatemalteca. La distribucién del analfabetismo por region, por gé-
nero y por étnia, asi lo muestra. En el afio 2000, siendo el promedio de
analfabetas de 36.4%, correspondia a las mujeres el 42.6% y a los hom-
bres el 30.3%, una diferencia de 12.3 puntos porcentuales, que equivale
en términos absolutos a 270,000 mujeres analfabetas més que hombres.

Asimismo, se mantiene la mayor tasa de analfabetismo en las zonas rura-
les, y en general son los departamentos con mayoria de poblacién indige-
na los que tienen las tasas més altas de analfabetas. Este es el caso de Alta
Verapaz, Quiché, Solold, Huehuetenango y Totonicapén, que alcanzan
porcentajes del 51% al 65.2%.

Por otra parte, en estas estadisticas también se distinguen las grandes di-

ferencias que existen entre el campo y la ciudad. Por ello son los departa-

mentos con mayor nimero de poblacién urbana los que tienen el mayor
porcentaje de alfabetas. Esto es particularmente cierto referido a la ciudad
capital. En el departamento de Guatemala existe solo un 13.3% de anal-
fabetas, situandose a mas de 20 puntos del promedio.

Pese a este esfuerzo de resultados limitados, lo cierto es que un elevado
porcentaje de nuestro pueblo, carece de los beneficios que da el dominio
del alfabeto. Por no saber leer ni escribir, una cantidad alta (mds de
2,200,000 guatemaltecos) encuentra dificultades para conseguir trabajo,
tener acceso a la justicia, ser més facilmente objeto de manipulaci6n ideo-
I6gica y politica, y carecer por ello de capacidad para ejercer responsable-
mente sus derechos ciudadanos, etc. La sociedad pierde en su conjunto,
puesto que el atraso educativo constituye un elemento negativo para las
inversiones de capital, convirtiéndose en rémora del desarrollo econémi-
co y social.
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2. Cobertura Educativa

El tema de la cobertura educativa ha estado hoy presente en la discusién
de los especialistas y en los medios, por referencia a la campaiia de alfa-
betizacion. Frente a la realidad de recursos escasos, se insiste en que ha
sido equivocado consumir valiosas energfas en convencer u obligar a los
estudiantes a realizar trabajo gratuito, con inversién de recursos humanos
y materiales, sin que los resultados finales lo justifiquen. Se ha dado una
importante corriente de opinién que demanda el aumento de presupuesto
para educacién, con destino preferente al incremento de la cobertura edu-
cativa. Para algunos, pareciera que se trata de una disyuntiva.

3. Tasa de Escolaridad

La tasa neta de escolaridad en el 2000 se ubica en el 84.30%, sobre una
poblacién de entre 7 y 12 afios, de 1,869,125. Esto significa que 293,453
nifias y nifios, en ese rango de edades, no asisten al primer grado de la
escuela primaria. En la distribucién por departamento aparecen nueva-
mente las expresiones de iniquidad del sistema educativo. En efecto, dos
de los departamentos con mayor porcentaje de poblacién indigena tienen
la menor tasa de escolaridad, Huehuetenango con 73.71% y Alta Verapaz
que ocupa el ultimo lugar, alcanza apenas el 63.24%. Por otra parte habria
que matizar los porcentajes correspondientes a cada departamento, pues
la poblacién flotante, que no se incluye entre la poblacién censada, puede
abultar o bien disminuir, los porcentajes reales. Por esta razén Jutiapa y
Petén aparecen arriba del 100% en tasa de escolaridad, de acuerdo a los
datos proporcionados por el ministerio.

Estos reflejan también la desigualdad de género. En el afio 2000 un 4.37%
mds de hombres asistieron a la escuela primaria. Hay que reconocer no
obstante, que en los dltimos afios se ha asistido a un relativo progreso en
la correccién de estas diferencias.

En el presente afio, la inscripcidn en la escuela primaria de nifios y nifias
de 7 a 12 afios, se aumento porcentualmente, tomando como base el incre-
mento de la poblacién en esas edades, estimado por el INE. Asi, con una
poblacién estimada en 1,909,173 nifios, fueron inscritos en los seis gra-
dos de primaria, 1,625,503, equivalente al 85.14%. Con ello se ha logrado
un incremento del 0.84% en la tasa de escolaridad. En todo caso, 283,670
nifias y nifios est4n fuera del sistema educativo escolarizado. El sistema
absorbi6 el aumento poblacional con un ligero incremento porcentual. La
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tasa de escolaridad 2001, es 0.36% menor a lo proyectado por el gobier-
no, que la estimé en 85.5%. Si se consideran las restricciones presupuestales
para el 2002, es impensable alcanzar el 86.8%, como lo proyecté el
MINEDUC.

El progreso. en la capacidad del sistema educativo para universalizar la
escuela primaria, puede apreciarse con mayor optimismo, si se considera
la cobertura de las nifias y nifios de 7 afios, que son los que demandan
ingreso a primer grado. En el afio 2000 se inscribié el 80.07 de una pobla-
cién estimada en 331,973, en tanto que en este afio la inscripcién fue del
81.88% de una poblacién de 337,961. Se avanzé en 1.81%. Claro estd que
este referente serfa engafioso, si no se relaciona con la tasa de repitencia
que sigue siendo alta, especialmente en primer grado.. En el afio 2000, el
27.45% de ese grado, no obtuvo su promocién al segundo. Por compara-
¢ién, en sexto grado reprueba solamente el 2%.

Referido a la repitencia en primer grado, hay que sefialar dos factores, con
igual nivel de importancia. El més evidente es que los maestros asignados
al primer afio de primaria, tienen poca conciencia de la responsabilidad
que asumen, y por supuesto, no estan preparados especialmente para aten-
der a estos escolares. Tampoco hay criterio de asignacién de grupos con
base en la calificacién profesional. De conformidad con el criterio de los
expertos, este indice de reprobados en primer afio podria bajar, si se asig-

nara a ese grado a los mejores maestros. Por otra parte, la tasa neta de

escolaridad en preprimaria es muy baja. En el afio 2000 fue del 32.83%.
Por consiguiente, hay un rezago en el desarrollo sicomotriz y socioafectivo
de estos nifios, que no pasaron por esa fase tan importante de aprestamiento
para ingresar al nivel primario.

La distribucién por departamento, refleja nuevamente la iniquidad del sis-
tema educativo. En Huehuetenango y Alta Verapaz con mayoria de pobla-
cién indigena, los nifios de 7 afios tienen la tasa més baja de escolaridad,
con el 60.48% y 55.11%, respectivamente.

El panorama educativo sigue siendo desalentador. El atraso en esta mate-
ria se constituye en obstdculo para el desarrollo econémico y social. En el
discurso, el gobierno ha mostrado avance en la comprensién de este grave
rezago, en los hechos, el sector educativo ha recibido poco apoyo. Al
aprobarse el presupuesto para el 2002, el Ministerio de la Defensa, €5
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quien, comparativamente ha salido fortalecido en recursos. El presidente
Portillo, habla comprensivo del tema educativo, pero, tratdndose de la
distribucién de los recursos piblicos, se somete a los intereses del
estamento militar.

El atraso educativo puede medirse a través de la comparacidn entre los
paises centroamericanos que aparece en el informe de este afio del Fon-
do de Poblacién de las Naciones Unidas (FNUAP). En efecto, Guate-
mala es el pais de la regién que menos invierte en educacién, con 1.6%
del PIB, seguido por El Salvador con 2.6%, Honduras con 4%, Nicara-
gua con 4.4% y Costa Rica con el 6.4%. Ademds se debe tomar en
cuenta que Guatemala es el pais centroamericano con mayor pobla-
cién.

Salud

La salud es un derecho constitucional, y de ella se ocupan algunas de las principa-
les previsiones de los Acuerdos de Paz. Si en materia educativa la situacién es
grave, los servicios publicos de salud y su escasa cobertura, muestran con mayor
crudeza el subdesarrollo humano. En esta materia, Guatemala se ubica en un quinto
mundo.

1. Cobertura de los Servicios de Salud Ofrecidos por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS—

En los servicios piblicos de salud, que ofrece el Ministerio del ramo a
finales del afio 2001, se encuentra una relacién de 22 médicos por cada
100,000 habitantes. A ello deben agregarse dos datos relevantes. Uno es
la alta concentracion de los servicios médicos piblicos y privados en las
ciudades, principalmente en la capital del pafs, el otro, la deficiencia del
servicio, sea por escasez de equipo y medicina, o bien por el nivel de
competencia del personal médico y paramédico. A lo largo del afio se ha
conocido a través de los medios un nimero significativo de conflictos en
los centros hospitalarios publicos, que muestran el estado en que se en-
cuentran estos servicios.

De conformidad con informacién ofrecida por el ministro del ramo a la
prensa, el MSPAS atiende al 45% de la demanda, el IGSS al 16% y €1 40%
no tiene acceso a ningin servicio. Se trata en este tltimo caso de poblacio-
nies que viven en las comunidades mds alejadas. Este dato puede objetarse,
puesto que los servicios privados ofrecen cobertura a los estratos altos y
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medios de poblacién. Por ello, es més apegado a la realidad reconocer que
en conjunto, ambas instituciones cubren solamente al 46% de la poblacidn,
y los servicios privados el 14%, como lo asume el MSPAS en sus estadisti-
cas del 2000. En ambos informes no obstante, se reconoce que el 40% de la
poblacidn esta fuera de la atencién médica, sea piblica o privada.

La poblacién estimada por el INE para el 2001 es de 11,678,411. Esto
significa que 4,671, 364.4 de guatemaltecos estdn fuera de los servicios
de salud. Esta informacién debe matizarse por la incidencia de los médi-
cos voluntarios cubanos que se han desplazado fructiferamente por las
regiones con mayores carencias y de dificil acceso. A los 2,561 médicos
adscritos al MSPAS a través de los diferentes renglones, habria que sumar
los 500 médicos cubanos voluntarios, que llevan ya varios afios en el pafs.
Es posible también que en la cobertura atribuida al ministerio del ramo,
esté incluido el aporte solidario del régimen cubano. Si asi fuera, habria
que admitir que al ser retirada esta brigada, el porcentaje de excluidos de
los servicios de salud aumentaria considerablemente. Para estimar su nd-
mero hay que considerar que los voluntarios en los servicios de salud
equivalen a un 20% de los médicos del estado, y que se desempefian en
seis de los Departamentos que conocen las mayores exclusiones.

La cobertura en centros médicos, bajo la cuadruple distincién que hace el
MSPAS, es la siguiente: 43 Hospitales, 32 Centros de Salud “A”, 248
Centros De Salud “B”, y 925 Puestos de Salud. El cardcter macrocefélico
de nuestro pais, se expresa también en este rubro. En efecto, la ciudad de
Guatemala concentra el 45.35% de camas, equivalentes a 3039.

La escasa inversién en salud, explica las deplorables condiciones de
salubridad en que vive la inmensa mayoria de guatemaltecos, causa a su
vez de la alta tasa de mortalidad y morbilidad infantil. Neumonia,
bronconeumonia, y diarrea, siguen ocupando los primeros lugares como
causas de enfermedad y de muerte de las nifias y nifios en Guatemala. Simi-
lar afirmacién cabria en relacién con la muerte de madres parturientas.

Ambiente

El afio pasado en este rubro, el informe se ocup6 de la depredacién de la naturale-
za -destruccién de bosques y contaminacién de rios- y la destruccién del patrimo-
nio cultural en la zona arqueolégica de El Petén. La resolucién sobre la denuncia
de depredacién de la Laguna del Tigre, segundo humedal mds importante de
Ameérica Latina, sirvié de base para denunciar la lenidad y descuido de las auto-
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ridades gubernamentales, y la responsabilidad de la empresa petrolera Basic
Resources International.

Queda claro en la resolucién del Procurador de los Derechos Humanos, que las
empresas petroleras, detentan un poder irresistible por el Estado; y que la corrup-
cién e ineptitud de sucesivos funcionarios del sector, ha ocasionado estragos
ecolégicos.

Hoy, el tema que complementa la preocupacién de la PDH por el deterioro del
ambiente, es el de la contaminacion del aire de la ciudad capital. Aqui se muestra
atraso y descuido. En la tarea de bdsqueda de informacién sobre la medicién de
contaminantes, se encontré que ninguna institucién del gobierno central la reali-
za. Este trabajo lo ejecuta la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, de la
tricentenaria Universidad de San Carlos, con el apoyo técnico y financiero de la
Fundacién Suiza para el Desarrollo Técnico Suisscontact.

El cuidado del ambiente en la ciudad capital, hace urgente un programa de regu-
lacién de los derechos de circulacion de los vehiculos automotores. Es también
urgente comenzar a ejecutar un programa de descentralizacién industrial y de la
administracién publica. Con ello se podrian abatir las fuentes permanentes y prin-
cipales de contaminacién.

D. DERECHOS ESPECIFICOS

De los Pueblos Indigenas

“...el Ombudsman ha sido el espacio de comprensién, apoyo, voz y oido, ya que
muchos derechos indigenas que han sido transgredidos no tienen cabida en los
cfrganos Jurisdiccionales, tales como discriminacion, prohibicién del uso de la
indumentaria indigena y del idioma, oportunidades de contratacicn, libre ejerci-
C}'O de la espiritualidad, defensa de derechos relacionados con su hdbitat yla
lierra, y organizacién tradicional propia.”

MENSAIJE DEL DOCTOR JULIO ARANGO
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
DIA INTERNACIONAL DE PUEBLOS INDIGENAS
12 DE OCTUBRE DE 2001

sn Guatemala se ha invisibilizado a la mayoria de habitantes, se ignoran sus pro-
lemas y es latente una politica de integracién de los indigenas a la cultura occi-
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H
\‘ ! . bién como expresion de una cultura de violencia originada y aprendida en el
a | dental dominante, pese a que constituyen mas del 65% de la poblacién en general,

aunque el censo de poblacién de 1994 estableci6é un 42.8%. De acuerdo con los
datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiares, —ENIGFAM-,
1998/1999, de una poblacién de 10,553,326; 5,132,491 son indigengs, es deglr,
un 48.6%. Esta realidad merece atenci6n y tiene profundas implicac.lon'es socia-
les, econémicas y politicas. No obstante el dato, se carece de un criterio oficial
definido para establecer quién es y quién se considera indigena.

1. Las Grandes Carencias

Las zonas en donde se concentran la mayor cantidad de poblacién indigenz'a,
son las que registran altos indices de necesidades basicas 1rTsat‘1sfechas (<.:a11—
dad de vivienda, hacinamiento, servicio de agua, servicio sanitario, escolaridad
e ingresos) y de exclusién del desarrollo social (PNUD,. 2000). Coincidej iaste
dato con las denominadas zonas rojas, por la vulnerabilidad y propension a
reacciones violentas de los habitantes, frente a las situaciones que los aque-
jan. A mayor pobreza, mayores necesidades sociales, (salud, vivienda, educa-
ci6n, trabajo) y grandes posibilidades de conflictos.

Para la FAO, en la pobreza existe como manifestacién critica el hambre, y F:l
hambre crénica genera enfermedades y muerte, afecta el potencigl de trabajo
y atrofia la capacidad de aprender. Los indigenas cho’rti’, por ejemploZ son
una manifestacién del descuido y de la marginacién a que han sido somethos.
El mapa de focalizaci6n geografica de la pobreza, segtin el INE, muestra dife-

rentes niveles en el departamento de Chiquimula; pero la poblacién indigente -

se encuentra principalmente en los municipios de San Juan Ermita, Jocotén,
Camotén, Olopa, Quetzaltepeque y San Jacinto. El 4rea cho’rti’, es entonces
oficialmente, indigente. (Asi somos y asf vivimos los ch’orti’, Palma Ramos,

IDIES 2001)

Se suma a las necesidades sociales, los efectos causados por el conflicto ar-
mado interno en varias comunidades indigenas, en las que se destruy6 a la
familia y el tejido social, muy ligado a la historia, la cultura y conocimit?ntos
ancestrales (Guatemala, Nunca Mis, ODHAG, 1998), se propicio la ejecu-
cién de actos de crueldad, en contra de la humanidad de miles de indigenas,
torturas, quema de gentes. (Masacres de la Selva, Falla, 1993).

2. Delitos de Muchedumbre

En varias comunidades habitadas por indigenas, se han realizado actos de
asesinatos por muchedumbre, quizd producto de la desesperacién, pero tam-
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conflicto armado. Ello no disminuye su caricter deplorable y absurdo. No
puede llamarse justicia, justicia por propia mano, tribunal popular, juicio pd-
blico ni juzgamiento ptiblico como han denominado los medios de comunica-
cion. El reestablecimiento del tejido de la confianza viene a ser ahora una
prioridad en las comunidades que presentan los mayores conflictos.

Estos delitos de muchedumbre también se explican por la calidad del servicio
que prestan los 6rganos jurisdiccionales. No existe administracién pronta de
la justicia, hay corrupcion, inseguridad ciudadana, los juzgadores y personal
del aparato de justicia no conocen el idioma y la cultura de los habitantes.

En una nota presentada por el equipo pastoral de Senahd, Alta Verapaz, el 16
de marzo del 2001, citan, “mil veces ofendido por el juez” “mientras el pue-
blo no confie en sus autoridades, dificilmente habrd un ambiente de paz ver-
dadera, resistente a aquellos con tendencia a acudir a la violencia y provocar
casos que todos lamentamos”. En referencia al caso del juez de paz que falle-
ciera en aquel lugar.

Discriminaciéon y Racismo

Especial importancia reviste referir los actos de racismo y de discriminacién
de que son objeto los indigenas y los garifunas en Guatemala. Pese a que el
afio 2001 fue importante por haberse realizado en éste, la Conferencia Mun-
dial Contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas
Conexas de Intolerancia, no se vio accién alguna por parte del Gobierno gua-
temalteco en difundirla y promover una discusién constructiva. Tal parece
que se oculta esta realidad. Hay racismo cuando no se tolera la presencia,
cuando persiste un sentimiento de superioridad de una cultura, cuando se les
considera inferiores, incapaces, cuando se les trata de indios o la indiada,
cuando el trato es de vos maria o de m’hija, indio o india ineficaz. En Guate-
mala hace falta reconocer el derecho a la diferencia, y asumir el compromiso
del respeto al otro, dejar de creer que somos uno e iguales, es preciso guardar
el compromiso inmediato y evitar llegar a situaciones intolerables. Ello re-
quiere de atencién y politicas publicas congruentes que tiendan a la elimina-
ci6én de esta situacion.

La interculturalidad es una politica no muy entendida y ni suficientemente
discutida en la sociedad civil guatemalteca. Se advierte que no puede ser un
mecanismo nuevo que encierre politicas de integracidn, o esconda las dimen-
siones de la discriminacién y la realidad multicultural del pafs.
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4. Igualdad sin Justicia En este sentido los compromisos especificos con la nifiez indigena, conteni-
La vulnerabilidad de los indigenas y la violacién de sus derechos colectivos dos en la anven01én sobre los Derechos del Niﬁo, deben respetarse a pleni-
es otra situacién que se suma a la discriminacién y racismo. Se requiere adecuar tud. Debe ejercerse el derecho a preservar su identidad, el disfrute de dere-
la legislaci6n, como determinara la Corte de Constitucionalidad en 1991, “la chos sin distincién de' raza, .se.xo, idioma, origen étnico, el derecho de profesar
ley debe tratar de igual manera a los iguales en iguales circunstancias; sin en libertad las creencias rehglos.as. propias, el derecho a recibir educacién que
embargo, en el caso de variar las circunstancias, de ser desiguales los sujetos inculque los valores de su propia identidad cultural y en su idioma.

o de estar en desigualdad de condiciones, han de ser tratados en forma des- o .
igual. De consiguiente, puede afirmarse que el ideal de todo ordenamiento Con la nifiez n?dlgena persiste un patrén cultural que no lo dignifica, sino al
juridico es, sin duda, la norma comin, que excluye excepciones, pero ese contrarlq, lo aliena, lo humilla, lo denigra causando asf graves perjuicios a su
ideal no vale por si mismo, sino en cuanto él conlleva una aspiracién de justi- persppal{dac}. Se atna a esta situacién la pobreza en que estan sumidas las
cia, que es la igualdad, esa igualdad que no seria verdaderamente respetada, familias indigenas.
sino al contrario traicionada, si en nombre de ella quisiera mantenerse frente .
a toda circunstancia el cardcter comin de toda norma juridica”l . 7. Cultura y Medidas Incongruentes

o ' El acceso a los centros arqueolégicos sigue con restricciones para los gufas
Por lo tanto, adecuar la legislacion es hacer congruente con nuestra realidad espirituales o sacerdotes mayas, toda vez que deben solicitar autorizacién por
multicultural y multilingiie, 1a necesidad de politicas publicas pertinentes con escrito para realizar una ceremonia religiosa en los centros que ellos conside-
la realidad social, la promuigacién de leyes nuevas, leyes especiales e institu- ran sagrados.
ciones de atencién especifica en aras de la igualdad y la justicia.

La barrera del idioma y cultura persisten en el acceso a los centros de

5. Situacién de la Mujer Indigena imparticién de justicia en las comunidades indigenas.

La poblacién de mujeres indigenas en Guatemala es de 2,639,961, que re-

presenta el 48.8% del total de mujeres del pais. La situacién de pobreza, la La seguridad juridica de las tierras comunales es vulnerable y mas atin cuan-

marginacién, la discriminacién y racismo contra la mujer, requiere la aten- do los conflictos por tierras comunal?s son llevados a la jurisdiccion civil

ci6n inmediata del Estado. En el 54% de hogares pobres, la mujer es cabeza ordinaria. Por otro lado, el Impuesto Unico sobre Inmuebles no hace excep-

de familia (PNUD, 2001), lo que repercute en su situacién social, cultural y ciones a las tierras comunales. Este impuesto se viene a sumar a las preocupa-

econémica, en cuanto que sus ingresos estan por debajo del promedio de in- c.iones de los comuneros, quienes, a pesar de estar sumidos en la pobreza,

gresos del varén. tienen que hacer erogaciones que les representan varios dias de trabajo o la
venta de sus animales. En muchas ocasiones se ven imposibilitados de pagar.

Ausencia de justicia y vulnerabilidad generalizada marca la situacién de la

mujer indigena. Las medidas legislativas y administrativas que afectan la vida de los indige-
nas siguen dandose sin consultas, ya que no existe entidad establecida ni me-

6. Situacién de la Nifiez canismo oficial definido para efectuarla.

_Se toma en cuenta que la nifiez debe disponer de proteccién especial, con la 8. Una Ley que Nunca Llega
intencién de desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente y
propiciar condiciones de libertad y dignidad. Pero también debe protegerse a La Constitucién Politica promulgada en 1985, contempla en su articulo 70 que
la nifiez contra cualquier prictica que signifique discriminacion racial, reli- una ley especifica regulard lo referente a comunidades indigenas. Sin embar-
giosa o de cualquier otra naturaleza. £0,a 15 afios de haberse promulgado, no se ha emitido la citada ley, pese a que
los indigenas han presentado sus ideas concretadas en proyectos de ley.
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La desaparicién paulatina de los idiomas indigenas es previsible, pues no exis-
ten mecanismos transversales ni politicas puiblicas congruentes para su valo-
rizacion, promocién y rescate. Igualmente la Constitucién Politica en su arti-
culo 76, contempla la obligacién de ensefiar en forma bilingiie en las zonas de
predominante poblacién indigena, no obstante, ésta no se da con la cobertura
y calidad requeridas.

De 2,322,062 educandos del nivel pre primaria bilingiie, Parvulos y primaria,
806,695 son alumnos mayas o sea un 35%. Sin embargo, la Direccién Gene-
ral de Educacion Bilingiie, inicamente atiende a 199,822 nifios, o sea un 25%
de los alumnos mayas.2

El total de maestros en el nivel pre primaria bilingiie, pirvulos y primaria, en el
afio 2001, es de 78,262; de los cuales, 18,072 son bilingiies maya castellano. Sin
embargo, no todos estdn situados en las comunidades donde se habla el idioma
maya que dominan y tampoco ensefian en forma bilingiie. Solo el 33% es absor-
bido por los programas de la Direccién General de Educacién Bilingiie.

Los textos que acompafian una educacién bilingiie adecuada, iinicamente exis-
ten para el nivel pre primaria y primero primaria. Ello implica que la educa-
cién bilingiie en Guatemala se ha encaminado hacia la castellanizacién y no
para cumplir con un verdadero proceso pertinente de educacién bilingiie, que
valorice la existencia de la multiculturalidad y el multilingiiismo, vivido por
millones de indigenas en nuestro pais.

¢ Y los Acuerdos de Paz? Después

Por dltimo, cabe mencionar que el cumplimiento de compromisos con pue-
blos indigenas, emanados de los Acuerdos de Paz, se encuentra en impasse.
El 12 de diciembre del afio 2000 la Comisién de Acompafiamiento presenta
un nuevo cronograma del cumplimiento de los acuerdos de paz, el cual con-
tiene la recalendarizacion de 119 compromisos y 174 acciones.

En larecalendarizacion del Cronograma de Implementacion, presentada, cuyo
periodo es del 2000 al 2004, se establecen 33 compromisos con pueblos indi-
genas. De ellos, 18 se relacionan con el Acuerdo sobre Identidad y Derechos
de los Pueblos Indigenas y 15 con otros acuerdos. Son 47 acciones las que
deben realizarse para cumplir con el tema indigena.

De conformidad con la recalendarizacién, 7 de estos compromisos debieron
cumplirse en el afio 2001 e iniciar acciones en otros 9 para culminarlos en el
2004. Se ofreci6, para este afio, institucionalizar la representacién indigena,
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regularizar la titulacién de tierras, incluidas las de comunidades indigenas,
promover la proteccion juridica y defensa eficaz de los derechos indigenas,
discusién global del derecho indigena, reformas a la ley de
radiocomunicaciones para facilitar frecuencias destinadas a proyectos indige-
nas, ley marco de descentralizacién que permita administracién de servicios
educativos, de salud y de cultura de los pueblos indigenas conforme a crite-
rios lingiifsticos, y promover una amplia divulgacién dentro de las comunida-
des indigenas sobre derechos agrarios y recursos legales disponibles.

Al parecer, la recalendarizacién se ha convertido en una mera formalidad, para
consumo de la Comunidad Internacional, que asf justifica nuevos financiamientos
y la presencia en el Pais de determinados organismos como LA MINUGUA. Lo
cierto es que el gobierno ha mostrado claramente, en los hechos, que carece de
la capacidad financiera, politica y técnica, o bien de la voluntad, o de ambas,
para asumir los compromisos de la paz con mayor seriedad.

MINUGUA ha perdido su razén de ser en Guatemala, no ha cumplido con el
fortalecimiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, como lo estipu-
lan los Acuerdos de Paz. La Procuraduria de los Derechos Humanos es fuerte
gracias al apoyo de la cooperacién internacional y al trabajo de sus miembros.
MINUGUA ha obstaculizado investigaciones y se ha guardado evidencias
bajo el falso criterio de confidencialidad. Lo que no es més que obstruccién a
la justicia.

De la Nifiez y la Juventud

“El Gobierno se comprometid, al firmar la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio, a tomar las medidas juridicas y administrativas necesarias, a manera de
transformar los distintos érganos del Estado para lograr una mejor atencion a
este importante sector de la poblacion, sin embargo, a pesar de haber promulga-
do el Congreso de la Repiiblica un cédigo que protege y promueve el respeto
integral de los nifios y jovenes, éste ha sido retrasado en su vigencia.”

DOCTOR JULIO EDUARDO ARANGO ESCOBAR
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
‘ DISCURSO EN EL DIA DEL NINO

1 DE OCTUBRE DE 2001

El afio 2001 se ha caracterizado por un aumento de las condiciones adversas para
el desarrollo integral de nifias, nifios y jévenes en Guatemala. A ello han contri-
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buido los efectos globales de la recesién de la economia norteamericana, la baja
en los precios de los principales productos de exportacidn, desastres naturales y
comportamiento climético irregular, el déficit fiscal, la equivocada politica finan-
ciera y presupuestaria del gobierno, y la corrupcién gubernamental.

Esto se traduce en reducciones importantes en el presupuesto de satisfactores
bésicos para la realizacion de los derechos de la nifiez y la juventud, tal es el caso
de los rubros educacién (85.14 de cobertura, incumplimiento en la dotacién de
galleta escolar y déficit de maestros) y salud (en el Hospital Regional de Quetzal-
tenango redujeron, durante el mes de octubre, de 8 a 4 pachas en recién nacidos
por recorte presupuestario).

La economia familiar, por otro lado, altamente golpeada por la actual crisis y la
politica tributaria del gobierno, tampoco estd en capacidad de hacer efectivos
satisfactores bdsicos para cumplir con el derecho a la sobrevivencia y el desarro-
llo de la nifiez y la juventud guatemaltecas.

Las posibilidades laborales se han reducido. Solamente en lo referente a la cose-
cha del café, ANACAFE ha calculado en 100,000 la reduccién de plazas de traba-
jo. Pero el desempleo también crece en los sectores de la maquila, el turismo y los
servicios del Estado.

Con ello, aumentan también los indices de pobreza que, segin los datos ofrecidos
por SEGEPLAN en el Mapa de la Pobreza, son de 54.33% de poblacién en situa-
cién de pobreza y 22.77% de extrema pobreza, lo que da un total de 70.1%. Para

el PNUD en el informe “La Fuerza Incluyente del Desarrollo” es el 27% de la

poblacién (3,152,170 personas de acuerdo a las proyecciones del INE para el afio
2001) el que se encuentra en condiciones de miseria 'y 57% (6,656,694 segiin las
mismas proyecciones) en situacién de pobreza.

Esta realidad significa que en plena era de una economia globalizada, el estrenar
ropa o zapatos, tener una cama y un techo seguros, o comer balanceadamente tres
veces al dia, son solamente suefios y aspiraciones para los nifios, las nifias y los
j6venes de las dos terceras partes de la poblacién guatemalteca.

La hambruna en varios municipios de Chiquimula, que fue dada a conocer a los
medios de prensa por trabajadores del Hospital Bethania, puso al descubierto una
realidad que asola a numerosas comunidades del Pafs. Patéticos cuadros de des-
nutricién infantil impactaron la conciencia de guatemaltecos y extranjeros. Pero
esta situacién no es solamente resultado de la coyuntura climdtica y econémica
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que afecta a la Nacién. La Agencia Norteamericana para el Desarrollo (AID por
sus siglas en inglés), en estudio dado a conocer durante el mes de octubre del

resente afio, asegura que “la Desnutricién Crénica es estructural y una manifes-
tacién de la pobreza extensa de Guatemala”. Se trata del 49.7% de Desnutricién
Crénica y 3.3% de Desnutricién Aguda en nifias y nifios menores de cinco afios.
Cuando se comparan estos datos con los similares de otros paises, resultan ser los
mas altos de América Latina y “casi tan alto como el de Bangladesh.”

El Procurador de los Derechos Humanos, luego de constatar el sufrimiento de
nifias y nifios de Jocotdn, Camotdn y Olopa, pidié al Gobierno “impulsar medidas
preventivas y programas especificos que coadyuven a erradicar la hambruna.”
Asimismo, censur6 al Presidente de la Republica, Alfonso Portillo, y al Vicepre-
sidente, Francisco Reyes, a quienes responsabilizé de la situacién que afrontan
los habitantes de esos municipios.

A partir de la denuncia de esta dramdtica situacién, el gobierno identificé como
prioritarios 102 municipios con mayor indice de pobreza y elaboré un Plan Na-
cional de Seguridad Alimentaria y Nutricional que presupone el apoyo del Pro-
grama Mundial de Alimentos de Naciones Unidas. Paradéjicamente, dicho Pro-
grama denuncid, durante el mes de octubre, que cientos de toneladas de alimentos
se echaron a perder en las bodegas de la Direccién General de Aduanas.

Mientras tanto, las estrategias familiares para la sobrevivencia contienen otro
flagelo para los méds pequefios de la sociedad: el incremento del trabajo infantil.
Es decir, que ademas de estar mal vestidos, mal comidos y mal descansados,
muchos nifios y nifias son laboralmente explotados.

Segin estudio realizado por el Programa Internacional para la Erradicacién del
Trabajo Infantil, de 150,000 nifios entre 5 y 14 afios que trabajand , el 60% lo
hace en condiciones de alto riesgo. Segiin este estudio, el 78% trabaja en la agri-
cultura, 10% en manufacturas, 4% en comercio, 3.6% en servicios domésticos y
el resto en otras labores. Por supuesto este estudio se refiere a informacién regis-
trada de alguna manera, pero si tomamos en cuenta que la relacién laboral de
“}fHOres de 14 afios es ilegal, es de suponer que una importante cifra de nifias y
fnos que trabajan queda fuera del mismo. Por ejemplo, en el Diagnéstico Nacio-
nal del Sistema de Relaciones Laborales, levantado y aprobado por representan-
tes de empleadores, trabajadores y el gobierno, se reconoce que el 13.5% de la
POblflci(')n Econémicamente Activa esta integrada por nifias y nifios de entre 7 y
lfl ahos, lo que equivale a 1,577,556 trabajadores infantiles, cifra que esté cre-
tiendo cada mes.
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Esta situacién violatoria al derecho al desarrollo fisico, psicolégico, intelectual,
social y moral de la nifiez, resulta altamente contradictoria en este sistema
globalizado, con la realidad del acceso al empleo de la poblacion adulta, el cual
decrece dia a dfa.

Condenada a esta condicidn, la nifiez guatemalteca también esté siendo victima
de explotacién sexual. Aunque insuficientemente documentada, esta realidad no
es dificil de constatar porque existen lugares especificos, en los principales cen-
tros urbanos, donde se encuentran los adolescentes (nifios o nifias) que venden
satisfaccién sexual a hombres y mujeres.

El caso de las nifias prostitutas ha sido mas investigado. Se trata, muchas veces, de
mujeres que han sido arrancadas con engafio de su hogar bajo promesas de trabajo
decente y una mejor calidad de vida. Hay casos en que lo hacen con consentimien-
to de los padres quienes también caen en el engaiio. Las y los proxenetas las ini-
cian vendiéndolas, bajo amenazas y promesas de estar mejor, a precios altos.

Sus edades oscilan de 10 a 18 afios. Todas carecen de documentos de identidad
por su minorfa de edad. Muchas de ellas son originarias de otros paises de Centro-
américa lo que las hace mas vulnerables y débiles frente a quienes administran y
se benefician con sus servicios.

Las autoridades gubernamentales no solamente carecen de iniciativa para el im-
pulso de politicas y medidas que permitan reducir el nimero de nifias y nifios que
son sexualmente explotados, sino que ademds incumplen con la minima regula-
cién que existe para la autorizacién de bares y prostibulos que proliferan por
todas partes.

Cuando las denuncias publicas son fuertes, especialmente a través de los medios
de prensa, realizan redadas por medio de la Policia Nacional Civil y la emprenden
contra las menores € indocumentadas a quienes dan mal trato y abusan de ellas.
Por lo general no actian en contra de los adultos que promueven la perversién en
contra de estas nifias y cuando capturan a alguien por supuestas irregularidades,
de inmediato sale libre bajo fianza.

Los derechos constitucionales y la legislacién nacional no existen para las nifias
prostitutas. Los juzgados no reciben procesos por delitos vinculados a la explota-
cién sexual comercial. Las medidas que se dictan implican la pérdida de la liber-
tad de quienes son victimas de este delito y los juzgados de menores las recluyen
en centros preventivos.
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pero no solamente los nifios y las nifias de 10 a 18 afios corren el riesgo de conver-
tirse en objetos de venta. Desde que nacen y aiin antes de nacer estan en peligro de
ser vendidos mediante las anomalias en los procesos de adopcion.

La inexistencia de una ley adecuada y la falta de ratificacién de la Convencién de
]a Haya, junto a una fuerte demanda internacional, ha permitido que en Guatema-
la las adopciones internacionales se conviertan en un jugoso negocio. En torno
del mismo se organizan verdaderas mafias que integran abogados, trabajadoras
sociales, amas de casa, funcionarios ediles, trabajadores y delincuentes para cum-
plir con la demanda de manera fraudulenta. El costo promedio por dar en adop-
ci6én a un nifio en el extranjero es de 25,000 ddlares.

Tal situacidn se puso de manifiesto de manera fragmentaria en muchos casos en
los que recién nacidos fueron arrancados de brazos de sus madres para, después
de falsificar documentacién, darlos en adopcién. Pero este afio, como excepcion a
la regla, se resolvié favorablemente para la nifia y sus padres un caso que resulta
paradigmatico, el de Kimberly Xiomara Pineda Alvizures. La oportuna interven-
ci6én de los padres y familiares, de la Procuraduria de los Derechos Humanos, de
la Procuraduria General de la Nacién y de la Direccion General de Migracion,
permitié que se evitara la consumacién del ilicito.

Kimberly fue robada el 9 de enero del presente afio. La denuncia y la investiga-
cién se iniciaron de inmediato, lo que permitié dar con el paradero de la nifia y la
identidad de la raptora, quien resulté ser la encargada de la guarderia donde los
padres dejaban a la nifia. Los papéds comenzaron a ser amenazados por la via
telefénica y tuvieron que ser protegidos por el Ministerio Piblico.

La indagaci6n prosiguié. Dos de los abogados implicados trataron de detener las
pesquisas, ofreciendo Q 30,000.00 a la familia Pineda Alvizures. Las investiga-
ciones condujeron a determinar que el proceso se inici6 el 4 de agosto de 2,000,
cuando Zoila de Jesus Ordéiiez, encargada de la guarderia, haciéndose pasar como
madre de la nifia, llegé al registro civil de San José Pinula a asentar el nacimiento
de Kimberly con los mismos nombres y otros apellidos. El 28 de ese mismo mes
fl’le nuevamente registrada con nuevos apellidos. Se verificé que el registro au-
téntico, hecho por sus auténticos padres, se hizo el 21 de agosto de 1997, dia en
ql.le nacié Kimberly. El 22 de diciembre de 2,000, el Registro Civil de San José
Pinula emiti6 una nueva partida de nacimiento en la que la nifia ya aparece con
los apellidos de sus nuevos padres espaifioles, Rodrigo Expésito Martin y Luz

'a_ﬂ'a Rodriguez. Todos los registros estdn firmados por el mismo registrador
Cvil, Jorge Mario Lépez Dominguez.
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Este caso hasta el momento es unico. Nifias y nifios en adopcién siguen saliendo
del pafs. Segiin la PGN entre los meses de enero y abril salieron 450 a Estados
Unidos, 55 a Francia, 20 a Espaiia, 9 a Canad4, 2 a Italia, 3 a Luxemburgo, 24 a
Holanda y 5 a Suiza. Segin datos de la Direccién General de Migracién, 1,101
nifios salieron del Pafs con pasaporte autorizado para ser dados en adopcién du-
rante el primer semestre del afio.

Comparando las cifras con las del afio anterior se puede detectar que la salida de
nifios que son dados en adopcidn en otros paises se ha reducido, y esto obedece,
fundamentalmente, a que paises como Espafia y Holanda han decidido restringir
el ingreso de nifios de origen guatemalteco por las anomalias que se han detecta-
do en los procesos.

El Procurador de los Derechos Humanos, en mas de una ocasion, ha recomenda-
do al actual gobierno la pronta ratificacién de la Convencién de La Haya y la
promulgacién de una ley idénea que rescate la noble Institucion de la Adopcion,
proteja a la nifiez vulnerable y fortalezca la unidad de la familia guatemalteca.
Mientras esto no suceda, los vacios legales y la facilidad en los tramites van a
seguir fomentando el surgimiento de mafias que se dediquen a las adopciones
anémalas, robo, trifico y venta de nifios.

De la Mujer

“...la participacion de las mujeres desde la sociedad civil ha logrado colocar

propuestas en la agenda nacional e institucional, temas de salud, educacion,
violencia y otros de necesidad y prioridad para las mujeres.”

DECLARACION DE LA CIUDAD IMPERIAL DE COBAN
II CONGRESO DE LOS DERECHOS DE LA MUJER
19 DE OCTUBRE DE 2001

Los indices de pobreza nos demuestran que ésta es mas drastica en el drea rural y
en poblaciones indigenas. Pero si nos referimos al funcionamiento cotidiano de la
economia, entonces debemos concluir que la pobreza también tiene rostro feme-
nino. En efecto, social y culturalmente es aceptado que son las mujeres quienes
tienen la responsabilidad de dotar a la familia y el hogar de los satisfactores basi-
cos de sustento y vestido. En tal sentido, el encarecimiento de la canasta bésica y
de los productos de primera necesidad impacta mayoritariamente a este sector de
la poblacién.
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0 No solamente la pobreza es §1 ﬂagelo cotidiano al que tienen que enfrentarse
Jas mujeres-: También sufren a dlar'10 /la' discriminacioén, Cultl'lralmcnte enraizada
enla sociedad guatemalteca, que hlstorlfca'mente las ha excluido del usufructo de
derechos fundamentales y por ello ser victimas de vejdmenes, malos tratos y vio-
encia, aiin en el seno de su hogar.

per

Con relacién a la violencia intrafamiliar, hasta el 31 de octubre del presente afio,
]a Fiscalia de la Mujer recibi6 6,375 denuncias de mujeres que sufrieron algin
tipo de agresion en el dmbito del hogar. Entre noviembre de 2000 a octubre de
2001, enla Procuraduria de los Derechos Humanos fueron atendidos otros 5,664
casos. A estas cifras habria que agregar las denuncias por violacién sexual que,
segun la Fiscalia citada, ascienden a 538 en diez meses.

Estas cifras, elocuentes por si solas, reflejan una situacién desesperante por parte
de las mujeres guatemaltecas y su decidida lucha por erradicar la violencia al
interior de sus familias. Segin estiman algunas organizaciones que se dedican a
la promocion de estos derechos, por cada mujer denunciante, hay diez que no se
atreven a hacerlo.

En cuanto al goce de sus derechos sociales, las estadisticas son preocupantes.
Cada mujer tiene como promedio 5 hijos. Segtin la Organizacién Mundial De la
Salud, en Guatemala, 190 de cada mil mujeres mueren durante el parto. La tasa de
escolaridad primaria es de 82.7% en las nifias, frente al 86.44% de los varones.
De cada 100 nifias inscritas en la escuela, Ginicamente 17 completan el ciclo de
educacion primaria. El analfabetismo entre las mujeres alcanza el 51% en comu-
nidades rurales y 18 en urbanas, mientras en los hombres es de 34% y 12% res-
pectivamente.

Respecto al acceso al trabajo, en un reciente informe presentado por la Secretaria
de la Mujer de la Presidencia de la Republica, se afirma que las mujeres
guatf‘,maltecas tienen menos oportunidades que los hombres y, cuando trabajan,
perciben salarios hasta cuatro veces menores por realizar las mismas labores. Afir-
Ma el informe que solamente el 36% de la Poblacién Econémicamente Activa

O . ) o . .
12I”responde amujeres, e identifica 18 tareas propias de ellas en comparacién con
0 para los varones.

La mj . . . ..

quer;las gra}nde diferencia salarial se da en actividades de caricter técnico en las

que ras Mujeres ganan un promedio mensual de 900.00 quetzales frente a 4,100.00
eciben los hombres. En trabajos administrativos o ejecutivos la disparidad es

m
deez,osr(’)gi)%l.}e ante una media salarial femenina de Q 1,200.00 existe la masculina
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De conformidad con la misma fuente tenemos que solamente el 27% de las cam-
pesinas trabaja en tierras propias. Del total de créditos otorgados solamente el
25% es para mujeres, el resto es para hombres. De las afiliaciones al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social apenas el 26% es femenino.

La falta de recursos, lo largo de las jornadas domésticas, el bajo nivel de
escolarizacién y lo aislado de las comunidades, explican que el ejercicio de los
derechos civicos y politicos sea practicamente inexistente para las guatemaltecas.
Si se toma en cuenta que antes de hacer politica necesitan comer y vestirse, y
darle comida y vestido a sus hijos, la participacion civica y politica resulta una
verdadera odisea para ellas.

Esta situacién hace comprensible que del total de mujeres en edad de votar, sola-
mente el 69% estan inscritas en el registro electoral y del total de ellas solamente
el 33 % voté en las pasadas elecciones de 1999. Hay que decir también que las
opciones a ser electas a cargos puiblicos son minimas. De las 113 curules disponi-
bles en el Congreso de la Republica, Gnicamente 11 fueron para mujeres y de 331
municipios que eligieron Corporacién Municipal solamente existen tres Alcalde-
sas.

Pero eso no es lo mds grave. Los partidos politicos, que dicen pretender fortalecer
un Estado de Derecho con iguales opciones para todos los guatemaltecos, propu-
sieron solamente una candidata a Presidente5 y una a Vicepresidente, 16% a
Diputadas por listado nacional, 14 % a Diputadas distritales y 29% al Parlamento
Centroamericano. :

Los cargos de judicatura que desempeiian las mujeres son: el 20% en la Corte de
Constitucionalidad, 15% en la Corte Suprema de Justicia, 31% en la Corte de
Apelaciones, 24% en los Juzgados de Primera Instancia, 9% en Juzgados de Paz
y 15% en Tribunales de lo Administrativo.

El Procurador de los Derechos Humanos ha decidido cambiar favorablemente al
género femenino esta situacion al interior de la Institucién. De esa suerte, alrede-
dor del 50% de Jefaturas de Area y Unidad estdn al mando de mujeres. La tnica
plaza ocupada de Adjunto del Procurador lo desempefia la Licenciada Dunia Tobar
de Leal, 66% de las Defensorias Especificas cuentan con conduccion femenina y
hay compaiieras que, al desempefiarse como Auxiliares Departamentales, asu-
men adecuadamente la representacién del sefior Procurador.
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De la Poblacion Migrante

“Que siendo la migracion econdmica masiva una de las dramdticas manifesta-
ciones de la pobreza en la region, es necesario mantener firme la vigilancia y
proteccion de los derechos humanos de los migrantes, denunciando a los
responsables directos y operativos de las politicas migratorias que violentan
derechos fundamentales del ser humano, como el derecho a la movilidad
personal, al trabajo y a la libre eleccidn de residencia, entre otros.”

DECLARACION DE GUATEMALA
XVII ASAMBLEA CENTROAMERICANA
PROCURADORES DE LOS DERECHOS HUMANOS

Viajar indocumentado por el Pais no se considera delito penado con prisién en la
legislacién guatemalteca. Sin embargo, la politica gubernamental estd encamina-
da a la persecucioén criminal y encarcelamiento, en albergues migratorios, de las
personas no nacidas en Guatemala que estén en transito tras la quimera del délar,
o buscan aqui una nueva Patria que los acoja.

La mayoria de los migrantes que pasan por el Pais son de origen centroamericano,
ecuatorianos, colombianos, cubanos, peruanos, dominicanos y en los dltimos afios
ha aumentado el niimero de personas de origen asidtico que buscan llegar a los
Estados Unidos. Vienen de India, China, Palestina, Siria y otros lugares.

La politica de los paises del norte del continente americano es deportarlos hacia el
sur y no a sus paises de origen. Por ello, Guatemala se ha convertido en receptor
de personas de distintas nacionalidades, atin de paises que no cuentan con sede
diplomética en el territorio. De enero a septiembre de este afio, los registros
migratorios dan cuenta de 19,111 deportados.

Después de los atentados del 11 de septiembre en New York, la persecucién en
contra de los indocumentados se ha hecho mds incisiva, ya que para las autorida-
des, los migrantes son sospechosos de ser terroristas y querer atentar contra la
Soberania de los Estados Unidos.

Esta nueva forma de control del mundo, implantada mediante el mecanismo de la
l}ICha antiterrorista, niega en la practica, a escala internacional, el derecho a la
libre movilidad. En rigor, se trata nada mds que de la defensa de los intereses de
08 paises industrializados que encabezan la economia globalizada unipolar.
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La migracién, asociada al concepto de personas con movilidad territorial, es en la
actualidad un proceso que constituye una lucha por la vida. No importa si esa
movilidad es de dos horas en autobis para llegar al lugar de trabajo o de dos
meses par llegar al paraiso laboral. La motivacion, en esencia, es la misma: la
necesidad de tener un empleo y un salario asegurados. Y como el desempleo local
crece y las mejores opciones laborales estdn en el Norte, la migracion se da en esa
direccién.

Ante esta situacion, el Procurador de los Derechos Humanos ha propuesto a los
paises involucrados que se desarrollen auténticas estrategias de financiamiento
para el desarrollo regional, que incidan sobre las causas estructurales de la migra-
cién en los paises de origen, en vez de destinar millonarias sumas de dinero para
el “sellamiento” de la frontera sur de los paises del norte.

Mientras tanto, el objetivo inmediato y urgente es que el Gobierno se comprome-
ta a hacer efectivas las medidas que garanticen el pleno respeto de los derechos
humanos de los migrantes por parte de las autoridades correspondientes.

De la Poblacion Desarraigada

“Que cada uno de nosotros y nosotras haga crecer en su alma
y su corazon el fuego intenso 'y el compromiso por hacer de los
Acuerdos de Paz una agenda nacional, un comportamiento
cotidiano y la unica ruta en la construccion de la Guatemala.
que hemos sofiado.”

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
INFORME ANUAL CIRCUNSTANCIADO 2000

Cinco aiios después de haberse firmado la paz en Guatemala, se constata un gran
rezago en cuanto al cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Estado
en los Acuerdos de Paz o derivados de ellos, lo que impide a la poblacién des-
arraigada reintegrarse a la sociedad en condiciones seguras y dignas.

Tales compromisos debieron cumplirse en diciembre del afio 2000. Como este
cumplimiento no se dio la Comisién de Acompafiamiento hizo una nueva progra-
macién de los que quedan pendientes, a efecto de que puedan ser implementados
a cabalidad para el 2004.
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El Acuerdo de Reasentamiento de la Poblacién Desarraigada por el Enfrenta-
miento Armado establece los principios de una estrategia global que asegura la
reincorporacion de este sector de guatemaltecos a la vida social, econdmica, poli-
tica y cultural del Pafs. Sin embargo, la falta de integralidad de las politicas de
gobierno no permite que se den avances significativos en esa direccién.

Tomando como referencia las denuncias presentadas a la Procuraduria de los
Derechos Humanos, los problemas que mas resienten los desarraigados son los
que se relacionan con el acceso, seguridad juridica y conflictos de tierras, caren-
cia de documentacion personal, falta de vivienda e infraestructura bésica, y difi-
cultades para la integracién productiva.

Al respecto, en el Programa Nacional de Resarcimiento impulsado por el Gobier-
no de la Republica a través de la Secretaria de la Paz, de un presupuesto total de
13,699,204.04 en proyectos aprobados financiados con fondos del fideicomiso
1999 — 2000, solamente el 1.08% se destiné a fines productivos y el 7.05% a
seguridad juridica. El rubro mas favorecido fue el de los proyectos de promocién
social con un 66.87% del total.

La incoherencia entre los compromisos recalendarizados y la decisién de cum-
plirlos también se nota en el presupuesto aprobado para el afio 2002. Los
criterios que prevalecieron para la priorizacién del gasto publico no fueron
cqntrastados con la obligacién que impone el nuevo cronograma para el cum-
Pllmiento de los Acuerdos de Paz. Ello se tradujo en recortes drasticos a rubros
lmportantes como la educacién, atencién, proteccién y resarcimiento de los
afectados por la guerra.

Respecto de la documentacién personal, por gestién realizada por el Procurador
de los Derechos Humanos junto a algunas instituciones de la sociedad civil, el
Congreso de la Republica prorrogé la Ley Temporal Especial de Documentacién
P?rsonal para la Poblacién Desarraigada, que tendria vigencia hasta el 7 de no-
Viembre de 2001.

r:;h:rs son 1a§ personas que comenzaron a tener vida legal gracias a esta ley y

las p};rsaron asi su,derecho a tencr' d.erechos huma'nos, pero son también muchas

Onas que aun no son beneficiadas por la misma. En virtud de ello, nueva-

ng:stei I:t.Pro?urador d§ l.os Derechos Humanos junto a la Secretaria de la Paz y

fue lltuc1ones, sohc'ltaron ?11 Congreso un mayor plazo de vigencia, el cual
ampliado hasta el primer trimestre del 2002.

I
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De las Personas con Retos Especiales

“..porque no son las habilidades ni las limitaciones fisicas o mentales de las
personas las que les dan la calidad de seres humanos, sino su dignidad. Por
eso todos tenemos derecho a sonreir y a tener una vida mejor.”

DOCTOR JULIO EDUARDO ARANGO ESCOBAR
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
MENSAJE EN EL ANIVERSARIO

DE LA INSTITUCION,

AGOSTO DE 2001

Con relacién a la situacion de las personas con retos especiales, cabe recordar
que, aqui se hace referencia a personas que tienen algiin tipo de discapacidad,
puede ser visual, intelectual, fisica o auditiva, se utilizan estos conceptos para

evitar cualquier connotacion negativa.

En el censo de poblacién 1,994, el Instituto Nacional de Estadistica reportd un
total de 10,517,000 habitantes, de los cuales 0.72% es poblacién con alguna
discapacidad. 62.66% en el drea rural y 36.44% en el drea urbana. El 60% pre-
sent6 discapacidad fisica, 37% sensorial y el 13% discapacidad mental.

Se ha observado que existen prejuicios contra la poblacién con retos especiales

por el simple hecho de la discapacidad, ello motiva acciones de discriminacién y

marginacion, se les limitan las oportunidades de salud, educacién, trabajo, recrea-
cién y otros derechos. Ello viene a impedir tanto su desarrollo integral como su

participacion social en los diferentes dmbitos de su vida cotidiana.

A la poblacion con retos especiales se suman los excombatientes con discapacidad.
En este caso, los Acuerdos de Paz, sefialan la necesidad de incorporarlos ala vida
nacional, creando para ello programas especificos para su integracién social. El
Programa de Apoyo al Discapacitado -PRADIS-, manejado por la Secretaria de la
Paz, no ha sido llevado a cabo conforme lo planificado, en tanto la poblacién
beneficiaria todavia espera que atiendan sus necesidades. La situacidn se agrava
tomando en cuenta que muchos discapacitados se encuentran, incluso, sin medios
para subsistir en las dreas donde hubo mayor conflicto.

No existen servicios de salud para la mayoria de personas con retos especiales, ya
que lo poco que se ofrece se encuentra centralizado en la capital. Los hospitales
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naciona.lcs tienen graves deficiencias por falta de recurso humano preparad

la atencién d.e la persona con discapacidad, es decir fisiatras y psicéli (] Y por
otro l-ado, existe escasez de equipo. En el Hospital General “San Juan %ie i)y P(:r
por ejemplo, aiin utilizan equipo antiguo cuya existencia data de 30 afios -

La atencién psicol(-igica que se brinda a las personas con retos especiales, sobre
todo (fuando €s reciente su discapacidad, no se proporciona en la medida ’que se
necesita. No se toma en cuenta que de ella y del apoyo de la familia de de 1

voluntad para salir adelante, pence

z:cll,las a[l;ersonas llegan- al hospital con problemas de disfonia (afeccién de cuer-
uc €s) que necesita un fratamiento prolongado, pero sélo los atienden 3
mESEs Sin tomar en cuenta si la persona estd rehabilitada o no.

Los Problcmas de accesibilidad para personas que se movilizan en silla de ruedas
per’s1sten. No hay rampas de acceso en edificios piblicos y privados; las calles
;:stan sztturadas de postes, se_m:iforos Y teléfonos, por lo que deben transitar entrej
os vehiculos poniendo en riesgo su vida. De igual manera la infraestructura vial
viene a ser un gran obsticulo para una buena parte de personas que padecen cle-
tgouser:,lics t;rp;al;ll ec;:s p:i)sete:f mal ubicados, con teléfonos publicos, desagiies abier-
. Infraestructura vial se ici

transporte piiblico, ya que en la mayoria de casf)l:::zn trlaorfsﬁzrz:ac;e(f (t)r:nsservww e
mala gana, a las personas que llevan sillas de ruedas. porande

Las instalaciones del Hospital Nacional de Salud Mental “Federico Mora”

:::intaf] con 19s requerimientos basicos de un centro hospitalario. Los serr?/iéizz

oy :lré;):ss;t:;la((i;?:a;(s)s ﬁr cuanto se encuentran inodoros quebrados, sin puer-

o T o mal o anrlx - Los locales para dormir tienen los ventanales quebra-

o - ente cuentan con un colchén Yy una frazada. Cuenta con un
1oterapista y por ello no puede prestar un servicio adecuado.

;flli;m’lsmo se cons_tataron abusos sexuales, tanto por parte de los agentes de Ia
icia que ?usfodl.an a las personas sujetas a Juicio penal, como de los pro i0:
Pacientes psiquidtricos. propies

P -

Ci(;rn t:ile(l), se ha concluido, como lo muestran los expedientes abiertos en la institu-

— Procurador, que en el Hospital Nacional de Salud Mental “Federico Mora”
violan los derechos humanos de los y las pacientes.

Informe Anuai Circunstanciado Afio 2001 51

*,



L g

La mayoria de personas con retos especiales no reciben buena atencién en el
IGSS. A quienes tienen discapacidad auditiva no las toman en cuenta por no ofr,
adn cuando ellas hacen saber esta situacién. Las que se movilizan en silla de
ruedas y son dependientes, no las ayudan para subir a la camilla y hacerse los
examenes y las ven con indiferencia. Ello ha llevado a que los y las pacientes se
queden sin recibir el tratamiento correspondiente.

El nifio o nifia con retos especiales afronta graves problemas para ingresar a la
escuela. Los maestros o el director consideran que el educando por tener una
discapacidad, aiin sea fisica, necesita un centro de educacioén especial. Agregan
que por su situacién van a retrasar en la ensefianza a los demds. Aducen que ellos
necesitan atencién personalizada, pese a que son escuelas de aulas integradas.

En la educacién superior, la infraestructura de la mayoria de las universidades del
pais presentan dificultad en el acceso para las personas con discapacidad, limitan-
do asi las posibilidades de superarse, ampliar sus oportunidades de trabajo y me-
jorar su calidad de vida.

E1 INTECAP no cuenta con una unidad o irea que coordine la capacitacion hacia
las personas con discapacidad. Hace falta una politica que oriente a los y las ins-
tructoras de los diferentes programas acerca de las capacidades de esta poblacion.
Por ahora, hay casos en las que no las toman en cuenta cuando solicitan inscribir-
se en determinado curso. Se suma a ello las barreras en la infraestructura, por
cuanto resulta inaccesible para las personas con discapacidad fisica.

Las personas con retos especiales afrontan graves tropiezos para disfrutar del
derecho al trabajo, se antepone su discapacidad a la capacidad que pueda tener
para la actividad a desempeiiar.

Guatemala, tiene en su normativa constitucional el derecho al trabajo de las per-
sonas con discapacidad, asi mismo ha ratificado la Convencidn Interamericana
para la Eliminacién de Todas Formas de Discriminacién en Contra de las Perso-
nas con Discapacidad. También existe el Decreto 135-96, Ley para la Atencién de
las Personas con Discapacidad. Pese a esta normativa, no existe conciencia para
aprovechar la capacidad que tienen estas personas. Por ejemplo, sélo un bajo
porcentaje logra empleo, y muchas veces, gana por debajo del salario minimo
aunque esté haciendo las mismas tareas que una persona sin discapacidad. No hay
ascensos ni incentivos.
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pe los Adultos Mayores

«Es importante mencionar que, a lo largo de la historia, las personas adultas
mayores han contribuido al desarrollo del pais como miembros de la familia y
de la sociedad. Nunca debemos olvidar que una persona adulta mayor ha
dejado, en cada etapa de su vida, un aporte significativo al servicio de los
demds.”

DOCTOR JULIO EDUARDO ARANGO ESCOBAR
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
MENSAJE EN EL DiA DEL SENESCENTE
NOVIEMBRE DE 2001

Se considera asi a toda persona de 60 afios o mis y se le denomina también Perso-
na de la Tercera Edad. En la sociedad Guatemalteca se percibe un sentimiento
equivocado de ver en el adulto mayor a un ser dependiente, improductivo, y hasta
incapaz. Este sentimiento viene a fomentar su marginacion y rechazo e incide en
su autorrealizacién como persona.

Por 1a 'edad, a este grupo de personas se le limita o se le deja fuera del acceso a los
servicios de salud, educacién y trabajo.

Enel censo de poblacién 1994, se encontré que en Guatemala habfa mds de me-

:11;) ;mllén de personas mayores de sesenta afios, es decir un 5.4% de la poblacién
otal.

Para el Centro Latinoamericano de Desarrollo y el Instituto Nacional de Estadis-

:§a7, ;Ste porcentajc estd e’n aumento, proyectando para el afio 2020 su ascenso a

Famﬂ(i). Sin };mbargo, segun datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos

e are,s ENIGFAM ?8/99 del INE, el pais ya tiene el 7% de poblacién de 60

, még;gas. 15.3% estaenel rango de edad de 60 a 74 afios y el 1.7% en el de 75

feres conossi En lo que respecta a género, el mayor porcentaje corresponde a mu-
-8% y los hombres 48.2%.

Segiin e] 1y

a ) . .. ..
el gar de residencia hay un predominio de personas mayores viviendo en

drea rural, 55.3% y en el drea urbana 44.7%.

Con j .

p;’;;;lionnamén de la ENIGFAM puede afirmarse que, para atender su salud, las

IGss 12 mayores acuden' a los servicios que ofrece el MSPAS en un 41%, al

augg .-7%, a los servicios privados 14%. El 20%, aproximadamente, se
Medica o va con el curandero.
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Del total de Poblacién Adulta Mayor, \inicamente el 12.2% recibe una pension
del IGSS, cuyo monto en la mayoria de casos es muy bajo (Q175.00 mensuales).
Existen casos de pensiones en el programa de IVS, creado antes de 1977, en el
que por muerte del conyuge, la persona beneficiaria recibe una pensién de Q65.00,
cantidad insignificante que no alcanza para subsistir.

La reciente medida de aumentar la edad para jubilarse, de 61 a 65 afios para el afio
2008, es una medida negativa para las personas que estan proximas a la jubila-

cién.

No existe, por su lado, un programa de incremento de las pensiones Y, s€ suma a
ello, la amenaza de que este sistema va a colapsar.

Si 1a base de la sociedad es la familia, se espera que sus integrantes vivan en un
ambiente de armonia, apoyo emocional, econémico, social y de salud. Sin em-
bargo, esto no sucede con el adultoy adulta mayor. En la mayorfa de la poblacién
ladina, por ejemplo, las personas de edad, son objeto de maltrato fisico, psicol6-
gico, econémico, abandono o descuido.

Atin cuando no debe darse la institucionalizacién de la persona mayor €n un ho-
gar de ancianos, la experiencia institucional refiere que esto se hace necesario en
algunos casos, debido a la marginacién e indiferencia de la familia.

Las tasas especificas de participaci6n laboral tienden a disminuir con la edad, por
lo que segiin la ENIGFAM, Gnicamente el 7.6% de la poblacién de 60 afios y mas’
se encuentra trabajando, de este porcentaje el 88% son hombres y 12% mujeres.

Cabe mencionar la poca participacién de la mujer mayor en el campo laboral. Sin
embargo, son las abuelas las que se dedican a cuidar a los nietos y realizar las
tareas domésticas de la casa; en algunos casos porque se sienten comprometidas a
ayudar de alguna manera y €n otros son obligadas por sus hijos e hijas a realizar
esos trabajos.

La referencia dada y las intervenciones de la institucién del Procurador dan cuen-
ta que no existe una politica piblica de atencién para la poblacién adulta mayor
que, en muchos casos, es discriminada por razén de edad al querer obtener un
empleo. En el Ministerio de Trabajo no existe programa que brinde algdn medio
alternativo para obtener ingresos. La situacién se agrava cuando, dentro de las
familias, el adulto mayor sigue siendo el principal sostén econémico.
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E. DERECHOS CIVICOS Y POLITICOS

para el saneamiento'de la “Democracia” y evitar el desgaste que representa su
ejerCiCiO’ es de vital 1mp9rtapcia la participacién ciudadana en los asuntos ptibli-
cos. Para ello €s necesario ejercer el derecho a votar y ser electo, en elecciones

eriédicas, auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por voto secre-
to, que garantice la libre expresién de la voluntad de los electores.

Una reforma a la ley Electoral y de Partidos politicos, debe de incorporar en su
seno el interés general de la poblacién.

La estructura.econ(’)mica y social ha impuesto grandes limitaciones a la ciudada-
nia en su participacion politica. La posibilidad de participar en partidos politicos
de contar con informacion y capacitacién para poder emitir en conciencia el su:
fragio, de decidir lo que conviene al pais, no ha sido posible. Mas bien se ha
entregado el poder soberano a minorias urbanas que imponen su voluntad al resto
de la sociedad.

En tal sentido, sin menoscabar el derecho de participacidn universal en los asun-
tos polftipos de todas y todos los guatemaltecos, es necesario sefialar que resulta
sintomadtico que sean precisamente quienes tienen recursos econémicos cuantio-
sos los que pretendan llegar a la politica, haciendo uso de los mismos para com-
prar volunt'ades. Ya instalados en el gobierno, buscan recuperarlos de manera ilicita.
]*;s necesarlo.comprender y permitir que la politica la hagan aquellas personas que
tienen vocacién de servicio y no valerse de factores de poder, militar o econémi-
co, para acceder al gobierno.

Desde hace ya cinco afios, con la firma de los Acuerdos de Paz, y especificamente
con la firma del Acuerdo Sobre Reformas Constitucionales y Régimen Electoral
(Estocolmo, 7 de diciembre de 1996) se ha venido planteando la necesidad de
hgcer los cambios que concreticen los objetivos necesarios. En el tiempo transcu-
rrido han ido surgiendo propuestas, tanto de parte de los partidos politicos y sec-
tores organizados de la sociedad civil, como del Tribunal Supremo Electoral. De
entre la gran cantidad de propuestas que muestran diversidad de intereses sé sa-
can determ'inados temas que se constituyen en fundamentales para logr,ar una
mayor participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los procesos electorales

Ese es el camino para la consolidacién de la democracia. '

cELIIIeel proyecto de reformas a la ley de Part?dos Politicos que actualmente se en-
ntra en consulta ante la Corte de Constitucionalidad, existen planteamientos
Que favorecen exclusivamente a partidos de corte tradicional, para que estos si-
&an conservando los privilegios de siempre, sin beneficios para la plena y auténti-
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ca participacion ciudadana. También introduce cambios casuisticos que Unica-

mente favorecen al partido politico en el poder. NEAR cgg_;§=,,.,,JN §=°,°,:°=_“mem2=v=_e[m{ ¥
En este marco, las grandes decisiones del pafs vienen a ser legales porque respon- N 3 g
s S, s " 2| £
den a una ley, pero ilegitimas, por el escaso nimero de voluntades politicas que H g A H
participan en los procesos y la carencia, por ello, del consenso en torno a las HER s . £ £ g S
; HREEAREEE £ 2 o3| & £
mismas. Hefiedl 253 4 3lls
. o . . Pemzielsis || 5] 5 Iz i g |z
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L. e . i <|3|E|E|3) )]3S SEEP S EHE E15/8|82! . |u|w 8|5l E|E
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- Facilitar la documentacién de sectores importantes de poblacién, principal- L8| =|R]RSNE
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mente indigena y mujeres para que puedan ejercer el derecho al voto. Crear un 2 ;2 3
documento dinico de Identidad seguro que evite su falsificacién. g 7 |z
5 2 2| |28
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- Promocionar campafias de informacién publica y masiva que favorezcan la g < EE 5 >|2 5
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- Transparencia en el financiamiento. Esto quiere decir controlar el origen y S8l | el L =
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. S PP .. ag | EIREIREL
- Ampliar el papel de participacién de los Comités Civicos, permitiendo la ‘;‘g E 5
., . . @ | “
postulacién de candidatos a diputados. o= E % § § .
«© a i g 3 3 | -
- Sise llegasen a incorporar en la reforma de ley electoral y de partidos politicos g g ofF 352 b é g H
RE 3l
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1 Datos proporcionados por la Policia Nacional Civil. Ver estadistica adjunta. E § , g 2 } @E jg i i 3 el i
2 Expediente 29-91, del 20 de marzo de 1991, Gaceta 19 de la Corte de Constitucionalidad. Y |5 k] =247 ¢ E iR = 18 |
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4
5 Lalegislacién guatemalteca autoriza para que una persona pueda ser contratada a partir de los 14 afios.
6 Informacion basada en los registros del Tribunal Supremo Electoral. ,
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CUADRO COMPARATIVO DE DENUNCIAS RECIBIDAS Y
EXPEDIENTES TRAMITADOS
REPUBLICA DE GUATEMALA
ANOS 2000 Y 2001

4
oty o

Area de derecho Ano 2000 | Aio 2001
Derechos individuales 1,022 952
Derechos sociales 385 310
Derechos econdémicos-sociales 361 383
Derechos especificos 151 315
Defensoria del debido proceso y del recluso 85 104
TOTAL 2,004 2064

CUADRO COMPARATIVO DE DENUNCIAS
CON COMPETENCIA SIN APERTURA DE EXPEDIENTES

REPUBLICA DE GUATEMALA
ANOS 2000 Y 2001
Area de derecho Ano 2000 | Ano 2001
Mediacién 2,648 2,504
Qrientacion 10,312 12,606
Prevencion 3,357 3,767
TOTAL 16,317 18,877
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DENUNCIAS ATENDIDAS A NIVEL NACIONAL

REPUBLICA DE GUATEMALA
2000y 2001
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2000 2001
ANOS
] TOTAL
ACCIONES | EXPEDIENTES | DENUNCIAS
16,317 2,004 18,321
18,877 2,064 20,941
35,194 4,068
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FUNCIONARIOS DECLARADOS .

VIOLADORES DE LOS DERECHOS HUMANOS

Amanda Ramirez de Arias, Corte Suprema de Justicia
Héctor Anibal de Le6n Velasco, Corte Suprema de Justicia

Ramiro de Ledn Carpio, Expresidente de Ié Repuiblica de Guatemala g: Otto Marroquin G.uerra, Corte Suprema de Jus.tk.:ia
Alfonso Portillo Cabrera, Presidente de la Republica 40 Marieliz Luce.ro Snf)ley, Corte Suprema de Justicia
Francisco Reyes Lopez, Vicepresidente de la Republica M Hilario Roderico Pineda Sanchez, Corte Suprema de Justicia
César Leonel Soto Arango, Diputado Congreso de la Repblica 4o, Gerardo Alberto Hurtado Flores, Corte Suprema de Justicia
Carlos Rodolfo Wohiers Monroy, Diputado Congreso de la Republica 43. Carlos Esteban Larios Ochaita, Corte Suprema de Justicia .
Zulema Friné Paz Barranco, Diputado Congreso de la Republica m Carlos Rubén Garcia Peléez, Expresidente Junta de Disciplina Judicial, Corte Suprema de Justicia
Jorge Arévalo Valdez, Diputado Congreso de la Repuiblica 45. Leticia Stella Secaira Pinto, Magistrada Presidenta Sala Duodécima Corte de Apelaciones
Miguel Stuardo Dominguez Judrez, Diputado Congreso de la Republica 5. Verd Mabel Valdizon Lobos, Supervisora Auxiliar de Tribunales, Organismo Judicial
Santos Urbano Franco Cabrera, Diputado Congreso de la Repiiblica ! 47. Roosevelth Guevara Padilla, Supervisor Auxiliar de Tribunales, Organismo Judicial
Luis Alberto Franco Ramirez, Diputado Congreso de la Repuiblica 48.  Byron Barrientos, Ministro de Gobemacién
Juan Luis Gonzalez Garcia, Diputado Congreso de la Republica 49, Eduardo Arévalo Lacs, Ministro de la Defensa
Mario Augusto Guerrero, Diputado Congreso de'la Republica : 50. Angel Arturo Reyes, Director Escuela Minerva de Baja Verapaz
Gustavo Emesto Lang Gonzélez, Diputado Congreso de la Repblica * .5y Aracely Herrera, Subdirectora INEBE de Baja Verapaz
Carlos Santiago Najera Sagastume, Diputado Congreso de la Republica 52. Elias Gomez, Jefe Comercial de DEORSA
Luis Antonio Natareno Ara, Diputado Congreso de la Reptiblica 53. Elio Matias Canahui, Oficial Policia Nacional Civi
Luis Fernando Pérez Martinez, Diputado Congreso de la Republica 54 Erito Tech Gonzalez, Juez de Paz de Baja Verapaz
Miguel Angel Racancoj Alonzo, Diputado Congreso de la Reptiblica 55.  Fabiola de Rivera, Directora Escuela de Pérvulos de Baja Verapaz
Pablo Ramos Hernandez, Diputado Congreso de la Republica 56. Felipe Sesam Pascual Alvarado, Agente Policia Nacional Civil
Jorge Alfonso Rios Castillo, Diputado Congreso de a Repiiblica 57. German Bolvito Castro, Agente Policia Nacional Civi
Mario Israel Rivera Cabrera, Diputado Congreso de la Repuiblica 58. Hermdgenes Bolvito Castro, Agente Policia Nacional Civil
Juan Santa Cruz Cuc, Diputado Congreso de la Reptiblica 59.  Joel Rustrian, Fisioterapista de Edecribv, Baja Verapaz
Héctor Ivan Santisteban Orozco, Diputado Congreso de la Repuiblica 60.  José Salvador Sanchez, Alcalde Municipal, Baja Verapaz
Carlos Mauricio Valladares de Le6n, Diputado Congreso de la Reptblica 61. Juan Santa Cruz Cu, Diputado Congreso de la Republica
Teodoro Victoriano Vicente Pérez, Diputado Congreso de la Republica 62.  Leonel Vielman, Director de MINEDUC
Estuardo René Yaquian Alvarado, Diputado Congresd de la Reptiblica 63 Luis Eduardo Asensio, Alcaldée Municipal de Baja Verapaz
Sergio Leonel Castro Romero; Juez Tercero de Primera Instancia del Ramo Penal, Narcoactividad 64. Mauricio Millian, Maestro Escuela Normal de Baja Verapaz
y Delitos 65. Vidalia Dubon, Gobernadora de Baja Verapaz
Ramén de Jestis Saénz Morales, Fiscal Ministerio Publico 86.  Zonia Adelina Reyes, Maestra Escuela Normal de Baja Verapaz
Maria del Carmen Acevedo, Ministerio Publico 67.  Mario Sanén Cobach, Agente Policia Nacional Civil
Maria del Carmen Toledo, Organismo Judicial m, 68.  José Morales Xet, Alcalde Municipal de Tecpan Guatemala, Chimaltenango
José Rolando Quezada Femnéndez, Expresidente Corte Suprema de Justicia 89, Alvaro Guerra Diaz, Alcalde Municipal de Camotén, Chiquimula ‘a
Yuri David Blicaro, Director Sistema Penitenciario 70.  Amado de Jesus Villeda Lémus, Encargado administrativo Zona Vial No. 8, Chiquimula
Napoleén Gutiérrez, Presidente Gamara Penat Corte Suprema de Justicia 71, Asociacién de Transportes Extraurbanos de Oriente, Chiquimula
Hugo Leonel Matil Figueroa, Expresidente Organismo Judicial 72, Carlos Humberto Paiz Calderon, Médico del Hospital. Modular de Chiquimula
Alfonso Carrillo Castifio; Corte Suprema de Justicia 73.  Cupertino Ramos Juérez, Oficial 1l Policia Nacional le Chigquimula
Carlos Alfonso Alvarez Lobos Villatoro, Corte Suprema de Justicia 74. David Antonio Orellana, Agente Policia Nacional Civil, Chiquimula
Edgardo Daniel Barreda Valenzuela, Corte Suprema de Justicia 75, Mario René Guerra, Médico Forense Organismo Judicial, Chuqulmuta‘

S SR 76, Walter Mufioz, Médico del Hospital Modular de Chiquimula
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‘ 77.

78.

‘ 79.

80.

| 81.

-

83.

84.

85.

86.

’ 87.

; 88.

‘\‘\ 89.

90.

lf 91

[‘ 92.

‘ 93.

> 9.

’ ];‘ 95.

i 96.

f 97.

‘] 98.

| 99,
I

‘ 100.
| 101,
\’I 102,
J 103.
104,
105.
106.
i 107.
| 108.

| 109.
” 110.
“ 11,
112,

114,

Carlos Paiz Calderdn, Médico del Hospital Modular de Chiquimula

Edna Beza de Beza, Directora del Colegio Pierre Faure, Chiquimula

Estela Concepcion Aragon, Encargada Centro Preventivo, Chiquimula
Eulogio de Leén Pensamiento, Juez de Paz de Chiquimula

Gerardo Orellana Aldana, Agente de Policia Nacional Civil

Oscar Rolando Aldana, Policia Nacional Civil

Hector Manuel Gonzalez, Encargado Centro Preventivo de Chiquimula

José Alfredo Espaiia Alarcon, Médico del Hospital Modular de Chiquimula
Josué Armando Castro Ortiz, Agente Policia Nacional Civil

Manuel Victor Martinez Mansilla, Director del Hospital Modular de Chiquimula
Marco Antonio Mejia Pérez, Agente Policia Nacional Civil

Maria Fernanda Sotomayor, Asistente administrativo del Colegio Pierre Faure, Chiquimula
Mynor Leonel de Ledn, Médico del Hospital Modular de Chiquimula
Octaviano Rios Rivas, Agente Policia Nacional Civil

Oscar Eleazar Mata Garcia, Enfermero del Hospital Modular de Chiquimula
Roberto Hichos Lopez, Jefe de Zona Vial No. 8, Chiquimula

Roel Pérez Argueta, Alcalde Municipal de Ipala, Chiquimula

José Obdulio de la Cruz, Agente Policia Nacional Civil

Nelson Amoldo Ocaria Cordén, Agente Policia Nacional Civil

Edgar Antonio Ramos Mancilla, Agente Policia Nacional Civil

Oscar Fernando Lépez Franco, Agente Policia Nacional Civil

Cesar Estuardo Arias Cdrdoba, Agente Policia Nacional Civil

Filiberto Santos Mora, Agente Policia Nacional Civil

Manuel Oracio Lopez Mateo, Agente Policia Nacional Civil

Javier Oswgldo Alvarado Ortiz, Agente Policia Nacional Civil

Hugo René Veldsquez, Agente Policia Nacional Civil

Cesar Augusto Soto Vargas, Médico del IGSS, Chiquimula

Ronaldo Cruz Gonzalez, Director del IGSS, Chiquimula

Ramén EliG Argueta Salazar, Director Departamental de Educacion, ChiqUimuIa
Maria Izabel Aldana, Supervisora de Educacion, Chiquimula

Abelino Bolvito Castro, Agente Policia Nacional Civil

Agustin Xitumul, Agente Policia Nacional Civil

Mario Bolanos, Ministro de Salud Pubilica y Asistencia Social

Jorge Rolando Escoto Marroquin, Ministerio de Agricultura

Roberto Sagastume, Gobernador Departamental de Chiquimula

Héctor Pefia Montes, Alcalde Municipal de Jocotan, Chiquimula

Alvaro Guerra, Alcalde Municipal de Camotan, Chiquimula

Luis Eduardo Elgueta Chang, Jefe de Area de Salud, Chiquimula

Evelin Nufio, Directora Centro de Salud de Camotan, Chiquimula 3

* 118.

:
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129.
130.
131
132.
133.
134

-1365.
136.

137,
138,
139,
140
141,
142,
143,
144,
145,
146,
147,
148,

149,
150,
151,
182,

116.
7.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.

Mario Caleb Antilion, Director Centro de Salud de Jocotan, Chiquimula

José Victor Guerra Weiches, Juez de Paz, Chiquimula

Fredy Dpavid Flores Flores, Secretario Juzgado de Paz, Chiquimula

Amilcar Villeda Jiménez, Maestro Escuela Primaria Urbana, San Juan Ermita, Chiquimula
Ramon Peralta Villeda, Alcalde Municipal de Esquipulas, Chiquimula

Edgar Rolando Garcia Flores, Agente Policia Nacional Civil

Abigail Pérez Floridn, Agente Policia Nacional Civil

Byron Acevedo Morales, Agente Policia Nacional Civil

pora Mejia, Nifiera del Centro de Bienestar Social, Chiquimula

Hugo Leonel Agustin Garcia, Agente Policia Nacional Civil

Luis Fernando Garcia, Agente Policia Nacional Civil

Mario Recinos Paredes, Agente Policia Nacional Civil

Miguel Angel Ordofiez Reyes, Agente Policia Nacional Civil

Napoleon Guerra Ramirez, Coordinador Oficina de Servicio a la Comunidad, Chiquimula
Nidia Lizeth Soto, Nifiera del Centro de Bienestar Social, Chiquimula

Ramon Argueta Salazar, Director Departamental de Chiquimula

Javier Alonzo Alvarez Chanax , Excomisario Policia Nacional Civil, San Benito, Petén
Joseph Reyes, Auxiliar Fiscal del Medio Ambiente de San Benito, Petén

Josué Daniel Sandoval Villatoro, Juez de Primera Instancia Penal, Narcoatividad y Delitos contra el
Ambiente, San Benito, Petén

Manuel de Jests Garrido Rosado, Alcalde Municipal de Santa Ana, Petén

Miriam Haydee Salvador Ruyan de Aldana, Jueza de Primera Instancia de Trabajo y Prevision
Social y de Familia, San Benito, Petén

Mario Roberto Aguirre, Jefe Subestacion Policia Nacional Civil, Ixcén, El Quiché
Edin B4, Agente Policia Nacional Civil, ‘Ixca’n, El Quiché

Alfonso Baleu Cac, Miembro Comité COEDUCAS, ixcan, El Quiché

Jesls Chen ltub, Miembro Comité COEDUCAS, Ixcén, El Quiché

Vinicio Del Valle, Jefe Area de Salud, Ixcan, El Quighé

Edwin Rolando Martinez Salazar, Jefe Subestacion Policia Nacional Civil, Ixcén, El Quiché
Jerénimo Carmelo Morales, Profesor Escuela de Ixcan, El Quiché

Cecilio Ramos Cerezo, Supervisor de Educacion, Ixcan, El Quiché

Alejandro Maldonado Aguirre, Exmagistrado Corte de Constitucionalidad

Carmen Maria Gutiérrez de Colmenares, Exmagistrada Corte de Constitucionalidad
Conchita Mazariegos Tobias, Exmagistrada Corte de Constitucionalidad

Danilo Morales Arévalo, Interventor Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, Puerto
Barrios, Izabal

José Arturo Sierra Gonzélez, Exmagistrado Corte de Constitucionalidad
Landelino de Ledn de Ledn, Exjuez de Primera Instancia Civil, Izabal
Luis Felipe Saénz Juarez, Exmagistrados Corte de Constitucionalidad
Patricia Quinto de Girén, Gobemadora Departamental de Izabal
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153.
154.
1565.
156.
157.
158.
169.
160.
161.
162.

163.

164,
165.
166.
167.
168.
169.
~170.
171,
172,

173.

174.

175.

176.
177.

178.
179.
180.
181.
182.
183.
184,
185.
186.
187.
188.
189.
190.
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Rene Eduardo Solis Ovalle, Juez Primero de Primera Instancia del Ramo Civil de Guatemala
Rubén Homero Lépez Mijangos, Exmagistrado Corte de Constitucionalidad

Juan Francisco Reyes Will, Junta Directiva IGSS
Juan Alvarado, Junta Directiva IGSS

Waldemar Castaiieda, Junta Directiva IGSS

Alfonso Morales, Junta Directiva IGSS

Edgardo Bagner, Junta Directiva IGSS

Juan Francisco Alfaro Mijangos, Junta Directiva IGSS

Alma Elizabeth Mendez Ruiz, Jefa Departamento Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, IGSS
Marvin Obdulio Hemandez Castillo, Delegado Departamento Invalidez, Vejez y Sobrevivencia IGSS,
Morales, Izabal

Julio Alfredo Casasola Fajardo, Delegado Departamento Invalidez, Vejez y Sobrevivencia IGSS,
Puerto Barrios, izabal

Byron Orlando Aquino Lopez, Agente Departamento Operaciones Antinarcdticas

José Margarito Salazar Linares, Agente Departamento Operaciones Antinarcéticas

Romeo Hemandez Carias, Agente Departamento Operaciones Antinarcéticas

Juan Francisco Jacinto Morales, Agente Departamento Operaciones Antinarcéticas

Ottoniel Sanchez y Sanchez, Agente Departamento Operaciones Antinarcéticas

Erick Vises Guzman Matias, Agente Departamento Operaciones Antinarcéticas

José Abraham Calderon Ovando, Agente Departamento Operaciones Antinarcoticas

Emir Otoniel Gonzalez Molina, Agente Departamento Operaciones Antinarcéticas

. José Trinidad Bercian Diaz, Agente Departamento Operaciones Antinarcéticas

Humberto Caceres Lanuza, Agente Policia Nacional Civil

Erick Ortiz Acevedo, Agente Policia Nacional Civil

Arturo Acte, Agente Policia Nacional Civil

Benito Julidn Agosto, Agente Policia Nacional Civil

Edgar Felipe Gonzalez, Médico IGSS

Mynor de Le6n, Médico Dispensario Finca Chinoc, 1zabal

Alba Rosario Garcia, Maestra Escuela Minerva, Baja Verapaz

Alma Bol, Maestra Escuela Normal de Baja Verapaz

Emilsa Vazquez, Médico tumo emergencia Hospital de Jutiapa

Enio Rivera, Director de la Policia Nacional Civil

Eswin Romeo Yanes, Comisario Departamental Policia Nacional Civil, Jutiapa
Genard Méndez Guzman, Jefe Area de Salud, Jutiapa

Javier Leonel Torres Coronado, Comandante Zona Militar No. 10, Jutiapa
Jesis Escand6n, Médico tumo emergencia Hospital de Jutiapa

Milton Polanco, Consejal | Municipalidad de Jutiapa

Plino Sandoval, Director Hospital de Jutiapa

Rigoberto Palma Soto, Alcalde Municipal de Jutiapa

Santiago Martinez, Alcalde Municipal de Atescatempa, Jutiapa
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191.
192.
193.
194.
195.
196.
/ 197.
198.
199.

200.
201.
202.

204.,

205.
206.
207.
208.
209.

210.
211.
212,
213.
214,
215,
216
217.
218,
218,
220.
221,
222,
223,
224,
225,
226,
227,
28,
29,
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victor Gonzalez, Médico turno emergencia Hospital de Jutiapa

Gerente General de la Distribuidora de Energia de Occidente, S.A. - DEOCSA -
Gerente General de Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. - TELGUA -

Antonio Laynez Caba, Alcalde Municipal de Chajul, El Quiché

Romeo Amado Masaya Duran, Médico Hospital Nacional de Nebaj, El Quiché
Algjandro de Jests Mazariegos Alfaro, Médico Hospital Nacional de Nebaj, EI Quiché
Reynaldo Rivera Alfaro, Alcalde Municipal de Uspantan, El Quiché

Jaime Isaac.Rivera De Ledn, Alcalde Municipal de Cunén, El Quiché

peonel Barrios, Alcalde Municipal de Canilla, El Quiché

Edgar Gregorio Reyes, Director Area de Salud Departamental, EI Quiché

Eusebio Tzunum Lopez, Alcalde Municipal de Santa Cruz del Quiché

Fausto G. Natareno Ldpez, Director Departamental de Educacion, El Quiché
Feliciano Chan Socop, Director Centro de Salud, San Pedro Jocopilas, El Quiché
Fredy Armando L6pez, Alcalde Municipal de San Pedro Jocopilas, El Quiché

José Alfredo Jiménez, Juez de Asuntos Municipales, Santa Cruz del Quiché

José Chibaldn Quinilid, Alcalde Municipal de Patzité, EI Quiché

Manuel Roca Contreras, Jefe Subestacion Policia Nacional Civil de Chichicastenango, El Quiché
Rudio Lecsan Mérida, Exdirector Policia Nacional Civil

Ottq Danny Mazariegos Pinzén, Director Centro de Salud, Antigua Guatemala211. Julio Paredes
Grajeda, Director General de Transportes, Sacatepéquez

José Enrique Urrutia Ipifia, Gerente 1GSS, Sacatepéquez

José Alejandro Santizo Asturias, Subgerente IGSS, Sacatepéquez

Byron Waldemar Crocker Lopez, Director Consultorio IGSS, Sacatepéquez
Andrés Waldemar Martinez Diaz, Agente Policia Nacional Civil, Solola

Boris Manolo Herndndez Palma, Inspector Policia Nacional Civil, Solola
Cesar Leonel Guerra Can, Agente Policia Nacional Civit, Solola

David Gabriel Chocoj, Agente Policia Nacional Civil, Solol4

Edwin Bernardo Mufioz Barrios, Agente Policia Nacional Civil, Solola
Enrique Escobar Vasquez, Agente Policia Nacional Civil, Panajachel, Solol4
Francisco Vicente Vicente, Agente Policia Nacional Civil, Panajachel, Solola
Jorge Augusto Aguilar Mis, Excomisario Policia Nacional Civil, Solola

Jorge Luis Lépez Calderén, Excomisario Policia Nacional Civil, Solola
Marcelino Camposeco, Inspector Policia Nacional Civil, Solola

Sergio Alejandro Guzman Alvarez, Excomisario Policia Nacional Civil, Solola
Victoriano Andrés Pablo Sales, Agente Policia Nacional Civil, Panajachel, Solola
Aifonso Cruz Rivas, Inspector Policia Nacional Civil, Solola

Ambrosio Octaviano Juarez Lépez, Agente Policia Nacional Civil, Solola
Candelario Espinoza Aceituno, Agente Policia Nacional Civil, Solola

Edwin Rogelio Hernandez Lopez, Inspector Policia Nacional Civil, Solola
Erick de Jesus Monzon Mejia, Agente Policia Nacional Civil, Solol4
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230.
231.
232.

238.

234,
235.
236.
237.
238.

239.
240.
241,
242,
243.
244,
245,
246.
247.
248.
249.
250.
251.
252.
253.
254,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
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Federico Adrian Lazaro Lazaro, Agente Policia Nacional Civil, Solol4
Jorge Luis Lépez Calderén, Excomisario Policia Nacional Civil, Solola
José Felipe Ramos Chilel, Juzgado de Paz de San Pedro La Laguna, Solola
Juan Diego Escalante Elias, Agente Policia Nacional Civil, Solola
Marcos Choc Tol, Maestro MINEDUC, Solola

Medardo Marino Hernandez Cano, Auxiliar Zona Vial 5 Caminos, Solola
Miguel Tzep Rosario, Alcalde Municipal de Nahuala, Solola

Mirta Morales Alvarez, Maestra MINEDUC, Solola

Pedro Celestino Mus Chavajay, Agente Policia Nacional Civil, Solola
Tirone Abraham Tejada Ldpez, Agente Policia Nacional Civil, Solola
William Edilsar Mejia Paxtor, Inspector Policia Nacional Civil, Solola
Alfredo Guzmén Gonzélez, Alcalde Municipal de Gualan, Zacapa
Carlos Pineda Franco, Alcalde Municipal, Zacapa

Enrique Urrutia Ipifia, Gerente IGSS, Zacapa

José Santizo Asturias, Subgerente IGSS, Zacapa

Nery Osorio, Capitan del Ejército de Guatemala

Nery Tobar, Catedratico Instituto Experimental José Rodriguez, Zacapa
Norbi Diaz, Concejal | Municipalidad, Zacapa

Ana Victoria Arreaza, Jefa Area de Salud, Zacapa

Anibal Garcia, Alcalde Municipal de San Diego, Zacapa

Byron Cambara Zufiga, Agente Policia Nacional Civil, Zacapa

César Herminio Vasquez Gélvez, Administrador Hogar Temporal, Zacapa
Cristian Lorena Munduate Garcia, Secretaria Bienestar Social, Zacapa
Erick Neftaly Pérez Chinchilla, Agente Policia Nacional Civil, Zacapa
Eugenia Portillo, Jefa Centro de Salud, Gualan, Zacapa

Francisco Aguilar Umafia, Médico Hospital Regional, Zacapa

Fredy Gudiel Moscoso Vidal, Inspector Policia Nacionat Civil, Zacapa
Gustavo Adolfo Vela Guerra, Agente Policia Nacional Civil, Zacapa
Héctor Eduardo Ordéfiez, Agente Policia Nacional Civil, Zacapa

Jorge Rolando Scoto Marroquin, Ministro de Agricultura

Juan Carlos Antonio Diaz, Agen’té Policia Nacional Civil

Manuel De Jesus Espafia Moreno, Agente Policia Nacional Civil
Marvin Estuardo Casasola Moreno, Agente Policia Nacional Civil
Mauro Alberto Giron Cabrera, Representante Legal Maderas el Alto
Milvio Ibrain Castro Santizo, Médico IGSS, Zacapa

Nery Osorio, Capitan Zona Militar 705, Zacapa

Norvin Diaz, Concejal | Municipalidad de Gualén, Zacapa

Rodolfo Gonzélez Sipaque, Director Hospital de Zacapa

Sergio Giovanni Chutén Ortiz, Agente Policia Nacional Civil

Informe Anual Circunstanciado Afio 2001

LISTADO DE FUNCIONARIOS QUE INCUMPLEN LAS RESOLUCIONES
DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Clementino Apén Chipix, Jefe Subestacion Policfa Nacional Civil de San José Poaquil, Chimaltenango

; Francisco Vega, Gerente y representante legal Empresa Ferti-Orgénico S.A.

3. José Morales Xet, Alcalde Municipal de Tecpan Guatemala, Chimaitenango

4 Rubén Xoyén Morales, Alcalde Municipal cabecera Chimaltenango

5. Byron Barrientos, Ministro de Gobernacién

6. Eduardo Arévalo Lacs, Ministro de la Defensa

7.  Eifego Pefate lllescas, Gobernador Departamental de Jalapa

g.  Emilsa Vazquez, Médico de turno emergencia Hospital Jutiapa

g.  Enio Rivera, Director de la Policia Nacional Civil

10.  Eswin Romeo Yanes, Jefe Departamental de la PNC de Jutiapa

11.  Genard Méndez Guzman, Jefe de Area de Salud de Jutiapa

12, Javier Leonel Torres Coronado, Comandante Zona Militar No. 10, Jalapa

13.  Mario Bolafios, Ministro de Salud Publica y Asistencia Social

14. Mario Rolando Torres, Ministro de Educacion

15.  Plino Sandoval, Director Hospital de Jutiapa

16.  Rigoberto Paima Soto, Alcalde Municipal de Jutiapa

17.  Santiago Martinez, Alcalde Municipal de Atescatempa, Jutiapa

18.  Victor Gonzélez, Médico de turno emergencia Hospital de Jutiapa

19.  Ministro de Gobernacién y Director General Policia Nacional Civil -

20.  Secretario Centro de Bienestar Social, Chiquimula

21.  Directora Centro de Bienestar Social, Chiquimula

22.  Eduardo José Escobar, Gerente General del IGSS, Chiquimula

23.  José Victor Guerra Welches, Juez de Paz de Camotan, Chiquimula

24, Ramén Argueta Salazar, Director Departamental de Educacién, Chiquimula

25.  Napoleén Guerra Ramirez, Coordinador Departamental de Educacion, Chiquimula

26.  Ramon Eliti Argueta Salazar, Comisario Policia Nacional Civil, Chiguimula

27. Ramén Peralta, Alcalde Municipal de Chiquimula ®

28.  Roel Pérez Argueta, Alcalde Municipal de lpala, Chiquimula

29.  Alfredo Guzman Gonzalez, Alcalde Municipal de Gualan, Zacapa

30.  Carlos Pineda Franco, Alcalde Municipal de Zacapa

31, Enrique Sosa Solis, Fiscal Distrital Ministerio Publico, Zacapa

32, Mario Torres Marroquin, Ministro de Educacién

3. Mario Bolafios, Ministro de Salud Publica y Asistencia Social

34, Antonio Laynes Caba, Alcalde Municipal de Chajul, El Quiché

3. Reynaldo Rivera Alfaro, Alcalde Municipal de Uspantén, El Quiché

3. Jaime Isaac Rivera De Ledn, Alcalde Municipal de Cunén, El Quiché

:; César Vinicio de Leén Ramirez, Inspector de Trabajo, Sacatepéquez

39- Gustavo Alberto Lee, Director Policia Municipal de Turismo, Antigua Guatemala
- Juan Francisco Alfaro Mijangos, Ministro de Trabajo y Prevision Social
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Informe Ampliado
por Departamento

Departamento de
Promocion y Educacion ————

A. PRESENTACION.

El objetivo del Departamento de Educacién y Promocién de los Derechos Huma-
nos; es promover el conocimiento y proteccién de éstos a través de diferentes
actividades, con la utilizacién de todos los medios iddneos, la coordinacién con
diferentes entidades y organismos gubernamentales y no gubernamentales, con el
propésito de concientizar a la poblacion respecto de los derechos humanos. El
departamento comprende cuatro 4reas: a) Area de Educacién Formal, b) Area de

Educacién no Formal, c) Biblioteca, y d) Area de Publicaciones y Reproducci6n.
£ ,

“'“‘
i

[ L
o gﬁ\ El contexto en que se desarrolla la educacién en derechos humanos, guarda ras-
' : gos y matices diversos, producto de nuestro pasado reciente de violencia politica.
. ,;;,,;,, Vo 'Ast, la caracteristica histérica de Guatemala ha sido, durante afios, el autoritaris-
) mo. Con una figura de autoridad que impone sus intereses y decisiones en forma
inconsulta y agresiva. Este fenémeno, se reproduce en diversos escenarios de la
vida nacional, en las relaciones sociales, politicas, econémicas, étrtico-culturales
y familiares,

En el ambiente politico, el cacicazgo partidista, el enraizado militarismo y la cul-
tura de privilegios para las minorfas, cierran la entrada al afianzamiento de un
verdadero Estado de Derecho, reforzando una cultura de la imposicién. En el
plano econémico, un modelo basado en la acumulacién de riqueza en pocas ma-
108 y en detrimento de la mayoria de la poblacién, hasta sumir en la pobreza a
mis del 809 de los guatemaltecos. De igual forma, la discriminacién étnica
Contra el pueblo maya, rebasa el plano cultural, excluye casi toda representacion

© €ste grupo en las posiciones del poder politico o econémico. Finalmente, insti-
t“c“’r.les como la familia o la escuela, reproducen ain en gran medida, patrones
Machistas y racistas de conducta.

I,
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La conjugacién de los factores referidos, ha dado como resultado una actitud de
dominacién y silencio, que hoy representa el principal obsticulo para alcanzar el
respeto a los derechos humanos de los guatemaltecos. Persiste la militarizacion
del area rural, la apatia y desconfianza generalizada de 1a poblacion hacia el orde-

namiento juridico politico actual.

El Estado guatemalteco, ha sido incapaz, casi desde su creacién, de brindar alter-
nativas no coercitivas al descontento social, motivado por la agudizacién de ten-
siones econémicas, politicas y culturales. El Estado, con muy breves y escasas
excepciones, como el periodo revolucionario de 1944-1954, ha reproducido un
ciclo de violencia en el que, cuando se manifiesta descontento social, éste se com-

bate con represion.

El finalizado conflicto armado interno generd una 16gica de exclusién y agresion,
cerré casi por completo cualquier alternativa pacifica de resolucién de conflictos
en el pais. La violencia, como método de lucha politica, ensefi6 a los guatemalte-
cos que cualquier intento de organizacién social, cualquier ensayo de exigencia
de sus derechos, cualquier atisbo de pensar y expresarse en forma independiente,
significaba la muerte. No es de extraiiarse, que los resultados de esa violencia
polarizante, que dejé a los extremos radicales como alternativas casi exclusivas
de sobrevivencia, los vivamos hoy en dia en la forma de miedo, desconfianza,
apatia e inhibicién de la participacidn social, en gran parte de la poblacion.

De esa cuenta, la post guerra no estd exenta de esa herencia de autoritarismo, que
parece impregnar aun las estructuras de poder en Guatemala y a su vez reforzarse’
en el inconsciente colectivo de la poblacién. La guerra dej6é marcados a los gua-
temaltecos, como una poblacién muy poco experimentada en una de las normas
bésicas de convivencia social: el respeto. Y més especificamente, el respeto a los
derechos humanos. ;Cémo puedo respetar, algo que no conozco, que no practico,
que no he experimentado? ; Cémo respeto el derecho ajeno, cuando no reconozco

ni siquiera el mio?

Por otro lado, la manipulacién intencional de aquellos que sélo entienden el len-
guaje de la violencia, ha distorsionado por completo a los ojos de un amplio es-
pectro de la poblacién, la funcién real del respeto a los derechos humanos; mani-
festando que “’sirven para defender criminales”. El respeto a los derechos huma-
nos es la piedra angular de un verdadero estado de Derecho, y por ende, de una
correcta aplicacién de la justicia, que ejerza la fuerza en forma legitima, racional
y regulada, pero que proteja también los derechos que, como seres humanos, te-
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i@ i fcti
irlfamos t(?dOS. No bay que olvidar que victimas Y victimarios, somos a veces
dicotomia de un mismo fendémeno. -l -

En un efectivo sistema nacional de educacidn, los derechos humanos n

fian con palabras, se aprenden con acciones, Se experimentan com. ecesidad
indispensable para interrelacionarse con e] préjimo. De tal manera, la P(r)oneceillda’d
de los Derechos Humanos, como institucién constitucionalmen,te encacrurad uilla
velar por la proteccién y difusién de los Derechos Humanos desarrollaga ora
mas en cada una de estas 4reas, consciente de la necesidad’ de un tratapr(’)gra-
integral del tema: se realizan programas de capacitacién y educacién (nof il
formal), en todos los departamentos de la Repuiblica. ormaly

Es un reto particular ejecutar la accién educativa, tomando en cuenta que 1a instj

tucién del Procurador de los Derechos Humanos enfrenta una f:sc:asezccliee cureos
para llevar a cabo su misién educativa, La cobertura nacional que co recurst?s
esfuer;o se ha logrado alcanzar, es un primer paso, pero no suficic?nte 2 o
cumplir labores bésicas de seguimiento al trabajo. et poder

La ed.ucacu’)n en derechos humanos, es un trabajo de todos. La actitud de nuestra

autoridades, en la medida en que se ajusten a pardmetros de respeto a nuestr X
derech9§ y Folerancia ante el disenso pacifico, coadyuvan a educar, no sélo (1)S
pf)blacmn, sino al sistema politico en general. Por otro lado, sélo el ,traba'o' or-
dlnaflo de todgs los sectores interesados en el respeto a lo; derechos hvjm:oort
Gobierno, sociedad civil y comunidad internacional, puede ser garantia delzl?lsé

car Cducarn S ira i

B. EDUCACION FORMAL

tEélc ;\i:;a :: dEducacu;)in Formal, disefia, ejecgta, monitorea, evalia y da soporte

e pay - icziso g:zim es programas: 1) Edu(}amén en derechos humanos y cultura

derech(’)s hugm o a comunidad educ:%u.vz'i, incluye 10 proyectos; 2) Educacién en

dos. pa 0s y/cultura dc. paz, dlr}gldo a fuerzas de seguridad, se divide en

tacig o E: formacién a la Policfa Na(.:lonal Civil, incluye 3 proyectos, y capaci-
Jército de Guatemala, también con 3 proyectos.

Los p

rogramas del 4 ivi : .
loca] area se subdividen en proyectos a nivel nacional, regional y

In )
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1. Programa de educacion en derechos humanos y cultura de paz, di-

rigido a la comunidad educativa

Mediante el programa Educacién en Derechos Humanos y Cultura de Paz,
dirigido a la comunidad educativa, se atendi6 un total de 69,049 personas. En
85 proyectos de corto, mediano y largo plazo, se atendié 6,205 personas; en
738 conferencias y 362 seminarios, se atendi6 62,844 personas.

El programa comprende 10 proyectos: 1) Diplomado en Derechos Humanos;
2) Escuelas de derechos humanos; 3) Proyecto Caracol; 4) Proyecto de capa-
citacién permanente dirigido a la educacién media (catedraticos y estudian-
tes); 5) Proyecto de capacitacién dirigida a escuelas de alto riesgo (en situa-
cién de vulnerabilidad); 6) Proyecto de formacién en derechos humanos y
cultura de paz, dirigido a padres de familia, organizados en las escuelas pri-
marias; 7) Proyecto de formacién en derechos humanos y cultura de paz, diri-
gido a estudiantes del magisterio y estudiantes del ciclo diversificado (estu-
diantes del ultimo grado); 8) Proyecto de atencién a la demanda de capacita-
cién aislada, en derechos humanos y cultura de paz; 9) Proyecto de educacién
alternativa de derechos humanos, dirigido a la comunidad educativa (ferias,
foros, teatros, titeres, exposiciones); 10) Proyecto piloto dirigido a los estu-
diantes de primer ingreso de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

La cobertura del programa es a nivel nacional, se atiende en los departamen-
tos de Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango, Chiquimula, Escuintla, El

Progreso, Guatemala, Huehuetenango, Izabal, Jalapa, Jutiapa, Petén, Quet- -

zaltenango, El Quiché, Retalhuleu, San Marcos, Santa Rosa, Solol4, Sacate-
péquez, Totonicapdn, Suchitepéquez y Zacapa. También se cubren los muni-
cipios de Coatepeque, Quetzaltenango; Nentén y Barrillas, Huehuetenango;
Poptin, Petén; Nebaj e Ixcén, El Quiché.

1.1 Diplomados en derechos humanos y cultura de paz, dirigidos al magis-
terio nacional (se ejecutan con apoyo interinstitucional)

Estos diplomados tienen como objetivo contribuir con el sistema educati-
vo nacional, a través de la formacién del magisterio en la vivencia, pro-
mocién y defensa de los derechos humanos y una cultura de paz. Los
grupos objetivo son maestros (as), directores (as), supervisores (as),
capacitadores (as) técnicos (as). Dentro de estos diplomados hay algunos
que estin concluidos en su primera fase y actualmente se encuentran en
fase de seguimiento y efecto multiplicador en los departamentos y muni-

cipios de Chimaltenango, Petén, Guatemala, Chiquimula, Quetzaltenan-

go, Izabal, Jalapa, San Marcos, El Progreso, Jutiapa, Coatepeque, Zacapa
y Sacatepéquez.

Ademads hay diplomados que se encuentran en su primera fase en los de-
partamentos y municipios de Suchitepéquez, Retalhuleu, Tectin Umaén
Solold, Chiquimulilla, Nueva Santa Rosa, Cuilapa, Baja Verapaz Chiqui:
mula, Izabal, Pasaco, Nebaj. ,

1.2 Esczfe.las de derechos humanos (son de cardcter institucional y con
participacion de personas egresadas de los diplomados)

Estas escuelas se desarrollan como una etapa de multiplicacién de los
dip‘lomados; su objetivo es fortalecer la integracién de la comunidad edu-
cativa, por medio de la sensibilizacién del magisterio, para el ejerci-
C10, promocidn y defensa de los derechos humanos en la comunidad esco-
lar y local. Los grupos que se atienden son directores (as) y maestros (as).
El proyecto se desarrolla en Villa Canales, Amatitlan, Santa Catarina Pinula.
San Miguel Petapa, Paléticia (aldea Plan Grande, Los Tecomates, Palencia),
Rio Hondo, La Unién, San Die 20, Teculutdn, Usumatldn, Huité y Gualén.

1.3 Proyecto escuela para padres y madres

Lafinalidad del proyecto es contribuir al fortalecimiento de una adecuada
convivencia familiar mediante procesos de socializacién de experiencias
y elementos te6rico metodoldgicos relacionados con la promocién y de-
fensa de los derechos humanos del nifio y la nifia. Va dirigido a padres y
madres de familia, y es organizado dentro de la comunidad educativa.

El proyecto se ha desarrollado en Guatemala (Escuela José Venancio
Lépez, Escuela Prados de Villa Hermosa, Escuela Nimajuyi); Chimalte-
nango (escuelas de Comalapa y Santa Cruz Balany4); San Marcos (dos
escuelas urbanas de la cabecera del departamento); Totonicapan (institu-
to de educacién bésica); Coatepeque, Quetzaltenango (Escuela Valparai-
$0); Santa Rosa (escuela de Pueblo Nuevo Viiias).

1.4 Proyecto de educacién en derechos humanos y cultura de paz dirigido
a estudiantes de educacién media

Su objetivo es coadyuvar al fortalecimiento de valores de dignidad, igual-
dad,' Justicia y libertad, asi como principios de solidaridad, respeto, ho-
nestidad y tolerancia, mediante la reflexién y el andlisis de la realidad y

o
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las relaciones entre los seres humanos. Va dirigido a estudiantes de nivel
medio de los ciclos bésico y diversificado. Se desarrolla en Chimalte-
nango (3 grupos), Chiquimula (4 grupos), Coatepeque (1 grupo), Jutiapa
(1 grupo), Poptin (3 grupos), Totonicapan ( 1 grupo).

La cobertura es en los departamentos siguientes: Guatemala, Escuintla, Hue-
hugtenango, Jutiapa, El Quiché, Sacatepéquez, Santa Rosa: Suchitep;: uez
Baja Verapaz, Retalhuleu, Zacapa y los municipios de Nentén y Barillas (Iquue:
N o - huetenango; Poptiin, Petén y Nebaj, El Quiché. ,
1.5 Proyecto curso bdsico de derechos humanos, dirigido a estudiantes de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y del Bufete Popular de la Los proyectos dirigidos a capacitacion del Ejército de Guatemala, son: a) C
Universidad de San Carlos de Guetemala pacitacion para monitores de la ensefianza de la Constitucién Poh’,tica . elge .
chos Hum'ano‘s, dirigido a elementos de tropa del Ejército Nacional b)}éursrgs_
de cgl?ac.ltac16q en Derechos Humanos a los mandos medios y’superiorcs
del Ejército (oficiales profesionales), en los cursos Avanzado de Armas
Comando y Estado Mayor, ¢) Atencién a la demanda de informacién en Dere}—,
chos Humanos de los diferentes comandos y zonas militares de la Repiiblica

El objetivo del proyecto es sensibilizar a los futuros operadores de justi-
cia acerca de la necesidad de impulsar mecanismos de aplicacion eficien-
tes, guiados por principios éticos y morales y en igualdad de oportunida-
des. Vadirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y So-
ciales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que realizan practi-
cas en el Bufete Popular, en las comunidades de El Mezquital y Ciudad

Peronia, Guatemala. Actualmente se cuenta con cuatro grupos de trabajo. En los proyectos dirigidos al Ejército de Guatemala, se atendi6 a una pobla-

cion total de 2,265 personas. En dos pro
, . yectos de corto pla ;
1.6 Atencion a la demanda aislada de la comunidad educativa en dos cursos a 168 personas y en 10 seminarios a 2 036%;201:32 e

Mas que un proyecto, se trata de dar respuesta a la demanda de informa-
cién en temas puntuales de derechos humanos. La cobertura es a nivel
nacional. El objetivo es proporcionar la informacién requerida en temas
de derechos humanos, a los diferentes miembros de la comunidad educa-
tiva y, cuando es posible, abrir espacios para establecer procesos de for-
macién. La atencién se dirige a autoridades educativas, supervisores,
capacitadores técnicos, directores, orientadores educativos, maestros (as),

estudiantes de diferentes niveles.

La cgbertura Fie atencion estd en los departamentos siguientes: Guatemala
Escuintla, Jutiapa, Huehuetenango, El Quiché, San Marcos, Suchitepéquez’
Zacapa, y en el municipio de Nebaj, El Quiché. ’

2.1 y p j S f aclo-
s
1 royecto deNca aCllaClOll a 10 o lClaIES de servicio en laj OllCla N

El}prf)yecto pusca fortalecer la capacitacién en Derechos Humanos, en la
practica policial, que los agentes reciben en la academia de la Policfa

2. Programa de educacion en derechos humanos y cultura de paz, di- Nacional Civil. Va dirigido a comisarios, subcomisarios, oficiales y agen
ri gi do a las fuerzas de seguridad. gcns qu}e e_]ercle)n fuqciones policiales en todo el pais. Se desarrolla en co-
. L sarias y subcomisarias de Escui .
El programa comprende seis proyectos y se divide en dos partes: a) Forma- pa, Poptiin, EI Quiché, Ne I:aj SSC;I;I;LE; glﬁztzergilézili:fé};itzen;:ff, 1.Luua_
’ ’ ’ ) a Rosa.

cion a la Policia Nacional Civil, y b) Capacitacion al Ejército de Guatemala.

2.2 Proyecto de fortalecimiento a la Academia de la Policia Nacional Civil

Los proyectos dirigidos a la formacién de la Policia Nacional Civil, son: a) PN

Capacitacién a los oficiales en servicio en la Policia Nacional Civil, b) Forta-
lecimiento a la Academia de la Policia Nacional Civil, ¢) Seguimiento a ofi- Tiene como objetivo fortalecer Ia formacién en la temética de derechos
ciales policias que imparten cursos de derechos humanos a los estudiantes de humanos, como un eje transversal en la formacién tesrica de los estudian-
la Academia de la Policia Nacional Civil. tes de la Academia de la Policia Nacional Civil.

En el afio 2001 se atendi6 un total de 1,031 personas. Mediante 20 proyectos Este proyecto se coordina con las organizaciones no gubernamental

de corto, mediano y largo plazo, se atendié 618 personas; mediante 16 confe- internacionales que tienen a su cargo temas especializados de gzra f;ls e
i inari i echos

rencias y 11 seminarios atendiendo a 413 personas. humanos, para el tr. abajo interinstitucional, Va dirigido 8 cutedidtions
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viles y policiales de planta en la Academia de la Policia Nacional Civil,
lugar en el cual se lleva a cabo este proyecto.

2.3 Proyecto de seguimiento a los oficiales policias que imparten cursos
de derechos humanos a los estudiantes de la Academia de la Policia
Nacional Civil

El objetivo del proyecto es fortalecer la formacidn de los futuros agentes
de la Policia Nacional Civil, por medio del monitoreo, seguimiento, acom-
pafiamiento y apoyo técnico al personal formado por la Procuraduria y
que desarrollan acciones de multiplicacién en derechos humanos. Este
proyecto se trabaja con oficiales instructores de la Academia de la Policia
Nacional Civil.

2.4 Proyecto de capacitacion para monitores de la ensefianza de la

C. EDUCACION NO FORMAL

Las acciones de educacién no formal son encaminadas por el Area de Educacién
no Formal, la que tiene como objetivo fundamental difundir el marco conceptual
de los derechos humanos, lograr al méximo su conocimiento y comprensién entre
los distintos sectores de la poblacién que se encuentra fuera del sistema
escolarizado.

El 4rea, se inscribe en la politica educativa de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, en donde se han establecido grupos prioritarios a atender, como la
poblaci6n adulta, que tradicionalmente ha estado excluida de la participacion so-
cial y politica; también funcionarios y empleados del Estado.

Para lograr los propésitos en la educacién no formal, se han disefiado cinco gran-
des programas y 28 proyectos. La estrategia principal la constituye el hecho de

Constitucion Politica y derechos humanos, dirigido a elementos de tro-

d. “or i que las acciones educativas se generan con efecto multiplicador, privilegiando a
‘ i“ pa del Ejército Nacional
I

los lideres, liderezas y personas sobresalientes de la comunidad, y ha sido un
medio para poder llegar a los lugares més lejanos, propiciando procesos de orga-
nizacién comunitaria e institucional que garantizan la proteccién y defensa de los
derechos humanos.

| ” Su objetivo es contribuir a la promocién de los derechos humanos, por
‘ | medio de la capacitacién a miembros de tropa del Ejército de Guatemala,
i que estan préximos a salir a la vida civil en sus comunidades. Este pro-

yecto se ha desarrollado en la Brigada Militar Mariscal Zavala y en la

Escuela de Asuntos Civiles.

2.5 Cursos de capacitacién en derechos humanos, a los mandos medios y
superiores del Ejército (oficiales profesionales), en los cursos Avanza-
do de Armas y Comando y Estado Mayor

El objetivo es proporcionar informacién y promover el analisis y reflexién
sobre la situacién de los derechos humanos en Guatemala, con los futuros
profesionales del Ejército de Guatemala (capitanes, tenientes y corone-
les). Los cursos se imparten en el Centro de Estudios Militares. El logro
mds importante es que se ha instituido formalmente la cdtedra de dere-
chos humanos.

2.6 Atencion a la demanda de informacion en derechos humanos de los
diferentes comandos y zonas militares de la Repiiblica

El objetivo es sensibilizar a los diferentes cuadros del Ejército en temas
relacionados con el respeto y ejercicio de los derechos humanos. Estas
actividades se desarrollan con elementos de tropa, especialistas, y oficia-
les del Ejército en los departamentos de Guatemala, Escuintla, Jutiapa,
Huehuetenango y El Quiché.
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La descripcidn de los programas y sus resultados alcanzados en el afio 2001, se
presentan a continuacion:

1. Programa educacion en derechos humanos para una convivencia
en paz y democracia, dirigido a lideres, liderezas y personas nota-
bles de la comunidad

En el perfodo de noviembre 2000 a octubre 2001, en este programa se logré
atender una poblacién total de 29,478 personas. Mediante la ejecucién de 186
proyectos permanentes se atendié a 10,831 personas, en 462 conferencias se
atendié a 16,968 participantes, en 55 seminarios-taller se atendié a 1,679.

Las jornadas de sensibilizacién realizadas mediante conferencias y semina-
rios-taller duraron 8 horas.

El objetivo general del programa es formar, en el marco de los derechos hu-
manos y acuerdos de paz, a lideres, liderezas y personas notables de la comu-
nidad, para desarrollar una conciencia fundamentada en los valores de la con-
vivencia humana, que se refleje en actitudes positivas que tiendan a fortalecer
el sistema democritico.
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In este programa se desarrollan ocho proyectos:

1) Proyecto de capacitacién dirigido a lideres y liderezas para la formacion
de multiplicadores (as) en derechos humanos, coordinado con ONG's;

2) personal voluntario en salud (promotores sociales, programa SIAS, co-
madronas);

3) Promotores juveniles para la paz;

4) Liderezas comunitarias;

5) Escuela para mujeres lideres;

6) Proyecto de capacitacion dirigido a lideres de la regién nororiente y cen-
tro sobre resolucién alternativa de conflictos;

7) Proyectode capacitacién sobre derechos humanos y cultura de paz dirigi-
do a animadores y facilitadores de CONALFA;

8) Proyecto de capacitacion dirigido a personal de ONG’s.

La cobertura es a nivel nacional, pero fundamentalmente en los departa-
mentos de Chimaltenango, Sacatepéquez, Escuintla, Santa Rosa, El Pro-
greso, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Jalapa, Jutiapa, Zacapa, Chiquimula,

Izabal, Petén, Huehuetenango, San Marcos, Totonicapan, Suchitepéquez,
Retalhuleu y Solol4, asi como en los municipios de Coatepeque, Quetzal-

tenango; Nebaj, El Quiché, y Poptin, Petén.

En Chimaltenango s¢ organizaron seis redes de promotores en derechos
humanos, en los municipios de Acatenango, San Martin Jilotepeque,
Pochuta, Patzin, Comalapa y Zaragoza. En el departamento de San Mar-
cos se cred y juramento la Defensoria Municipal de la Mujer de Sipacapa,

como resultante de los procesos educativos realizados en €s0s lugares.

2. Programa educacion permanente en derechos humanos para una
conviviencia en paz y democracia, dirigido a funcionarios, perso-
nal técnico, administrativo y operativo del sector publico

En el perfodo que se informa se cubri6 un total de 12,296 trabajadores del
Estado. En 85 procesos de capacitacion permanente se atendié 3,341 perso-
nas; en 84 conferencias se atendio a 4,678 y en 72 seminarios-taller a 4,277.

El programa cuenta con nueve proyectos, el objetivo que s€ persigue es for-
mar en el marco de los Derechos Humanos y cultura de paz, a funcionarios,

. . .
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empleados técnicos, administrativos y operativo
p ‘ t 1f S, 1nistrativos y operativos del sector piblico, encami
nsando'lp ocesos fundamentados en los valores de la convivencia hilmana ly-
asumir un i i
compromiso moral y social en el respeto a los derechos human,
y 0S.

Ir;]z; r(l:toobe(ritug‘l del programa es a nivel nacional; se desarrolla en los depart
- Pros e Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéquez, Escuintla Santall){o "
greso, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Zacapa, Chiquimula , Petén Hj: ’

s 5 n i
. g ] n, El u1ChC, SOIO]é

‘I;ea (i(s):)iilatzlsoger;}eegzec:lecli fsr(;g;?;na .son.trabajadores del Estado que provienen
lis epende anizaciones, como Bie i t

22;:;1&1‘68, Ministerio de Salud Piblica y Asistencia ngisgzlir(}?gs(:;?tla;lic:zlig;?
Gober); ::ir(ljtrrloil de salud), Comité Naf:ional de Alfabetizacién -CONALFA-
A ,N irigentes del.del.)ate sindical, integrado por tres federaciones’
(Pederacion gc.:u()ir'lal de Smdlcatf)s de Servidores Publicos -FENASSEP,
Pedomeion SeA 1nF 1§atos .(%e Traba.gadorcs del Ministerio de Salud Piblica -’
EoOITRA Gua;émelerz;céon Nacional de 'Sindicatos de Trabajadores del
Social -IGSS- (Gua?e?n;xla giiril;llil(j)—);kler;ztlt}m Gua'te'malteco Dbt M
ni§t§rio d.e Comunicaciones, Organis’mo Julcllzilcl:litzli;:,as(il:rlclz’ta?gils ilbhcas, h
mln}strat1vos y de Seguridad Presidencial de la Reptiblica ceet SuntOS_Ad'
ciarios (Quetzaltenango, Escuintla, Guatemala). El pro s inc e I
Procuraduria de los Derechos Humanos. programa fncluye 2

En forma brev i
e se describen los nuev
e pro
o proyectos que comprende el progra-

2.1 Diplomado Liderazgo Moral, Derechos Humanos y Cultura de Paz

fi(:acieizza;rr_oltla endel marco de una coordinacién interinstitucional de capa
integrada por varias instituciones y organizaci itto
de Derechos Humanos de la Facult iencias Turidicas v Coehntos e
ad de Ciencias Juridi i
la Universidad de San Carlos de G o Veifoacion e
: ' uatemala, la Misién de Verificaci6
lgs: Naciones Unidas para Guatemala -MINUGUA-, Centro p;crzcllgrjﬁ(le
cién Legal en Derechos Humanos -CALDH-, Proyecto Mujer Trabajado-
ra en Maquﬂa, de }a .Organizacién Internacional del Trabajo -OIT-J' Mi-
nisterio de Salud Piblica y Asistencia Social, quienes apoyan la facilit;lci(’)n

d(: l() ]“()du 0OS que coniorman € dl 101113(10
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El proyecto comprende ocho médulos, con una duracién de 160 horas. A
los participantes se les forma en el conocimiento de liderazgo moral, de-
rechos humanos, derecho laboral, instrumentos de proteccién de los dere-
chos humanos, organizacién y participacién sindical, derechos de la
mujer trabajadora, derechos de la nifiez y la juventud, con énfasis en la
nifiez trabajadora y trabajo en equipo.

2.2 Diplomado para formar facilitadores en liderazgo moral, derechos hu-
manos y cultura de paz

El proyecto, se ejecuta con la participacion de dirigentes de -FENASTEG-
-FESITRAMSA- y -FENASSEP-. El objetivo es formar facilitadores para
generar un efecto multiplicador en cada institucién participante. La dura-
cién del proyecto es de 160 horas. Se imparten técnicas metodolégicas,
técnicas andragégicas, andlisis de casos de violacion de derechos huma-
nos, derechos laborales, conocimiento de los tratados internacionales en
materia de derechos humanos y derecho laboral, planificacién estratégica
y trabajo comunitario.

2.3 Proyecto de capacitacion en liderazgo moral, derechos humanos y cul-
tura de paz, dirigido a personal de hospitales y centros de salud

En coordinacién con autoridades del Ministerio de Salud Piblica y Asis-
tencia Social, se viene desarrollando el proceso de capacitacion Liderazgo
Moral, Derechos Humanos y Cultura de Paz, dirigido a lared hospitalaria
nacional. Se desarrolla en dos fases: la primera, consiste en impartir una
capacitacion de seis mdédulos con una duracién de 80 horas. La segunda,
trata de dotar de herramientas bdsicas sobre organizacion, técnicas
metodolégicas, técnicas andragégicas, analisis de casos, orientacion,
métodos alternativos de resolucién de conflictos, recepcion de denun-
cias.

El proyecto se ejecuta, en la primera fase, en los hospitales San Vicente,
Nacional de Amatitlan, Nacional de Ortopedia y Rehabilitacién, Dr. Jorge
Von Ahn De Leén; Roosevelt, de Salud Mental, Pedro de Betancourt, de
Sacatepéquez; Nacional de Escuintla, Regional de Zacapa, Nacional de
Melchor de Mencos, Sayaxché y San Benito de Petén, Regional de Quet-
zaltenango, Nacional de San Marcos, Nacional de Totonicapén, Nacional
de Quiché, Nacional de Solol4, Nacional de Mazatenango, Suchitepé-
quez.
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2.4 Proceso de capacitacion dirigido al personal de centros de salud, del

Ministerio de Sa’ud Publica y Asistencia Social

El proceso se desarrolla en dos fases, con una duracién de 40 horas. En
Guatemala, se trabaja con 34 representantes de diferentes centros de sa-

lud. Se toma en cuenta que todos los participantes poseen el perfil de
lider.

2.5 Proyecto de capacitacion en derechos humanos y cultura de paz dirigi-

do a alcades auxiliares

El proyecto tiene una duracién de 40 horas. Como objetivo persigue capa-
citar respecto de derechos humanos y cultura de paz, a autoridades muni-
cipales. El proyecto se desarrolla en los departamentos y municipios si-
guientes: Totonicapdn (Momostenago, Santa Lucia La Reforma, Santa
Maria Chiquimula); Chimaltenango (San Juan Comalapa, San Pedro
Yepocapa, San Miguel Pochuta, San José Poaquil); Baja Verapaz (El Chol
y San Jer6nimo); Huehuetenango (Ixtahuacdn); San Marcos (Tejutla,
Santa Béarbara, San Pablo, San Cristébal Ixchiguén).

2.6 Proyecto de capacitacion dirigido al personal de la Comisién Nacional

de Alfabetizacion -Conalfa-

El objetivo del proyecto es dotar de conocimiento a facilitadores, y
animadores para que reproduzcan el conocimiento con sus grupos objeti-
vo de trabajo. Se desarrolla en los departamentos de San Marcos, Santa
Rosa, Chiquimula, El Progreso, Baja Verapaz, Jutiapa y Totonicapén.

2.7 Capacitacion en derechos humanos dirigido al personal de la Secreta-

ria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la
Repiiblica

La capacitacién tiene una duracién de 40 horas, y se atiende a 60 personas.

2.8 Proyecto de capacitacion dirigido al Ejército de Guatemala

El objetivo es capacitar en derechos humanos al personal del Ejército de
Guatemala. Se desarrolla en el marco de los cursos para especialistas de
Asuntos Civiles de la Brigada Militar Mariscal Zavala. En el municipio
de Coatepeque, se desarrollaron tres cursos de capacitacién dirigidos al
personal de la compatfifa de Armas Pesadas, la compaiiia de Artilleria y
personal del destacamento de Santa Ana Berlin.
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2.9 Proyecto de capacitacion dirigido al personal de la institucion del Pro-
curador de los Derechos Humanos

Con el fin de fortalecer el conocimiento del personal de la institucién del
Procurador de los Derechos Humanos, en el drea de procuracion y
auxiliaturas, sobre resolucién de conflictos, se imparti un curso a 75 per-
sonas con una duracién de 128 horas.

i inario- taci6n respecto de
Asimismo, se desarrollé un seminario-taller de /ca.pacxtacmn respe
planificacion estratégica y un curso de lectura rdpida.

Como parte de la educacién no formal, la Unidad de Psicologia de laPDH
desarroll6 17 cursos de capacitacién, dirigidos al personal. Los temas abor-
dados fueron: Administracién de Oficinas e Internet, Reforma Tributaria,
Decreto 80-2000; Alcoholismo como un Problema Social; Qué Hacer en
Casos de Desastre, Expresién, Redaccion y Ortografia, Aspectos Re}e-
vantes de la Regulacién de Energia en Guatemala, Violencia Intrgfamlllar,
Vigilancia del Sistema Penitenciario, Plan de Rutas de Evacuacuj)l? y Se-
fializacién, Relaciones Humanas, Introduccién a Primeros Auxilios, El
Autoconcepto y mi Desenvolvimiento en la Vida Social, Mitos y Realifijal-
des en la Disfuncién Eréctil, Reanimacién Cardiopulmonar, Superacion
Personal y Excelencia Institucional.

Se realiz6, adem4s, un Seminario Taller sobre Derechos Humanos y V.IH-
SIDA, dirigido al personal de diferentes instituciones del sector sindical

del Estado.

Programa educacién en derechos humanos para una convivencia
en paz y democracia, dirigido a la poblacién civil no organizada

Dentro de este programa, se cubrié un total de 33,676 participantes. En 44
proyectos a corto, mediano y largo plazo, dirigidos a padres y madres de
familia, se atendi6 2,907 personas; en 326 conferencias, se cubrié 26,206 per-
sonas; por medio de 48 seminarios taller, se atendié a 4,563 personas.

El objetivo del programa es propiciar la sensibilizacién y conocimiento de
los derechos humanos en la poblacién civil no organizada, que demanda el
conocimiento de estos derechos. Se desarrolla bajo la modalidad de confe-

rencias en temas especificos y procesos formativos.
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En este programa se desarrollan cinco proyectos:

1) Formacién en derechos humanos y cultura de paz, dirigida a padres y
madres de familia;

2) Capacitacién permanente en derechos humanos y cultura de paz, diri-
gida a pacientes con SIDA;

3) Capacitacién a poblacién civil de dreas marginales (zona 18);
4) Capacitacién a poblacién en general de toda la repiblica;
5) Atencioén a la demanda aislada.

La cobertura del programa es a nivel nacional y se ejecuta en los departamen-
tos siguientes: Guatemala, Chimaltenango, Sacatapéquez, Escuintla, Santa
Rosa, Baja Verapaz, Jalapa, Jutiapa, Zacapa, Chiquimula, Izabal, Petén, Hue-
huetenango, San Marcos, Totonicapan, Quiché, Retalhuleu, Solold y Quetzal-
tenango, asi como en los municipios de Coatepeque, Quetzaltenango; Poptin,
Petén, y Nebaj, El Quiché, bajo la modalidad de proyectos a corto, mediano
y largo plazo; en otros departamentos se ejecuta por medio de conferencias y
seminarios taller.

Los sujetos del programa son padres y madres de familia, pacientes del
Hospital San Vicente; grupo de madres y pacientes beneficiarias del Hospital
Juan José Arévalo Bermejo, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —
IGSS-, zona 6; beneficiarios de la Sociedad Juventud Guatemalteca del Ma-
flana -SOJUGMA-, mujeres viudas y huérfanas, trabajadoras del sexo, pa-
cientes con VIH-SIDA, nifios con retos especiales y poblacion en general.

Uno de los proyectos de este programa es el de Capacitacién en Derechos
Humanos y Cultura de Paz, dirigido a padres y madres de familia, el cual se
desarrolla en la escuela para padres y madres, en coordinacién con el Progra-
ma Educativo Nifias, Nifios y Adolescentes Trabajadores -PENNAT-. El pro-
grama funciona en los municipios de Mixco, Amatitldn, Villa Nueva, Santa
Catarina Pinula, Villa Canales, San Pedro Ayampuc, San José Pinula y la
capital, departamento de Guatemala.

La capacitacién se lleva a cabo en escuelas nacionales y salones comunales
de los mercados y dreas urbano marginales; los resultados de este proceso de
capacitacion, lo constituyen los padres y madres de familia sensibilizados en
el tema de derechos humanos con énfasis en derechos de la nifiez y mujer; ha
significado cambios de actitud hacia el trato de los nifios, asf como enfoque
de género en la familia.
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1 De igual manera, se ha establecido un proceso de capacitacion dirigido a pa-
“ | dres y madres en los departamentos y municipios siguientes: Guatem’ala, Ch};
“ maltenango (Santa Cruz Balany4, Comalapa) Santa Rosa, Sacatepéquez,
I Progreso, Baja Verapaz y Coatepeque, Quetzaltenango.

Otro proyecto de este programa, €8 la capacitacion en derechos humanos que
se realiza en coordinacién con la Organizacion de Apoyo a Pacientes con
VIH-SIDA Solidaridad -APAES-, se viene desarrollando un proceso QC capa-
citaci6n dirigido a pacientes. El objetivo es formarlos en el conocimiento de
sus derechos, para que multipliquen el mensaje a otras personas que poseen la
enfermedad y asi disminuir las violaciones a sus derechos.

] En coordinacién con el Hospital Juan José Arévalo Bermejo, zona 6, Instituto
H Guatemalteco de Seguridad Social, se desarrolla la capacitacion permaner,lt.e
| dirigida a grupos de madres canguro y grupo de psoriasis, con temas especifi-
cos.

En coordinacién con la Sociedad Juventud Guatemaltejc? del Mafana -
‘ i SOJUGMA-, se desarrolla la capacitacién permanente dirigida a sus benefi-
: & ciarios.

| En el departamento de Chimaltenango, se desarrolla el pro,ceso de capacita-
“ " cién en derechos humanos, dirigido a mujeres viudas y huérfanos de los mu-
nicipios y aldeas siguientes: San José Poaquil (aldea Patoquera, aldca‘ Ha-
cienda Marfa), San Martin Jilotepeque (aldea Chatalum, aldea El Molino).

En Sacatepéquez y Escuintla se ha establecido un proceso c_le'capacitacu‘)n en
derechos humanos, con énfasis en derechos de la mujer, dirigido a trabajado-

ras del sexo.

La Defensoria de las Personas con Retos Especiales y del Adulto Mayor, Qe—
sarrollé ocho talleres de capacitacién, dirigidos a mujeres con retos especia-
les, protagonistas de su propio desarrollo.

4. Programa educacion alternativa en derechos humanos

En el periodo que se informa se moviliz6 a un nimero apro'xi.mado de ?5,0175
personas en diferentes actividades educativas; entr'e las actividades mas rele-
i vantes destacan los foros sobre reconciliacién nacional, Un Paso p/ar‘a Alcan-
H zar la Paz, SIDA y derechos humanos, conmemoracié/n de las v1.ct1mas del
\ conflicto armado, marchas en conmemoracién del Dia Internacional de la
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fi Mujer, desfile alegérico de carrozas, veladas culturales, presentacién de obras
de teatro con temas especificos de derechos humanos.

El objetivo del programa es propiciar la difusién de los derechos humanos,
por todos los medios posibles, para poder llegar en una forma amena atoda la
poblacién y propiciar la motivacién, participacién y movilizacién social.

Los sujetos del proyecto lo constituyen los diferentes sectores de la poblacién
guatemalteca. En la ejecucion del programa convergen una serie de activida-
des como: Teatro; Foros; Presentacion de titeres; Tardes culturales; Ferias
comunitarias; Exposiciones culturales; Caminatas, etc.

La cobertura del programa es a nivel nacional y se desarrolla en los departa-
mentos siguientes: Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango, Santa Rosa, El
Progreso, Retalhuleu, El Quiché, Jalapa, Izabal, Petén, Quetzaltenango, Es-
cuintla, Jutiapa, Totonicapan, Baja Verapaz, Suchitepéquez, Zacapa y en el
municipio de Ixcén, El Quiché.

Entre las actividades del afio, del programa de educacion alternativa en dere-
chos humanos, destacan: Presentacion obra de teatro Clamor de Justicia, en
San Juan Sacatepéquez Guatemala; Foro por la Instancia Multiinstitucional,
participacién con un stand en la Semana de la Salud de la Mujer, y foro Cono-
cimiento de la Verdad, Paso Necesario para la Justicia y la Paz, en Sacatepé-
quez; celebracién del Dia de la Madre y foro Reconciliacién, un Paso para
Alcanzar la Paz, en Chimaltenango; stand, en la Feria de la Salud, en Cuilapa
Santa Rosa; conmemoracidn del aniversario de las victimas del conflicto ar-

mado y participacién con una carroza en desfile de la Feria de la Salud, en El
Progreso, Guastatoya, entre otros.

5. Programa de capacitacion a Juntas Municipales de Proteccion de
la Nifiez y Ia Juventud

En el periodo que se informa, en este programa se capacité a 35 Juntas Muni-
cipales de Proteccidn a la Nifiez y Juventud, que coordina la Defensoria de la
Nifiez. Participaron 644 personas.

Los lugares atendidos fueron: Sacatepéquez, los municipios de Santo Domin-
go Xenacoj, Pastores, San Lucas, Santa Lucfa Milpas Altas; Chimaltenango,
los municipios de Santa Cruz Balany4, Patzicia, San Andrés Itzapa; Santa
Rosa, en Pueblo Nuevo Vifias; Suchitepéquez, los municipios de San Loren-
20, San Pablo Jocopilas, San Francisco Zapotitlan, Zunilito, Patulul y Santo
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Domingo; Retalhuleu, los municipios de San Sebastién, Santa Cruz Mului,
Santa Maria Zapotitlin, San Felipe y San Andrés; Quetzaltenango, los muni-
cipios de Cajold, San Juan Ostuncalco y Coatepeque.

En San Marcos, el municipio de Tejutla; Huehuetenango, los municipios de
Santa Barbara, San Miguel Acatan, Nent6n y Barillas; Totonicapdn, los muni-
cipios de San Andrés Xecul, San Cristobal, San Francisco El Alto,
Momostenango y Santa Maria Chiquimula; El Quiché, los municipios de
Chinique, Quiché, Nebaj e Ixcan; Solola, Solold; El Progreso, Sansare y
Gualén; Izabal, Morales; Jalapa, San Carlos Alzatate y San Manuel Chapa-
rrén; Jutiapa, Pasaco y Comapa; Alta Verapaz, el municipio de San Cristébal
Verapaz; Baja Verapaz, San Miguel Chicaj; Chiquimula, el municipio de
Esquipulas; Petén, Santa Elenay Poptin.

D. CENTRO DE DOCUMENTACION Y BIBLIOTECA “GONZA-
LO MENENDEZ DE LA RIVA”

La Biblioteca y Centro de Documentacién “Gonzalo Menéndez delaRiva”, dela
Procuraduria de los Derechos Humanos, surge en 1992. Su denominacién corres-
ponde a que el licenciado Gonzalo Menéndez de la Riva, fue el primer procurador

de la institucién.

El servicio que presta la biblioteca y el centro de documentacién, coadyuvaenlos
diversos procesos de promoci6n de los Derechos Humanos.

Actualmente, la biblioteca cuenta con aproximadamente 17,000 documentos bi-
bliograficos, tanto en la sede central, como en las 28 bibliotecas que se encuen-
tran en las auxiliaturas departamentales, municipales y regionales de Derechos

Humanos.

Mediante los servicios prestados por el centro a nivel nacional, durante el afio
2001 se atendié a 27,617 personas, tanto en la sede central como en las auxiliaturas
de Derechos Humanos. En la sede central se atendié 17,079 personas y en las
auxiliaturas 10,538.

En la sede central se atendi6 a 9,585 usuarios externos y 5,434 internos, por via
telefénica se atendié a 1,452 usuarios, mediante el servicio referencial, que cons-
tituye asesorfa a usuarios, se atendio 608 personas. El total de libros utilizados en
el afio suman 15,733; los libros analizados y procesados suman 3,234, la consulta
a archivo vertical fue de 5,915.
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Con el-fm de mantener el material organizado, el mismo se encuentra dividido en
colecciones:

Colecc.ién de Referencia, que proporciona informacion especifica sobre un tema
en particular; Coleccién General, que incluye libros, manuales y otras publicacio-
nes, y es la que esta disponible para préstamo externo; Coleccién de Hemeroteca
cu)’? fuente 591} los diarios, revistas especializadas, boletines, etc.; Coleccién de:
Tesis; C'olec.mon de AI‘Ch'IVO Historico, integrado por resoluciones, ponencias,
pronunc%amxe'ntos, entrevistas, monitoreos, informes e investigaciones realizadas
por funcionarios de nuestra institucién; Coleccién de Archivo Vertical, integrada

por gmeulos de publicaciones periddicas y clasificados por temas; Coleccién de
Diario de Centroamérica.

La mfo’rmacnon sobre la documentacién existente en la biblioteca, se encuentra
en un sistema automatizado, con el programa mds moderno en bibliotecologia
e

WINI-S,IS, que permite un efectivo control de los libros para su bisqueda y recu-
peracién con eficiencia.

Actualmente se mantiene un canje con un promedio de 100 instituciones guber-
name‘ntales y no gubernamentales. En el presente afio se recibié apoyo de una
amplia red de organizaciones quienes donaron y/o canjearon documentos

E. PUBLICACIONES, COMUNICACION Y REPRODUCCION

El gbjetivo del 4rea es impulsar la estrategia comunicativa, principalmente edu-
cgtlva, para divulgar la labor del Procurador de los Derechos Humanos por me-
dio de la produccién de materiales impresos y radiofénicos, la revisiér’l de todo
material producido por la institucion previo a su impresion.

Para gl cilmpllmlento de sus fines, el drea cuenta con la unidad de reproduccio-
nes, disefio y diagramacién, y produccioén y reproducciones auditivas.

En el 4rea se cuenta con una duplicadora Risograph 5800, con lo cual se reprodu-
ce gran parte del trabajo de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Son repro-
ducciones de documentos que solicitan los diferentes departamentos, unidades y
defens.o.rfas que integran nuestra institucién, tales como papel membretado, pases
de emision de cheques, diplomas, boletas, folletos, trifoliares, invitacione; pro-
gramas, leyes, formularios y documentos varios. ,
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El arte, levantado, revisién y correccién de texto de la mayoria de los documentos
que se produce en la institucidn, se realizan en el drea. En el perfodo que se infor-
ma, los documentos mas importantes se citan: a) Boletines informativos “La
Procuradurfa de los Derechos Humanos en Accidn”; revisién para imprenta de
dos documentos “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar” y “Guia de Orientacidn para Victimas de Violencia Intrafamiliar”;
revisién y correccién para imprenta del documento: “Primer Congreso Nacional
de los Derechos Humanos de la Mujer®; revisién y reproduccidn del texto de:
“La Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala” en idioma maya q’eqchi’;
levantado y correccién del texto del documento “Qué son los Derechos Huma-
nos”; arte, levantado de texto e impresion de cronogramas de actividades men-

suales de la institucidn.

Durante el afio 2001, se encuadernaron con pastas y lomo pldstico, un total 573
documentos, que fueron solicitados por las diferentes dependencias, con lo que se
mejord la calidad y presentacién de los diferentes trabajos solicitados.

En arte y disefio, el 4rea produce afiches, trifoliares, portadas, carteles, mapas,
invitaciones, arte y disefio de sellos, logotipos y folletos popularizados. Materia-
les que son solicitados por las diversos departamentos, dreas y unidades, también
por las mesas departamentales de migraciones. '

Como parte de otras actividades, desde el drea se proporcion6 apoyo a la Secreta-
ria de la Paz -SEPAZ-, en la grabacién del spot sobre la Ley Temporal Especial de
Documentacién Personal en idiomas espafiol, q’eqchi’, mam, giche’, y kaqchikel.

Se proporcioné apoyo sobre grabacién de spots, a la Comisién de Bisqueda de
Nifios Desaparecidos durante el Conflicto Armado.

Se realiz6 un taller de capacitacién radial en San Miguel Chicaj, Baja Verapaz,
con representantes de la Junta Municipal de Proteccién de la Nifiez y Juventud.
Como producto de esta capacitacién, se grabaron cuatro sociodramas y un

audiodebate.

Las producciones y reproducciones auditivas en la institucién lo constituyen 31
programas de la serie Tejiendo el Mafiana, con una duracién de 27 minutos cada
uno. Mil 126 reproducciones de 60 minutos de duracién, con temas diversos so-
bre derechos humanos, material que es transmitido ad honorem, como programas
radiales de la institucién del Procurador de los Derechos Humanos en 40 radioe-

misoras.
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f RADIOEMISORA
s NOMBRE FR
| 1.| Radio Nacional de San Marcos 8foc!3hENC‘A
- 2. Radio Nacional de Quetzaltenango 660 Khz. AV
3. | Radio Nacional de Totonicapan 1290 Khz' :M
4.| Radio Momostenango Educativa 1380 Khz' AN|
- 5.| Radio Quesada Educativa, Quesada 1320 Kth A:\\/I/I
| 6. | Radio Zamaneb, San Jerénimo 1280 Khz, AM
7 Radio Mam, Cabrican, Quetzaltenango 105.1 Mhz' FM
~ 8.| Radio Tezulutlén, Cobdn, Alta Verapaz 107.9 Mhz. FM
'~ 9.| Radio La Voz de Alitlan, Santiago Afitian 101.9 Mhz. FM
10. | Radio La Voz de Nahuala, Nahuals 93.1 Mhz, FM
11.| Estéreo Valle Palajunoj, Cantel, 89'5 Mh; M
12. | Estéreo Quetzal, Quetzaltenango 103'3 Mhz. FM
13. | Estéreo FM Colomba, Colomba Costa Cuca 91 '9 Mhz' FM
14. | Radio Campesina, Totonicapan 94.7 Mhz. F
15. | FM Acuario, Amatitian 105'5 Mh; Fl\l\zI
16. | -La Voz de la Amistad, Sibilia, Quetzaltenango 88.3 Mhz' FM
17. | Radio Qawinagel, Palin, Escuintla 98.3 Mhz- FM
18. | Universal Estéreo, Sn. Cristébal Totonicapan 103‘3 Mhz. FM
19. | FM Constelacién, Xolsamalja, Totonicapan 88'5 Mhz' FM
20. | Nueva Creacion, Totonicapan 89.5 Mhz. FM
21.| Estéreo Mash, Sto. Tomas La Unién 90.8 Mhz. FM
22. | Estéreo Misién, Cantel, Quetzaltenango 103'9 Mhz' FM
23. | Aj Awinel, El Estor, 1zabal 88.5 Mhz- FM
24.| FM Edison, San Felipe Retalhuleu 88.3 Mhz. FM
25. | Radio Comitan, Comitancilio Sn. Marcos 105.5 Mhz' FM
26. | Estéreo Tacand, Tacand, San Marcos 105.7 Mhz. FM
27. | Estéreo Emanuel, Tacand, San Marcos 101 .9 Mhz. FM
28. | Estéreo Wachuna, Soloma, Huehuetenango 95'9 Mhz' M
29. | Radio Quimica, Chiantla, Huehuetenango 107'5 Mhz. FM
30. | FM Sofadora, La Democracia, Huehuetenango 103'9 Mhz. Fm
31.| Radio Frontera, La Mesilla, Huehuetenango 90‘9 Mhz' FM
32, Uqu! Tinamit, Sn. Miguel Chicéj, Baja Verapaz 106.3 Mhz. FM
33. | Radio Estéreo Santiago, Santiago Sacatepéquez. 97.9 Mhz' FM
34. | Radio San Juan, San Juan Sacatepéquez 97‘9 Mhz- FM
35, Hadjo Restauracion 2000, Patzicia, Chimaltenango 108'1 Mhz' FM
36. Este_reo Luciana, Santa Lucia Cotz. Escuintla 92.7 Mhz. FM
37. Rad!o Estéreo Alegria, Patzun, Chimaltenango 87:9 Mhz. M
28. Rad!o San Jgan, Comalapa, Chimaltenango 108 Mhz: FM
9.| Radio FM Aries, Nueva Concepcion 103 5Mhz. FM
40. | Radio Universidad, Ciudad Capital 92.3 Mhz. FM
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Defensorias

A.
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DEFENSORIA DELADULTO MAYOR Y PERSONAS CON RE-
TOS ESPECIALES

Presentacion

El presente informe contiene la referencia sobre la situacién de las personas
con retos especiales y adulto mayor, as{ como las actividades de mayor rele-
vancia que en el afio realiz6 la defensorfa. En el informe aparecen datos que
evidencian la vulnerabilidad a que estd sometida esta poblacién, su situacién
laboral, su situacién de salud, seguridad social y familiar.

Definicion y mision

La Defensoria de las Personas con Retos Especiales y del Adulto Mayor fue
elevada a esta categoria seglin Acuerdo SG 15-98 del Procurador de los Dere-
chos Humanos; anteriormente funcionaba como una unidad de atencién para
las personas con discapacidad y de la tercera edad.

La defensoria, tiene como misién tutelar los derechos de dos grupos vulnera-
bles, como lo son las personas con retos especiales y personas adultas mayo-
res, procurando prevenir la violacién de sus derechos, intervenir cuando se ha
dado la violacién a los mismos y sensibilizar a la sociedad en general para que
sean tratados con dignidad y respeto.

Retos especiales

Este término es utilizado para referirse a las personas que tienen algtin tipo de
discapacidad, la que puede ser visual, intelectual, fisica o auditiva. Se utili-
zan estos conceptos para evitar cualquier connotacién negativa, tomando en
cuenta que existen muchos prejuicios hacia la poblacién con retos especiales,
por razén de la discapacidad, ello motiva discriminacién y marginacién, limi-
tando las oportunidades de salud, educacién, trabajo, recreacién y otros.

Adulto (a) mayor

Es toda persona de 60 afios o mas. En la sociedad se tiene el concepto equivo-
cado de ver en el adulto mayor a un ser dependiente, improductivo e incapaz,
lo que viene a fomentar su marginacién y rechazo, e incide negativamente en
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su autorreallz'a(flon como persona. Por la edad se le dificulta o deja fuera del
acceso a serviclos como salud, educacién y trabajo.

5. Caracterizacion de las personas con retos especiales y de la pobla-

cién adulta mayor

5.1 Personas con retos especiales

Seg}in el censo de 1994 del Instituto Nacional de Estadistica, el total de
habitantes del pais es 10,517,000, de los cuales, 0.72% es poblacién con
alguna discapacidad. En el 4rea rural se concentra el 62.66 % y el 36.44%
en el drea urbana. La discapacidad reportada en el censo de 1994 presen-
t6 60% de discapacidad fisica, 37% sensorial y 13% mental.

L? mayoria de servicios de rehabilitacién, médicos y de educacién, que
atienden personas con discapacidad, se encuentran centralizados en el 4rea
urbana; ello imposibilita el acceso a los servicios a una gran parte de la
poblacién,

5.2 Poblacion adulta mayor

El censo de 1994 report6 que en Guatemala el 5.4% de poblacién es ma-
yor de 60 afios, es decir, mas de medio millén de personas.

Estudios del Centro Latinoamericano de Desarrollo, CELADE, y del Ins-
tituto Nacional de Estadistica, INE, indican que este porcentaje iria en
aumento, considerando que en el afio 2020 la poblacién adulta mayor
ascenderia a un 7%. No obstante en los datos reportados en la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos Familiares, ENIGFAM, 98/99 del INE, el
pais tiene actualmente el 7% de poblacién de 60 afios ymés. E15.3% est4

fgf ~ en el rango de edad de 60 a 74 afios y el 1.7% en 75 y mads afios; el 51.8%

corresponde a mujeres y el 48.2% hombres. En el 4rea rural reside el
55.3.% y en el drea urbana 44.7%, lo que indica una realidad con profun-
das implicaciones sociales, econdmicas, politicas y familiares entre otras.

6. Situacién de las personas adultas mayores y de las personas con

retos especiales

6.1 Personas adultas mayores

Parte de la poblacién econémicamente activa, espera con anhelo llegar a
la edad de jubilacién, pensando en que podra dedicarse a otras activida-
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des, que por razén de estudio, familia o trabajo, no pudo realizar. ;Pero,
cudl es esa realidad? ;Y qué de aquellos que no son cubiertos por la segu-
ridad social? '

Segtin datos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, entre las
diez primeras causas de enfermedad de las personas mayores, se encuen-
tran padecimientos infecciosos; se deduce que la transicién epidemioldgica
en Guatemala sufre un rezago, pues los adultos y adultas mayores, en
lugar de expresar un patrén de morbilidad por enfermedades crénicas,
atn sufren enfermedades que pueden ser prevenibles.

Con informacién de la ENIGFAM, puede afirmarse que, para atender su
salud, las personas mayores acuden a los servicios que ofrece el MSPAS,
en un 41%, al IGSS un 5.7%, a los servicios privados un 14 %. El 20%
aproximadamente, se automedica o va al curandero.

De la poblacién que atiende el IGSS (5.7%), 1lama la atencién que sélo el
0.1% son mujeres indigenas, dato que refleja su poca participacién en el
mundo laboral formal.

Las tasas especificas de participacién laboral tienden a disminuir con la
edad. Segiin la ENIGFAM, tnicamente el 7.6% de la poblacién de 60
afios y mas se encuentra trabajando; de este porcentaje 88% son hombres
y 12% mujeres.

Cabe mencionar que la mujer mayor tiene poca participacién en el campo
laboral; sin embargo, muchas de ellas se dedican a cuidar a sus nietos y
realizar las tareas domésticas de la casa. Ello se debe, en algunos casos, a
un sentimiento de compromiso en ayudar de alguna manera, pero es grave
cuando son obligadas por sus hijos e hijas a hacer estos trabajos.

En general, se puede decir que la poblacién adulta mayor es discriminada
por razén de edad en cuanto a obtencién de un empleo, y porque no existe
ningin programa dentro del Ministerio de Trabajo que brinde algtin me-
dio alternativo para obtener ingresos. Con ello se agrava la situacién de
dicha poblacidn, y muchas auin siguen siendo el principal sostén econd-
mico de sus familias.

El derecho a la seguridad social de la poblacién adulta mayor, se refleja
en los datos siguientes: el 12.2% recibe una pensién del IGSS, cuyo mon-
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to en la mayoria de los casos es muy bajo (Q175.00). Hay casos de pen-
siones en el programa de IVS, en el cual, por muerte del cényuge se obtie-
ne una pensién de Q 65.00. Esto atin persiste, y esa cantidad no alcanza ni
para subsistir una semana.

Se suma a las dificultades de la poblacién adulta mayor, el aumento de la
edad de jubilacién de 61 hasta llegar a los 65 afios para el afio 2008. Esta
medida ha sido perjudicial para las personas que tenian o estaban por
cumplir los 60 afios. Algunos ya se sienten cansados de trabajar o de la
rutina, y son los que se preguntan: ;Si la esperanza de vida es de 64 afios,
cudnto voy a descansar?

En el periodo que se informa, no se ha observado incremento en las pen-
siones; unido a ello, la amenaza de que dicho sistema pueda colapsar.

Sila base de la sociedad es la familia, se espera que los integrantes de la
misma vivan en un ambiente de armonia; que brinde apoyo emocional,
econdmico, social y de salud. Sin embargo, esto no sucede con el adulto
y adulta mayor. En la mayorfa de la poblacién ladina, las personas de
edad son objeto de maltrato fisico, psicol6gico, econémico, y también de
abandono o descuido.

El abandono o descuido de que es objeto la poblacién adulta mayor, hace
pensar que la institucionalizaci6n, atin cuando no se recomienda ni debe
darse, se hace necesaria en algunos casos, debido a la marginacién e indi-
ferencia de los familiares. La institucién del Procurador de los Derechos
Humanos ha intervenido en varios casos de esta naturaleza.

7. Personas con retos especiales
L'a, poblacion con retos especiales todavia sigue siendo objeto de discrimina-
clon tanto por prejuicios como estereotipos que se manejan en la sociedad
guatemalteca, lo que viene a limitar, tanto su desarrollo integral, como el de
participacién social en diferentes 4mbitos.

En cuanto a excombatientes que quedaron con discapacidad, los Acuerdos de
Paz sefialan la necesidad de incorporarlos a la vida nacional, creando para
ello programas especificos para su integracién social. Asf nacié PRADIS,
Programa de Apoyo al Discapacitado, manejado por la Secretaria de la Paz,
Pero no ha sido llevado a cabo conforme a lo planificado. La poblacién bene-
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ficiaria sigue esperando que atiendan sus necesidades, que tienden a ser mas
graves en las 4reas en donde el conflicto armado interno se acentud. Alli se
carece de los medios de subsistencia basicos y practicamente se encuentran
en abandono.

Con referencia a la atencién en salud para las personas con retos especiales,
aparte de que los servicios estén centralizados en la capital, los hospitales
nacionales tienen una serie de deficiencias. Entre éstas estd la falta de recurso
humano preparado para la atencion de la persona con discapacidad; es decir,
fisiatras y psicologos (as), y el equipo con que cuentan €s antiguo y €scaso.

En el Hospital General San Juan de Dios, todavia utilizan un aparato denomi-
nado “Hidrocolator” que existe ahi desde hace 30 afios; es el Gnico y no alcan-
za para cubrir las necesidades de los pacientes de fisioterapia.

La accesibilidad también es un problema, fundamentalmente para quienes se
movilizan en silla de ruedas, ya que no existe infraestructura adecuada para
movilizarse.

La carencia de atencién psicolégica adecuada que debe brindarse a las perso-
nas con retos especiales, es otro problema que se afronta, sobre todo cuando
se tiene reciente la discapacidad. No se toma en cuenta que de la confianza en
si y en la familia depende en gran parte la voluntad para salir adelante.

En los casos de disfonia (afecta las cuerdas bucales), la atencidn no se propor-
ciona en la medida que se necesita, debido no s6lo a la falta de recurso huma-
no como se indicé antes, sino también porque a las personas afectadas que
llegan al hospital con estos problemas, a pesar de necesitar un tratamiento
prolongado, se les brinda Ginicamente por tres meses, sin tomar en cuenta si se
encuentran rehabilitadas o no.

El Hospital Nacional de Salud Mental Federico Mora, no cuenta en sus insta-
Jaciones con los requerimientos basicos de un centro hospitalario. Los servi-
cios sanitarios son inadecuados, por cuanto se encuentran inodoros quebrados,
sin puertas, sucios y mal olientes. Los locales para dormir tienen los ventana-
les quebrados, las camas Unicamente cuentan con un colchdn y una frazada.

El hospital cuenta con un sélo fisioterapista, con lo que no se puede prestar un
servicio adecuado.
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Se suma a los problemas encontrados en el hospital de salud mental, los he-
chos de abusos sexuales tanto por parte de los agentes de la policia que custo-

dla.r} a las personas sujetas a juicio penal, como de los propios pacientes psi-
quidtricos.

Por ello, se’ha concluido y como lo muestran los expedientes abiertos en la
Procuraduria .de los Derechos Humanos, que en el Hospital Nacional de Salud
Mental Federico Mora, se violan los derechos humanos de los y las pacientes

En ?l Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, las personas con retos es-
pecml.es, en su mayoria, no son atendidas como se requiere. Asi, las personas
con discapacidad auditiva no las toman en cuenta por no escuchar; las que se
movilizan en silla de ruedas y son dependientes, no las ayudan par’a subir a la
camilla y hacerse los exdmenes, las ven con indiferencia, lo que ha llevado a
que los pacientes se queden sin recibir el tratamiento correspondiente.

A una paciente que le practicaron una intervencion quirdrgica, al ser llevada a
la sala, la enfermera le dijo: “no sea haragana, traslddese a su cama”. Este tipo
de expresiones muestra que no existe informacién ni coordinacién entre el
personal del hospital en cuanto al trato para estos pacientes.

En cuanto a la educacién formal, el nifio o nifia con retos especiales tiene
prob}emas para ingresar a la escuela. Los y las maestras o el director (a)
consideran que por tener una discapacidad ain sea fisica, necesita un centro
de educacién especial, lo que creen lo va a retrasar en la ensefianza, porque

necesita atencion personalizada; esto se da atin cuando hay escuela de aulas
integradas.

En la educacion superior, la infraestructura de la mayoria de las universidades
dificulta el acceso para las personas con discapacidad, les limita las posibili-

dades de superarse, ampliar sus oportunidades de trabajo y, por ende, mejorar
su calidad de vida.

En Ia educacién no formal, el ente rector de la formacién profesional es el
Instituto Técnico de Capacitaciéon y Productividad -INTECAP- el que no
cuentz'i con una unidad o drea que coordine la capacitacién para las personas
con discapacidad, por lo que no se da la orientacion necesaria a los y las ins-
tryctoras de los diferentes programas acerca de las capacidades de esta pobla-
cién. En algunos casos, la persona con discapacidad no es admitida cuando
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solicita inscribirse en determinado curso. También se construyen centros cuya
infraestructura es inaccesible para las personas con discapacidad fisica.

Las personas con retos especiales, constantemente ven violado su derecho al
trabajo; por ejemplo, cuando se antepone su discapacidad a la capacidad que
pueda tener para la actividad a desempefiar, ya sea esta formal o no formal.

Existe una norma constitucional que contempla el derecho al trabajo de las
personas con discapacidad y existe un convenio ratificado por Guatemala que
permite y obliga al Estado a establecer mecanismos de readaptacién y forma-
ci6én profesional. El decreto 135-96, Ley de Atencién a las Personas con
Discapacidad, también contempla aspectos sobre el derecho al trabajo; sin
embargo, s6lo un minimo porcentaje es el que logra obtener un empleo. No
obstante, se ha encontrado que los salarios de estas personas son muchas ve-
ces mds bajos que el salario mfnimo, o bien, se puede estar haciendo las mis-
mas tareas que el compafiero (a) sin discapacidad, pero la remuneracion es
menor. Ademds, no existe oportunidad de ascenso ni incentivo.

Acciones de procuracion
Las acciones de procuracién que diligencia la defensoria vienen en aumento.

Las denuncias se han duplicado en el caso del adulto mayor, lo que muestra el
nivel de violencia y vulnerabilidad a que estd sometida esta poblacién.

En el periodo que se informa, se recibieron y atendieron 86 casos de personas
con retos especiales, 153 casos de personas adultas mayores y 16 casos de
personas adultas mayores con retos especiales. El total de casos atendidos es
de 255.

La atencién brindada por la defensoria en los casos que ha atendido, com-
prende 66 orientadoras, 117 preventivas y 72 de mediacion.

En el perfodo, se solicit6 apertura de expediente en seis casos, en los cuales
alguna dependencia del Estado se encontré involucrada en actos de accién u
omisi6n que implican supuesta violaci6n de derechos humanos, relacionada
con la poblacién que atiende la defensorfa.

De la apertura de seis expedientes, tres son de personas con retos especiales y
tres de personas adultas mayores.

Uno de los expedientes refiere el caso relacionado con la Escuela Santa Lucia
del Comité Pro Ciegos y Sordos, que luego de la investigacién de estd
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defensorfa, se verificé maltrato contra los menores que estudian en esta insti-
wcién. Otro expediente es en relacién con el incumplimiento de compromi-
sos contenidos en la Ley de Proteccién a las Personas de la Tercera Edad
Aqui figura la Secretarfa de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, SOSEP;

como responsable, por no realizar las acciones que le competen en favor de
las personas adultas mayores.

Por Ig gravedad que presentaron algunos casos, se solicité tres medidas de
seguridad. Estas se solicitaron en coordinacién con el drea de Recepcién y
Calificacién de Denuncias, fundamentalmente en los casos de maltrato.

Las denuncias de maltrato presentadas a la defensoria, muestran el agravio y
el desprecio de que son objeto las personas con retos especiales, pero también
las personas adultas mayores. En el afio se recibié 163 casos, que representan
el 64% del total de ingresados y tramitados en la defensoria. treintidés casos

refieren maltrato psicolégico, 21 fisico, 78 econémico o financiero y 32 de
abandono o descuido.

En el abandono o descuido, se observa un aumento, comparado con el afio
2000, en el cual se presentaron 17 casos.

Los derechos comuinmente violentados durante el afio, son: el derecho a la

s§gur1dad, a la salud, a la educacién, al trabajo, a la vivienda y a la locomo-
cién. ‘

CUADRO COMPARATIVO DE LAS ACCIONES DE PROCURACION

CANTIDAD DE | TIPO DE ACCION PERSONAS - ) DEN
DENUNCIAS REALIZADA AFECTADAS SEXO M;J:lrg:'?omr vgﬁiﬁgo
255 Orientadoras | 66 Personas Mujeres 122 | Psicoldgico | 32 | Seguridad social
con retos 86
especiales
Preventivas (117 Personas  [153] Hombres  [133] Fisico 21 | Salud
adultas
mayores
Mediacién | 72] Adultas 16 Econdmico |78 | Educacidn
mayores Financiero
con retos
especiales
Abandono | 32 | Trabajo
0 descuido
Vivienda
Total 255 Total 255 Total 163 | Locomocién
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9, Acciones de promocion

Las acciones de promocién que realiza la defensoria del adulto mayor y per-
sonas con retos especiales, comprende talleres, foros y conferencias imparti-
das a poblacién civil y a funcionarios y empleados de entidades gubernamen-
tales.

9.1 Capacitaciones a poblacion civil o
La capacitacién a poblacién civil se dio en el marco del pro?’/ecto nger
con Retos Especiales: Protagonista de su Propio Desarrollo”. Se realiza-
ron 26 talleres, en los que se capacit6 a 175 mujeres en dos grupos. Las
edades de los participantes oscilan entre los 19 y 60 afios.

En los talleres de formacién y capacitacion se impartieron. n.ueve tem_a,s,
cuya orientacion es la de mejorar la autoestima y compartir mformacwn.
que permita enfrentar retos y problemas. Los Femas abordz@os fueron./
Descubrimiento de la Mujer con Retos Especiales; Conoc.:lendose a sf
Mismas; Derechos de la Mujer con Retos Especiales; Identidad y Pf)der;
Marco Legal de la Mujer; Sexualidad de la Mujer con Retos Espemales;
Mujer con Retos Especiales y Violencia; Mujer con Retos Especiales y la
Familia; Salud de la Mujer con Retos Especiales.

Los talleres y los temas seleccionados resultaron de.valiosa importanmfl
para las y los participantes, y orientaron un nuevo c1<':1,0 de talleres. Asx
en el mes de julio, se amplio el proyecto de capacitacion, pero ghora diri-
gido a adolescentes; se realizaron ocho talleres en los que participaron 88
jévenes con retos especiales, entre los 11y 17 afios de edad.

Los temas que comprendio este ciclo de talleres, fueron cuatro: AutOC.Stl-
ma, Amistad y Vida Social, Conociendo mi Cuerpo, Derechos y Obliga-

ciones.

También se impartié una charla de sensibilizacién a 30 personas a@ultas
mayores, Derechos Humanos de las Personas Adultas, evento realizado
en el Salén Parroquial de Villa Nueva, Guatemala.

Por otro lado, se realizé el taller Derechos Humanos y Personas 'con R(?t,os
Especiales en la ciudad de Salamé, Baja Verapaz.. 'El tema se impartio a
40 personas que laboran en instituciones de servicios de y para personas
con discapacidad.

Con las actividades de capacitacién a miembros de la sociedad civil, fue
posible atender a 333 personas, las cuales ya tienen informacién, estin

capacitados y sensibilizados en los temas relacionados con personas con
retos especiales y adulto mayor.

9.2 Capacitaciones a personal de dependencias del Estado

Se realizaron cinco actividades de educacién entre talleres y charlas de
capacitacion y sensibilizacién dirigidos a personal de la Empresa Metro-
politana de Transporte, EMETRA; también se trabajé en estas mismas
actividades con maestros y alumnos de las escuelas de la colonia Belén,
zona 7, y José Vicente, zona 1, ambas en la capital; asimismo con perso-
nas del Consejo Nacional de Atencidn a las Personas con Discapacidad,
CONADI, y a estudiantes de la Escuela de Enfermeria. En estos talleres y
charlas se alcanzé atender un total de 175 personas.

Como parte de las actividades de promocién, la defensoria tuvo participa-
cién en tres eventos: en el Foro sobre Derechos Humanos y Politicas para
las Personas con Retos Especiales, en el que participaron 200 personas;
en el acto cultural Identidad de la Mujer con Discapacidad, con la partici-
pacién de 50 personas, y en la clausura del proyecto Mujer con Retos
Especiales, con la participacion de 250 personas, acto en el que se presen-
taron los resultados del diagndstico sobre la mujer con retos especiales.

10. Acciones de fiscalizacion

Como parte del mandato constitucional del Procurador de los Derechos Hu-
manos de supervisar la administracién publica, la Defensoria del Adulto Ma-
yor y Personas con Retos Especiales, visito, fiscalizé y constaté la situacién
en algunas instituciones, entre las que se encuentran: La Escuela de Nifios y
Nifias Santa Lucia, la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presiden-
te y algunos hospitales, entre ellos el de Salud Mental Federico Mora.

La presencia institucional en la Escuela de Nifios y Nifias Santa Luc{a, insti-
tucién que atiende a nifios con discapacidad visual, fue motivada por una
denuncia an6nima, en la que se indic6 que las nifias y nifios son objeto de
maltrato. De esa cuenta se acudié a realizar la investigacion correspondiente,
comprobando que si hay maltrato. Este caso se encuentra en tramite.

En el caso de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, la
presencia institucional fue por la desintegracion del Comité Nacional de Pro-
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teccion a la Vejez, como ente coordinador de las instituciones c%u_e/atlic;r;:s% 2
12 poblacién gdyjta mayor. La institucion del Procuraflc?r, resolvié ;uza o
de derechos humanos al no convocar e integrar el corfnte. Responsabt O
Secretaria de (pras Sociales de la Esposa del Presidente, y recomt

Pronta integracign de la entidad.

o isita tuvo e
En los hospitales nacionales, incluido el de salud menta}l, la v;sua :rlsonal
Propésito dy degerminar la calidad de atencion que se brinda a las p

€On retos especiales y de la tercera edad.

| i idera tres
La defensorga dentro de sus acciones en el presente periodo, cons?d
logros fundamentales:

En marzo, 1a defensoria dio seguimier?to'al p'r?ceso de ratllﬁcaI(::(I)cr)rr:l 2cllse (}2
Convencjgp [nteramericana para la Ehmmacmn‘ de TOd‘adS dastomando e
Discrimipacign en Contra de las Personas cop Discapacidad, o
cuenta que Guatemala es signataria de‘este' }nstrumento, ap;\ bado o -
XXIX Asamblea General de la Organizacion de Estados ,
OEA, realizada en Guatemala en junio de 1999.

L . . ——
Las accjones jniciaron en el Ministerio de Relaciones Eln:e?o;)ei,;:ige e
i i neral de la Pr ,
do los pas ondientes en la Secretaria Ge
e aC i i dela
hasta qll)Je llegala Comisién de Relaciones Exteriores del Congreso

Republjca,

. . io-
En la aydjencia con el Presidente de la Com1s1orfl de Relacn(ir;lsa i}é:eper-
ibli i6n fue acompan

res del Congreso de la Republica, la delegact ta por pe
i i idad. Se obtuvo resultados p

Sonas gon diferentes t1pos de discapac ‘ o8 o
itid i te un dictamen favorable p

V08, puesto que S€ emitié posteriormen v Pars

grar la ratiﬁgacién del ya citado instrumento. La aprobacién por p

Congreso de 12 Repiiblica se hizo realidad el 17 de julio de 2001.

ité i iéna
En virtyd de encontrarse desintegrado el Comite Nacional dfz1 Pr;(;&(:)clc o
la Vejaz . CONAPROV-, esta defensoria convoca, en ener](a) e primera
instituci i i6n adulta mayor. kn una
instituciones que atienden a la poblafn' . : . o
reunién ge de?erminé la necesidad de iniciar acciones en belx_\'eﬁzlo S:Oteo
poblagigp, sebre todo hacer un andlisis del decreto 80-96, Ley de

i

v -
i

ro, las instituciones participantes toman la decisién de que se conforme la

Comisidn Interinstitucional de Atencién al Adulto Mayor, coordinada por
esta defensorfa.

La Comisién Interinstitucional de Atencién al Adulto Mayor, a la fecha
estd trabajando y se encuentra integrada por la Universidad de San Car-
los, la Procuraduria General de la Naci6n, el Ministerio de Cultura y De-
portes, el Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados -CAMIP-
del IGGS, el Ministerio Ptblico, la Asociacién Gerontoldgica, la Asocia-
cién Geriatrica de Guatemala, la Oficina Nacional de Servicio Civil —
ONSEC- y la Municipalidad de Guatemala.

Esta iniciativa, aunada a la apertura del expediente y resolucién del Pro-
curador de los Derechos Humanos por el caso CONAPROV, motivé que
la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, en marzo,
convocaraa la primera reunién de coordinacién con las instituciones que

figuran en la Ley de Proteccidn a las Personas de la Tercera Edad, donde
nuevamente se integré el Comité.

En octubre de 2000, con el apoyo financiero del Consejo Nacional de
Atencion a las Personas con Discapacidad -CONADI-, se realizé el pri-
mer diagndstico situacional de la Mujer con Retos Especiales a nivel me-
tropolitano, en el marco del proyecto “Mujer con Retos Especiales; Prota-
gonista de su propio Desarrollo”.

Por la importancia que reviste abordar los temas de la discapacidad y por
los datos que se obtuvieron en el diagnéstico, en febrero de 2001 se inicié
la segunda etapa del proyecto, la cual consisti6 en un primer ciclo anual
de talleres dirigido a mujeres adolescentes, adultas y adultas mayores. En
la ejecucidn de los talleres se logrd la participacién de 225 mujeres con
discapacidad, se visualizé sus necesidades e intereses.

En el mes de mayo se crea la Comisién de la Mujer en el Consejo Nacional
para la Atencién de las Personas con Discapacidad, para que fuese la unidad
.de atencién de las necesidades especificas de la mujer.

12, Acciones complementarias
Como parte de las acciones complementarias de los trabajos en pro de las

cera Edad, y plantear las reformas que S¢ g personas adultas mayores y de las personas con retos especiales, la defensoria

ci6n a lag personas de }; Ter egunda reunién realizada el 28 de febre- participa en el Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
consideren pertinentes. En una s
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| P
»ﬁ B. DEFENSORIA DE LA MUJER

Discapacidad y toma parte en las diferentes acciones que realiza, sobre todo
enla Comisién de Sensibilizacién, que es donde se planifican foros, talleres y

charlas, al igual que en la Comisién de la Mujer con Discapacidad. L Defensoria de los derechos de la mujer

Es una instancia de la Procuraduria de los Derechos Humanos, creada en 1991 e
institucionalizada en 1998, con el propdsito de tutelar, defender y promover los
Derechos Humanos de las Mujeres en Guatemala. Apoya y promueve diversas
acciones, programas y proyectos que contribuyen a hacer realidad el proceso de

También, la Defensoria es parte del Comité Nacional de Proteccion a.la Vejez
-CONAPROV-, donde se lleva un proceso de planificacion de acciones en
beneficio de la poblacién adulta mayor.

En ambas instituciones, se participa en los procesos de refgrma de leyes y
reglamentos, asi como en las acciones propias de €sos espaclos.

Se particip6 en la Primera Convencién Nacional de Insercion Labo.ral, reali-
zada por la fundacion FACES; la defensorfa present6 una ponencia en una
mesa redonda sobre Derechos Humanos de las Personas con Retos Especiales

o | drea d . Tipo Lugar Fecha pafg:it;:i‘:e . Contenido
icipé i do de Facilitadores Comunitarios en el area de ; : : .
SZ partl.c,lp% en e.l })}llpll)oir:ca;paci dad. curso académico realizado durantc los % 2 marchas Jalapa, Chimal- | 25 de noviembre 2,400 Hacer un alto a la violencia a tra-
Educacién Especia s e ., e tenango, El Pro- | de 2000 vés de la divulgacion de los Dere-
afios 2000 y 2001. El diplomado fue auspiciado por la fundacu_)r} WOLA y £ greso, Solol, thos do s Mupres, Loy para P
ejecutado por la Asociacién de Capacitacién Técnica en Educacién Especial Suchitepéquez, venir, Sancionar y Erradicar a Vio-
i : ] Quetzaltenango, lencia Intrafamiliar.
y Discapacidad -ASCATED-. Ixcén, Coatepe-
- que, Petén,
i Fecha Participantes Contenido Retalhuleu,
Tipo Lugar Livingston.
Foro Palacio 1-02-2001 200 Derechos 1caminata | Ciudad 6 de noviembre Entrega de la declaracién de San-
Nacional Humanos y de 2000. 200 | tiago de Coatepeque con propues-
Politicas para tas del | Congreso Nacional de los
las personas Derechos de la Mujer.
con Rgtos 1 caminata Ciudad 28 de febrero 150 | Apoyo a las mujeres campesinas
Especiales ‘ de 2001. de la frontera con Belice.
; e L . ‘ 15 marchas Jalapa, Chimal- | 8 de marzo 2,800 | Derechos de la Mujer, Ley para
g oy B e 1 e | 3 1 ) ¢ ' .
Acto CONADI- - : 7j03‘2001, ol 50 Ide&ttgjad g n i tenango, El Pro- | de 2001. Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Cultural o W la Mujer ¢ al A greso, Sololg, Violencia Contra la  Mujer,
discapacida Suchitepéquez, Autoestima, Violencia Intrafamiliar,
B Quetzaltenango, Patrones de Crianza.
Clausura ~|Hotel Ramada | 25-09-2001 250 zr‘fsentwo” IxcanI;thatege-
: e que, Petén, Re-
de proyecto Diagnéstico tathuleu,
MujeF; o5 Mujer con Livingston.
con Re I Retos Quetzaltenango
Especiales Especiales s
%ﬂme Anual Circunstanciado Ano 2001

110

Informe Anual Circunstanciado Afio 2001

igualdad genérica en la sociedad Guatemalteca.

ACCIONES DE PROMOCION
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i |\”
fl

- . : Cantidad . . e
Tipo Lugar: Fecha participantes Contenido o
5Marchas | Petén, Cuilapa, - | Agosto 2001 - 11,500 | Marchas pacificas en-rechazo al

. 1 Salamd Gua- aumemo del' IVA
| lemala.
Marcha | Chiquimula Agosto 2001 200 | Conmemoracién del Dia de la D:g
Sty e nidad Nacional: '
Caminata | Huehuetenango |Agosto2001 | 150 | Dar a conocer Ias instancias que
Vi reciben denuncias sobre Violencia
; Intrafamiliar.

2 Marchas Retalhuleu Octubre 2001°, - 400 { Conmemoracion del Dia de'la Raza
y Dia de fa Revolucion con pronun-
ciamiento en contra de la impuni-
dad y homenaje a personas que
murieron en €l conflicto armado.

FOROS
4Foros | Ciudad, Solola, |25 de noviembre Violencia Intrafamiliar.y Ley para
oo izabaly Coban. | de 2000, 800 | Prevenir, Sancionar y Erradicar la
wf Violencia. Intrafamiliar, perfil de la
mujer a na vida mas digna.

1 foro Coatepeque Marzo de 2001. 200 | Conocimiento de la Verdad, Paso

+ Necesario para la Justicia, la Re-
conciliacién y la Paz. Recomenda-
cién dela.Comision del Esclareci-
miento Histérico, Contexto-Histori-
co, situacién del contexto social en
Coatepeque.

1.cine foro Puerto de San {15 de junio de 250 | Papel autoritario que juega el pa-

s José, Escuintla 2001, dre en Ia familia y sus efectos ne-
gativos.
Foro ‘| E! Asintal Retal- - {Julio 2001 100 | Ley de Violericia Intrafamiliar, Tipos
huleu de Violencia.y Ley Temporal de Do-
cumentacion:
Foro Salamd, Baja Septiembre de 35 | Derechos de la Mujer, Participacion
Verapaz 2001 Politica de 1a Mujer y Violencia
Intrafamiliar.
Foro Coban, A.V. Septiembre 2001 32 Derechos de 1a Mujer.
Foro Televisivo | Chimaltenango | Septiembre 2001 5,000 | Situacion de la Violencia en Chimal-
tenango.
12— .= o= Informe Anual Circunstanciado Afio 2001

g, ey Cantidad
L0 Tipo Luga F i
‘——'7‘) g AL echa | participantes Contenido
e . , -
2'Panel Foro - | Chiquimula Octubre 2001 775 | Derechos de la Mujer Rural, Violen-
Retalhuleu cia Intrafamiliary Derechos Huma-
nos de la Mujer,
OTRAS
Tipo Lugar | Fecha | Cantidad i
. p gar S ec a |participantes Contenido
Velada y Puerto Barrios, | Diciembre de 50 | Entrega de reconocimientos a mu-
tarde cultural | |zabal 2000 jeres destacadas.
1 capacitacién | Ciudad 25 de noviembre 350 | Conmemoracién del Dia de la No
de 2000. Violencia Contra la
video Ixcén, Quiché  [Julio 2001 60 | Tema: Violencia Intrafamiliar.
64 Reunipnes Procuraduria de |Julio, Agosto, 16 | Coordinacion de Trabajo de
de Trgbg;o con | Derechos Septiembre y alumnas practicantes de la Unidad
académicos Humanqs y Octubre 2001 de Psicologia de la Defensoria de
Universidad de la Mujer Central.
San Carlos
16 Reunignes Congrgso dela [Jutio, Agosto, 122 | Coordinacion con instituciones cuyo
de Trab@uo Inter| Repiblica Secre- | Septiembre y objetivo es la lucha por los Dere-
Institucional t.an'a Presiden- |Qctubre 2001 chos de la Mujer y la erradicacion
cial de la Mujer y de la Violencia Intrafamiliar.
Red de Mujeres
por Construccion
de la Paz
Asamblea Escuintla Septiembre 35 | Para la conformacion de una Comi-
Octubre 2001 sion de Promocion de Derechos La-

borales de la Mujer y presentacion
de resultados del diagndstico de fa
problematica faboral.

CAPACITACIONES A POBLACION CIVIL

Tio Lu ar ‘. Cantidad :
p g Fecha participantes Contenido
457 Talleres Zacapa, Suchllepe Nowembre 2000 18,293

quez, Chiquimula, | a Octubre 2001
Jutiapa, Santa Rosa|

Retalhuleu, Quiché,

[xcén, Petén, Hue-
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| 1
- ; Cantidad .
'r Tipo Lugar Fecha pa?t?git;;:?\‘tjes Contenido Ti - o Ffzgar Fecha participantes , Contenido
huetenango, Solola, Temas especificos 4 Programas de Chimaltenango Julio, Agosto, Sep- 40000 |Pacto Fiscal, Au-
Quetzaltenango, en la promocion y ~>83d'° tiembre y Octubre mento al IVA, Medl-
Coatepeque, |zabal. defensa de los Dere- 2001 das de Seguridad,
Coban, Ecuintla, chos Humanos. pefeChOS de}as_ Mu-
Chimaltenango, El }er§§,_Estad|st|ca y
Progreso, Jalapa y Apahsns de Casos de
Sede Central . Violencia en Chimal-
tenango.
T [Henstr s e
para Mujeres Cam- | res, Genova y Tectin soria de la Mujer tiembre y Octubre ylcumas.qe violencia
pesinas Uman. o 2001 intrafamiliar.
3 Escuelas de De- | Zanj6n San Lorenzo,| Diciembre de 2000 170 | Derechos Humanos, Taler Auditorium Procura- | Agosto 2001 45 | Tecnicas féciles y
rechos Humanos | Tectin Umén, San Acuerdos de Paz durla de los Dere- Rapidas para tratar
' ' hos Humanos Traumas Generados
con enfoque de Marcos. Derechos de la Mu- ¢ . .
Género. jer, Igualdad, Equi- por la Violencia
dad de Gériero. Intrafamiliar.
1 Red de Promoto- | Jalapa Diciembre de 2000 35 | Derechos Humanos Taller g?‘g' g’r(;ncgss Agosto 2001 20 Reg'lgme.r)tamon y
ras Comunitarias en de la Mujer, Violen- w’“ ? e Gua- N!odlfl_c’acnon alale-
Derechos Humanos. cia Intrafamiliar, Ley maia g|s|§c10n sobrg .V'O'
para Prevenir, San- lenqa lnqafamhar y
cionar y Erradicar la Ratificacién del Pro-
Violencia Intrafami- tocolo Facultativo de
liar, Acuerdos de la CEDAW en Guate-
Paz. mala, Honduras y Ni-
caragua.
iyi;uapos de Auto- éfif{:l ggg;o a Junio de 88 ﬁirfncggic?: Ilr?trahnﬂf;- Congreso Coban, Alta Verapaz | Octubre 2001 700 il Congreso Nacional
miliar, Autoestima, de los Derechos de
Género, Salud Se- la Mujer, con gl tema
xual y reproductiva, La Ciudadania Ple-
Patrones de Crianza. nay la Participacion
Politica de la Mujer
Seguimiento del Di-  El Progreso, Febrero de 2001 280 | Derechos Humanos, < Guatemalteca, un
plomado en Dere- | Guastatoya Derechos Humanos i Desafio para el Nue-
chos Humanos y de las Mujeres, Orga- , ‘ , , vo Milenio”,
Organizacion Co- nizacion Comunita- ‘
munitaria ria, Género, Auto-es- CAPACITACIONES A ENTES DEL ESTADO
tima, Patrones de T z T Cantidad :
Cnanzla‘, Violencia In- L Tipo Lugar Fecha . participantes Contenido
trafamiliar y Ley para e
Prevenir, Sancionar y 5_5 talleres de capa- { Petén, Coatepeque, | Noviembre de 2000 1,585 | Conceptualizacion de
Erradicar la Violencia Citacion sobre la Te-{ Solold, Coban, [za- | a Junio de 2001 Policia Nacional Civil, | los Derechos Huma-
- Intrafamiliar, Acuer- ﬂ}ética de la Mujer. |bal, Jalapa, Chimal- Ministerio Publico, Or-| nos de la Mujer, Gé-
dos de Paz. S tenango, Ciudad. ganismo Judicial, Al- | nero, Violencia Intra-
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Tipo

Lugar

| participantes

Cantidad

Contenido

caldias Municipales,
Juecesde Paz y de
Farilia, Centros de
Salud, Hospitales, Es-
cuelas y Colegios,
Guardia de Honor,
Municipalidades.

familiar, Autoestima,
Participacion Politica
de la'Mujer, Ley para
Prevenir, Sancionar y
Erradicarla Violencia
Intrafamiliar, Organi-
2acioén Comunitaria,
Leyes Nacionales e
Internacionales que
protegen ala Mujer.

Taller:

‘Morgue def Organis—{

mo Judicial
Ciudad de Guatemala

+Agosto-2001

45

Taller de Capacita-
cion dirigido a Médi-
cos Forenses sobre
Salud Reproductiva a
Mujeres ‘victimas de
violericia intrafamiliar
y Ley de Violencia
Intrafamiliar.

Taller

Centro de Salud de la
Colonia Tierra Nueva
Ciudad de Guatemala

Agosto 2001

25

Violencia Intrafami-
liar, Ley de Violencia
Intrafamiliar.

2 Talleres

Zacapa,
Quetzaltenango

Agosto 2001

25

Taller dirigido a Médi-
cos Forenses de
Oriente y Occidente,

| sobre Salud Repro-

ductiva a Mujeres
Victimas de Violencia
Intrafamitiar y/o Viola-
¢cion, Ruta Critica,
Violencia Intrafamiliar
y Ley de Violencia
Intrafamiliar,

12 talleres
. \laCiudad de Gua. ...

Centros de Salud de

temala

Julio, Agosto, Sep-
_tiembre y Octubre
2001

1,500

Derechos Humanos
de fa Mujer, Violencia
Intrafamiliar, Ley para
Prevenir la Violencia
Intrafamiliar.

6 talleres

| Petén, E1 Progreso

Julio, Agosto, Sep-

2001

Yiembre y Octubre *. |

125

Policia Nacional Ci-
vil, Ministerio Publico,
Registro: Civil y Jue-
ces, Municipalidad,
Centro de Salud.
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Cantidad
participantes

Fecha

LUgar i Contenido

Autoestima, Violencia
Intrafamiliar, Género,
Papel de los Opera-
dores de Justicia, De-
claracién Universal
de los Derechos Hu-
manos, Leyes Nacio-
nales, Tratados y
Convenios Interna-
cionales, Ley de Vio-
fencia Intrafamiliar,

48 campanas

izabal, Petén, Suchi- | Noviembre de 2000.
radiales

tepéquez, Ixcdn, Solo{ a Junio de 2001
14, Chimaltenango.

12,500 | Qué es la Defensoria
de la Mujer y los De-
rechos Humanos, Ley
para Prevenir, San-
cionar y Erradicar Ia
Violencia Intrafami-
liar, Violencia Intrafa-
miliar.

Acciones de Fiscalizacion
Propésito: operativizacion y viabilizaci6n de Leyes y Convenios que agilicen los
procesos que protegen a las mujeres, velando por un debido proceso.

Resultado: Una mejor atencién

. y agilizacién de los procesos de denuncias a las
mujeres.

Acciones complementarias

- Integrante del ente coordinador que conforma el Ministeri
atencion a la victima.

- Participacién en Mesa de Concertacién de Prevencién de la Violencia
Intrafamiliar,

- Fiarticip.acién en la elaboracién del Plan de Politicas Publicas de la Secreta-
ria Presidencial de la Mujer para el periodo 2002 — 2004.

o Publico para la

Proyeccion

- Seguimiento y verificacién a los Acuerdos de Paz en la temdtica de la Mu-

Jer, Acuerdo Socio Econémico, Situacién Agraria y Acuerdo Global de De-
rechos Humanos.
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Un informe general de la situacién de la mujer en Guatemala.

- Organizar y conformar redes de liderezas en derechos humanos y derechos
de la mujer. ‘

- Implementar un modelo de atencién a mujeres agredldaS: |

Lograr la posibilidad de transmitir la tematica de la mujer, €n escuelas y

colegios del sector publico y privado.

. e g aticadel
Lograr alcanzar mayor espacio de difusion respecto a la problematic a
- - 6 i a.).
mujer, en los medios de comunicacién (television, radio y prens )
*

C. DEFENSORIA DE LA NINEZ Y JUVENTUD

1. Presentacién

El presente informe resume las actividades principales rTalr;(z)alz(ioalglpl(;1 :
Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Juventud durﬁlilte e al - d-e nel
informe se encontraran datos sobre la situacion de la n¥nez yfnrzil:as o e
Jencia a que estd sometida. También se comparte la reorientacio AN
nes de la defensoria, en el sentido de incluir er'1~sus func10n§: 12 labor de
monitoreo y fiscalizaci6n de los derechos de la nifiez €n mate’:gﬁc; orech
humanos, tarea que ha permitido verificar §n dependencias publi y
manejo de programas orientados para la nifiez.

La situaci6n de la nifiez y juventud guatemalteca desde la percepc(:ilpx} C:; Seséz
defensoria, se sustenta en los datos que dan muestra C,ie 1a? f:ofn 1c1oes o
yulnerabilidad y riesgo en que subsiste dicha poblacion. El in o(rimle cs una
condensacién de las acciones mds relevantes dfasarrolladas' f,:l’l prodela

sa y proteccion de los derechos humanos de dicha poblacion.

2. Definicién y misién de la defensoria

La Defensoria de 1a Nifiez y Juventud, fue creadael 1‘4.de dl‘c1embre Qelijfé)(;
a través del Acuerdo SG 20-90 como el ente admmlstratlvcf especia 0
para la tutela de los derechos de dicha poblacién. La defenSO{lfl nace I:irii qu
respuesta a la necesidad de promocionar los derec.hos dela nméz etr:rln ciados
en la Convencién de los Derechos del Niﬁo, ratificada por Gual

mismo aflo.

Sin embargo, luego de un proceso de fortalgcimiento mstltuczc,)n.iloci iz
Defensoria de la Nifiez, orientada a dar continuidad al Plan Estra eg1d e
oficina del Procurador de los Derechos Humanos, 1997-2002, se rede
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amplia objetivos y funciones, para que se vigile el cumplimiento de medidas
administrativas, legislativas, educativas, presupuestarias y judiciales, como

parte de los compromisos del Estado de Guatemala, al ratificar la Convencién
sobre los Derechos del Nifio.

2.1 Objetivos

« - Definir criterios y estrategias para la formulacién de politicas generales
del Procurador de los Derechos Humanos en materia de nifiez y juventud.

- Monitorear y fiscalizar la administracién pudblica, en cuanto al cumpli-
miento de los compromisos asumidos por el Estado guatemalteco al

ratificar la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de la
Ninez.

3. Situacion de la nifiez guatemalteca, rasgos principales

:B

Referir la situacién de la nifiez y juventud de este pais, implica considerar las
condiciones y la calidad de vida en que subsisten los nifios y las familias

guatemaltecas. La situacion de la nifiez y juventud en Guatemala no ha mejo-
rado en el presente afio.

De esa cuenta, el maltrato infantil, el abuso y la explotacién comercial sexual,
la pornografia, la explotacién laboral infantil, nifiez subsistiendo en las calles,
trafico de nifios, la proliferacién de las denominadas maras, las adopcinnes
internacionales ilegales, jovenes privados de libertad y en condiciones
infrahumanas, entre otros, no son hechos aislados, sino consecuencias inme-
diatas de las condiciones de desproteccion y olvido, lo que favorece que los
indices de vulnerabilidad y riesgo vayan en constante y acelerado ascenso.

Salud infantil

La tasa de mortalidad infantil es de 45, es decir, que de cada mil nacidos
vivos, 45 mueren antes de cumplir cinco afios de edad. La tasa de desnutri-
cién crénica es de 46.4% de nifiez menor de cinco afios segln peso para la
edad. La tasa de desnutricién global en menores de cinco afios segin talla
para la edad, es de 24.2%. La cobertura de vacunacién de la nifiez de 12 a 23
meses con todas las vacunas es de 59.5%.

Las causas de morbilidad infantil contindian siendo las enfermedades diarréicas
y enfermedades respiratorias todas prevenibles, ello ha hecho que, como pais,
nos mantengamos entre los de mayor tasa de mortalidad infantil.
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Los servicios estatales de salud, ademds de no garantizar un alto nivel de

atencién médica y acceso, prestan atenciones mayoritariamente curativas y
no preventivas.

Educacién infantil

La legislacion nacional establece que la educacién debe ser, entre otras, gra-
tuita y obligatoria; sin embargo, no todos los nifios y las nifias asisten o
tienen acceso a ella. En 1999, de 1,828,413 nifios y nifias entre los 7 y 12 afios
(edad escolar para el nivel primario) sélo se inscribieron 1,616,380, es decir,
un 88.4%. De este porcentaje el 11.6% se quedo fuera del sistema educativo

por desercion escolar.

Las causas del abandono escolar pueden tener diversos motivos: no se garan-
tiza la educacién bilingiie; el sistema educativo no considera la dindmica so-
cioeconémica de las diferentes regiones, los patrones culturales y de subsis-
tencia obligan a la nifiez a incorporarse en actividades econémicas de apoyo a
sus familias; las nifias, tradicionalmente, estidn en mayor desventaja en cuanto
al varén, se cuestiona la rentabilidad de que las nifias asistan si en un futuro
mediato se van a casar y tendrdn que cuidar a sus hijos; el sistema educativo,
hasta el momento, no significa posibilidad de incorporacién inmediata a la
productiva; no existe estimulacién temprana, ni procesos de aprestamiento
previo de la nifiez de 0 a 7 afios, y la educaci6n no es realmente gratuita. De
las 17,908 escuelas registradas en 1999, 14,692 son del sector publico y 3,120

son del sector privado.

La educacién secundaria es restringida, ya que la cobertura es de sélo el 29.8%
y para el nivel diversificado el 12.6%.

La educacién con nifiez indigena, segin ]a Fundacién Rigoberta Menchd, ne-
cesita un sistema nacional intercultural que revierta el racismo y la discrimina-
ci6n, permitiendo asf el desarrollo y la educaci6n indigena. El Programa Na-
cional de Educacién, que impulsa el modelo autogestivo, no tiene pertinencia
étnica, la educacion es cruel, en cuanto s€ utiliza y percibe como un instru-
mento del Estado para la destruccion de la cultura. Agrega el estudio que s¢
necesita un sistema curricular que garantice la continuidad de las formas de
educacién indigena en los sistemas formales e informales de educacion.

La Misién de Verificacién de Naciones Unidas para Guatemala, MINUGUA,
reporté en el informe sobre la situacion de la nifiez, que una de cada ocho
nifias indigenas termina la primaria. La tasa de desercién escolar al tercer
grado de primaria en el 4rea rural es de 66.4%.

| 4

!

6. Trabajo infantil y adolescente

La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiares de 1998-1999, mu

tra que en Guatemala hay no menos de 821,875 nifios y nifias trabajad(’)res o
edades de 7 a 14 afios; comparado con los datos del Censo de Poblacic’)r; fin
1994, que report6 un total de 528,028 nifios y nifias trabajadoras, se evid "
que el trabajo infantil va en aumento. R

Las actividades que realizan nifios y nifias son: agricultura 79%, servicios
comunales 7.9%,‘ industria manufacturera 3.3% comercio 6.7%, construccién
2.6%, y en otro tipo de actividad 0.5%.

Los nifios y las nifias trabajan mas de 40 horas semanales, las nifias ocu
has_ta. 61 horas semanales, tomando en cuenta que combir;an su trabajo con
act1V}dades domésticas. El salario que perciben los nifias y nifias es infejriocori
s?larlo minimo de la rama correspondiente. Las actividades laborales que rz a—
l{zan no son acordes a su edad y constitucién fisica; muchas veces sor? de al?o
riesgo, como las caleras, las salinas, las coheterias, el picado de piedras, el
traslado de .mercaderfas por los rios de las fronteras, entre otras. La consta,nfe
en ‘?l trabajo infantil es que el mismo no recibe los beneﬁci.os del se
social y son liquidados periédicamente sin recibir sus prestaciones B

I}z: ese .s’entido, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la Unidad de
roteccion al Menor Tfabajador, el Ministerio de Salud Piblica y el Ministe-
rio de Educacién, no ejercen supervisién y control al respecto.

Maltrato infantil

B(a)t;; pCrIe\:Z;antados por la Comisién Nacional contra el Maltrato Infantil -
o reSUIt;;lreporfar} que de 4:973 casos 'cie maltrato infantil. En el 76% de
P ser chtlmas las nifias y los nifios menores de 6 aflos de edad; de
o R b son nifios y 46% son nifias. En un 49% los agresores resultan ser
progenitores, 46% madres solteras, 4% encargados y el 1% otros.

Po i
r otra parte, el 85% de agresiones se cometen en la propia casa de la nifiez

victima, 3% en casa del agresor, 1% enlae i
otr0s e o scuela, 1% en hospitales y 10% en

in cuanto al tipo de maltrato, el fisico, de 533 casos, 205 son por quemadu-
8, 69 golpes, 42 fracturas, 8 cicatrices, 2 heridas cortantes, 2 por amarre y el
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resto entre amputaciones y cortadas. El maltrato sexual, de 130 casos, 82 sop
abusos deshonestos, 25 infecciones de transmisién sexual, 16 violacioneg
sexuales, 4 incesto y 2 estupro.

En cuanto a maltrato emocional, de 106 casos, 76 son agresiones verbales, 22
amenazas y 8 por encierro.

La violencia y el maltrato contra la nifiez persiste en sus diferentes formas, no
s6lo se comete en el ambito privado por parte de los progenitores o encarga.
dos, sino también en lo piblico, como la escuela y centros hospitalarios.

Adopciones

El informe presentado por UNICEEF en el afio 2000, muestr'fl que un promedio
de 1,800 nifios y nifias salen del pais en adopcién internacional, el 62.34?&; a
Estados Unidos de Norte América, el 12.22% a Francia, 6.33% a Canng, el
5.19% a Espafia y el porcentaje restante a diferentes paises del‘mundc.). Unica-
mente el 1.68% de las adopciones son promovidas en el &mbito nacional.

Es preocupante que las adopciones internacionales, se realizan sin gozar de
mayores garantias con respecto a un sistema de cooperacion entre lgs Estados
contratantes, tal como lo establece el articulo 21 de la Convencién de los

Derechos del Niiio.

Los procesos de adopcién, aunque han llenado los requerimientos legales,
contienen anomalias de fondo, no asi de forma, lo cual ha sido detectado tanto
en las adopciones judiciales, como en las extrajudiciales.

Se ha establecido que en los procesos existe mgnipulacién, sqbgrno, acolso,
engaiio y lucro, mediante lo cual se ha promovnd(? el consenUrpne_:nto de (;Z
padres, como lo establecido en ocho casos sometidos a/conocnmlento de
institucién del Procurador de los Derechos Humanos. Y s6lo en algunos ca§€)5
se ha establecido un acuerdo para que las partes involucradfis ?n.la adopcion
viciada, acepten que el nifio 0 nifia, regrese con su madre bioldgica,

En las adopciones extrajudiciales, las madres o lzils personas responsables des
las nifias y nifios, han sido objeto de engano por parte de persontazl]‘
inescrupulosas que organizadamente, contactan a mujeres en estado de gef?n g
cién y que en su mayoria son madres solteras, de escasos recursos econo

cos y sin escolaridad.

)

Valiéndose de su desconocimiento, son acosadas, reciben ofrecimientos de
cuidar y alimentar a sus hijos en hogares donde no les har4 falta nada y les
darén una ayuda para el sostenimiento del resto de la familia; las convencen
para dar su consentimiento para brindarle al nifio (a) la supuesta oportunidad
de una vida mejor, y con ello, agotar las diligencias voluntarias respectivas.

En el trdmite de adopciones extrajudiciales, las trabajadoras sociales no se
constituyen en la vivienda de la madre para practicar objetivamente el estudio
socio econémico, requerido por los juzgados de Familia para hacer la ratifica-
cién correspondiente; sustentan el informe en referencias y supuestos, ha-
ciendo mayor énfasis en las condiciones econ6micas, sin tomar en cuenta las
condiciones sociales, culturales, ni la familia ampliada, programas locales de
apoyo u otras posibles alternativas a la adopcién.

Los juzgados de Menores, respecto a las adopciones judiciales, se han
deshumanizado, toda vez que, al conocer la situacién de riesgo en que se
encuentran nifias y nifios, se rinden informes socioeconémicos con historias

que favorecen la declaratoria de abandono, dejando de lado consideraciones
alternativas de apoyo.

La regulacién de las adopciones es demasiado débil y sin control, lo que abre
posibilidades de cometer arbitrariedades.

Acciones de la procuracion

Con la redefinicién del quehacer de la Defensoria de Nifiez y Juventud en
2001, la recepcidn-seguimiento a las denuncias, queda a cargo de la Unidad
de Recepcidn y Calificacién de Denuncias.

Los indicadores de denuncias que ingresaron a la Procuraduria de los Derechos
Humanos durante el periodo que se informa fueron las siguientes:

TOTAL DE DENUNCIAS RECIBIDAS 794
No. De expedientes abiertos 84

EXPEDIENTES REMITIDOS, POR AREA
Derechos Sociales
Derechos Especificos
Debido Proceso
Derechos Individuales
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Los derechoS conculcados se presentaron de la siguiente manera: educacion, sa-
lud .etrecridad derecho al debido proceso, derechos de la nifiez, maltrato.
, integ )

os y empleados implicados se encue,ntr.an profegores del nivf?]

medioy diversiﬁcado, directores de es.tziblecurnentos .pltlthOS y prlva(ciioi, aSutorl_

dad ducacion, agentes de la Policia Nacional Civil, personeros de la Secre-

t;izsdd;e‘enestar Social, Jueces de Menores, personeros del Instituto Guatemal-
e Bi >

Entre Jos funcionarl

teco de Seguridad Social.

Entre Jas acciones de procuracion se incluyen la orientacién, mediacién y aseso-
nire las a

riadela siguieﬂtc manera:

dieron 37 casos, de los cuales 21 correspondieron a nifios y 16 a niﬁas,
en eritaron por 1o menos una entrevista, con la que se pudo determinar
los que amsmos requerfan atencion psicolégica, médica, neuroldgica, social,
e 108 r;; apoyo escolar. De acuerdo a criterios previos de coordinacion
l'ega.l 0 nalp fueron remitidas a entidades como Eventos Cat6licos, Liga de
msuma(l)\llelital, Pastoral Social del Arzobispado, Fundacién Pediatrica y Ofi-

Higiene Apoyo Legal de Casa Alianza.

cina de
10. Acciones de monitoreo y fiscalizacion

10.1 Monitoreoy fiscalizacion

as acciones de monitoreo y fiscalizacién respecto a la situacién. de la
nifiez y juventud guatemaltecas, se efectud, visitando erendenmas ge
]a administracion puiblica, instituciones estatalgs}de servicioy <':e'ntros. e
atencion infantil y/o juvenil. Se apoya e’sta accién .con el ana11s1§ de m
formacion y noticias publicadas a través de medios de cemumcgmonl
radiales, televisivos y escritos, asf como informes sobre I?mez; de igua
manera, la entrevista con autoridades, empleados y usuarios de los cen-

ros de atenci6n infanto juvenil.

La accién de monitoreo y fiscalizacion, es posible a través de las unida-
des de Monitoreo, Fiscalizacién y de Municipalizacion.

Las unidades son multidisciplinarias, de manera integrada, con criter10s

previamente definidos e instrumentos disefiados para el efecto.

La accién inici6 en dependencias en las cuales se sabe que violan con
mayor frecuencia los derechos humanos de la nifiez.
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De esa cuenta, se monitore6 y fiscalizé la Magistratura de Menores, los
centros de privacién de libertad provisional, los centros de cumplimien-
to de medidas socioeducativas, Hospital General San Juan de Dios y la
Unidad de Oncologia Pediétrica, 18 hogares temporales, permanentes y
sustitutos, y la Unidad de Pediatria, Periférica de la zona 11, del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

10.2 Problemas encontrados

Las acciones de monitoreo y fiscalizacién permitieron identificar que en
la Magistratura Coordinadora de Menores, existe relacién con las adop-
ciones internacionales viciadas.

A 114 hogares que existen a nivel nacional, tanto piblicos como priva-
dos, se les envi6 un protocolo de abordamiento, con lo que se les requi-
ri6 informacién del marco legal de la institucidn, aspectos de infraes-
tructura, programas y Servicios. Unicamente se recibié respuesta de 35
hogares. Los hogares que mostraron mayor resistencia coinciden con
aquellos que han sido denunciados de promover las adopciones interna-
cionales de forma viciada, a éstos se les denomina hogares rojos.

10.3 Hallazgos del monitoreo en 18 hogares permanentes, temporales y sus-
titutos

La Magistratura Coordinadora de Menores no cuenta con un sistema de
informacién actualizado, que registre datos de interés de los hogares tem-
porales, permanentes y sustitutos existentes, tanto en la capital, como en
los departamentos.

La Magistratura Coordinadora de Menores mantiene estrecha relacién
con hogares temporales y permanentes, por medidas de proteccién y auto
de abandono de nifias y nifios; sin embargo, no ejerce vigilancia y con-
trol permanente en el funcionamiento de los mismos.

Hay hogares que no cuentan con autorizacién, ni estdn inscritos en el
Registro Civil de la Municipalidad de Guatemala ni de la localidad en
que se sitdan.

Los hogares temporales como Asociacién el Jardin, Mi Primer Hogar,
Todos los Nifios de Dios, La Esperanza, Asociacion los Nifios de Guate-
mala, tienen como fin primordial las adopciones internacionales, son
autosostenibles o tienen vinculos con agencias internacionales, cuentan
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con antecedentes de denuncia publica, en el Ministerio Publico y en la
Procuraduria de los Derechos Humanos; sin embargo, es a estos hogares
donde los Juzgados de Menores remiten mds casos.

La Fundacién REMAR, que alberga nifiez en alto riesgo, los nifios y
nifias internos sufren malos tratos y son forzados a profesar la religién
cristiana evangélica. El centro no cuenta con ambientes y programas
especificos idéneos para la poblacién infantil. En ese centro se deja es-
cuchar, a través de altoparlantes distribuidos en todo el lugar, musica
religiosa; el personal anda siempre con biblias en las manos. Segun re-
fieren temerosamente algunos internos, por las noches son coaccionados
e intimidados mediante una teologia escatolégica de miedo.

De los hogares monitoreados el 77% cuenta con servicio médico de ca-
becera, el 90% con médicos pediatras, 33% con servicio psicoldgico,
44% con programas de reforzamiento escolar, 14% con programa de
estimulacién temprana.

El seguimiento que se da a los casos de adopcién internacional, por parte
de los hogares, es con una dindmica de logro de ubicacién del producto,
para ofrecer garantias a nuevos interesados, pero no existen mecanismos
conjuntos y dirigidos por la Magistratura de Menores, para conocer con
propiedad la situaci6n en que se encuentran los nifios que salieron del pafs.

Las autoridades y personeros de los hogares, coinciden con respecto al
perfil de las familias y madres de los nifios, al sefialar que son pobres,
analfabetas, indigenas o campesinos, sin buenas costumbres; alcohdli-
cos, reclusas, prostitutas, han abandonado a sus hijos; ya cuentan con
siete hijos més, por lo tanto, no pueden ofrecerles una buena vida,. con-
sideran que como institucién les hacen un bien.

Es preocupante conocer que los hogares funcionan con mucha libertad y
discrecionalidad, que los personeros se toman el derecho de presionar en
los juzgados de Menores para que se declare el auto de abandono de los
nifios y nifias.

Guatemala figura dentro de los cuatro paises que a nivel mundial, “ex-
portan mayor cantidad de nifios y nifias para adopcion”, se cuenta con
paginas en internet a través de las cuales se promueve por agencias na-
cionales e internacionales, catdlogos de cotizacién. Las autoridades tie-
nen conocimiento de esto, pero no toman acciones al respecto.
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10.4 Centros de privacion de libertad provisional y de los centros de cum-
plimiento de medidas socioeducativas para jovenes.

Se consideré pertinente el monitoreo en los centros de privacién de li-
bertad provisional y de los centros de cumplimiento de medidas
socioeducativas.

Los centros de internamiento para menores, etapa I y II respectivamen-
te, denominados Centro de Orientacién y Tratamiento para Menores -
TOM-, funcionan bajo la administracién de la Secretaria de Bienestar
Social en coordinacion con la Magistratura de Menores. En la visita, se
constaté que las condiciones de infraestructura de los centros son preca-
rias, los internos duermen sobre planchas de cemento, los servicios sani-
tarios se encuentran en malas condiciones de mantenimiento e higiene,
los salones de estudio carecen de material did4ctico; se encontré a un
profesor que no cuenta con equipo necesario ni pizarrén.

Los programas que existen en la fase II carecen de materia prima, el
taller de carpinteria, por ejemplo, no cuenta con madera.

En los centros se percibe un ambiente carcelario y no se observan pro-
gramas que promuevan objetivamente la reinsercién social, familiar, la-
boral y académica de los internos.

La Secretaria de Bienestar Social no estd en capacidad para administrar
los centros de manera técnica y con equipo de profesionales especializa-
dos.

También se visit6 el Centro de Ubicacién y Diagndstico o de Privacién
de Libertad Provisional para menores, ubicado en la 6a. Ave. 1-47 zona
1, de la capital, centro en el que, por malos tratos, se promovié una in-
vestigacién contenida en el expediente EIO GUA 117-2001/DE. Se esta-
bleci6 que seis jévenes habian sido vapuleados por parte de monitores y
agentes de la Policia Nacional Civil; fueron lesionados en sus extremi-
dades, plantas de los pies y gliiteos; se les obligé a hacer 600 sentadillas
y abdominales en horas de la noche, desnudos y bajo el sereno. Los
internos que denunciaron el maltrato, posteriormente, fueron hostigados
y dafiados emocionalmente.

Las instalaciones del centro se encuentran deterioradas, los sanitarios en
mal estado, las habitaciones oscuras y sin ventilacién, los internos duer-
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men sobre colchonetas que deben unir y compartir entre 10 6 15 jove-
nes; sobre las colchonetas comen y tienen sus pertenencias. El centro
atiende aproximadamente de 70 a 110 internos.

En la Fase I y II de San José Pinula, se entrevisté a 71 jévenes, aunque
bajo estricta vigilancia del personal del centro, pese a habérseles reque-
rido privacidad.

Los internos compartieron que la Policia Nacional Civil comf:te toda
clase de abusos y no se les hizo saber el motivo de su detepmén. Pel
total de los entrevistados, el 74% fue conducido en primera instancia a
una comisaria de la Policfa Nacional Civil, 11% a un centro preventivo
para mayores de edad, 3% a diversos lugares donde fueron torturados,
6% al centro de ubicaci6én para menores, 3% a juzgados de Paz ,de turno
y 3% a juzgados de Primera Instancia de Menores. La mayoria de los
entrevistados no contd, en la primera declaracién, con un abogado de-

fensor.

10.5 Centros hospitalarios
Se tom6 prioridad en los centros contra los que se han}preser.ltz}d‘o que-
jas; de esa cuenta, se consider6 la Unidad de Ped1atr1'f1, Periférica del
IGSS, de la zona 11; la Unidad de Neonatos del Hospital San Juan de
Dios y la Unidad de Oncologia Pediatrica.

Unidad de Pediatria, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
periférica de la zona 11.

En este centro, se encontrd que existe sobrepoblacién; en un dia, lg cifra
de pacientes llega inclusive a 700 personas. Se cuenta con 10 clinicas.

Las madres y padres de familia, esperan, para et atendidos, hasta cua-
tro horas, y en reiteradas ocasiones tanto ellos y ellas, como sus hijos,
son atendidos bruscamente.

La Unidad de Pediatria de la Periférica de la zona 11, mantiene un servi.-
cio centralizado y no cuenta con equipo médico de calidad y en la canti-
dad necesaria.

Unidad de Neonatos, Hospital General San Juan de Dios
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Las instalaciones de la Unidad de Neonatos (recién nacidos con proble-
mas de salud) es insuficiente en su capacidad de atencién y cobertura.
La instalacién esta disefiada para atender en cunas e incubadoras 28
nifios y nifias, pero se llega a atender hasta 45 y 60 pacientes, lo que
representa un alto riesgo de contaminacion.

No cuenta con salas de aislamiento. Tienen tinicamente cuatro cdmaras
cefélicas de oxigeno, las que, por no ser de material original, se han
deteriorado y han sido remendadas; en ocasiones utilizan utensilios pl4s-
ticos de cocina (paneras) para improvisar cimaras cefalicas.

La falta de médicos también es otra causa de la crisis del drea. Durante la
mafiana sélo hay seis residentes y cinco jefes para atender més de cinco
salas; por la tarde y noche sélo quedan de turno dos médicos residentes.
El personal de enfermeria cuenta tinicamente con una habitacién de
aproximadamente 2 x 3 metros, en la que estén instalados los sanitarios,
closet, vestidor y comedor, instalacién que no permite condiciones labo-
rales apropiadas.

Tienen escasez de agua, la tuberia que la distribuye estd en malas condi-

ciones; se han instalado toneles con agua que facilmente pueden conta-
minarse.

10.6 Unidad de Oncologia Pedidtrica

La unidad cuenta con un buen equipo médico, aceptables condiciones
ambientales, atencidn especial y personalizada, metodologia de forma-
cién y acompafiamiento a pacientes y sus familiares.

Los padres de familia beneficiados, manifestaron su desacuerdo, en cuanto
que el Gobierno pretende mayor control en la unidad. Creen que el ser-
vicio no pueda continuar con las facilidades que hasta el momento tie-
nen, ademés que, las evaluaciones y auditorias financieras, reflejan sol-
vencia y transparencia en el uso de los recursos. Otro riesgo es el posible
retiro de donantes y patrocinadores.

En este caso, se interpuso una accién de amparo en el que la Procuraduria
de los Derechos Humanos, a través de la Defensoria de la Nifiez, figuré
como tercero interesado. El amparo fue declarado con lugar, lo que
obligé la suspensién del acuerdo gubernativo 21-2001, con lo que el
Gobierno pretendia mayor control en la unidad.

Iforme Anual Circunstanciado Afio 2001 129



siguientes resultados: Tres resoluciones de condenas del Procurador g,
los Derechos Humanos, una recomendacion y la apertura de cuatro ey,
pedientes mas.

Como una modalidad en la fiscalizacién, se dio acompafiamiento vy ge
medil en cuatro casos, entre los que se cuentan solicitud para el retorng
de menores con sus progenitores y traslado de menores.

11. Municipalizacion de la proteccion y defensa de los derechos de 1y

nifiez y juventud

El Procurador de los Derechos Humanos, en 1998, tomando en cuenta las cop.
diciones de vulnerabilidad y riesgo en que subsiste la nifiez y juventyg
guatemaltecas, asi como la propuesta de las Juntas Municipales de Proteccign
de los Derechos de la Nifiez y Juventud, incluida en el Cédigo de la Nifiez y
Juventud, decreto 78-96 del Congreso de la Repiiblica, cuya vigencia ha sido
postergada de manera indefinida, consideré positivo iniciar el proyecto de Juntas
Municipales de Proteccién a la Nifiez y la Juventud, teniendo como marco la
doctrina de proteccidn integral y la Convencidn de los Derechos del Nifio.

Las Juntas Municipales de Proteccion a los Derechos de la Nifiez y Juventud,
son drganos permanentes adscritos a la Procuraduria de los Derechos Huma-
nos, sin participacién politico partidista, cuya finalidad es velar, tutelar, de-
fender, promocionar y divulgar los derechos de la nifiez y juventud. Estas
tienen funciones especificas sobre orientar y canalizar denuncias verbales o
escritas a las auxiliaturas departamentales del Procurador de los Derechgs
Humanos en su jurisdiccidn, y coordinar con instancias de la sociedad civil,
organizaciones no gubernamentales y estatales locales.

Cada junta municipal, cuenta con una junta directiva organizada con un presi-
dente, un vicepresidente, un secretario, un tesorero y tres vocales.

Ala fecha se han integrado plenamente 83 juntas municipales, en igual nﬁme'
ro de municipios, distribuidas a nivel nacional. El equipo responsable de 1m-
pulsar, acompafiar y asesorar el proceso de conformacién cuenta con un coor
dinador general y cinco coordinadores regionales.

2
Desde la Procuraduria de los Derechos Humanos, se cuenta con la estructyf
e infraestructura local institucional minima para proyectar el trabajo; sin Gmy
bargo, el proceso de municipalizacién ha sido posible por el apoyo técnico
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V

En conclusién y adicional a las acciones de monitoreo, se obtuvieron log |

L

10.4 Centros de privacion de libertad provisional y de los centros de cum-
plimiento de medidas socioeducativas para Jovenes.

Se considerd pertinente el monitoreo en los centros de privacién de li-
bertad provisional y de los centros de cumplimiento de medidas
socioeducativas.

Los centros de internamiento para menores, etapa Iy II respectivamen-
te, denominados Centro de Orientacién y Tratamiento para Menores -
TOM-, funcionan bajo la administracién de la Secretaria de Bienestar
Social en coordinacién con la Magistratura de Menores. En Ia visita, se
constato que las condiciones de infraestructura de los centros son preca-
rias, los internos duermen sobre planchas de cemento, 10s servicios sani-
tarios se encuentran en malas condiciones de mantenimiento e higiene,
los salones de estudio carecen de material didéctico; se encontré a un
profesor que no cuenta con equipo necesario ni pizarrén.

Los programas que existen en la fase II carecen de materia prima, el
taller de carpinteria, por ejemplo, no cuenta con madera.

En los centros se percibe un ambiente carcelario y 1o se observan pro-
gramas que promuevan objetivamente la reinsercién social, familiar, la-
boral y académica de los internos.

La Secretaria de Bienestar Social no est4 en capacidad para administrar
los centros de manera técnica y con equipo de profesionales especializa-
dos.

También se visité el Centro de Ubicacién y Diagnéstico o de Privacién
de Libertad Provisional para menores, ubicado en la 6a. Ave. 1-47 zona
1, de la capital, centro en el que, por malos tratos, se promovié una in-
vestigacion contenida en el expediente EIO GUA 117-2001/DE. Se esta-
blecié que seis jévenes habian sido vapuleados por parte de monitores y
agentes de la Policia Nacional Civil; fueron lesionados en sus extremi-
dades, plantas de los pies y gliteos; se les obligé a hacer 600 sentadillas
y abdominales en horas de la noche, desnudos y bajo el sereno. Los
internos que denunciaron el maltrato, posteriormente, fueron hostigados
y dafiados emocionalmente.

Las instalaciones del centro se encuentran deterioradas, los sanitarios en
mal estado, las habitaciones oscuras y sin ventilacién, los internos duer-
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men sobre colchonetas que deben unir y compartir entre 10 6 15 jove-
nes; sobre las colchonetas comen y tienen sus pertenencias. El centro
atiende aproximadamente de 70 a 110 internos.

En la Fase 1 y II de San José Pinula, se entrevisto a 71 jévenes, aunque
bajo estricta vigilancia del personal del centro, pese a habérseles reque-
rido privacidad.

Los internos compartieron que la Policia Nacional Civil comete toda
clase de abusos y no se les hizo saber el motivo de su detencion. Del
total de los entrevistados, el 74% fue conducido en primera instancia a
una comisaria de la Policia Nacional Civil, 11% a un centro preventivo
para mayores de edad, 3% a diversos lugares donde fueron torturados,
6% al centro de ubicacién para menores, 3% a juzgados de Paz de turno
y 3% a juzgados de Primera Instancia de Menores. La mayoria de los
entrevistados no contd, en la primera declaracién, con un abogado de-

fensor.

10.5 Centros hospitalarios
Se tomé prioridad en los centros contra los que se han presentado que-
jas; de esa cuenta, se consideré la Unidad de Pediatria, Periférica del
IGSS, de la zona 11; la Unidad de Neonatos del Hospital San Juan de
Dios y la Unidad de Oncologia Pedidtrica.

Unidad de Pediatria, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1IGSS-
periférica de la zona 11.

En este centro, se encontrd que existe sobrepoblacién; en un dfa, la cifra
de pacientes llega inclusive a 700 personas. Se cuenta con 10 clinicas.

Las madres y padres de familia, esperan, para ser atendidos, hasta cua-
tro horas, y en reiteradas ocasiones tanto ellos y ellas, como sus hijos,
son atendidos bruscamente.

La Unidad de Pediatria de la Periférica de la zona 11, mantiene un servi-
cio centralizado y no cuenta con equipo médico de calidad y en la canti-
dad necesaria.

Unidad de Neonatos, Hospital General San Juan de Dios

financie'ro con el que se cuenta a partir del apoyo de fuentes de cooperacién
internacional, como Save the Children, de Suecia, UNICEF y AECI. A pesar
de ese apoyo, no ha sido suficiente posibilitar condiciones y recursos bésicos
para el fortalecimiento de las juntas municipales y del trabajo que proyectan,

12. Acciones de promocion

Las acciones de promoci6n encaminadas desde la Defensorfa de 1a Nifiez y
Juventud, incluyen siete entrevistas en las estaciones radiales Sonora, Nuevo
Mundo, Emisoras Unidas, Radio Punto y una entrevista televisiva en Canal 7.
Los temas refirieron la situacin, realidad, abusos y derechos de la nifiez. La
cobertura de los medios referidos es a nivel nacional.

Como parte de las actividades de promocién, se realizé un foro sobre nifiez y
realidad nacional, una presentacién de carrozas y un festival de murales, con
lo que se movilizé a 1,575 personas.

Las.acciones de promoci6n de derechos de 1a nifiez y juventud realizadas por
las juntas municipales, comprenden charlas sobre derechos de la nifiez, cine
foro, talleres, celebraciones locales y regionales del Dia del Nifio, desfiles y
actividades culturales.

‘Enla Regiér? I, que comprende los departamentos de Chiquimula, Alta y Baja
Verapaz, Jutiapa, Jalapa, Santa Rosa e Ixc4n, El Quiché, se movilizaron 6,000
personas. ’

En Ia. Regién II, integrada por los departamentos de Petén, Izabal, Zacapa y
Escuintla, se movilizaron 10,000 personas.

En 'la Rc’agién I, comprendida por los departamentos de Huehuetenango, To-
tonicapan y El Quiché, se movilizaron 6,000 personas.

En la Regién IV, que comprende los departamentos de Solol4, Chimaltenan-
£0, Quetzaltenango y San Marcos, se movilizaron 5,000 personas.

Efl laRegi6n V, integrada por los departamentos de Quetzaltenango, Suchite-
PCquez y Retalhuleu, se movilizaron 8,000 personas.

ISEH la Regién VI, que comprende los departamentos de Guatemala y
acatepequez , se movilizaron 2,000 personas.

Eltotal de personas que participaron en las diversas actividades suman 37,000.
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14. Acciones complementarias
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o a la comisién interinstitucional de segu1rp1ento ela
6n ala victima de la Policfa Nacional Civil.
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b) Acompafiamient
oficina de atenci

¢) Miembro y coordinadora de la Comisién Nacional de Biisqueda de Nifiez
Desaparecida durante el conflicto armado interno. La comisién est4 inte-
grada por la Procuraduria de los Derechos Humanos, la Oficina de Dere-
chos Humanos del Arzobispado, la Liga de Higiene Mental, el Grupo de
Apoyo Mutuo, la Comisién Nacional de Derechos Humanos de Guate-
mala, Fundacién Rigoberta Menchit Ttim, Coordinadora Nacional de Viu-
das de Guatemala, Asociacién ;jDénde estan los Nifios?, Grupo Monse-

fior Romero, Casa Alianza y el Centro para la Accién Legal en Derechos
Humanos.

d) La realizacién del I Encuentro Bilateral de Defensorias de la Nifiez de
Nicaragua-Guatemala, con el auspicio de Save the Children Suecia, me-
diante el cual se logra fortalecer las acciones de la Defensoria de la Nifiez
de Guatemala, en cuanto a su accion fiscalizadora de la administraciéon
ptiblica y la investigacion situacional. En ésta, se propuso y aprobé la
instauracion de la FECADENI (Federacién Centroamericana de
Defensorfas de 1a Nifiez).

e) Se han dado los primeros pasos en materia de monitoreo y fiscaliza-
cién de la administracion publica y el poder local, asi como el diag-
néstico situacional, la auditoria social y la autogestion para la soste-
nibilidad. Esto redunda en el fortalecimiento de las auxiliaturas de-
partamentales y la descentralizacién institucional en la politica de ni-
flez y juventud.

f) Larealizacién del I Encuentro Nacional de Juntas Municipales de Pro-
teccién a los Derechos de la Nifiez y Juventud, en el cual se logra
facilitar un proceso de socializacién de experiencias y practicar una
evaluacion del avance del proceso, las necesidades y demandas para
su fortalecimiento.

g) Se participa en la Mesa de Municipalizacién, como parte de un proce-
so de sistematizacién de la experiencia del trabajo, pero coordinado
con otras entidades que localmente coadyuvan en la conformacion,
fortalecimiento y proyecci6n de las juntas, ello es posible con el aus-
picio de Save the Children Suecia, como una forma de fortalecer tam-
bién a sus contrapartes.

‘ﬂ‘nf orme Anual Circunstanciado Afio 200] ——— -~ ———————— 133




15. Proyeccion

La atencién a nifiez y juventud no capta el interés; pese a su situacion de
supervivencia y desarrollo, no figura en la agenda publica.

Una esperanza de presion son los procesos de articulacién de la sociedad civil
e instancias organizadas, lo que cimienta expectativa de incluir la participa-
ci6n protagénica de la nifiez y juventud y el respeto a sus derechos.

La incidencia institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos, como
un mecanismo moral y social en provecho de la nifiez y juventud, requerird
del fortalecimiento institucional.

D. DEFENSORIA DE PUEBLOS INDIGENAS

PRESENTACION

El presente informe resume las actividades realizadas por la Defensorfa de Pue-
blos Indigenas durante los meses de noviembre 2000 a octubre 2001. Se debe
tener en cuenta que el conjunto de los casos de violacién de derechos indigenas
s6lo se puede ilustrar con lo que reporten, ademds, las Auxiliaturas Departamen-
tales, aunque la situacion sigue marcada por la ausencia de denuncias.

Las acciones de promocién realizadas por la Defensoria son muy pocas, si bien

puede valorarse algunos resultados positivos, es evidente que no cubre las necesi-
dades en este aspecto.

El recurso humano a cargo de la Defensoria no es capaz de atender los requeri-
mientos indigenas, son consultas, son casos concretos de violacién de derechos
humanos, son acompaifiamientos, son solicitudes de capacitacion, son requeri-
mientos de materiales que refieran derechos indigenas, los temas que constante-
mente son requeridos por usuarios de la Defensoria.

La Defensoria de Pueblos Indigenas es una unidad gestada por el Procurador de
los Derechos Humanos en 1998, cuya organizacion ha sido consultada con miem-
bros de los pueblos indigenas, €s asf que el Acuerdo SG 15-98, modificado por el
Acuerdo SG 03-2001, se crea la Defensoria. Su propdsito es facilitar la atenciony
acompafiamiento en la tutela de derechos colectivos y especificos de los pueblos
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B ol calln q victimas, por lo

Caracterizacion de la poblacion que se atiende

En Guatemala, oficialmente, el 48.6%]1 de la poblacién en general es indigena, lo
que representa mas de cinco millones doscientos mil habitantes. La Defensc;rfa
anen'de a personas provenientes de esa poblacién y que conforman los pueblos
con51defados indigenas, por el hecho de descender de poblaciones que ha%itaban
en el pais allntes de la colonia y que conservan todas o parte de sus propias institu-
ciones sociales, econdmicas, culturales y politicas. La conciencia de su identidad
como pueblos indigenas es otro criterio que se ha tomado en cuenta; ya d

ello devienen derechos especificos y colectivos. AT

La cultura .de racismo, de discriminacién e intolerancia en contra de los indi-
gena's’per51ste., esto lo reflejan los hechos puestos en conocimiento de la ins-
t{t@]f)}ﬂ, por ejemplo: actos que constituyen discriminacién y racismo, la pro-
hibicion del uso del traje de mujeres y hombres indigenas, falta de iibertad
con el uso del idioma indigena, falta de oportunidad de contratacién por el
hec}}o. de ser indigena, falta de libertad en el ejercicio de la espirituflidad
trad1c1o'nz'11, irrespeto a la organizacién tradicional, falta de acceso igualitario
de servicios, entre una infinidad de derechos ahora tutelados pero que son
constantemente violentados.

La Guatemellla multiétnica y multilingiie lo refleja la existencia de cuatro pueblos
maya, mestizo, xinka y garifuna, lingiiisticamente est4 conformada por veintiflr;
%dlczmas mayas, el espaflol, un idioma xinka y un idioma garifuna. La poblacién
mdnge:na tiene su mayor concentracién en dieciséis departamentos: Totonicapdn
Solol4, Alta Verapaz, Quiche, Chimaltenango, Huehuetenango, Suchitepéquez’
Qu§tz§ltenang0, Baja Verapaz, San Marcos, Sacatepéquez, Jalapa, Retalhuleu’
Chiquimula, Petén e Izabal. En el resto de departamentos del pais existen indf e:
nhas pero en menor nimero. ¢

Las itucié
L .razo'ncs que han llevado a la Institucién del Procurador en centrar atencién en
Situacién de los pueblos indigenas siguen siendo:

1) La poblacién ipdfgena constituye més del sesenta y cinco por ciento del
Fotal fic poblacmn guatemalteca y porque guarda diferencias culturales e
identitarias.
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2) En los pueblos indigenas se concentran las mayores carencias en salud,
educacién, trabajo y donde la pobreza campea en mayor grado.

3) La yulnerabilidad a que es sometido el indigena es latente, cogstantem?n-
te es objeto de marginacion, discriminacién y racismo, se violentan los

minimos derechos que la ley tutela.

4) Rasgos principales de la situacién de los derechos colectivos y especifi-
cos de los pueblos indigenas en el perfodo que se informa.

indi t i a ada
La situacién de los derechos indigenas en el periodo que ;e 1nfor11nab estczlx ma;z 2
i i i al abordaje
i de compromiso de gobierno frente
or desatencién y ausencia ' ) a
E)emas étnicos. Se ha observado el empantanamiento de la discusion di, fierechgs
: iori de gobierno. Se
indi $tni figura como prioridad en la agenda
indigenas, el tema €tnico no op ‘ ern
aﬁnf a lo anterior, el profundo desconocimiento de la realidad cul.tural y etgx.ca de
Guatemala y un sentimiento integracionista que tienen funcionarios de gobierno.

La implementaci6n del Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los'Pueblos In?1;
genas no se percibe y a las propuestas indigenas que emanan del mismo no se le

ha puesto atencion.

La Coordinacién de Organizaciones del Pueblo Maya d‘e Quatemala, %Cea;u‘égj g
cién de comisiones paritarias y especl ,
su cargo el proceso de conforma ari e e
jizacié iza el proceso de seguimiento de la1mp
de ser la organizaci6n que protagoniza e k plemer”
i6 i Derechos de los Pueblos Indigenas.
tacién del Acuerdo sobre Identidad y . ' enas. Afron
i isi izaci6 tirarse del directorio la Academia de Leng

cierta crisis de organizacion al re : ola :
Mayas de Guatemala ALMG y el Consejo de Organlzac,:lones Mayas de Q}lat;:
mala COMG. Luego, la carencia de financiamiento motivé la desintegracion de
algunas comisiones como la de Derecho Indigenas.

TRABAJO DE LA DEFENSORIA DE PUEBLOS INDIGENAS

Las actividades realizadas por la Defensorfa de Pueblos Indigenas du;ant:‘lll(r)ls-
meses de noviembre 2000 a octubre 2001: Se’debe terzer en cuenta glue e ;:((): Ojn -
to de los casos de violacién de derechos indigenas sélo se 'pued‘e: i u'strz; con
que reporten, las Auxiliaturas Departamentales., aupgue la situacion s; geuVidaCiO‘
da por la ausencia de denuncias, sin que esto signifique una usencia

nes a estos derechos.

1 Informe Anual Circunstanciado Afio 2001

Las acciones de promocion realizadas por la Defensoria son muy pocas, si
pien puede valorarse algunos resultados positivos, es evidente que no cubre
las necesidades en este aspecto. El recurso humano a cargo de la Defensorfa
no es capaz de atender los requerimientos indigenas, consultas, casos concre-
tos de violacién de derechos humanos, acompafiamientos, solicitudes de ca-
pacitacion, requerimientos de materiales que refieran derechos indigenas, son

los temas que constantemente se requieren por los usuarios de la Procuradu-
ria de los Derechos Humanos.

a) Acciones de Procuracion:

Las acciones de la Defensoria estdn ligadas con labores de orientacion, pre-
vencién, mediacién, acompafiamiento, verificacién y/o visitas. Seguimiento
de casos concretos frente a autoridades ptblicas o de dependencias privadas
que vulneran o afectan los derechos indigenas.

Entre las principales resaltan ochenta y cinco acciones en total. 28 orientacio-

nes, 2 prevenciones, 28 mediaciones, 18 acciones de acompafiamiento y 9
verificaciones y visitas.

El total de casos violatorios a los derechos de los Pueblos Indigenas presenta-
dos durante el afio fueron 30 y se relacionan con racismo y discriminacién en
el acceso a servicios. Irrespeto a la identidad cultural. Conflicto sobre tierra
otorgada para uso comunal. Comunidad indigena que vive en zona de riesgo.
5 casos relacionados con derecho a la espiritualidad indigena y al lugar sagra-
do. Desamparo de trabajadores migrantes indigenas. Irrespeto a procedimien-
tos internos de arreglo entre comuneros de la tierra comunal Las Lomas,
Chiquimulilla Santa Rosa, Comunidad Xinka. Discriminacién en la educa-
ci6n, Derecho a la Ecologia y medio ambiente, bosques de San Luis Jilotepeque,
Jalapa. Derecho al desarrollo indigena. Derecho al matrimonio por la costum-
bre. Agresion contra mujer indigena. 2 casos relacionados con el derecho de
organizacién, Coaccién contra mujer indigena, Documentacién de persona
indigena. Abuso de Policia Nacional Civil contra autoridad indigena. 2 casos
relacionados con rescisién de contrato de trabajo. Derecho a la tierra. 2 casos
relacionados con derecho a la peticién colectiva. Discriminacién y racismo
en acto publico. Spot publicitario causa dafio a espiritualidad indigena. Dere-

cho a hablar sobre la realidad y la cultura. Derecho a seguridad de bien colec-
tivo indigena.
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El actor contra quien se reclama el respeto de derechos indigenas, segtn lag
acciones de 1a Defensoria, son entidades privadas con las que se tuvo 39 inter-
venciones, entre las que se encuentran sacerdotes de la iglesia catélica, juntas
directivas de asociaciones y cooperativas, VECinos, trabajadores, gerentes de
empresas privadas.

El otro principal actor contra quien se reclama el respeto y observancia de
derechos indigenas, conforme las acciones de la Defensoria, son las entidades
publicas, con las que se tuvo 32 intervenciones, estas entidades son municipa-
lidades, escuelas primarias pablicas, Ministerios de Estado, Entidades Ads-
critas a la Presidencia, Ministerio Publico, Consejo Nacional para la Reduc-
cién de Desastres, Instituto Nacional de Bosques, Consejo Nacional de Areas

Protegidas, Fondo de Tierras, Policia Nacional Civil.

Durante el periodo se observé un sentimiento de temor de presentar quejas en
contra de funcionarios de dependencias ptblicas y privadas. Algunas perso-
nas afectadas indican que seria mejor no iniciar investigaciones por los actos
en su contra porque corren riesgo de ser amenazados y pueden perder sus
derechos.

Acciones de promocion:

Las acciones educativas que facilita la Defensoria de Pueblos Indigenas son
conferencias y capacitaciones impartidas. Fueron en total nueve. Los temas:

Cosmovisién Maya. Movimiento Maya y su Incidencia en la Paz y la Demo- .

cratizacién del Pais. Pueblos Indigenas, Constitucionalidad y Derechos Hu-
manos. Multiculturalidad e Identidad Indigena. El Derecho Maya, un valor de
la Cultura Maya en Mesoamérica. Los Derechos Humanos y los Derechos
Indigenas. Avances y Retrocesos en la implementacion de los Acuerdos de
Paz. Multiculturalidad e interculturalidad.

Los documentos trabajados por la Defensoria fueron “Los Derechos Indige-
nasy la Recalendarizacion de la Paz, 2000-2004”. “Redaccion de Terminolo-
gfa Indigena”. «Grabacién de Programa de Radio Sobre Derechos Indige:
nas”. “Los Derechos Colectivos Indigenas. Guia para el Auxiliar, el Oficial ¥
Personal de la Procuraduria de los Derechos Humanos™.

Acciones complementarias

El trabajo global de la Defensoria ha conllevado la coordinacion de trabajo
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c?n otras entidades y/o espacios de coordinacién, entre ellos: Plataf I
digena un espacio de intercambio y coordinacién de accione.s Sub omisi ﬂ
de Seguridad y Justicia, de la Comisién Nacional para el chui;xlie tc om:lon
yo al Fortal‘ecimiento de la Justicia. El espacio de encuentro entrerlgt?ny o
rios de, Gobierno de origen maya y lideres de organizaciones mayas Cgiong-
VO 1ndlgena por el movimiento social y la participacién politica For;) MaeCtl~
los Equlp_os Legales Indigenas auspiciados por la Organizacién. Intemac'g aﬁ
del tI’rabajo. Capacitacién en Derechos Humanos con la organizacién M o
Q’ij, Comisién Consultiva Maya. R

TaEnbuf,n se tuvo participacidn en cuatro eventos que se consideran de acom-
panarrflcnto y solidaridad: Caminata en honor a la victimas del conflicto ar
mado mt’efr,m, realizado en la Ciudad de Retalhuleu. Marcha por la Tierra 1;;
Cosmqvmqn, organizado por pobladores de la zona de adyacencia Guater}rlla-
la-Belice, Ciudad de Guatemala. Marcha de protesta por el alza del im

al valor agregado. Participacion en ceremonias mayas. puesto

Proyeccion

La tendcnciE} que se avizora para los derechos indigenas estard marcada por el
poco o nulo interés de las entidades estatales en la atencién del tema indip ena
En c9ntraposicién, las organizaciones indigenas centrardn esperanzas in ei
trabajo de las comisiones paritarias y en el trabajo de las organizaciones indi-

p

DEFENSORIA DE POBLACION DESAR
RAI
MIGRANTE cAB Y

PRESENTACION

E ~

d:sgfl: il:(c)uc: 19:3. se crea l?’Oﬁci'na de. A’Atencién a la Poblacién Desarraigada

Ramicn s e se npdo atencion, orientacion, ca_lpacitaci()n, mediacién y acompa-

1998 bajol oréluplqades_qe retornados, repatnados y desplazados internos. En

tuye la Dhog ; a rr,umstracmn (_if:l Doctor J.uho Eduardo Arango Escobar se consti-

mpliay o} ar;)sorla d<'3 Poblacm‘n, Desarraigada y Migrante, con la expectativa de
or hacia la atencién a este tltimo sector.
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1. Desarraigados

A 5 afios de la firma de la Paz, atn existe una gran cantidad de compromisos
contenidos en los Acuerdos de Paz o derivados de estos, que falta cumplir de
manera total o parcial, lo que no ha permitido una reintegracion de. la pobla-
cién desarraigada (retornados, repatriados, desplazados internos,
desmovilizados) en condiciones de seguridad y dignidad. Como consecuen-
cia, la Comisién de Acompanamiento de los Acuerdos de Paz, realizd una
recalendarizacién integral de los compromisos pendientes, a efecto que los
mismos sean cumplidos entre los afios 2000 y 2004

La agenda pendiente no solamente €s un proceso complejo, sino requlere.d‘e
la voluntad politica del Gobierno para cumplir con los COmpromisos a/dqgm-
dos, estableciendo las bases politicas, institucionales, financ1§ras y técnicas
para que se pueda alcanzar su cumplimiento en el tiempo previsto.

El Acuerdo de Reasentamiento de la Poblacion Desarraigada por el Enfrenta-
miento Armado establece los principios de una estrategia global que asegura
la reincorporacién a la vida social, econémica, politica y cultural de esta po-
blacién, haciendo énfasis en la garantia de los derechos humanos fgndamen-
tales y en la necesidad de una atenci6n especial de carécter excepcional.

La Defensorfa, ha acompafiado a algunas comunidades en la bisqueda de
soluciones a la problemética que enfrentan.

De acuerdo a las denuncias recibidas, hemos constatado que ~1(?s .problem.as
mis graves que aquejan a la poblacion desarraigada estdn dmg_ldos ha(f1/a:
tierra, vivienda, infraestructura bsica, documentacién personal e integracion
productiva.

Los problemas de tierra son complejos por sus origcpes y caracteristicas en
los desarraigados. Se trata del acceso, seguridad jurfdica; conflictos con vecl-
nos “invasores”, problemas de linderos, etc.

La Defensorfa ha mantenido comunicacién y coordinacion con instan'cias como
el Fondo de Tierras y la Dependencia Presidencial para la Asistencu} Legal y
Resolucién de Conflictos sobre la Tierra, con el objetivo de mediar y dar
seguimiento a algunos casos de problemas suscitados. Por ejemplo}, en las
comunidades La Lupita y El Carmen en Suchitepéquez y Nuevo México en
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Escuintla, se logr6 que desde diciembre del 2000, mds de 300 familias cuen-
ten con la certeza juridica de sus tierras.

Para apoyar en la bisqueda de soluciones a estos problemas y evitar que los
mismos se agudicen, en Huehuetenango se cre6 el Foro Permanente de Tie-
rras que tiene como objetivo coadyuvar en la solucién de los problemas exis-
tentes en dicha regién. La Defensoria forma parte de dicha Instancia desde
su creacion en el afio 2000. También se coordinan actividades con las
Auxiliaturas Méviles de Nentén y Barillas, Huehuetenango y la Municipal de
Ixcédn, Quiché.

Entre los casos mas relevantes conocidos durante el presente afio estan
Chacul4/El Aguacate, Chacaj o Corral Falso y Jom Tzald del municipio de
Nentén, departamento de Huehuetenango; Nuevo Sinahf, San Antonio Chi-
quito-Ixcan/Nuevo y Amajchel-Chajul, del departamento de Quiché; y Finca
Santa Marta, Suchitepéquez.

En cuanto a la vivienda es importante resaltar que la demanda ha superado las
posibilidades de atencién del Estado, por lo que es necesario invertir en este
rubro y darle solucién a dicha problematica. La vivienda constituye una nece-
sidad social amplia en todo el pafs y particularmente sentida en la poblacién
desarraigada. El21 de mayo del afio 2001, la Procuraduria abrid el expedien-
te de oficio Ref. EXP.EIO.GUA.01-2001/DE, por violacién a los derechos
humanos de la poblacién desarraigada y desmovilizados de URNG, e incum-
plimiento de los Acuerdos de Paz, al desaparecer 200 millones de quetzales
destinados a la construccién de vivienda para los mencionados.

Esta Defensoria, junto a otras organizaciones aglutinadas en una Instancia
pro Vivienda, trabajé y presenté ante el Viceministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda un proyecto de Politica de Vivienda a nivel Nacio-
nal, el que actualmente se encuentra en estudio.

En lo que respecta a la Documentacién Personal, gracias a la intervencion de
algunas instituciones de la sociedad civil y del Procurador de los Derechos
Humanos, se logré que el Congreso de la Republica emitiera el Decreto 67-
2000, que contiene la Ley Temporal Especial de Documentacién Personal
para la Poblacién Desarraigada, el que fue publicado en el Diario Oficial el 8
de noviembre del 2000 y con vigencia hasta el 7 de noviembre del 2001.
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Considerando que adn existe mucha poblacién sin documentarse y que su inexjg
tencia legal constituye la negacién de todos los derechqs hurpaqos,'la ]?1efen89ffﬂ
viene apoyando la documentacién como uno de los ejes p.I'lf')I'ltarlOIS € accigy
ya que consideramos que la falta de documentqs 'h,ace 1nv1S}bles alas persony
frente al Estado. Se trabaja a través de la Cqmlsloq Coordinadora de ila Cam_
pafia Nacional de Documentacién Personal, .mstanc1a form;dg por varias ing,
tuciones nacionales € internacionales que tienen como objetivo apoyar en g
proceso de documentacién de la poblacién desarraigada.

Se ha avanzado pero aun existe un conside.rable nimero de poblacif’)n des.
arraigada pendiente de documentarse. En virtud de ello, la Secretaria de |
Paz , otras instituciones Yy el Procurador de 195 Derechos Humanos, pro{no_
vieron acciones ante el Congreso de la Repiiblica, a efecto de que se amplie¢|

plazo de vigencia de dicha Ley por un afio més, logrando la prérroga por 6

meses mas.

La Integracion Productiva constituye un pilar fundamental para lograr el de-

sarrollo de las comunidades. Valoramos algunos proyectos que se han lleva- 5

do a cabo con financiamiento de organismos nacionales € internacionales y
otros por el Gobierno. Por ejemplo, el 12 de octubre del presente ano, a

través de Acuerdo Gubernativo No. 407-2001, el Gobierno de la Republica ﬂ

cre6 el Fideicomiso denominado “Proyectos.ProdL{ctivos de l_a Poblacion Des-
arraigada” con el objeto de proporcionar asistencia crediticia para proyE:cto[s1
productivos. Sin embaigo, muchas de las.comumdades se @cuept/ran a(;l'nten
una economia de subsistencia, sin capac1d.a/d dg aho'rr.o e inversion y 1st
mucho de lograr una economfa'de produccion d1vers1f1cada para el mercado,
lo que no permite su reintegracién y desarrollo sostenible.

Migrantes

La migracién, asociada al concepto de movilidad territorial de poblaciom °
’ . . 1Lt n

un proceso social que constituye una lucha por la vida. En los ultimos a'm

este fendémeno ha ido en constante crecimiento a nivel mundial, teniendo 1M

e

pacto para cada uno de los paises. |

En Guatemala y la region Centroamericang, el fené/meno mi gratgrlo dzt::n ‘f
muchos afios atrds, ya sea por razones pOll't,lCB:S arafz de los confhctqs o
dos que vivié la regién o por razones ecopomlf:as. Actualmente la m(;i s
se encuentra vinculada al modelo econémico vigente, a los procesos

estructural, a la profundizacién de las desigualdades sociales y all cierre de
espacios y oportunidades para el desarrollo. A esto se suma la movilidad de
amplios sectores de poblacién como consecuencia de los desastres naturales.

También se han incrementado las migraciones de campesinos que se despla-
zan aflo con afio a diferentes regiones del pafs y hacia el sur de México, para
trabajar en actividades agricolas (cosechas de café y cafia de aziicar), en ser-
vicios, industrias y comercio informal. Muchos nifios, en su mayoria indige-
nas de San Marcos, Totonicapan, Huehuetenango y Quetzaltenango, se diri-
gen a Tapachula, México, donde trabajan en la venta de golosinas, cuidado de
carros, se visten de payasos, lanzan fuegos por la boca, etc.

Al no existir soluciones de fondo, muchas personas buscan nuevas alternati-
vas para mejorar su situacion. En este sentido la migracién hacia Estados
Unidos constituye una constante. Guatemala se ha constituido en pafs de ori-
gen, destino y lugar de trdnsito para migrantes de origen centroamericano y
de otras nacionalidades como ecuatorianos, colombianos, cubanos, peruanos,
dominicanos, y en los ultimos afios se ha aumentado el nimero de migrantes
de origen asiatico y otras nacionalidades africanas en su ruta hacia Estados
Unidos. Generalmente estas diferentes modalidades de migracién ocurren en
forma indocumentada, lo que los sitia en una situacién de vulnerabilidad que
genera constantes violaciones a sus derechos humanos.

Se han incrementado las denuncias asociadas a los momentos de intercep-
cién, detencién, deportacién y recepcién. Respecto al momento de la inter-
cepcién, con base a denuncias recibidas, hemos constatado que los hechos
violatorios son cometidos por delincuentes comunes y por algunos agentes de
la Direccién General de Migracién y la Policia Nacional Civil. Estos hechos
van, desde el robo de documentos de identificacion, estafa, agresiones, ame-
nazas, hasta la consignacion de los migrantes a centros de detencién, muchas
veces por faltas no cometidas. Incluso se ha llegado a detectar que algunos
delegados de la Direccién General de Migracién y de la Policia Nacional
Civil hacen caso omiso de la libertad de locomocién y estancia en el pais que
alos centroamericanos les proporciona el Acuerdo No. 4 “Aspectos Migratorios
y de Libre Trénsito” de la Declaracién de los Presidentes de Guatemala, El
Salvador, Honduras y Nicaragua, miembros del grupo CA-4.

Casos especificos de intercepcion ilegal de migrantes lo constituyen el deno-
minado “Plan Coyote 2000 y el llamado “Fuerza de Tarea Venceremos”.
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Estos planes tenian como objetivo capturar a los “coyotes” 0 “polleros” y
detectar las redes de transportacién de migrantes, pero en la préctica, desbor-
daron en la captura de migrantes documentados, turistas indocumentados en
trénsito. La Defensoria pudo constatar que durante el operativo “Plan Coyo-
te”, una persona de origen peruano y cuatro de origen colombiano fueron
detenidas ilegalmente, a pesar de portar sus documentos migratorios en or-

den.

Otro procedimiento violatorio a lo estipulado por la Ley se utiliza en las areas
en donde no existen puestos migratorios y presencia de la Direccién General
de Migraci6n, y es la Policia Nacional Civil quien realiza la tarea de intercep-
ci6n. Al respecto, se han recibido denuncias sobre situaciones que se han sus-
citado en carreteras que conducen a Petén, San Marcos y Huehuetenango, en
donde algunos miembros PNC, actuando prepotentemente y fuera de la Ley,
bajan a las personas de los autobuses, las amenazan y les exigen dinero para
continuar el viaje.

En cuanto a los migrantes que son capturados en el mar, €S el Servicio de
Inmigraci6n de los Estados Unidos -SIN- el que regularmente intercepta las
embarcaciones. Sin previo aviso los traslada a puertos guatemaltecos, adu-
ciendo razones humanitarias, y las autoridades migratorias guatemaltecas au-
torizan el desembarco.

Al darse el desembarque, 1a Direccién General de Migraci6n procede al regis-
tro de datos de las personas indocumentadas para llevar a cabo su posterior
expulsi6n. Estas personas son trasladadas a la ciudad capital, 2 los albergues
acondicionados para su detenci6n. La Defensoria acude al lugar de desembar-
que para garantizar qué el procedimiento se lleve a cabo en apego al respeto
de los derechos humanos de los interceptados y en los casos en que ha com-
probado violaci6n, se efectian las investigaciones pertinentes, para la apertu-
ra de expediente. En tal sentido, es importante sefialar que durante este afio, s€
investig el caso de 234 personas de nacionalidad ecuatoriana, quienes fue-
ron detenidas el 25 de marzo en alta mar a bordo del Barco Angélical, poruna
embarcacién de la Armada de los Estados Unidos e ingresados a aguas nacio-
nales. Fl Ex Director de Migracién, Luis Mendizabal, present6 una denuncia
ante el Juzgado de Primera Instancia Penal de Escuintla, acusando a cinco de
los capturados, por el ingreso ilegal de personas, transito ilegal de personas y
transporte de ilegales (articulos 103, 104, 105y 108 de laLey de Migracién).
Estos cinco migrantes permanecieron tres meses detenidos en la Base Naval
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del Pacifico, mientras i i
, se realizaba la investigacid i
gacidén. Posteriormente fue
tr:si)algad;s. a uno de los 'albergues de la DGM. Segtn la declaracién del JLOZ“
(gie o g,a I:mterz; Instanf:xa Penal, este caso era declarado sin lugar por carecer
ento legal, sin embargo, el Ex Director de Control Operativo, ma-
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En cuanto al proceso de deportacion, en el Articulo 114 de la Ley de Migr,.
cién se definen quienes son susceptibles de expulsion y en el Reglamento dq
la Ley de Migracidn, Decreto 95-98, articulos 97 y 98 se presenta la defip;.
cién y diferenciacion correspondiente a los procedimientos de expulsion y
deportacién, siendo el procedimiento de expulsion el que se realiza comp.
mente, ya que el procedimiento de deportacién conlleva la detencién por ¢o.
misién de un delito y el respectivo proceso de consignacién judicial

Este afio la Defensoria ha intervenido en varios casos de ciudadanos de nacio.
nalidad dominicana, ecuatoriana, pakistani e hindd, porque los tramites para
la expulsién se demoraban mucho tiempo, ya sea por negligencia de las auto-
ridades o porque las personas afectadas argumentan que no pueden regresar 3
su pais de origen. En este sentido, la Defensoria ha remitido casos a la Asocia-
cién de Apoyo Integral para que evalie e investigue casos de migrantes soli-
citantes de refugio. En este afio, se les otorgé el estatuto de refugiado a 9
personas de Sri Lanka, quienes se encontraban en uno de los albergues de Ia
‘Direccién General de Migracién.

En el proceso de recepcion, la Defensoria se encarga de establecer las condi-
ciones en que las personas han sido deportadas del pais en el cual fueron
interceptados. Se ha constatado que en el Aeropuerto Internacional La Auro-
ra, muchos connacionales son deportados al pais, esposados y encadenados
como si fuesen animales o peligrosos delincuentes.

En los puestos fronterizos no existen centros de informacién y de atencién
inmediata a las personas deportadas, las autoridades les menosprecian y les
excluyen, sin tomar en consideracion sus necesidades inmediatas.

Para apoyar a esta poblacién, es importante mencionar que durante €l
presente afio fue aprobado por la Organizacién Internacional para las
Migraciones un proyecto para la instauracién de una oficina de atencion?
la poblacién Migrante en la frontera El Carmen, San Marcos, la cual ini-
cié sus funciones durante el mes de noviembre del 2001. Tendr4, dentr®
de sus objetivos, atender a la poblacién migrante, especialmente a la po-
blacién deportada. También se abri6 otra oficina en la frontera E1 Naran

jo, Petén.

Quizé el problema mas urgente lo constituye la expulsién que se realiza en 13
fronteras con México, la cual es particularmente dindmica: al finalizar el 14"
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mite dej la devolucién, el mi grante ya estd pensando en regresar o en iniciar un
NUevo Intento por llegar a su destino final.

Por ﬁltimo, es imprescindible tomar en cuenta que, por razones desconocidas
0 conocidas e ignoradas, las autoridades migratorias guatemaltecas han ace

tado la expulsién desde México de migrantes de otras nacionalidades. A lg;
centroamericanos se les transporta en autobuses a los puestos fronterizos de Fl
Salvado‘r Y Honduras, en donde son entregados a las autoridades respectivas
Pero quienes son de otras nacionalidades no son tratados de igual manera. A
muchos de ellos se les deja abandonados en territorio guatemalteco, se les
Intercepta, se les detiene, se les envia a albergues y cuando existen los récursos
se I‘es expulsa. Pero cuando estos procesos no se realizan, los migrantes se
radlcan. en las 4reas fronterizas y dependen de las miseras condiciones de las
comunidades que los reciben, sin que las autoridades de gobierno den explica-
c'iones del por qué se acepta que México los envie “al otro lado de la frontera”
sin proporcionar Jos requerimientos minimos para su sobrevivencia. ,

ACCIONES A FAVOR DE LA POBLACION DESARRAIGADA
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oCT. 2 1 2 2 1 0 08
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ACCIONES A FAVOR DE LA POBLACION MIGRANTE

ORIENTA- | PREVEN- | MEDIA- | ACOMPA | VERIFICA- ;
MES | “cioN | CION | CION |NAMIENTO| ciGN | VISITAS | TOTAL

NOV. 8 2 12 9 4 8 43 |
DIC. 14 4 9 100wz 6 50
ENERO 27 1 34 14 5] 12 94
FEB. 25 0] 28 14 7 12 86
MARZO 25 3 27 6 -5 12 78
ABRIL 29 0 23 2 1.3 12 69
MAYQ 19 4 23 3 7 12 68
JUNIO 14 (53 23 5 6 i2 66
JULIO 4 1 7 2 2 i2 28
AGO. 10 0 8 1 0 8 27
SEPT 18 1 12 4 1 12 48
OCT. 9 2 3 2 2 3 12 30
TOTAL: 202 24 209 72 50 130 . 687

Durante el presente afio, de los casos remitidos al Area de Recepcién y Califica-
cién de Denuncias, se abrieron los siguientes expedientes:

NUMERO

HECHO

RESOLUCION

EIO-GUA-01-2001/DE

Desaparicién de 200 millones de
Quetzales destinados para la cons-
truccion de vivienda para la pobla-
cién desarraigada y desmovili-
zados de la URNG.

Se declaré que hubo violacion al de-
recho de la vivienda de la poblacion
desarraigada y desmovilizados de la
URNG y en consecuencia el incum-
plimiento del Acuerdo para el Rea-
sentamiento de la Poblacién Des-
arraigada por el Conflicto Armado.

EXP.ORD. EIO GUA.
42-2001/DE

Violacién al derecho humano a la
dignidad e integridad de que fue-
ron objeto los migrantes de origen
dominicano Rafael Anduja Vernal;
Paulino Gutiérrez Ortega y Ramoén
Anibal Hernandez Béaez, por parte
de autoridades de la Direccion Ge-
neral de Migracion.

El Procurador considerd que no es
vélido el argumento esgrimido por
la DGM de que Estados Unidos no
tiene presupuesto para la deporta-
cién de ciudadanos caribefios, pues
en todo caso este es un proceso que
corresponde resolver al Gobierno de
Guatemala.

EXP.ORD.GUA,
262-2000/DE.

Seis personas de nacionalidad
ecuatoriana fueron puestas a dis-
posicion de la DGM por orden del
Juzgado de Primera Instancia del
Ramo Penal, Narcoactividad y De-
litos contra el Ambiente del Depar-
tamento de Escuintla, para que
conforme fa Ley de Migraciény su
reglamento fueran expulsados a su
pais de origen. Sin embargo, los
indocumentados fueron detenidos
en Miami, Estados Unidos por au-
toridades legales quienes adujeron
tener una orden de la Corte Fede-
ral, que los acusaba de intentar in-
gresar de manera indocumentada
a ese pais.

El Procurador de los derechos hu-
manos declard violacion a los de-
rechos humanos a la dignidad, igual-
dad y seguridad de las seis perso-
nas ecuatorianas. Asimismo, sefa-
|6 como responsables al Ex Direc-
tor General de Migracién, Ingeniero
Luis Mendizabal y al Ex Subdirector
de Control Migratorio, Armando
Interiano, por permitir la injerencia
de personeros estadounidenses en
el cumplimiento de sus obligaciones
determinadas por la Ley de Migra-
cién y su reglamento, como por otras
de orden comun.
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NUMERO

HECHO

RESOLUCION

| EI0.GUA.
| 152-2000/DE

Violacion al derecho humano de pe-
ticion de que fueron objeto 3 ciuda-
danos de origen cubano quienes
solicitaron el estatuto de apatridas
por parte de la DGM.

El Procurador de los Derechos Hu-
manos, considerando que el inicio en
forma tardia de los procedimientos
ante el Ministerio de Relaciones Ex-
teriores, para determinar el status
migratorio de los cubanos y resolver
en definitiva, perjudicé moral y psi-
colégicamente a los afectados, re-
comendé al Ingeniero Luis
Mendizabal, Ex Director General de
Migracién efectuar los procedimien-
tos que en Ley le corresponden para
solicitar el status migratorio de cual-
quier indocumentado ante el Minis-
terio de Relaciones Exteriores en
forma pronta y eficaz.

EI0.GUA.12-2001/DE

Unificacién de migrantes de ambos
sexos en un solo ambiente, en el
albergue ubicado en la.Direccion
General de Migracién, zona 9, don-
"de anteriormente habian puertas
que proporcionaban cierta
privacidad y que por instrucciones
del Subdirector fueron retiradas,

| exponiendo a los migrantes al frio

asi como a la falta de privacidad.

El Procurador declaré violacién al
derecho humano alaintegridad y se-
guridad de los migrantes alojados en
el albergue dela DGM.

EIO.GUA.
11-2001/DE

La Defensoria denuncié que en
enero del 2001, dos inmigrantes
ecuatorianos fueron golpeados du-
rante 4 horas por agentes de la fuer-
za especial policial luego de haber
intentado fugarse de la DGM, don-
de permanecian recluidos en el al-
bergue.

El Procurador declar6 violacion al
derecho humano a la Integridad'y
Dignidad de los ecuatorianos
indocumentados, Jonathan Arara y
Dario Miranda Pérez, por el abuso
de autoridad de que fueron objeto.
Sefala como responsables a varios
agentes de la PNC e
institucionalmente a ila DGM.

fvEIO.GUA.147-2000/DE

frn

-bergue de la

Personal de la PDH pudo constatar
que las condiciones en las que se
encontraban los migrantes en el ai-
DGM son
infrahumanas.

Se recomendd: al Ministro de Go-
bernacion, Byron Barrientos, mante-
ner una estricta supervision sobre el
actuar de las autoridades de la DGM,
a efecto de resguardar los derechos
humanos de todo migrante que se
encuentre en territorio nacional, es-
pecialmente en los centros de alber-
gue.

Al Ex Director General de Migracién,
Luis Mendizébal, velar por el cum-
plimiento de la Ley de Migraciéh y
su Reglamento, asimismo, coordinar
acciones con la Direccion de la PNC

a efecto de fortalecer la seguridad
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NUMERO

HECHO

RESOLUCION

EIO-GUA.
145-2001-11-07 DE.

Se investig6 el caso del Sefior
Hector José Rodriguez de naciona-
lidad colombiana, el cual en el mo-
mento de ser trasladado a uno de
los albergues de la DGM carecia de
sus documentos de identificacion.
Posteriormente, dichos documentos
le fueron entregados por sus fami-
liares. Al comprobar la legalidad de
su documentacion, la Defensoria
medi6 ante la DGM para solicitar la
libertad de dicha persona. Antela
negativa de la DGM, se interpuso
un Recurso de Exhibicion Personal.
Dicho recurso fue dado sin lugar por
la Sala Tercera de la Corte de Ape-
laciones debido a que, segin de-
claraciones del Sefor Rodriguez,
por presion de la DGM habia desis-
tido de dicho recurso, ya que le in-
dicaron que esto Unicamente atra-
saria el proceso y con elio no iban
a poder dejarlo en libertad.

En este caso se abrié un expedien-

te, el cual en el momento de cerrar
el presente informe se encontraba
pendiente de resolucion.

EIO.GUA. La Defensoria pudo constatar que | En este caso, se abrié un expedian-
las condiciones de los distintos ai- | te, el cual en el momento de cerrar
bergues en fos que se encuentran | el presente informe, se encuentra
los migrantes, son infrahumanas. | pendiente de resolucion.

EXP. EIO.GUA. El encargado del albergue ubicado | Expediente en su fase de investiga-

101/2001/DE. en la 28, Ave. 4-20, zona 1 denun- | cion.
ci6 que miembros de la PNC encar-
gados de la seguridad del albergue,
ingresaban droga y licor.

EXP.EIO-GUA. Fuga de 41 migrantes de naciona- | Expediente pendiente de resolucion.

135/ 2001. DE. lidad hindy, los cuales permanecian

en el albergue de la 22. Ave. 4-20,

de la zona 1.

Acciones de promocion

Seminario Taller sobre la Ley Temporal Especial de Documentacién Personal -
Decreto 67-2000 del Congreso de la Republica- dirigido a Auxiliares Departa-
mentales, Municipales y Méviles; Educadores; Investigadores; Coordinadoras
Regionales de la Mujer; y personal de la Defensoria de la Nifiez.

- En coordinacién con las Auxiliaturas Departamentales de Huehuetenango,
Totonicapan, Petén, San Marcos; Municipal de Ixcdn; Méviles de Nentén y
Barillas, se ha logrado dar a conocer el contenido de la Ley Temporal Espe-
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cial de Documentacién Personal y sensibilizar a los alcaldes y registradores
civiles sobre la importancia de la aplicacién de la Ley, para exhortarles a
apoyar en el proceso de documentacidn.

Coordinacién con el grupo de teatro de la Institucidn para la presentacién de
obras teatrales, dirigidas a migrantes indocumentados de diversas nacionali-
dades, ubicados en los albergues de la DGM.

Entrevistas radiales enfocando temas de derechos humanos, desarraigo y mi-
gracién. En el dltimo afio se realizaron seis entrevistas,

Se ha brindado apoyo a estudiantes de diferentes universidades del pais que
requieren informacién sobre la situacién actual de la poblacién desarraigada
y migrante.

Plética sobre el Fendmeno Migratorio en Guatemala a estudiantes de nivel
medio de un establecimiento educativo en Petén.

La Procuraduria de los Derechos Humanos brindé apoyo para la grabacién de
cuflas radiales en idiomas Kaqchikel, Q’eqchi’, K’iche’, Q’anjob’al, Mam,
Ixil y Espafiol para difundir el contenido y los beneficios de la Ley Especial
de Documentacién. Asimismo, la Defensoria de la Mujer de 1a PDH colabo-
16 en la impresion afiches promocionando la Ley, mismos que fueron distri-
buidos a todas las Auxiliaturas.

Acciones complementarias

&

Participacion en la Red de Proteccién y Asistencia a Refugiados y Asilados
Coordinacién con la Asociacion Guatemalteca Pro Naciones Unidas.

Participacion en diferentes foros, seminarios, y talleres nacionales e interna-
cionales relacionados con la temdtica de derechos humanos, desarraigo y mi-
gracion.

En el mes de septiembre se particip6 en la Conferencia Mundial contra el
Racismo, la Discriminacién Racial y la Xenofobia, realizada en Durban,
Sudafrica.

Coordinacién y apoyo a las actividades realizadas por las Mesas Departa-
mentales de Migracién.
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- Participacién desde su creacién en la Mesa Nacional para las Migraciones en
Guatemala.

Recomendaciones

- Que el Gobierno de la Republica defina politicas y estrategias para el cumpli-
miento de los compromisos contenidos en los Acuerdos de Paz.

- Que el Congreso apruebe el anteproyecto de Ley del Registro de Informacion
Catastral, elaborado por la SEPAZ, el que permitird que la poblacién cuente
con seguridad juridica sobre la tenencia de la tierra.

- Que el Congreso de la Repiiblica amplie el plazo de vigencia de la Ley Tem-
poral Especial de Documentacién Personal por un afio mas.

- Que el Gobierno de Guatemala realice esfuerzos con los gobiernos de Centro-
américa, México y Estados Unidos, para lograr humanizar las politicas

migratorias.

- Que se retome el diligenciamiento juridico dirigido a culminar el proceso de
ratificacion por el Estado de Guatemala de la Convencién Internacional sobre
los Derechos de los Trabajadores Migratorios y sus Familiares (ONU 1990).

F. DEFENSORIA DEL DEBIDO PROCESO Y POBLACION
RECLUSA

PRESENTACION

La Defensoria del Debido Proceso y Recluso, surge como respuesta a las constan-
tes violaciones de los derechos fundamentales de las personas sujetas a prision
preventiva y cumplimiento de condena. La defensorfa fue creada el 16 de marzo
de 1998, con el objeto de promover, defender, tutelar y fiscalizar los derechos
humanos de los reclusos y de las reclusas en los centros penitenciarios de la Ke-
piiblica. En ese sentido, realiza acciones de mediacién, prevencion, vigilancia,
orientacién, conciliacién, acompafiamiento y procuracion. También investiga las
denuncias sobre el funcionamiento del Sistema Penitenciario Nacional.
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rf PROPOSITOS

El propésito principal de la defensoria consiste en lograr el pleno respeto de los
derechos fundamentales de los reclusos, procesados y condenados, y la sensibili-
zacién de la sociedad guatemalteca hacia la situacién de éstos, con lo que se bus-
ca apoyar su proceso de insercién social.

ACCIONES DE PROMOCION

De manera conjunta con el Departamento de Educacién de la institucién, se lle-
v?n a ca})o actividades educativas sobre aspectos de derechos humanos, benefi-
cios penitenciarios y aspectos juridico sociales dirigidos a reclusos de los centros
de reclusién preventivos, asi como de cumplimiento de condena, y al personal
administrativo de estos centros.

Enel 'mar.co de las actividades educativas, la defensoria realizé 10 actividades de
c§1pa01ta.c1én con personal, hombres y mujeres, que aspiran ocupar plazas de guar-
dias penitenciarios y de seguridad, asi como plazas de subdirectores y directores
de centros penales. En estas actividades, participd personal docente de la Escuela
de Estudios Penitenciarios.

Con el apoyo de Radio Universidad y la Unidad de Audio y Reproduccién de la
P'rocuradurl’a de los Derechos Humanos, se realizaron cinco programas y entre-
vistas, para ser difundidos a nivel nacional.

Sehpublicaron articulos en el periddico El Defensor y en el boletin informativo de
la institucidn, sobre la temdtica penitenciaria.

—

En el periodo que se informa se realizaron ocho seminarios de capacitacién en el
interior del pais, en los que participé personal de las auxiliaturas departamentales
de'l(‘)s Derechos Humanos, personal penitenciario, juntas Central y Regionales de
Prisiones, equipos interdisciplinarios de Zacapa, Guatemala, Quetzaltenango, y
p?rsonal de la Comisaria'Departamental de la Policia Nacional Civil de Suchite-
péquez.

Se imprimieron y distribuyeron adecuadamente 500 trifoliares relacionados con
las actividades de la defensorfa.
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ACCIONES DE PROCURACION

En el periodo que se informa se recibieron y tramitaron 68 denuncias, de éstas, el
66% fueron recibidas y tramitadas de oficio y el 34% por la via ordinaria,
Cuarenticinco expedientes corresponden a presuntas violaciones al debido proce-
so y 23 a derechos de los reclusos. -

Las denuncias presentadas contra funcionarios de dependencias del Organismo
Judicial suman 26, y 42 contra funcionarios de otras instituciones, entre las que
aparecen el Sistema Penitenciario, la Policia Nacional Civil, el Ministerio Pibli-
co y la Base Naval del Atlantico. La mayor cantidad de denuncias fueron presen-
tadas contra el Sistema Penitenciario.

En cuanto al derecho denunciado, en su orden se citan: 41 casos de continuidad y
celeridad procesal, 13 casos de derecho a la vida, 4 casos de derecho a la libertad,
3 casos de derecho a la salud, 3 casos de derecho a visita familiar, 3 casos de
derecho al trato humano y 1 caso de derecho al traslado.

El total de casos resueltos y archivados en la defensorfa son 50; et 30% de resolu-
ciones fueron contra funcionarios del Organismo Judicial y el 70% contra funcio-
narios de otras instituciones, entre las que se citan: Sistema Penitenciario, depen-
dencia que tiene la mayor cantidad de condenas y censuras, Corte Suprema de
Justicia, Ministerio Publico, Policfa Nacional Civil y Juzgado de Asuntos Muni-
cipales de la Ciudad de Guatemala. \

De los casos resueltos y archivados, 31 corresponden a derechos de la poblacion
reclusa y 19 a derechos relacionados con el debido proceso. En cuanto al derecho
violado, 28 corresponden a beneficios penitenciarios, 17 a continuidad y celeri-
dad procesal, 3 sobre la vida y 2 de libertad.

Cabe compartir que en la Defensoria del Debido Proceso y Recluso, a diferencia
de las otras defensorias de la institucién, se elaboran resoluciones de tramite,
oficios, telegramas y resoluciones finales en cada uno de los expedientes de de-
nuncia que se tramitan, llevdndose a cabo las notificaciones respectivas a los inte-

resados.

En el periodo se rindieron cuatro informes, dos dictimenes y tres andlisis, los
cuales sirvieron para tener al dia el trabajo realizado por la defensorfa, asi como
orientar las acciones de otras unidades y dependencias sobre derechos relaciona-
dos con Debido Proceso y Recluso.
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Se apoy0 a las auxiliaturas departamentales de Derechos Humanos en relacién
con el debido proceso y recluso que se presentaron o diligenciaron en su jurisdic-
ci6n; de igual manera, con instituciones y dependencias que asf lo solicitaron

En la defensorfa también se proporciona orientacién genérica a personas particu-
Jares, profesionales del derecho, reclusos y otras personas que solicitan informa-
cién en asuntos de diversa naturaleza.

Siempre, como parte de las tareas de la defensoria, se llevaron a cabo 10 acompa-
fiamientos solicitados por personas que debian presentarse al Ministerio Publico,
a tribunales del orden penal o a instituciones particulares.

En el periodo se realizaron 26 visitas a centros penitenciarios de detencién pre-
ventiva de hombres y mujeres, asf como visitas a los centros de cumplimiento de
condena situados en la zona 18 de la capital, Puerto Barrios, Mazatenango y Es-
cuintla; esto, con el objeto de fiscalizar y verificar in situ las condiciones carcelarias,
velar por el respeto a las garantias fundamentales contenidas en la Constitucién
Politica de la Repuiblica y en los pactos y convenios internacionales suscritos,
aceptados, firmados y ratificados por Guatemala.

En cada una de las visitas mencionadas, se observé la situacién de hacinamiento,
mala alimentacién, malos tratos, violaciones al derecho a la salud, trabajo, estu-
dio, actividades sociales, culturales, deportivas y religiosas, a que estdn someti-
dos los reclusos, asi como la violacién del derecho a la visita conyugal. En el caso
de las reclusas, en la actualidad, la visita conyugal no existe en ningtn centro
penitenciario.

Las visitas nos permitieron observar una situacién de deterioro en los centros
penitenciarios, en cuyas condiciones no puede lograrse la finalidad constitucional
del sistema penitenciario: readaptacién social y reeducacion de los reclusos. La
situacién encontrada es preocupante ya que es propicia para las fugas, los
amotinamientos y hechos violentos entre los internos.

Un sistema penitenciario como tal, no existe, lo que se observa es la existencia de
un régimen carcelario, dirigido por personas que en su mayoria no guardan expe-
Tiencia, ni conocimientos de ciencia penitenciaria moderna. Los funcionarios y
Personal aplican una disciplina de cuartel y con mentatidad represiva. Algunos
funcionarios son militares, lo que contraviene las normas minimas de la Organi-
ZfICién de Naciones Unidas, en cuanto que los centros penales son de cardcter
Civil; por lo mismo, ese serd el perfil del personal.
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El funcionamiento de las carceles de méaxima seguridad constituye un retrocesg
en el tratamiento penitenciario, toda vez que la corruptela de funcionarios, la ca-
rencia de equipos técnicos interdisciplinarios, fuentes de trabajo, asistencia rel;-
giosa, asistencia médica, convivencia familiar, convivencia conyugal, son res-
tringidos o nulos, situacién que no permite la insercién social y la rehabilitacion,

Los centros de méxima seguridad estdn convertidos en verdaderas jaulas, muy
similares a las que sirven para albergar animales. Lejos de controlar la delincuen-
cia que abate a la sociedad guatemalteca, el efecto es contrario, cuando las perso-
nas recluidas en estas jaulas salen libres o se evaden, presentan resentimiento y
deseos de venganza, y reinciden en su conducta delictiva.

ACTIVIDADES DE FISCALIZACION

Como parte del compromiso constitucional del Procurador de los Derechos Hu-
manos de supervisar la administracién publica, la Defensoria del Debido Proceso
y Recluso, visit6, fiscalizé y constaté la situacién en varias instituciones, entre
las que se encuentran algunos juzgados de Paz Penal, juzgados de Instancia, de
Sentencia, salas de Apelaciones, secretarfa de la Corte Suprema de Justicia, algu-
nos juzgados del orden Civil, de Familia, de Trabajo y y de Menores.

También se superviso las fiscalias metropolitanas y distritales del Ministerio P-
blico; de igual manera al Sistema Penitenciario Nacional, centros penitenciarios
preventivos y de cumplimiento de condena de la Repiblica, Tribunal Militar, ba-
ses navales del Pacifico y Atlantico, Presidencia del Organismo Judicial y Corte
Suprema de Justicia, Cdmara Penal de la Corte Suprema de Justicia, Junta de
Disciplina Judicial, Supervisién General de Tribunales, Direccién General de
Migracién, Policia Nacional Civil, Escuela de la Policia Nacional Civil, Corte de
Constitucionalidad, algunas municipalidades de Guatemala y San Marcos, algu-
nos ministerios, como Educacién Piblica, Relaciones Exteriores y Defensa Na-
cional. Se tomé en cuenta la calidad de servicio, se verificé el tramite de expe-
dientes, procesos y trdmites judiciales para evitar violaciones al debido proceso,
en lo que fue pertinente. En algunos casos se tuvo como resultado la agilizacion
inmediata de procesos y expedientes tramitados, asi como una mejora de la aten-
ci6n hacia los interesados.

ACCIONES DE COORDINACION

La defensorfa ha mantenido vigilancia y comunicacién constante con algunos
centros penitenciarios preventivos y de camplimiento de condena de otros paisess
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entre €stos: Guayaquil, Ecuador; Costa Rica, San Salvador, El Salvador; reclusorios
de hombres de Tapachula, Chiapas; Piedras Negras, Coahuila; Campeche y
Yucatdn, México, y Hattieville en Belice. Este tipo de coordinaciones se dan para

~ constatar la situacién juridica y condiciones de reclusién de personas de naciona-

lidad guatemalteca, que se encuentran procesados o condenados en centros pena-
les de aquellos lugares y la defensa de sus derechos fundamentales.

LOGROS FUNDAMENTALES

La defensorfa considera tres logros fundamentales: a) el reconocimiento a su la-
bor dentro del Sistema Penitenciario, donde se ha logrado respeto a la institucién
del Procurador, b) se ha ganado la admiracién y confianza de los reclusos y reclusas
de la Repiblica en la labor que se desarrolla, por lo mismo participan en las acti-
vidades que se programan con ellos, y ¢) el apoyo para el fortalecimiento
institucional de la defensoria por parte de la Unién Europea, dentro del programa
de fortalecimiento al sector justicia.

Se valora positivamente el mejoramiento de la relacién entre personal de la insti-
tucién del Procurador y el personal de los centros penales, tanto de hombres como
de mujeres. Se abrieron espacios a la defensorfa para dar a conocer sus activida-
des. De igual importancia resulta reconocer el respeto, admiracién y apoyo reci-
bido de la poblacién reclusa, asf como un minimo respeto de funcionarios peni-
tenciarios de alto nivel y un reconocimiento a la labor por parte del personal
administrativo y de seguridad de los centros penitenciarios.

ACCIONES COMPLEMENTARIAS

Entre las acciones complementarias, la Defensoria del Debido Proceso y Recluso
refiere cuatro:

1) Ser integrante de la subcomisién del Mesodiélogo de la Unién Europea,

2) Ser integrante de la Comisién de Sensibilizacién del Sistema Penitencia-
rio,

3) El apoyo educativo ad honorem como docentes en la Escuela de Estudios
Penitenciarios,

4) Encaminar negociaciones de proyectos para el fortalecimiento de la
defensorfa, ante la cooperacién internacional.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Como parte del deseo de ampliar la cobertura de la defensorfa, de sus actividades
a nivel nacional en favor de la poblacidn reclusa sujeta a proceso penal y los de
cumplimiento de condena firme, se coordina acciones con la subcomisién de
Mesodidlogo de la Unién Europea, en la cual se integraron diversas organizacio-
nes para trabajar un proyecto de cooperacién sobre fortalecimiento del sector jus-
ticia.

Como miembros de la subcomisién del Mesodidlogo de la Unién Europea, se han
llevado a cabo una serie de actividades, reuniones, discusiones, cabildeos y ges-
tiones, con representantes de Espaiia e Italia, presentando un proyecto de fortale-
cimiento para ampliar la cobertura de atencién para la poblacién meta de la
defensoria.

Se toma en cuenta que la defensoria es de reciente creacién y que no cuenta con
la cantidad de personal necesario para garantizar una atencién minima, por ello,
se busca la coordinacién y la cooperacion, porque sélo de esta manera se cumple
con el cometido institucional.

Como resultado de las acciones llevadas a cabo en la subcomisién de Mesodidlogo,
los representantes de la Unién Europea, en una plenaria llevada a cabo en los
primeros dias de junio de 2001, oficializaron el apoyo para fortalecer la Defensoria
del Debido Proceso y Recluso, con lo cual se podré trabajar en 16 auxiliaturas e
igual nimero de departamentos del pais. Se apoyard con equipo minimo material
y humano para ampliar la cobertura de atencién.

Se puede mencionar también, como un aporte firme al fortalecimiento de la insti-
tucion del Procurador de los Derechos Humanos, otros proyectos que con el apo-
yo de la Oficina de Relaciones Internacionales se tienen en trémite con la Coope-
racién Canadiense, Movimondo, institucidn italiana, asi como la cooperacién sueca.

PROYECCION

La defensorfa busca expandir la cobertura de atencién, tomando en cuenta las
necesidades planteadas desde las diversas Auxiliaturas de los Derechos Huma-
nos. Por lo mismo, el fortalecimiento y crecimiento de la defensoria, se mantie-
nen como parte del deseo firme de ampliar la cobertura nacional en la fiscaliza-
cién y vigilancia de los derechos fundamentales de los reclusos y de las reclusas,
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W vigilar sus condiciones de vida, la observancia del debido proceso, la continua-

cién y ampliacion de todo tipo de actividades de educacién, capacitacion y sensi-

R? bilizacion dirigida a poblacién meta en riesgo, sociedad civil y operadores, tanto

de justicia como penitenciarios.

Tambi¢n se guarda el compromiso de mantener un diagndstico mensual y anual
de la situacion de los derechos humanos en los centros penitenciarios del pais, asi
como de su funcionamiento y deficiencias, para que pueda servir de orientacién y
prevenir hechos mds graves.

De igual manera, se busca ampliar la cobertura nacional mediante el alcance y
aprovechamiento de espacios de difusién radial, televisiva y en medios de comu-
nicacion escritos, sobre la problematica de la prision preventiva y cumplimiento
de condena.

I Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiares, ENIGFAM, INE 1999
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Auxiliaturas del
Procurador de los Derechos Humanos

A. ALTA VERAPAZ

Extension
territorial: 8,686 Km?

Poblacion: 781,195 habitantes
Idiomas:  Kek'chi, Pocomchi, Espafiol

Produccién: Maiz, Café, Cardamomo, Frijol,
Ganaderfa, Madera
L

1. Introduccion

El presente informe es una radiografia de la coyuntura departamental en ma-
teria de Derechos Humanos, enmarcado en el ambito politico, social, econé-
mico y cultural muy particular y diferente a otros departamentos; a la vez, un
reflejo de las actuaciones de la Auxiliatura Departamental de Alta Verapaz,
como institucién garante de los derechos inalienables e inherentes de la per-
sona humana. En éste, existe un elevado nimero de denuncias formales, a lo
que debemos agregar el nimero de denuncias a las que, por su impacto so-
cial, se les abri6 el expediente correspondiente.

La situacién de los derechos humanos no es nada halagadora, por cuanto que
la vulnerabilidad de estos derechos, garantizados en la Constitucién Politica
de la Republica, se manifiestan a todo nivel. En este sentido, vale la pena
mencionar a la Policfa Nacional Civil, que como cuerpo de seguridad del
! Estado, se ha extralimitado en el ejercicio de sus atribuciones, convirtiéndose
en la principal violadora de los derechos humanos, perdiendo los objetivos
del mandato constitucional de garantizar el derecho a la vida, a la seguridad,
a la integridad, a la igualdad y a la libertad, que el Estado debe garantizar a
sus habitantes, para consolidar la democracia y el estado de Derecho.

El flagelo de los delitos de muchedumbre o “linchamientos” se refleja en la
poca seguridad que brinda el Estado y en la falta de credibilidad en la admi-
nistracién de justicia en que han caido los 6rganos jurisdiccionales. Otro fac-
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tor importantisimo es el retardo en el diligenciamiento de los expedientes, |,
investigacién incompleta o parcial y la falta de investigacion y la corrupcigy
del Ministerio Pidblico en la persecucion penal, es algo que afecta a miles de
personas, por la labor ineficiente que éste desarrolla.

La situacién de los derechos de la nifiez cada vez es mds preocupante, por
cuanto constantemente se eleva el maltrato infantil, que en el departamento
de Alta Verapaz se observa con el agravante que no existen albergues para |a
nifiez en abandono y desamparo, obstaculizando con ello la proteccion de log
nifios y adolescentes.

Esta auxiliatura se ve limitada en cuanto a las acciones a emprender, en virtud
que en este departamento no se cuenta con una sede de la Procuraduria Gene-
ral de 1a Naci6n que represente judicialmente a los nifios, con la cual se podria
coordinar eficientemente la proteccién de los infantes.

Con lo anterior se evidencia la constante violacién de los derechos humanos,
toda vez que existen resoluciones dictadas por vulnerar derechos individuales
y sociales de la persona humana, habiendo conocido varios casos de maltrato
a la nifiez, en denuncias de no competencia, por medio de acciones preventi-
vas y mediadoras.

Derechos individuales

En este apartado se presenta un andlisis de la situacion de Derechos Huma-
nos en Alta Verapaz, que comprende un total de 55 expedientes tramitados.
En cuanto a la violacién de estos derechos humanos, en algunos casos se pone
de manifiesto la necesidad de modificar comportamientos y actuaciones con-
trarias a los mandatos o funciones de empleados y funcionarios publicos y
cuerpos de seguridad del Estado que constantemente violan los mismos, con
actitudes calificadas como abuso de autoridad, prepotencia, negligencia, irres-
ponsabilidad, etcétera, también interpretados como actuaciones administrati-
vas lesivas, en virtud que se han investigado casos donde existen procedi-
mientos calificados algunos de inhumanos y que atentan contra el derecho 2
la seguridad, integridad corporal y fundamentalmente a la vida.

En este orden de ideas, si bien es cierto que la llegada de la Policia Nacional
Civil abri6 expectativas entre la poblacién, las mismas se han ido diluyendo
conforme el tiempo transcurre, puesto que ésta se ubica en el primer lugaf
dentro de los expedientes tramitados por la auxiliatura, por cometer violacio-
nes a los derechos individuales.
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Los casos mds relevantes estdn relacionados con el derecho a la integridad,
seguridad y vida, situacién que se concretiza en la muerte del sefior ALVARO
HUGO MARTINEZ PEREZ, Juez de Paz del municipio de Senahu, Alta Ve-
rapaz, ocurrido el 13 de marzo de 2001. De acuerdo a las investigaciones de la
auxiliatura, dentro del expediente No. 02-2001/DI se evidencio que no existié
la pronta y efectiva intervencion de los elementos de la Policia Nacional Civil
ydela Fuerza Especial Policiaca —FEP-, toda vez que el director de la Policia
Nacional Civil y el Ministro de Gobernacién, tenian conocimiento de los he-
chos desde las primeras horas del dia citado. En este sentido, a partir del
mandato constitucional, existe responsabilidad del Estado por no garantizar
la seguridad y la vida del referido Juez de Paz.

Es importante tener presente que la lucha por los derechos humanos ha
sido una lucha permanente en bisqueda de la solucién al problema de la
justicia. Justicia que se traduce en los derechos inalienables que le corres-
ponden a la persona humana y que le son inherentes. En este sentido, nos
referimos a la problemdtica del delito de muchedumbre (linchamiento) que
resulta una combinacién de factores:

a) La proliferacion de la delincuencia comiin obliga a los comunitarios a
aplicar la justicia por sus propias manos para proteger sus bienes;

b) el descrédito o debilidad de la seguridad ciudadana y de la administra-
cién de justicia pronta y cumplida;

c) la manipulacién o control social ejercido por lideres u organizaciones
locales;

d) apreciaciones divergentes sobre la aplicacién de sanciones debido a
diferencias culturales y econémicas.

En miltiples ocasiones se ha manifestado que los linchamientos es el resulta-
do de la desesperacién y decepcién de los ciudadanos, particularmente del
grupo étnico de ascendencia maya —los q’eqchi’- por las razones anterior-
mente expuestas. La solucion al problema es un verdadero reto para el Esta-
do, instituciones no gubernamentales, iglesias, etcétera, ya que es necesaria-
mente urgente erradicar esta cultura de violencia, que no es més que una
secuela del conflicto armado.

En el 4mbito local, el actuar de miembros de las corporaciones municipales,
especialmente los alcaldes municipales de Santa Cruz Verapaz y San Crist6-
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bal Verapaz, ha generado, en varias ocasiones, disgustos en los habitanteg
" consecuentemente actos de protesta y oposicion al abuso de autoridad mani,’
festado, y han solicitarido la renuncia del jefe edil. Por ello, en algunos casog
fue necesariala'intervencién dela Auxiliatura Departamental del ProcuradQ;
de los Derechos Humanos de Alta Verapaz, para evitar extremos lamentableg.

3. Derechos Sociales

: ‘ BRI ‘
La auxiliatura departamental ha dosificado esfuerzos para llevar una linea d
control y defensa de estos derechos y asf evitar una mayor desintegracién
social de los sectores que se ven.afectados cuando son vulnerados. Es asi
como esta sede del Procurador de los Derechos Humanos, coordina acciones
en-las 4reas de educacién, medio-ambiente y salud con las instituciones esta-
tales y no gubernamentales para protegerlos de sectores interesados que han
i ~actuado con bastante, prepotencia, lastimando a la poblacién con actitudes
v poco accesibles, ya que no les conviene que los habitantes de esta region
g - lleven una vida digna y decorosa ante los retos que la vida les presenta cons-
| tantemente. En relacién a estos derechos, tienen un porcentaje minimo,
[ especificamente en el derecho a la educacién, medio ambiente y la salud.

£

En la auxiliatura departamental se tramita el expediente identificado con el
1l ndmero 32-2001/DS; en el mismo se trat6 de vedarle el acceso a la educacién
a la sefiorita Wendy Marleny Cifuentes Macz por haberse encontrado en el
expediente de estudios un error administrativo, cometido por las autoridades
educativas del Instituto Normal Mixto del Norte Emilio Rosales Ponce de
esta ciudad; especificamente, habia una alteracién en el certificado de estu-
dios de segundo bdsico, aspecto que el licenciado Arturo Efrain Ochaeta
Turckeim, encargado del Departamento de Control Académico de Educacion,
mediante un dictamen, ordend que la alumna tenfa que repetir el mismo gra-
dode estudios. Personal de la auxiliatura realiz6 un minucioso andlisis juridi-
* co de la legislacién educativa vigente y evidencié mediante el mismo que la
alumna Cifuentes Macz podia-preseguir sus estudios, aspectos que fueron
constatados en €l Liceo-Preuniversitario del Norte, donde la aludida culmind
sus estudios del nivel basico.:29:..:

. B
Dentro de este mismo derecho se responsabiliza al Director Departamental de
Educacién, licenciado Héctor Amilcar L6épez Pérez, de vulnerar los derechos
:’humanos dela profesora. Maria-Ramona Prado Molina, quien evidenci6, me-
T - diante evaluacionés médicas que se-lepracticaron, que padece diabetes y, por
| ‘ b tal causal, solicitaba que se le dejara en la Escuela Oficial Rural Mixta Samac,
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de la ciudad de Coban, centro educativo donde inicio el ciclo escolar, pero
finalmente se le traslado al municipio de Lanquin, Alta Verapaz; el expedien-
te 12-2001/DS abierto por el caso de la profesora Prado Molina, se resolvié
como un comportamiento administrativo lesivo.

En esta drea de los derechos sociales se tramita el expediente 02-2001/DS
donde estd involucrada la Fébrica de Municiones del Ejército de Guatemala y
se sefiala que el personal que alli labora ha estado en contacto con sustancias
quimicas delicadas (mercurio y plomo) y varios trabajadores han resultado
con enfermedades que no han sido tratadas adecuadamente. La auxiliatura
departamental realizé una inspeccion ocular a las instalaciones de la fébrica
de municiones, donde establecieron que se le habfa dado vacaciones a un
40% del personal.

Se presentan otras circunstancias que atentan contra la poblacién para su buen
desarrollo social, como la tierra, que sigue en manos de los terratenientes que
no permiten que este medio de produccién se le facilite a los mds necesitados
y a quienes se dedican a las labores agricolas, donde también inciden los tra-
mites burocraticos de las entidades encargadas de facilitar esas tierras. Se
agrega la labor que ha desempefiado personal de la auxiliatura departamental,
quienes se han visto involucrados en talleres, capacitaciones en materia de
derechos humanos, impartidos en todo el &mbito del departamento de Alta
Verapaz, sin embargo, pese a la labor desarrollada conjuntamente con otras
entidades de educacidn, el departamento sigue presentando un alto indice de
analfabetismo.

Derechos econdmico sociales

Estos derechos, que garantizan una vida digna para la persona, se encuentran
en una situacién de desequilibrio social e incertidumbre, debido a que 1a ma-
yoria de la poblacién de esta 4rea, vive una situacién precaria debido al des-
empleo, constante alza a los productos bésicos, transporte extraurbano y ener-
gia eléctrica, asi como falta de cumplimiento del pago del salario minimo,
principalmente para los trabajadores de las fincas. Otros factores que contri-
buyen a esa situacién son la inestabilidad laboral, constantes asaltos en las
carreteras -que viene a deteriorar aun més la economia de la poblacién-, in-
cremento al combustible, falta de vivienda en dreas marginales y rurales, falta
de tierras para campesinos del 4drea y problemas de linderos y usurpaciones.

Actualmente se vive un ambiente de desesperacién ante el alza al Impuesto al
Valor Agregado, IVA, en virtud que la gran mayorfa de poblacién vive en
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precaria situacion econOmica y es la clase mas desposeida la afectada con ¢)
alza de este impuesto. Los pobladores se han manifestado contra las medidag
tomadas por el Gobierno y Congreso de la Repiiblica de Guatemala, quieneg
no toman en cuenta la situacién econémica de la mayoria de la poblacién.

Esta auxiliatura abrié expediente nimero 011-2001 /DI en contra del licen.
ciado Amilcar Lépez Pérez, Director Departamental de Educacion en Alty
Verapaz, y Edin Rolando Guerrero Milidn, Coordinador Técnico-administra-
tivo de Tactic, por obstaculizar la reubicacién del profesor Adolfo Leal Milidn,
quien labora como maestro en la Escuela Oficial Rural Mixta La Cumbre, de
Tactic, pero por razones politicas ha sido amenazado de muerte, debido a que
es miembro del comité prodefensa y desarrollo de su municipio, razén por la
cual ha solicitado su traslado a otra escuela més cercana.

También se abri6 expediente contra Marfa Verénica Ddvila y Rosa Emilia
Donabo Pisquiy, trabajadora social y cajera de la delegacion del Instituto Gua-
temalteco de Seguridad Social de Cob4n, Alta Verapaz, y se dict6 resolucion
condenatoria en contra del IGSS. Se emitié resolucién como comportamiento
administrativo lesivo del sefior Edin Manuel Quileb Coy, director de la Escue-
la de Formacién Agricola —EFA-, del Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacién, por haber impedido la toma de posesion del sefior José Adolfo
Ramirez Catalén, haciendo caso omiso al contrato administrativo existente.

Se han realizado mediaciones en conflictos labores, tal s el caso de trabaja-
dores de la finca Chimelb, del municipio de Lanquin, quienes tomaron la casa
patronal con el fin de que se les pagara el salario minimo y prestaciones labo-
rales, 0 que a cambio se les concedieran tierras para cultivar, pero fueron
despedidos. Personal de esta auxiliatura se presentd al lugar de los hechos,
donde los afectados solicitaron canalizar las peticiones para que el sefior Car-
los Torrebiarte considerara las mismas. Se realizaron varias reuniones en esta
auxiliatura; se logré la reubicacién de los trabajadores y se acordé que en
lugar de prestaciones se les concediera 15 caballerfas de tierra para 163 traba-
jadores; ambas partes quedaron de acuerdo.

Por otro lado, un centenar de personas se presentd a esta auxiliatura para
solicitar apoyo a fin de que se les efectuaran pagos de salarios, ya que, indica-

FEOE RADOR DE [0S DFRTCHOS  HUMANDS
CENI#O OF DOCUMENTACON Y B:ALIOTECA

5 DerEChOS ESPGCiﬁCOS GONZALO MENENDEZ DE LA RIVA

GUATEMALA, C. a,
El sector nifiez, sigue siendo uno de los grupos mas vulnerables de la socie-

dad, en la que muchas veces son objeto de maltrato, abandono y negligencia.
En este sentido, la Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos
Humanos de Alta Verapaz, ha jugado un papel muy importante, al tratar de
resolver los conflictos por la via conciliatoria. Pero cuando es necesario,
éstos son trasladados a los érganos jurisdiccionales.

Por otro lado, existe también la vulnerabilidad de los nifios cuando se encuen-
tran bajo la responsabilidad de autoridades que ejercen algin control sobre
ellos, especialmente de establecimientos educativos, de los cuales existen 43
denuncias en trdmite. Algunas de éstas, son contra profesores (as), quienes
valiéndose de sus puestos abusan en la aplicacion de las medidas disciplina-
rias a los nifios (as) y, por estos actos ha habido necesidad de abrir expedien-
tes, tal como se refleja en los ejemplos siguientes:

- EXP.ORD.COB. 31-2001/DJ, contra la profesora Maria Elizabeth Olivares
Pineda, del colegio Nuevos Senderos, quien es acusada de haber agredido
con una regla al nifio Hamil Ernesto de la Cruz Molina, dejéndole marca-

do el brazo derecho, segiin denunci6 la madre, sefiora Marlyn Yanina
Molina.

- Otro expediente que se tramita es el EXP.ORD.COB. 35-2001/D1, contra
Maria Mercedes Motta Sierra, de la escuela San José La Colonia, de Coban,
Alta Verapaz, hecho denunciado por la sefiora Marfa Luisa Yat Pop, quien
manifest6 que su hijo Abraham Caal es objeto de malos tratos por parte de
dicha profesora.

La mujer sigue siendo uno de los grupos més vulnerables de la sociedad
altaverapacense, pues es objeto de agresiones fisicas, psicolégicas y sexuales,
Y su patrimonio es vulnerado, por la misma dependencia econémica que aun
vive en su hogar. La violencia intrafamiliar sigue siendo un problema social,
cultural y econémico, y como denominador comun el machismo histérico

que a través de los patrones culturales aprendidos se ha reproducido.

ron, el ingeniero Leonel Portillo, quien los contrat, no se aparecié maés en la

i 1‘ finca Chajmacén, donde realizaron reforestaciones, por lo que se contactd El apoyo que desde la Defensorfa de la Mujer se ha brindado, ha sido en la
|
i

canalizacién de las denuncias ante los 6rganos competentes, con orientacion,
mediacién y acompafiamiento a las victimas en la verificacién del trdmite.
- Como resultado del mismo, se han sentido seguras y amparadas, ya que sus

telefénicamente con el sefior Portillo, encargado de los pagos y trabajador de
Maderas El Alto, Zacapa, a quien se le hizo ver la inconformidad de los de-
nunciantes, por lo que procedi6 a hacer efectivo el pago a los trabajadores.
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peticiones han sido escuchadas, tramitadas y resueltas; en las denuncias en
las que no desean que trascienda al 6rgano competente, la Defensorfa de Ig
Mujer de la Procuraduria de los Derechos Humanos, desempefia un papel de
mediador en el cual se levantan actas de los convenios realizados y es firmadg
por las partes.

Cabe destacar que a la Auxiliatura Departamental del Procurador de los Dere-
chos Humanos, acuden a presentar denuncias mujeres indigenas y no indige-
nas, analfabetas e instruidas, bilingiies y monolingiies, tomando en cuenta
que en el departamento de Alta Verapaz el mayor porcentaje de su poblacién
es de origen maya, donde predominan los idiomas q’eqchi’ 'y pogomchi’, a
las que se les ha atendido sin exclusién alguna.

Acciones varias

Dadas las caracteristicas sociales, politicas, culturales y econémicas del de-
partamento de Alta Verapaz, la labor de la Auxiliatura Departamental del Pro-
curador de los Derechos Humanos, tiene relevancia en otras actividades fuera
del marco de su competencia, como resultado de la credibilidad y precedentes
asentados en el departamento; consecuentemente, ha generado la confianza
en la poblacién, a consecuencia de la proyeccion social que mantiene; prueba
de ello, entre otras acciones se mencionan las siguientes:

- Prevenciones en actos donde peligren los derechos de la persona humana,
como el rescate de 7 nifios en el parcelamiento Raxuh4, Chisec, Alta Ve-
rapaz, en virtud que se encontraban en condiciones salvajes e inhumanas
con su madre, por lo que fueron trasladados al Hospital Regional de Alta
Verapaz.

Participacién en reuniones de la Mesa de Concertacién Civil, Centro de
Justicia de Alta Verapaz, Mesa Indigena, Mesa de Negociaciones, Mesa
de Negociaciones de Tierra del Polochic. Participacion que se ha realiza-
do como observadores, mediadores y/o parte activa dentro de las mismas.

Reuniones y coordinaciones con Organizaciones No Gubernamentales y
Gubernamentales para la organizacion, planificacién y ejecucién de dife-
rentes proyectos relacionados al tema Derechos Humanos.

Organizacién y ejecucién de foros, talleres y capacitaciones con tematica
alternada a Derechos Humanos, administracién de justicia, etcétera.

1
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Dentro de estas dos tltimas acciones, se mencionan entre otras instituciones
las siguientes: Misién de las Naciones Unidas en Guatemala -MINUGUA -,
programa de Resarcimiento a las Victimas de Violaciones a los Derechos
Humanos de la Secretaria de la Paz en Alta Verapaz —-SEPAZ-, Defensoria de
Ja Mujer Indigena, Fundacién Dolores Bedoya, Fundacién de la Mujer Maya
del Norte -FUNMAYAN-, Red de Mujeres del Municipio de San Cristébal
Verapaz, Fundacién Defensores de la Naturaleza, Centro Universitario del
Norte de la Universidad San Carlos ~CUNOR-, Coordinadora de Alta Vera-
paz del Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién, municipalida-
des, Asociacidn Servicios Comunitarios del Norte -SERCON-, Asociacion
Justicia y Multiculturalidad, Inspeccién de Trabajo, Pastoral de la Nifiez en
Desamparo, Hospital Nacional Hellen Lossi de Laugerud, Comisaria No.51
de la Policia Nacional Civil.

En este apartado es oportuno referirse a la coordinacién institucional estrecha
que se viene realizando con la Misién de las Naciones Unidas para Guatemala
~MINUGUA-, el programa de Resarcimiento a las Victimas de Violaciones a
los Derechos Humanos de la Secretaria de 1a Paz en Alta Verapaz —-SEPAZ-, y
con apoyo de algunas municipalidades, en cuanto al impulso del proceso de
capacitacion y difusién de la vigencia de la Ley Temporal Especial de Docu-
mentacion Personal dirigido a personal de los registros Civil y de Cédulas de
las municipalidades del departamento de Alta Verapaz.

A raiz de la proliferacién de los delitos de muchedumbre (linchamientos) en
el departamento de Alta Verapaz, la auxiliatura considerd pertinente, dentro
de esta coyuntura, la planificacién, organizacion, implementacién y ejecu-
cién de una serie de capacitaciones del proyecto denominado Educacién en
Derechos Humanos, Administracién de Justicia y Resolucién de Conflictos,
dirigido a lideres comunitarios, alcaldes auxiliares, miembros y promotores
de Organizaciones No Gubernamentales, con el propdsito de formar agentes
multiplicadores, disminuir los actos de violacién a los Derechos Humanos y,
principalmente, disminuir la actuacién de las personas en la ejecucién de jus-
ticia con mano propia.

La auxiliatura forma parte del Comité de Reaccién Inmediata contra
Linchamientos -CORIL- integrada por representantes de operadores de justi-
Cia, para contrarrestar los delitos de muchedumbre, a efecto que cada ente se
comprometa a ejecutar las funciones que les corresponden y prevenir futuros
linchamientos.
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Por la misma confianza de la poblacidn hacia a la auxiliatura, en varias opor-
tunidades, en actividades y probleméticas, han solicitado la presencia de [
institucién, como medio para garantizar los derechos de las partes dentro de
determinado asunto. A cuenta de ello, se menciona el caso del conflicto labo.
ral de la finca Trece Aguas, Senahi, Alta Verapaz; finca Baquelito, Tamahy,
Alta Verapaz; finca Chimel, Lanquin, Alta Verapaz; que luego de agotada la
via administrativa en la Inspeccién de Trabajo, la parte laboral solicité el acom-
pafiamiento de la auxiliatura en el didlogo conciliatorio que se sostenia con la
parte patronal, pero a través de la intervencién se logré reiniciar las negocia-
ciones en las instalaciones de la oficina de la auxiliatura. Para el efecto, se
llegd a acuerdos o convenios entre las partes y se concluyd en actuar confor-
me a Derecho, pero la parte patronal, de buena fe, beneficid en mayor parte a
los trabajadores con lotes de tierra.

Al igual que este caso, se mencionan los siguientes: conflictos laborales con
distintas fincas del departamento; asuntos de tipo familiar, penal, civil en los
diferentes 6rganos jurisdiccionales; a peticion del Juzgado de Primera Instan-
cia Civil, acompafiamiento para ejecutar lanzamientos, a efecto de evitar vio-
lacién de los derechos de los desalojados; en casos de solucién a maltrato
infantil y violencia intrafamiliar, acompafiamiento a interesados dentro de un
proceso para garantizar el debido proceso judicial.

El Segundo Congreso Nacional de la Mujer, se llevé a cabo en la ciudad de
Cobadn, Alta Verapaz, evento de gran trascendencia social, cultural, politica y
de reinvindincacién de los derechos de la mujer, ante los retos del nuevo
milenio. Esta actividad fue dirigida por las auxiliaturas de Alta y Baja Vera-
paz e Ixcén, El Quiché.
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B. BAJA VERAPAZ

Extension

territorial: 3,134 Km?

poblacién: 207,781 habitantes
| Jdiomas:  Achi, Qeqchi’, Pocomchi, Espaiol
| Produccion: Agricola: Maiz, frijol, man{, tomate, pepino, cafia

azucar, citricos y verduras, durazno, café, chile pimiento

I brocoli. Artesanal: Gilipiles, fajas, articulos de barro, ce-
| rimica y morrales. Mineria: Cuarzo, mica y feldespato.
| Ganaderia: 11 fincas de produccién ganadera
|

1. Introduccion

La situacién de los Derechos Humanos en'el departamento de Baja Verapaz
tiene como problema principal el estallido de violencia ocurrido en el tltimo
mes contabilizado en el presente informe. Como ejemplo, el asesinato en mu-
chedumbre ocurrido en la aldea Matanzas, que tuvo como victimas a tres
hombres, entre ellos un menor de edad, acusados de un hecho que no merecia
tan extremo castigo.

La inseguridad ciudadana, el abuso de autoridad, la negligencia administrati-
va en la aplicacién de la justicia, las condiciones caéticas de los centro de
detencién, el aumento de los grupos denominados maras en municipios como
Rabinal, San Miguel Chicaj y Salam4, més la violencia en la familia, denotan
la persistencia de una cultura de violencia y un irrespeto a la dignidad de la
persona humana.

&_—'—,

En el presente informe, un primer anélisis lo constituyen los derechos indivi-
duales, que enmarcan como problema principal el abuso de autoridad; poste-
riormente, los derechos sociales no menos trascendentes, porque la violacién
alos mismos acusa como principal responsable al Gobierno, que tiene la obli-
gacién de atender y dar solucidn a los problemas de salud, educacién, trabajo,
medio ambiente y economia.

Problemas como la caética situacién del Hospital Nacional por falta de equi-
po y personal, la contaminacién debido a la proliferacién de basureros en
dreas urbanas y rurales, la deficiente prestacién y cobros ilegales del servicio
de energia eléctrica, reflejan las condiciones tan dificiles en las que se desa-
rrolla la vida de los ciudadanos.
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Los conflictos de orden religioso, la falta de resarcimiento a las victimas de]
conflicto armado en el drea de Rabinal, el incumplimiento de obras en Iy
comunidades y las debilidades institucionales para cumplir con los Acuerdog
de Paz en materia social, son indicadores de que la paz y el pleno respeto a log
derechos humanos son utopias irrealizables.

Las denuncias recibidas durante el presente afio en la Auxiliatura Departa-
mental de la Procuraduria de los Derechos Humanos de Baja Verapaz, objeto
de andlisis en el presente informe, corresponde a los datos siguientes:

Denuncias de Competencia 49
Expedientes Iniciados de oficio 06
Expedientes Ordinarios 43
Denuncias de no competencia 534
Total denuncias atendidas 583

Estos, denunciaron que en el afio 1982, patrulleros de autodefensa civil de la
aldea Xococ, por érdenes del Ejército, a través de los comisionados militares
del mismo lugar, masacraron a sus padres, a quienes llevaron de Rio Negro a
esa aldea el 13 de febrero. Posteriormente, el 13 de marzo del mismo afio, en
Rio Negro masacraron a las mujeres de la aldea, siendo ellos lo tinicos sobre-
vivientes de estas masacres.

El caso anterior es una de las tantas muertes por ejecucidn extrajudicial come-
tidas por grupos militares con el consentimiento del Estado y como se esta-
blece en el informe de la Comisidn para el Esclarecimiento Histérico -CEH-
en sus recomendaciones y conclusiones en el parrafo 81: “El Estado también
ha de responder por las infracciones al deber juridico de investigar, juzgar y
sancionar las violaciones a los derechos humanos, aunque no las hayan come-
tido directamente sus agentes, ni hayan sido de su conocimiento original-
mente”.

Lamentablemente, vemos con preocupacion que tales denuncias no tienen la
prioridad para ser investigadas y la justicia para estos crimenes nunca llega.

Finalmente, es preciso sefialar que Baja Verapaz se encuentra propenso a un
estallido de conflictos que, si las autoridades no los prevén, pueden desenca-
denar en violencia incontrolable.

172 Informe Anual Circunstanciado Afio 2001

2, Derechos individuales

Al hacer el andlisis objetivo de la situacién de los derechos humanos individua-
les en el departamento de Baja Verapaz, es necesario tomar en cuenta la falta de
voluntad del Gobierno de establecer politicas congruentes a las necesidades de
seguridad ciudadana, de aplicacion de la justicia y el imperativo de que la Poli-
cia Nacional Civil y todas las instituciones del Estado ejecuten su actuar dentro
del marco legal, sus normas y reglamentos, y sobre todo, en el marco de los
Acuerdos de Paz.

De 45 expedientes, el mayor nimero de denuncias recibidas y tramitadas, 14
en total en este rubro, tienen como responsables a miembros de la Policia
Nacional Civil, que si bien es cierto en algunos casos la detencién ha sido
legal, el procedimiento no se adectia a lo que para su efecto establece el Cédi-
go de Conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley, dando
como resultado que se cometan abusos de autoridad, agresiones y atropellos a
la dignidad de los detenidos.

Uno de estos casos ocurrid en el municipio de Rabinal, en el que de oficio, a

través de un pronunciamiento anénimo recibido en la auxiliatura, se abrié y

resolvid el expediente 08-2001/D.1. ante detencidn legal efectuada por los
agentes Héctor Gabriel Alvarado, Edgar Armando Estrada y José Ledn Gar-
cfa Dub6n, quienes al detener a los sefiores Guillermo Xitumul Tecid y Anto-
nio Osorio, agredieron al sefior Faustino Chen de Paz y al primero de los
detenidos; se comprob6 que se excedieron en el uso de la fuerza cometiendo
abuso de autoridad y, por lo mismo, violacién a los derechos de integridad
fisica y dignidad de estas personas.

Ejemplo de la situacién que se vive es el hecho que s6lo en el primer semestre
se recibieron dos denuncias. En la primera, se inici6 el expediente 17-2001/
D L, contra un médico que labora en consulta externa del Centro de Salud de
Salamd, por denuncia de los sefiores Lucinda Xlitumul y Douglas Garcia,
porque, segtin la paciente, fue victima de abuso al ser examinada por el médi-
Co, quien se extralimitd en su oscultacién.

El segundo de los casos se trata del fallecimiento de un recién nacido, cuya
madre y abuela denunciaron a la enfermera Maria Del Trénsito Sis, como la
responsable de la muerte, por negligencia en su trabajo. Durante la investiga-
cidn, la erifermera denunci6 al médico Ivdn Enrique Garcfa Gémez de negli-
gencia en la atencién del parto, por lo que se investiga exhaustivamente la
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responsabilidad del profesional y del paramédico, como parte de las diligen-
cias dentro del expediente 20-2001/D.1.

Es importante sefialar que en el perfodo de tiempo que nos ocupa, se agravan
los conflictos entre comunidades de campesinos con autoridades y/o particu-
lares, quienes al no tener respuesta a sus demandas en relacién a tierras, justi-
cia, seguridad y otros aspectos, han cometido delitos de muchedumbre, cono-
cidos popularmente como linchamientos.

Un ejemplo es lo ocurrido en la aldea Matanzas, del municipio de Purulh4, en
donde més de 700 personas de diferentes comunidades aledafas, detuvieron
ilegalmente en la comunidad de Matucuy I a los sefiores Juan Cuc, José Ical
Ixip y al menor Rene Alfredo Choc, a quienes acusaron de haber sustra{do sin
autorizacién una caja de aguas gaseosas y otra de baterfas; los llevaron aj
centro de la comunidad, los juzgaron publicamente y posteriormente los
ejecutaron.

En la investigacién de los hechos se establecié que los incitadores de estas
acciones violentas son ex militantes del Ejercito de Guatemala, Patrulias de
Autodefensa Civil y ex comisionados militares, asi como lideres religiosos,
quienes fueron detenidos por elementos de la Policfa Nacional Civil.

Es importante sefialar que Purulhé es uno de los municipios propensos a esta
clase de conflictos, por lo que llama la atencién el poco interés de las autori-
dades por prevenirlos. Muestra de ello, es que la subestacién de la PNC del
lugar sélo cuenta con cuatro agentes, lo que hace imposible una respuesta
pronta y efectiva a estos casos, como se documenta en el expediente iniciado
de oficio 03-2001/D.1., que evidencia lo anterior en relacién al intento de
muerte del dirigente de la Unidad Verapacense de Organizaciones Campesi-
nas —-UVOC-; Carlos Morales, quien fue vapuleado, amarrado y conducido 2
pie desde la aldea El Repollal por campesinos de dicha comunidad cuando
trataba de mediar en problemas de tierras.

Derechos sociales

En cuanto a los derechos sociales, es importante sefialar que uno de los pro-
blemas més graves por los que atraviesa la poblacidn, es la atencién deficien-
te que prestan los servicios de salud por carencia de recursos, tanto materiales
como humanos.
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Un claro ejemplo de de esto, es el caso del laboratorio del Hospital Nacional
de Salam4, donde se establecié, en visita realizada, que no cuenta con el per-
sonal suficiente, ya que sélo hay tres técnicos que deben turnarse, y cada uno
de ellos debe atender.un nimero de 30 personas diarias en los servicios de
encamamiento, emergencia, consulta externa y servicios privados. Lo ante-

rior se pudo constatar también en el centro de salud que funciona anexo al
hospital.

De acuerdo a lo manifestado por el personal técnico, la direccién y adminis-
tracion de estos centros asistenciales se preocupa més por la atencién que por
la calidad del servicio, lo que pone en riesgo la salud y la vida de los pacien-
tes, por lo que cualquier analisis de laboratorio no es confiable.

En materia de medio ambiente, la proliferacién de basureros en la ciudades y
caminos de ingreso a algunas comunidades, pone en peligro la salud de los

habitantes y viola el derecho que las poblaciones tienen de vivir en un am-
biente sano. '

Es importante recordar que son las autoridades municipales, de salud y de
medio ambiente las responsables de velar por la limpieza, recoleccidn, trata-
miento y disposicién de los desechos sélidos, de acuerdo al Cédigo de Salud

y al decreto legislativo que cre6 el Ministerio de Ambiente y Recursos Natu-
rales.

En el primer semestre del afio, la auxiliatura abrié dos expedientes, el primero
contra la Municipalidad de Salama, por la existencia de tres basureros, uno de
los cuales se encuentra en un barrio céntrico de la ciudad y hasta el momento
no se ha visto la intencién de eliminarlos.

El Qtro caso corresponde a un basurero detectado en el camino que del muni-
cipio de Rabinal conduce al de Santa Cruz el Chol, cerca de los tanques de
C?Ptacién de agua potable que abastece a este dltimo municipio, y donde tam-
bién las autoridades municipales no han tomado medidas al respecto, por lo
que en ambos casos se considerd violacién al derecho humano a gozar de un
ambiente sano de los habitantes de estos dos municipios. Lo anterior se docu-
Menta en los expedientes, de oficio, 01 y 02-2001/D.S.

ﬁeptro de los derechos sociales, la educacién tiene como finalidad el desarro-
O Integral de la persona, y son los maestros quienes deben facilitar este pro-
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ceso. Por las denuncias recibidas constatamos que hay algunos maestrog u
contindan con las précticas antipedagégicas que contradicen la intencigy, de
educar para una cultura de paz. Tal es el caso de un profesor de la ESCUe]a
Tipo Federacién José Clemente Chavarria, quien fue denunciado por un gru.
po de alumnos de agredir al estudiante Fredy de la’Cruz, a quien golpeg con
una regla en la espalda y un puifietazo en la cara, lo que se documenta e o
expediente 12-2001/D.1. '

Uno de los problemas latentes en el departamento es el de la tierrg,
especificamente en el municipio de Purulhd, donde han surgido varios con.
flictos entre comunidades, asi como entre finqueros y comunidades; éstos, ge
han agudizado por la lentitud con que Catastro Nacional, la Unidad Técnicy
Juridica, Fonatierra y Contierra realizan su trabajo, argumentando entre otrag
causas la falta de personal y cobertura para el drea de las Verapaces.

En este sentido, la auxiliatura ha mediado y acompafiado a las comunidades
en los conflictos de las aldeas El Jute, El Repollal I 'y, actualmente, en Tixil4,

considerando necesario e importante que las autoridades busquen la manera -
de agilizar los procesos de legalizacién para evitar enfrentamientos, comoel !

que se dio en la agresion del sefior Carlos Morales, dirigente de la UVOC, por
la tension generada a raiz de un lanzamiento.

4. Derechos econémicos sociales

" En el rubro de los derechos econémicos sociales, existe una manifiesta incon-
formidad de la poblacién de Baja Verapaz con relacion al servicio de energia
eléctrica, por la forma abusiva y prepotente con que la empresa DEORSA
cobra una supuesta acumulacién de energia eléctrica que, ellos mismos reco-
nocen, se dio porque los lectores no hicieron las lecturas correctas, y aducien-
do, en algunos casos, fallas en los contadores.

El Procurador de los Derechos Humanos emiti6 resolucién declarando la vio-
lacién de los derechos econémicos sociales y al consumidor, de los habitantes
del departamento de Baja Verapaz, y sefial6 como responsable al gerente de
DEORSA, a quien le exigi6 el cese inmediato de dicha violacién.

En este caso se ha podido constatar la falta de voluntad de dicha empresa pard
acatar las recomendaciones del Procurador y, al persistir el problema, se abrio
un nuevo expediente por cobro excesivo, y se acompaii6 a los consumidores.
quienes en junio realizaron una manifestacion pacifica para protestar por tales
abusos.
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Asimismo, se le envid toda la documentacién a la Comisién Nacional de Ener-
gia Eléctrica, la que, hasta la fecha, no ha dado respuesta a la demanda de los
usuarios, lo que se documenta en los expedientes 02-2000/D.I. y 15-2001/D.L

En lo referente al servicio de agua, se abrié expediente contra lg Municipal.i-
dad de Salamd por aumentar el precio del cdnon a los usuarios del barrio
Santa Elena, argumentando que su autonomia le da la potestad de hacerlo; por
tal razén, se abri6 el expediente 11-2001/D .1

En cuanto al derecho al trabajo, el departamento de Baja Verapaz refleja la
situacién dificil de los trabajadores del campo, especialmente en las. fincas
donde, aunado a los problemas de producci6n de café, falta de prestaciones y
pago al seguro social, existe negligencia en la Inspeccion y.Juzgad(? de.: Traba-
jo, por no intervenir y sancionar a la parte patronal por el incumplimiento de
las leyes laborales.

Uno de esos casos lo constituye la finca San Francisco Maxax4, cuyos tral?a-
jadores, en un juicio ordinario laboral, demandaron el pago de sus prestaC{o-
nes, resolucién que les fue favorable pero, hasta la fecha, pese a los/mecams-
mos legales, el patrono no lo ha hecho efectivo e, incluso, abandond la finca,
poniendo de manifiesto su renuencia a cumplir con laley.

Es preocupante, también, la situacién por la que atraviesan los mg}estros del
departamento, contratados por el Programa Nacional de Autogestlop para el
Desarrollo Educativo -PRONADE-, quienes no percibieron su salario duran-
te més de cinco meses porque este programa no contaba con fondos para
hacer efectivo el pago de sus honorarios.

5. Derechos

En el departamento, la situacién de la mujer se ve afectada por la falta_d; reco-
nocimiento a sus derechos y por el problema de la violencia intrafamiliar. Se-
gln nuestras estadisticas, las 61 denuncias recibidas durante el afio conﬁr'man
que la mujer es objeto de maltrato fisico y emocional por parte de su pareja.

En seis casos, las mujeres han solicitado la mediacion de la Al‘n.(iliagura, y en
49 se les ha brindado la orientacién y remitido al juzgado de Familia, dandoEeles
el seguimiento correspondiente; en tres casos se ha tenid‘o que acompaiiar o
solicitar por escrito la intervencién especialmente de los juzgados de Paz.
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Es importante sefialar que, a partir del mes de junio, la auxiliatura cuenta ¢,
la Coordinadora Departamental de la Defensoria de los Derechos de la My jer
y ya se nici0 una serie de actividades educativas respecto a la Ley para prq_
venir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar y la Ley Temporal g
pecial de Documentacién Personal, tomando en cuenta que muct}}as de I
mujeres, especialmente indigenas, no cuentan con la documen'tacmn Correg.
pondiente, lo que obstaculiza su acceso a la participacién civica,. politicy y
social.

En cuanto a la nifiez y juventud, existen dos situaciones que en este depart;.
mento preocupan, reflejadas en 34 denuncias recibidas durante .el presente
afio, una de ellas, el maltrato infantil en donde la madre es quien mds b
cometido estos hechos contra la integridad fisica de los menores. Para poner
de manifiesto lo anterior se ejemplifica el caso siguiente:

Maltrato fisico de la nifia Heidi Gerardeth Hernandez Sis, de 9 afios de edaq,
quien ingresé al Hospital Nacional de Salam4, presentando qu?maduras de
segundo y tercer grado, ocasionadas por su madre Gloria Sis, quien le quemg
una de las manos al ponérselas en un comal caliente, como castigo por haber
tomado dos quetzales sin su permiso. El caso se trasladé al Juzgado de Fami-
lia y se solicitaron medidas de proteccién y seguridad para la menor.

En relacién a la poblacién indigena, persiste en el Departamento el conﬂigto
de orden religioso, especificamente en los.municipios de San Miguel Chicajy
Cubulco, originados a raiz de que se les ha negado el derecho a manifestar sus
creencias por parte de las autoridades eclesidsticas y los representantes del
consejo parroquial, cuya mayoria es ladina.

En ambos casos, la auxiliatura ha promovido la mediacién, pero ha compro-
bado que no existe interés de las autoridades de intervenir, lo gue ala ]'ar.ga
puede devenir en problemas mayores como enfrentamientos étnicos y religio-
sos. La auxiliatura inici6 un programa de educaci6n tendente a promover la
resolucién pacifica de conflictos. ’

6. Acciones varias

En el transcurso de este afio, esta auxiliatura departamental llevé a cabo actl-
vidades alternativas para promover los derechos de algunos grupos, e.ntre los
que mencionamos poblacién indigena, victimas del conflicto armad(.) mtem‘;)é
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, trabajadores y consumidores
la energia eléctrica. Estas actividades fueron las siguientes:

. ~ i
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Marcha para conmemorar el Dia de las Victimas del Conflicto Armado Inter-
no, la cual se desarrollé el 25 de febrero; se inici6 en el municipio de San
Miguel Chicaj y culming frente al parque central de Salama. Fue la primera
vez que un grupo de 600 indigenas de diferentes organizaciones realizaron
una manifestacion en la cabecera departamental. El acto culminé con una
celebracién maya en el cementerio de la localidad.

Marcha para celebrar el Dia Internacional del Trabajo, que contd con la parti-
cipaci6n de 300 trabajadores, especialmente del campo y de organizaciones
de la sociedad civil, como CENOC, UVOC, CONIC, trabajadores de la finca
Maxaxa y miembros de la URNG. La marcha recorri6 las principales calles
de la ciudad y en el parque central se realizé un acto especial con el que
culminé la actividad.

Acompafiamiento a la manifestacién organizada por el parroco de San
Jerénimo, en protesta contra DEORSA por los cobros excesivos en el servicio
de energia eléctrica. En la manifestacién participaron unas 300 personas y,
como punto trascendental, se presenté un memorial de peticiones a la empre-
sa, entre las que destaca dejar sin efecto los cobros excesivos.

La auxiliatura departamental apoyé, con exposiciones y logistica, Ia realiza-
cién del Foro por el Dia Internacional de la Mujer, organizado por la Funda-
cion Maya del Norte; se logré la convocatoria y participacién de 300 mujeres
indigenas.

Se acompaiié al sefior Jests Tecy, a personal del Ministerio Piblico y de An-
tropologia Forense, en el reconocimiento del lugar donde supuestamente existe
un cementerio clandestino, en el que fueron enterradas las victimas de la
masacre cometida el 13 de febrero de 1982, cuando patrulleros de la aldea
Xococ, por 6rdenes del Ejército, cometieron estos crimenes.

Existe coordinacién con la Policia Nacional Civil para impartir un curso-ta-
ller dirigido a oficiales y agentes, con el objetivo que conozcan la ley de la
PDH, normas legales y métodos de resolucién de conflictos.

La auxiliatura departamental, en coordinacién con la Defensoria de los Dere-
chos de 1a Mujer, realizé este evento como parte de las actividades previas al
11 Congreso Nacional de la Mujer, que se realizé en Cobén, Alia Verapaz, el
18y 19 de octubre, Yy que tuvo como resultado la organizacién de la Mesa de
Mujeres de Baja Verapaz, integrada por diferentes organizaciones,

) ?1"‘\/ orme
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Programa de Promocién y Divulgacién de la Ley Temporal Especial de Do-
cumentacién Personal, dirigida a alcaldes municipales, registradores civiles y
lideres de organizaciones de los municipios de San Miguel Chicaj, Rabinal,

Cubulco, Santa Cruz el Chol y Granados.

7. Funcionarios declarados violadores de derechos humanos

No.| Nombre de Funcionario Institucion Puesto Municipio
01 | Elio Matias Canahui Policia Nacional Civil Oficial Salama T
02 | Erito Tecu Gonzélez Organismo Judicial Juez de Paz San Miguel
03 | Agustin Xitumul Policia Nacional Civil | Agente Salama
04 | Joe! Rustrian Edecribv Fisioterapista | Salama
05 | Felipe Sesam Pascual Alvarado { Policia Nacional Civil Agente Salama
06 ] Fabiola de Rivera Escuela de Parvulos Directora Cubulco
07 | José Salvador Sanchez Alcaldia municipal Alcalde Rabina
I 08 | Araceli Herrera INEBE Sub-directora | Rabinal
09 | Elias Gémez DEORSA Jefe comercial | Salama
{10 | Juan Santa Cruz Cu Organismo Legislativo | Diputado Baja Verapaz
11 | Vidalia Dubdén Organismo Ejecutivo Gobernadora | Baja Verapaz
1‘11 i 12 Leonel Vielman MINEDUC Director Baja Verapaz
h 13 | Luis Eduardo Asensio Alcaldia municipal Alcalde Salama
f‘ 14 | Alba Rosario Garcia Escuela Minerva Maestra Salama
“1 | 15 | Angel Arturo Réyes Escuela Minerva Director Salama
| 16 | Mauricio Milidn Escuela Normal Maestro Salama
17 " Zonia Adelina Reyes Escuela Normal Maestra Salama
18 { Alma Bol Escuela Normal Maestra Salama
19 § Hermogenes Bolvito Castro Policia Nacional Civil | Agente Guatemala
20 | Abelino Bolvito Castro Policia Nacional Civil | Agente Guatemala
21 | German Bolvito Castro Policia Nacional Civil | Agente Guatemala
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C. BARILLAS, HUEHUETENANGO
l

| Territoriol: ;i}ljlllgllsfg‘;cgn dltl: e.sta auxiliatura abflrca 2,712 Km2 y la integran ocho

| oo gdn .Raz;gelaEaS?:dMa[eg Ixn'nan, Santa Eul'alia, Soloma, San Juan

| o Acmn‘ ependencia, San Sebastidn Coatdn y San Mi-

Poblacién: 238,000 habitantes

| :’dio(;nan‘ ‘ Q'ar’ljob'al, Chuj, Akateko, Espaiiol

| roduccién: Agricola: Café, cafia de azlicar, maiz, frijol, chile, haba, tabaco, frutas
(cx.l‘rlcos, desiduos), maderas finas (cedro, caoba, ébano). Artesanal:

| Tejidos, muebles en madera, candela, cuero, imaginerfa. Mineria: Mi:

| nas de sal y de plomo. Ganaderfa: 11 fincas de producci6n ganadera,

1. Introduccion

En la zona del altiplano huehueteco, dada su ubicacig
concentracién de poblacién indigena y desarraigada, 1
secuelas del enfrentamiento armado interno, hace que la
chos humanos continde siendo especial; la poblacidn des
en esta zona, es la m4s afectada.

n geogréfica, mayor
0 que se suma a las
situacién de los dere-
arraigada, reasentada

Plc?r el %rado,de de§conocimiento de la poblacién en materia juridica, se com-
plica ain mas su situacién en cuanto a la certeza Jjuridica de la tierra y.

. v e r 2z ’
contar con documentos de identificacién personal en orden, son los abo

los que se aprovechan de su situacién haciendo cobros
zacion,

al no
gados
altos para su regulari-

- Ante dicha Situacidn, esta auxiliatura coadyuva en buena manera a través de
E?mpflﬁas de divulgacién y capacitacién de promotores, que orientan a la po-
> ;Sc:lzr;iiizrénseaalas dili %encias que deben realizar y evitar gastos innecesa-

- Asi » S€ acompanan procesos de documentacién que benefician a la
pgblacmn Qesanalgada, como censos, campafias de divulgacién, documenta-

C10n y reuniones con instancias responsables de la certeza juridica de la tierra.

Derechos individuales

En oy
'vulla zona de cobertura de esta auxiliatura aiin se observan situaciones que
My r(lieran los derechos individuales de las personas, lo que es visto con norma
a i i -
» ¥/0 no son denunciados por temor a represalias, lo cual se viene supe-

rand 2 .z .
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Por abuso de autoridad y limitacién a la libre locomocion de las personas, &
denunciada la Policia Nacional Civil, de Barillas. El 25 % de denunciag reci.
bidas son de violacién a este derecho. Por ejemplo, en la cabecera municipal’
fue detenido el sefior David Diaz, a quien se le previno de no participar en
rifias callejeras o de lo contrario serfa puesto a disposicién del Juez de Pag;
dicho expediente se encuentra en fase de investigacion.

3. Derechos sociales

En cuanto a los derechos sociales atn se observa la negligencia de entidadeg
del Estado al no proveer los recursos necesarios para el desarrollo integral de
la persona, como lo es el derecho a una buena educacion, la cual no garantiz,
la asimilacién de conocimientos en los estudiantes, ya que existen comunida.

.des donde, por falta de maestros y/o espacio, se imparten clases en un mismg
salén a dos, tres y hasta cuatro grados.

Asimismo, no les proveen de utiles escolares a inicios del periodo, y se veri-
ficé que, al dltimo dia de junio, atin no se contaba con dichos ttiles, segin
informacién de las Coordinaciones Técnicas Administrativas del Ministerio

de Educacion.

4. Derechos econémico sociales

Es de vital importancia que las autoridades municipales se responsabilicen y
garanticen el desarrollo econdmico y social de su municipio, a través de un
contacto més directo con la poblacidn, y no caer en el despilfarro de recursos
como la compra de insumos agrl’cblas de baja calidad y destinados a lugares
no compatibles, como ocurrié en el municipio de San Mateo Ixtatdn, donde
recibieron una fuerte cantidad de abono con férmulas quimicas no aptas para
los terrenos productivos, por lo que dicho cargamento se encuentra almacena-
do en el salén municipal del lugar.

5. Derechos especificos
La poblacién desarraigada es la mas afectada en cuanto a la vigencia y respeto
de sus derechos humanos, toda vez que su reasentamiento implica el acomp¥”
fiamiento y apoyo de las instancias de gobierno. Especialmente en el drea qu°
cubre esta auxiliatura se observa poca presencia gubernamental y la que aqV!
se encuentra no se identifica plenamente con el fenémeno del desarraigo-

. L ] n-

Un ejemplo de ello es la documentacién personal, en la que es frecuent® ei
. . . . , . . a1°

contrar funcionarios de registros civiles que desconocen el término desar”

. I
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gado y, lo més grave, es el desconocimiento de una ley especial de documen-
tacion. Lo anterior complica atin mds la situacién, ya que muchos casos son
remitidos a notarios particulares que cobran, por sus servicios, cuotas muy
altas, lo que hace que los desarraigados, al no contar con los recursos sufi-
cientes, opten por no documentarse.

El Procurador de los Derechos Humanos, a través de la Defensoria de Pobla-
cién Desarraigada y Migrante, acompafia a la poblacién en su proceso de do-
cumentacion, coadyuvando en parte a su reinsercién social, en las comunida-
des ubicadas en San Mateo Ixtatan, Barillas, San Miguel Acatén, San Sebastidn
Coatdn, San Rafael La Independencia, Santa Eulalia, San Juan Ixcoy y Soloma.

Asimismo, se investigan casos de maltrato infantil en escuelas, especifi-
camente en un colegio evangélico, donde se presume que, por temor, los
padres de los nifios no denuncian los hechos donde se encuentra
involucrada una maestra.

Con relacién a violencia Intrafamiliar, se observa que los casos remitidos al
Juzgado de Paz de Barillas son resueltos por la via de la conciliacién, lo que
no garantiza el cambio de actitud del agresor, que al reincidir debiera ser
puesto a disposici6n de los tribunales, pero ante la ignorancia de las agredidas
nuevamente se concilia.

6. Derechos civicos y politicos

En el municipio de San Mateo Ixtatén se observa como consecuencia del en-
frentamiento interno entre vecinos de la cabecera municipal y de algunas al-
deas, un estancamiento en cuanto a la observancia de estos derechos en una
parte de la poblacién.

Esto es consecuencia de la irresponsabilidad de la administracién municipal
anterior, al no autorizar libros de inscripciones, tanto del Registro Civil como
del de Vecindad, y que a la fecha se encuentran a la espera del dictamen soli-
citado al Procurador General de la Nacién, para que las personas asentadas en
esos libros (siete mil aproximadamente), puedan ejercer sus derechos.

. .
7. Acciones varias
Como respuesta a las necesidades de la poblacién desarraigada, se apoyan
Procesos de documentacién que implican el acompafiamiento, estudio de ca-
Sos, calificacién y coordinacion de campafias de documentacién masiva en
las comunidades de mds concentracién de personas indocumentadas.
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3. Funcionarios que incumplen con rendir informes al procurador d¢
los derechos humanos

- Lic. Edwin Eduardo Rosales Parada, Fiscal Municipal del Ministe-
rio Pablico, Santa Eulalia, Huehuetenango.

- Lic. Walter Fabricio Rosales, Juez de Primera Instancia, Santa

Eulalia, Huehuetenango.
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D. CHIMALTENANGO

Extension
territorial: 1,979 Km?

, Poblacién: 427,602 habitantes
Idiomas:  Kagchikel, Espariol
| Produccion: Agricola: - Café, banano, pldtano, mafz, frijol, verduras

que se exportan a centroamérica.

1. Introduccién

En el presente informe se hace referencia a las acciones realizadas por la
Auxiliatura Departamental de Chimaltenango en el perfodo correspondiente
a los meses de noviembre de 2000 a octubre de 2001. -

Basados en la estrategia de creacién de 12 redes de promotores en derechos
humanos, se brinda apoyo a todos los sectores de Ia poblacidn, con el fin de
exigir a las autoridades el respeto a los derechos inherentes a cada ser huma-
no. Se apoya a la nifiez y juventud a través de tres juntas municipales, cuatro
proyectos de capacitacién permanente dirigidos a jévenes, un proyecto sobre
prevencién de asesinatos por muchedumbre (linchamientos) dirigido al ma-
gisterio de Patzin, un proyecto de lideres estudiantiles en el municipio de
Pochuta, un proyecto de capacitacién a viudas en el municipio de San José
Poaquil y un proyecto de liderezas comunitarias en la comunidad Hermégenes
Lépez, en el municipio de Yepocapa.

Existe preocupacién por la gran cantidad de denuncias recibidas: por proble-
mas de tierras (103) y casos de vivienda (10), que denotan la poca eficiencia
del sistema de justicia y de las instituciones creadas para mediar en estos
conflictos.

Se han recibido un total de 722 denuncias. El 81% fueron remitidas a las
Instancias competentes, mientras que el 19% correspondi6 a una accién me-
diadora y orientadora. De estas denuncias destacan las relacionadas con deli-
tos, problemas de tierra, servicios publicos, violencia intrafamiliar, violacién

al derecho laboral, principalmente despidos injustificados.
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Durante el periodo objeto del informe, esta auxiliatura ha tramitado 28 expe.
dientes de violaciones a los derechos humanos, de los cuales el 61% (17)
corresponden a los derechos individuales, seguidos por los derechos socialeg
con el 25% (7) y finalmente los derechos econdmicos sociales con el 14% (4),

La violencia intrafamiliar es uno de los problemas que ocupa los primerqg
lugares en este departamento, razén por la cual, la auxiliatura departamenty|
se ha interesado en unificar esfuerzos con organizaciones de mujeres y opera-
dores de justicia. Para prevenir esta clase de violencia, se da continuidad g
trabajo de la Comisién de Prevencién de Violencia en el departamento de
Chimaltenango.

Es importante indicar que se estd dando seguimiento a seis expedientes rela-
cionados con cementerios clandestinos en diferentes municipios del departa-
mento, y se sefiala como principal autor de las masacres al Ejército de Gua-

temala.

Derechos individuales

El 4rea de derechos individuales representa el mayor porcentaje de expedien-
tes tramitados por esta auxiliatura, con un 61% del total, resaltando la viola-
cién al derecho a la seguridad por abuso de autoridad, imputado principal-
mente a elementos de la Policia Nacional Civil.

Los abusos de autéfidad, el irrespeto a la vida, la seguridad ciudadana, ame-

nazas e intimidaciones, detenciones ilegales y violaciones a la integridad, cons-
tituyen las formas mds comunes de conculcar derechos por parte de los agen-
tes de la PNC.

Como muestra de lo descrito, se tramita el expediente nimero Ord. Chim. 007-
2000/D.1., que corresponde a la denuncia interpuesta por el sefior Silfredo Fi-
gueroa en contra de elementos de la PNC, por agresiones fisicas y psicoldgicas
al menor Mynor Wilfredo Herndndez, ocurrido en el municipio de Zaragoza.

Se hace referencia del expediente Ord. Chim. 016-2001/D.1,, en el cual s¢
dictaminé que existi6 violacién al derecho humano a la seguridad, asi como
abuso de autoridad, por haber torturado y dado tratos crueles e inhumanos 2
los sefiores Olegario Bal Chonay y Cruz Jaime Pastor Ramos, por parte de
Juventino Gémez Mayorga, Giovanny Villafuerte y José Manuel Pineda, agen-
tes de la Policia Nacional Civil.

186 Informe Anual Circunstanciado Afio 2001

3, ‘Derechos sociales

En esta auxiliatura se han iniciado siete expedientes, los cuales representan el

M 25% del total tramitados. Dos expedientes se refieren a la contaminacién del
BB nedio ambiente; ejemplo: Ord. Chim.01-2001/D.S., abierto por el botadero

- de basura clandestino ubicado en La Alameda, sector II, el cual pone en peli-
gro evidente la salud de las personas que viven a su alrededor, por ser un foco
de multiplicacion de moscas.

Otro expediente relacionado con el tema del medio ambiente lo constituye un
proyecto de drenajes que se construye en el municipio de San Juan Comalapa,
en el cual FONAPAZ desarrolla la obra sin los estudios de impacto ambiental
obligatorios; ademds, no cuenta con el aval del centro de salud y de la muni-
cipalidad. Los vecinos viven a menos de tres metros de distancia de donde se
instalardn las fosas sépticas, y sefialan la posible contaminacion de los pozos
de agua que estdn instalados en las viviendas. (Ord. Chim. 08-2001/D.S.).

Se tramitd un expediente contra el director y propietario del Colegio La Sabi-
durfa, por comportamiento administrativo lesivo, al prestar servicios educati-
vos sin contar con autorizacién del Ministerio de Educacién y utilizar docu-
mentos falsos de otros establecimientos con el objeto de respaldar la promo-
cién de los estudiantes de esta institucién. (Ord. Chim. 011-2001/DS).

En junio, se solicit6 la intervencién de esta auxiliatura como observador y
mediador en un cabildo abierto contra el alcalde de Patziin, promovido por la
Coordinacién de Organizaciones y Vecinos de Patzin (Coorvepa), en el cual
.se solicitaba el estado de cuentas de la actual corporacién. Hubo una asisten-
cia aproximada de mil personas.

Ese mismo mes se atendié la denuncia de la Escuela Normal Rural Pedro
Molina, donde se presenté una emergencia debido a las fallas presentadas por
la bomba de agua, que dejaron sin el vital liquido a la institucién, y a mds de
400 estudiantes internos. Debido a problemas administrativos del Ministerio
de Educacidn, no se ha comprado dicha bomba. El problema no se ha resuel-
to, simplemente se ha encontrado un mecanismo paliativo, con el apoyo de la
Direccién General de Caminos y otras instituciones que proporcionan el li-
qQuido vital con motobombas.

Se inici6 una accién de mediacién entre representantes del Ministerio de la
Defensa Nacional, Ministerio de Educacién, Secretarfa de Asuntos Especifi-
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cos, Secretaria de Asuntos Estratégicos, Escuela Normal Rural Pedro Moli na,
MINUGUA y Procuraduria de los Derechos Humanos, para solucionar el prq._
blema de la ocupacién de terrenos de la Escuela Normal Rural Pedro Molina
por parte del Ejército de Guatemala, que estableci6 la Zona Militar nimerq
302 en dicho lugar. En agosto de 2001, considerando que el proceso de negg.
ciacién carecia de objetividad y de propuestas eficaces para remediar el prq.
blema, la Procuradurfa de los Derechos Humanos tom¢ la determinacién de
suspender su mediaci6n, por considerar que estd lejano el momento de real;.
zar una accién en beneficio de los alumnos y poblacién de Chimaltenango,

Se inici6 de oficio el expediente nimero E.1.O Chim. 05-2001/D.S. relacio-
nado con la toma de las instalaciones de la Escuela Normal Rural Pedro Mo.
lina, por el Ejército de Guatemala, para instalar una base militar, aunado a
hecho de que los soldados alli destacados constantemente provocan y agre-
den en forma verbal y psicolégica a los estudiantes, que quedaron reducidos a
una pequefia 4rea dedicada a la educacién, debido a que el terreno restante,
que estaba destinado para fines pedagdgicos, actualmente se le da usos milita-
res (entreno de tropa, aterrizaje de helicépteros militares, etcétera).

4. Derechos economico sociales

En esta auxiliatura se conocen cuatro expedientes, los cuales representan el
14% del total tramitados. Todos los expedientes en contra del Alcalde y Cor-
poracién Municipal de Tecpan. En el expediente Ord.-Chim. 010-2001/DES,,
se denunci6 el despido de 14 trabajadores sin justificacién legal, estando em-
plazada la institucién, con lo que se violent6 el derecho al trabajo de estas
personas; el motivo de despido es el de pertenecer al sindicato de trabajadores.

El otro expediente abierto contra el Alcalde Municipal de Tecpén es por el
desalojo injusto del sefior Julidn Ajtzac, quien tenfa una venta de productos en

En abril se recibi6 una solicitud de maestros de la Escuela Oficial Rural Mixta,
aldea Chirijuyd, de Tecpdn Guatemala, para la mediacién de la PDH, por con-
siderar que se podria violar el derecho al trabajo a los educadores y el derecho
a la educacion de los alumnos, al acatarse la decision de trasladar o despedir a
los docentes, por negarse a entregar las llaves de la escuela al comité pro me-
joramiento y autoridades de dicha comunidad, quienes consideraban tener el
derecho de controlar ese centro educativo, desconociendo los procedimientos
administrativos reconocidos en las leyes del pais y de educacién.

En los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto, se realizaron diversas me-
diaciones y actividades de acompaiiamiento a los campesinos de la finca La
Merced, de San Martin Jilotepeque, Chimaltenango, en donde se ha observa-
do y mediado en el proceso de negociacion entre trabajadores y los duefios de
la finca. El problema principal lo constituye la decision de los duefios de talar
los drboles que estdn dentro de la finca, pero los campesinos indican que son
duefios por cuestiones histdricas y, ademds, estdn en didlogo para la compra
de dicha finca.

6. Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

NOMBRE INSTITUCION CARGO EXPEDIENTE

'Santos Morales Xet

Municipalidad de Tecpan | Alcalde | ORD.02-2001/DES
ORD.10-2001/DES

Mario Sanén Cobach Palicia Nacional Civil Agente | ORD.007-2001/D!

Prof. José Morales Xet | Municipalidad de Tecpan | Alcalde | ORD.010-2001/DES

6. Funcionarios que incumplen las resoluciones del procurador de los

el' rpercac_io municipal. La accicjm fue ejecutada por el alc'alde y la Policfa Mu- derechos humanos
nicipal, sin contar con orden de juez competente. (Ord. Chim. 002-200 1/D.ES.) — :
NOMBRE INSTITUCION CARGO EXPEDIENTE
8. Acciones varias arof.I Rubén Xoydn | Municipalidad de Chimal-| Alcalde | ORD. 003-2000/DES
. . . . orales tenango
En marzo, un grupo de agricultores de San Andrés Semetabaj, Solold, y de / o - - ’g _ —
Tecpan Guatemala, denunciaron que la Empresa Tierra Fria, S.A., les tien¢ Ch?,;?xe"t'"o Apen golmja N?DC'O”a!I Civil de | Jefe de sub-
una deuda acumulada que asciende a Q.200,000.00, monto proveniente dela i an Jose Foaqul estacion ORD. 012-2000/D!
venta de productos agricolas realizada en afios anteriores. A través de la inter” Ng. Francisco Vega | Empresa Ferti-Organico| Gerente y.
vencién de la auxiliatura se llegé al acuerdo de establecer una calendarizacion S.A. ::Et’:;er;‘l ORD. 011-2000/DS.
de los pagos, con el objeto de recuperar la inversin; actualmente, se ha res” P . . °e9
petado dicha calendarizacion. ~rof. José Morales Xet | Municipalidad de Tecpan | Alcalde | ORD. 010-2001/DES
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. o . " { E. CHIQUIMULA
6. Funcionarios que incumplen con la obligacion de rendir 1nf0rl\ne al

kl

procurador de los derechos humanos i
%‘ Extension
¢ | territorial: 2,376 Kt
| Poblacion: 320,979 habitantes
Jdiomas:  Chorti, Espaiol
I Produccion: Agricola: Maiz, frijol, tomate, arroz, yuca, mania, tabaco,
cacao, café. Artesanal: Articulos de jarcia y cerdmica.

NOMBRE INSTITUCION
Prof. Rubén Xoyon Morales Municipalidad de Chimaltenango

Sr. José Santos Morales Xet Municipalidad de Tecpan L
Prof. Flavio Velasquez Municipalidad de San Juan Comalapa Alcva{dté_; o

! Prof. Amnulfo Galindo Guevara | Colegio “La Sabiduria” Directd; ;

Lic. Herman Montoya De Leén | Juzgado de Primera Instancia Penal Juez
‘ ! Sr. José Mauricio Romero. Inspeccion de Trabajo Chimaltenango . | Delegado

Lic. Héctor Robledo Robledo Ministerio Publico de Chimaltenango - | Fiscal Distrital

1. Introduccion

n La poblacién de Chiquimula vive un clima de inseguridad debido al aumento
de la violencia que la azot6 durante 2001.

Un factor que incide en el repunte de la violencia, segin la opini6én de los
. distintos sectores de la sociedad, es la presencia de grupos fuertemente arma-
dos; esto, independientemente de que la mayoria de la poblacién porta armas
. de fuego. '

o+ C § Esta situacion deja en evidencia la debilidad de las fuerzas de seguridad para
| controlar el orden puiblico y asi garantizar el derecho a la vida, seguridad e
integridad de los habitantes del departamento. Ademés, hay elementos de la
Policia Nacional Civil, que se han visto involucrados en hechos que violan
los derechos individuales de las personas.

Es importante mencionar que otro aspecto que estimula la desconfianza de la
poblacién es la lentitud en los procesos judiciales y la actitud de los funciona-
rios. Ello provoca sefialamientos contra los érganos jurisdiccionales de no
cumplir su labor como la ley lo establece.

Los servicios piblicos son deficientes y con déficit en su cobertura, por lo
cual no satisfacen plenamente las necesidades de la mayor parte de la pobla-
cién, que es de escasos recursos. Constantemente se ven afectados en su eco-
nomia familiar por el alza de los servicios de energfa eléctrica, transporte
ptiblico, teléfono y principalmente los productos de la canasta familiar.
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La critica situacién de pobreza y hambruna en que estdn sumidos los habitan.
tes del area rural de los municipios de Camotén, Jocotdn y Olopa, que tradi-
cionalmente subsisten de la agricultura, actividad que no les permite obtener
los recursos necesarios para elevar su nivel de vida y, en consecuencia, sy
alimentacién y nutricién, no retne los requisitos minimos de salud, lo que
prO\;oca desnutrici6n crénica y la muerte de varios nifios y nifias por la falty
de alimentos. Este problema se agudiz6 por la prolongacién del verano, la
pérdida de las cosechas y la falta de fuentes de trabajo en el drea.

Derechos individuales

Los registros de las denuncias presentadas ante el Procurador de los Derechos
Humanos a través de la auxiliatura departamental, refleja que el mayor por-
centaje corresponde a la violacién de los derechos individuales, con el 65 %
de un total de 37 expedientes abiertos.

En esta 4rea sobresale el caso del reo Ovidio Cruz Mauricio, quien se ocasio-
n6 la muerte al ingerir una pastilla denominada Photoxin. Este formaco fue
ingresado al Centro Preventivo de Chiquimula sin que los encargados de la
seguridad del centro se percataran del hecho, lo que evidencia que los contro-
les son ineficientes, en perjuicio de las garantias fundamentales de los reclusos.
Se declaré violaci6n al derecho a la vida y a la seguridad del reo ( Exp. EIO
02-01/ DI).

En el municipio de Jocotén, el inspector David Antonio Orellana y los agen-
tes Octaviano Rios Rivas y Josué Armando Castro Ortiz, de 1a Policfa Nacio-
nal Civil, condujeron una patrulla policial en estado de ebriedad. Esta con-
ducta delictiva propicié el atropello de tres menores, causdndole la muerte a
Gladys Elizabet Pérez Lépez y heridas a Joselin Yohana Ramirez y a Ruth
Jeaneth Pérez Lépez (Exp. EIO 04-01 /DI). Esta es una clara muestra de la
vulneracién de los derechos de las personas: se violé el derecho a la vida y a
la integridad de los menores, por parte de elementos de la Policia Nacional
Civil, cuya obligacidn constitucional es protegerla. ,

Otro caso es el enfrentamiento protagonizado por agentes de la Policia Nacio-
nal Civil y elementos de la Oficina de Responsabilidad Profesional en la
Terminal de Buses de Chiquimula (Exp. EIO 07-01/DI). Se efectuaron dis-
paros al aire en el momento de detener a los agentes de la Policia Nacional
Civil que supuestamente eran sobornados por vendedores. Este hecho atenta
contra la vida, la integridad y la seguridad de los ciudadanos que transitaban
por ese lugar.
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El expediente ORD. 05-01 se inicié por la denuncia del sefior Medardo
Machorro, Presidente del Comité de Desarrollo Local de la aldea Vado Hon-
do, Chiquimula. EI denunciante fue objeto de represalias por participar en
una manifestacién pacifica, realizada por los vecinos para solicitar el asfalto
de la calle principal de la comunidad. Como represalia, el sefior Amado Villeda
Lemus, encargado administrativo, y el sefior Roberto Hichos, jefe de la Zona
Vial No. 8, solicitan se retire la caseta comercial ubicada en el kilémetro 177
de CA-10. Se dicto resolucién de violacion al derecho a la libertad e integri-
dad y comportamiento administrativo lesivo al derecho de peticién y mani-
Testacion.

Derechos sociales

En este periodo se ha dado apertura a diez expedientes. En el tema salud, los
casos que sobresalen son: el expediente ORD. 02-01 que se resolvid por
violacién al derecho a la vida, a la salud y asistencia social, por parte del
personal del Hospital Modular de Chiquimula. En dicho centro fue interveni-
da quirdrgicamente Leticia Suchini Morales, para realizarle una
amigdalocectomia; por presentar edema laringeo y nasofaringeo se le dejo
con tubo ortraqueal. Al dia siguiente de la operacion, la paciente no presentd
complicaciones. Durante la noche, sin embargo, familiares que acompafiaban
a la paciente manifestaron al enfermero de turno, Oscar Mata Garcia, gue
tenfa molestias porque aparentemente el tubo estaba tapado. Este dio aviso al
médico de turno, pero hasta en horas de la mafiana siguiente. Al examinarla,
indicé que la paciente estaba en coma, y fallecid a causa de un paro
cardiorespiratorio. Se le extrajo el tubo orotraqueal post morten, y se encon-
tr6 un tap6én mucoso dentro del mismo.

También ingresé el caso de violacién a la salud y asistencia social de la sefio-
ra Febe Démaris Ordoiiez Ramos (Expediente ORD. 03-01) quien fue inter-
venida por el doctor Cesar Augusto Soto Vargas, en el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social. Se le practicé obstruccién con seccién de segmento
intermedio de las trompas de Falopio, tipo Pomeroy. Sin embargo, el informe
anatomo patolégico que tenia como fin establecer que lo que se cort6 son las
trompas de Falopio, muestra que dnicamente una de las trompas aparece sin
anormalidad diagnéstica, mientras la otra era un paquete vascular, de lo que
no se le informé a la sefiora Ordofiez. La paciente se present§ a consulta
varias fechas después de la operacién y no se le informo sobre los resultados
de patologia y que, por lo tanto, podia quedar embarazada.
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El expediente ORD. 14-01/DS, se tramita porque el derecho a la s.alud de log
habitantes del municipio de San José La Arada estd en riesgo, debido a que ¢}
agua que consumen contiene bacterias, colliformes fecales, por la falta dq
aplicacién de cloro, por lo que no es apta para el consumo bumanq. Se
evidenci6 la falta de interés y voluntad por parte del alcalde municipal, Oliverjq
Castafieda Miranda, y la corporacién municipal, para resolver la situacidn.

En materia de educacién es ilustrativo el caso del expediente ORD.32-00/DS. -

A doce alumnos les fue violado el derecho a la educacién e integridad, al ser
retirados ptblicamente del Colegio Pierre Faure de Chiquimula, si’n justifica-
ci6n alguna, por la directora, licenciada Edma Beza de Beza, y Maria Fernanda
Sotomayor, asistente administrativa. Ello se dio en represalia a que un grupo
de padres de familia solicité la revision del aumento de las cuotas escolares, a
]a Direcci6én Departamental de Educacion.

4. Derechos econémico sociales

Dentro de las denuncias recibidas en este rubro destacan el expediente ORD.Zj-
00/DES donde vecinos de Esquipulas, Quezaltepeque, Concepcii(’)n Las M{-
nas y San Jacinto, denuncian que los buses que cir.culz?n de Esgulplflas a Ch¥-
quimula y viceversa, abusan en el cobro del pasaje, sin 'autog,zaaon del Mi-
nisterio de Comunicaciones. Ante esto, se declaré la violacién de lqs dere-
chos econémico sociales de los usuarios por parte de los empresarios que
integran la Asociacion de Transporte Extraurbano de Oriente, y gorresponsable
de tales hechos a la Direccion General de Transporte.

Otro caso de violacion al derecho econémico social del consumidor y usuario
del servicio publico de energia eléctrica (Exp. ORD.33-OO/1?ES), fue presen'ta-
do por los vecinos de la aldea Conacaste, de Chiqu.imula, quienes fuergn perju-
dicados por la Distribuidora de Electricidad de Oriente con el alza artificial en
el consumo. El motivo que la empresa adujo es que supuestamente, en meses
anteriores, no se habian leido correctamente los contadores y estos fu?ron cam-
biados porque tenian desperfectos, lo cual afectd su economia familiar.

El expediente E.L.O. 11-01/DES se inicié por el estado de calamidgd y alerta
amarilla declarado en los municipios de Camotdn y Jocotdn, respec{tlvqmente:
debido a la critica situacién de pobreza y hambruna. Enesta si}tuac1c’)n mﬂuy]O
la prolongada sequia y pérdida de las cosechas, lo cual afect6 gravemente 1?
salud de los habitantes de estos municipios, llegando al grado dc? agravar ,d
desnutricién crénica. Se produjeron varias muertes por falta de alimentos bd-
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sicos. Se evidencié que en esta regién, en que las familias viven de la agricul-
tura, no cuentan con tecnologia y apoyo técnico y financiero de las institucio-
nes del Estado. Asimismo, carecen de programas preventivos y curativos de
salud. Se dicté resolucién de violacién de los derechos humanos a la vida, la
salud, la dignidad y al desarrollo econémico social, pues no tienen acceso a
los servicios publicos. Se sefialé como responsables por omisién a autorida-
des del Gobierno central, departamental y municipal.

La Auxiliatura Departamental de Chiquimula intervino con acciones de orien-
tacién, prevencién y mediacién en denuncias relacionadas con la prestacion
del servicio de agua entubada y la tenencia de tierras en comunidades rurales
del departamento.

Derechos especificos

El 24 % del total de las denuncias recibidas en la auxiliatura se refieren a
violencia intrafamiliar y maltrato a menores; se ha brindado la orientaci6n y
la atencidn necesarias, y se les refirid a las instituciones correspondientes.

Para ejemplificar, estd el caso de la denuncia contra el Hogar Sendas Nuevas,
con sede en Chiquimula. En ella se denuncia al director, Israel Vargas Escobar,
por golpear a los menores recluidos, con un tubo y otros objetos, causdndoles
daflos fisicos. Por ello, optaron por fugarse de dicho centro. La denuncia fue
referida. a la Magistratura Coordinadora de la Jurisdiccién de Menores del
Organismo Judicial, la que ordend al Juez de Primera Instancia de Menores
con sede en Zacapa, realizar un reconocimiento judicial. En éste se comprob6
el maltrato hacia los menores, por lo que fueron trasladados a otras institucio-
nes, adecuadas a la edad y condicién de los mismos.

Acciones varias

Acompaiiamiento a los vecinos de Olopa en medidas de hecho que obstaculi-
zaron el transito de vehiculos en las vias de acceso a la poblacidn, en protesta
por la tala de arboles que se realizaba en ese municipio. Por esta razén, se
realizé una reunién con representantes de la Gobernacién Departamental, Ins-
tituto Nacional de Bosques, Ministerio de Ambiente, Alcalde Municipal, Po-
licia Nacional Civil y parroco de lalocalidad. El acuerdo a que se llegé es que
las talas autorizadas por el INAB quedan suspendidas y se realizardn gestio-
nes para declarar al municipio de Olopa como area protegida y evitar que se
continte deteriorando el medio ambiente.
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\‘ ‘
i . .. .
’ | Reunién con vecinos de aldea El Jute, Chiquimula, para informar a los habj. No. | Di DS
i . ( . . 7 | Expediente CHIQ. ORD. 02-01/D.|
o tantes de la comunidad, en qué consiste el programa de alimentos de CAR]- 5 [ExP = -
| . ,\‘ TAS. El origen de esta actividad fue la denuncia hecha por vecinos, de que | Nombre y Ef"o Rivera
i otro grupo de personas sefialaba a los beneficiarios de ser guerrilleros, y va. Cargo irector General de la PNC
{! . , . . . P ., Institucion Policia Nacional Civil
rios de ellos temian por su seguridad e integridad. Al término de la reunigp - - -
Derecho Violado | A la vida'y seguridad

las personas manifestaron estar de acuerdo con dicho programa y que no se

dejarfan influenciar por los vecinos inconformes. Mo | ) DS
6 |Expediente EXP. EIO. CHIQ. 04-0/D.I. )
7. Funcionarios que no cumplen con las resoluciones del procurador Nombre Enio Rivera, Byron Barrientos
Cargo Director y Ministro
AUXILIATURA DEPARTAMENTALDE CIHIQU"VIULA B Institucion PNC, Ministerio de Gobernacion
AUTORIDADES QUE NO CUMPLIERON CON LA RESOLUCION FINAL DURANTE EL ANO 2001 Derecho Violado | A la vida, integridad y seguridad
No. DI DS
1 |Expediente CHIQ. ORD. 29-00/D . Ord. 04-01/D.S No. DI DS
Nombre - Director General de la PNC | -Ramon Elit-Argueta Salazar 7 |Expediente EIO. 07-01/D.I.
Pl Cargo Director General de fa' PNC | Director Departamental Nombre B{”"’“ Barrientos, Enio Riveraj
i Inéiitucién Policia Nacionat Civil | Direccién-de Educacion Cargo _ M.In.lStl'? y Director Gfeneral
I Derecho Violado | Derecho de Detencién legal a la Educacion ' , Institucion Ministerio de Gobernacidn, PNC
i1 = Derecho Violado | a la seguridad
g (i No. DI DS _
i 2 |Expediente CHIQ. ORD. 28-00/D.L. Ord. 03-01/D:8. No. , ol DS
Wikt [ Nombre Director de PNG | Eduardo José Escobar 8 {Expediente Ord. 05-00/D.I.
Al Y Cargo Director de PNC | Gerente General ! Nombre Ramon Peralta
» {1} ! Institucion - Policia Nacional Civil | Instituto Guatemalteco de Seguridad Social ) Cargo _ Alca!d.e Municipal
ai Derecho Violado | Derecho a la Seguridad a la salud y seguridad social ' Institucion Municipalidad de Esquipulas

Derecho Violado |integridad, dignidad y seguridad

No. Dl DS
3 EXPG(%}GHI& CHIQ. ORD. 34:00/D:1 - ‘ﬂ"Qrd' 14-00/D.8, NQO. Expédiente Ord.17-00/D IDI - Bs
Nombre Roel Pérez Argueta ‘Ramon Argueta Salazary . =
i Napoleén Guerra Ramirez | Nombre Director General de la PNC
Cargo Alcalde Municipal de Ipala - | Director Departamerital y Coordinador Cargo Director General de la PNC
Institucion Municipalidad de‘lpala | bireccion de Educaciény Oficina de Servicio Institucion Policia Nacional Civil

a la. Comunidad Derecho Violado | Seguridad e integridad

Détecho Vliolado | A la propiedad privada. Compertamiento Administrativo Lesivo

No. DI . DS
No. DI DS ] 10 |Expediente Ord. 19-00/D.I.
4 |Expediente CHIQ. ORD; 35-00/D.] ' o Nombre
j} Nombre Enio Rivera - “* B Cargo Miristro de Gobernacion y
i Cargo ‘| Director General delaPNC | R ; Director General
:‘i; Institucion Policia Nacional Givil : s Institucion Policia Nacional Civil

Deracho Violado Detencién legal, seguridad y libertad.

Derecho Violado A la inviolabilidad de la vivienda -

il ’ & . . ~
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Dl DS . . . . .
No. 9, Instituciones y funcionarios declarados violadores de los derechos
¥ 11 |Expediente Ord. 03-00/D:1. : -
‘ !‘[ Nombre José Victor Guerra Welches ] . humanos
P Cargo |Juez de Paz, Camotan ‘ o
e o ; Judicial o = b - AUXILIATURA DEPARTAMENTAL DE CHIQUIMULA
ingtitucion falnha o HEEG P — ‘ i INSTITUCIONES O FUNCIONARIOS DECLARADOS RESPONSABLES DURANTE EL ANO 2001
Derecho Violado | Seguridad, dignidad-e inviolabilidad de la vivienda o [
= - - DS —— EXPEDIENTES: CHIQ.
No. . DI : ! - Expediente Nombre . Cargo Institucion
12 |Expediente Ord. 20-00/D.L o o B 1 :JORD. 29-00/D.L. | Cupertino Ramos Judrez Oficial il de PNC. Policia Nacional Civi
g"mbre ey v : ; 2 |Fio. 040008, | D1 Mario René Guerra Directr Medicina Forense, 0.
argo irectol ¢ s . . . L,
i T ¥ 3 |Ord. 21-00.S. | DrWalter Mufioz y Carlos Paiz | Médicos Hospital Modular, Chiquimula
Institucion ZI;C Ministerio de Goberna Calderén
Derecho-Violado |a la dignidad, integfidad, seguridad y salud - . 4 {0rd. 25-00/DES. | Asociacion de Transportes Extraurbanos de Oriente Direccidn General de Transporte
No. i DI DS o ) .5 |0rd. 28-00/0.. ) Gerardo Orelana Aldana y Agentes de PNC Palicia Nacional Civi
13 '|Expediente Ord. 26:00/D.}: , Oscar Rolando Aldana
Nombre = , , 6 |Ord. 34-00D.). | Roel Pérez Argueta Alcalde Municipal, Ipala Municipalidad de Ipala
Cargo : Secretario ¥ Directora ; 7 0rd. 35-00/D1. | Alvaro Guerra Diaz Alcalde Municipa, Camotan Municipalidad de Camotén
Institucion Centro de Bienestar Social D4 ; Marco Antonio Mejia Pérez | Agente de PNC Policia Nacional Civil
Derecho Violado [seguridad e integridad fisica : Cupertino Ramos Juff 4 Agente de PNC Policia Nacional Civ
8 [EI0.02:01/D. | Hector Manuel Gonzéles _Encargado Centro Preventivo Centro Preventivo, Chiguimula
8. Instituciones y funcionarios que no Cump]en con rendir informa- Estela Concepeion Aragdn Encargados Centro Preventivo Centro Preventivo, Chiquimula
| o2 9 {ord. 32-00/,8, | Edna Beza de Beza Directora Colegio Pierre Faure
cion Maria Femanda Sotomayor | Asistente Administrafivo Colegio Pierre Faure
INSTITUCIONES O FUNCIONARIOS QUE NO CUMPLEN CON RENDIR INFORMACION 10 {E..0.04-01/D.. | David Antonio Orellana
DURANTE EL ANO 2001 : Octaviano Rios Rivas Agentes de la PNC Policia Nacional Civi
EXPEDIENTES: CHIQ. — Josug Armando Castro Ortiz
No. |Expediente | Nombre =~ | - Cargo ___ '"St“"_‘fi"“ 1 10rd. 05-01/D.), | Amado de Jesis Villeda Lémus | Encargado Administrativo Zona Vial No. 8
1.{ORD.04-01/D.S.| Ramdn Arqueta Director departamental Ministerio-de Educacion. | Roberto Hichos Lopez Jele de Zona Zona Vial No. 8
2. 10rd. 08-01/D.L. Jefe de PNC. Policia Nacional Civi 12 |Ord. 02-01/D.l. | Oscar Eleazar Mata Garcia | enfermero Hospital Modular de Chiquimula
3 [EI0.08-01/D.L." | Mario Antonio Gdmez Vasquez | Fiscal Distrital Ministerio Piblico ‘ Carlos Humberto Paiz Calderdn | médico Hospital Modular de Chiguimula
‘ iverio Casta Ide Municipal, San José LaArada | Municipalidad de San José LaAvada Mynor Leonel de Legn medico Hospital Modular de Chiguimula
4 ,O'd' 13101 Olfverfo Casta{\eda - Hoide umép 5 - 'p iad o San José la Arada José Alfredo Espafia Alarcén | médico Hospital Modular de Chiquimula
5 |0 14-01/D.S. | Oiivero Castafieda Mianda | Alcalde Municipa Muriipalad 6 i e et , Manuel Victor Martnez Mansila | Director Hospital Modular de Chiguimuia
6 {Ord. 16-01/DES | Enique Moller Gerente de GNEE Com‘lsmn Necional dgj E‘"Le' laElécirica 13 TEIC. 0507101 | Eulogo de Lean Pensamiento | Juez de Paz Juzgado de Paz de Chiguimula
7 [E0. 1-01IDES | Afonsa Porill Presidente de a Repblica Presidente de laIRdfepubluca 14 [EI0.07-01/D1." | José Obdulo de la Cruz Elemento de PNC ‘ Policia Nacional Civ
EdgarBolarios Ministro Ministeio de Salud ' Nelson Amoldo Ocafia Cordén | Elemento de PNC Policia Nacional Civi
Roberto Sagastume Gobernador Departamental Gobernador Depanémenm i Edgar Antonio Ramos Mancilla | Elemento de PNC Policia Nacional Civi
Org. 18-01/D., | Ever Joel Cabrera Gémez -~ | Jefe de Comisaria Comisaria 23 de Policia Nacional Civi b Oscar Femando Lépez Franco | Elemento de PNG Policia Nacional il
9 |Ord. 19-04/D.L. | Ever Joel Cabrera Gomez Jefe de Comisaria Policia Nacional Civi, Chiquimula | César Estuardo Arias Cdrdoba | Elemento de ORP Policia Nacional Civil
I Cabrera G Jefe de Comisaria Policia Nacional Civil, Chiquimula Fillberto Santos Mora Elemento de ORP Policia Nacional Civi
10 JOr 20OV, [Everel’abjers Sonez - —— y ‘ Manuel Oracio Ldpez Mateo | Elemento de ORP Policia Naional Civil
11 /10rd. 34-0010.1. | Roel Pérez Argiela Alcaide Municipal Munipalidad de lpala . - | : Javier Oswaldo Alvarado Orliz | Elemento de ORP Policia Nacional Civi
12 |E10.03-04/DS . | Luis Educardo Elgueta Director de Area de Salud Ministerio de Salud Piblica ’ \} Hugo René Veldsquez Elemento de ORP Polcia Nacional Civi
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t No. Expediente Nombre Cargo lns%
i 15 {0rd. 03-01/D.S | Cesar Augusto Soto Vargas | Médico Insttuto Guatemalieco de Segurgy S
\ Ronaldo Cruz Gonzélez Director Institto Guatemalieco de Sequidy Sxal
| 16 {Ord. 04-01/D.S. | Ramén Elid Argueta Salazar | Director Departamental Direccion de Educacion S
‘ Maria Izabel Aldana Supervisora Direccién de Educacion
17 [el0. 11-01/D.S. Alfongo Portilo Cabrera Presidente de a Replblica Presidencia de la Republica
Frarymsco F_%eyes Lopez Vicepresidente de la Repdblica Presidencia de la Republica
Mario Bolarios | Ministro Ministerio de Salud
Jorge Rolando Escoto Maroquin | Ministro Ministerio de Agricultura
Raberto Sagastume Gobernador Departamental Gobernaci6n Departamiental
Hector Penia Montes Alcalde Municipal Municipalidad de Jocotan
1 Alvero Guerra Alcalde Municipal Municipalidad de Camotan
! Luis Eduardo Elgueta Chang | yefe Jefalura de Area de Salud
Eveln Nufo Directora Centro de Salud de Camotén
Mario Galeb Antildn Director Centro de Salud de Jocotdn
18 {0rd.03-00/D). | José Victor Guerra Welches | Juez de Paz Juzgado de Paz
Fredy David Flores Flores
19 [EI0.03-00/D.1. | Amilcar Villeda Jiménez Secretario Juzgado de Paz
20 |Ord. 05-00/D.I. | Ramon Peralta Villeda maestro Escuela Primaria Urbana, San Juan Emita
21 {0Ord. 17-00/D.1. | Edgar Rolando Garcia Flores | Alcalde Municipal Municipalidad de Esquipulas
22 1 0rd. 19-00/D.1. | Byron Acevedo Morales Agentes de PNC Policia Nacional Civil
Hugo Leonel Agustin Garcia
Miguel Angel Ordofiez Reyes
23 ] 0rd. 14-00/D.. | Ramon Argueta Salazar Director Departamental Direccion de Educacién
Napoledn Guerra Ramirez Coordinador Oficina de Servicio a la Comunidad
24 10rd. 20-00/0.1 Encargado de Presidios Policta Nacional Civi
25 10rd. 26-00/D.1. | Nidia Lizeth Soto Nifigras Centro de Bienestar Social
Dora Mejia
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F. COATEPEQUE, QUETZALTENAGO

| PROCURADOR DE 10§

. DERTCHOS
e 1507k CENIEO OF DOCUMENTAC,ON 3 g L
I Poblacion: 308,100 habitantes O MENE NDEZ D ELa RIVA

Idiomas: Mam, Espafiol GUATEMA LA, C. A,

Produccion: Agricola: Maiz, café, frijol, hule, comercio de
| productos mexicanos, turismo.

L o ______o

1.  Introduccion

La extensidn territorial que cubre la Auxiliatura Regional de los Dere-
chos Humanos de Coatepeque, por su ubicacién geografica, fronteriza
con México, llamada el corredor del Pacifico, presenta un alto grado de
vulnerabilidad en materia de violaciones a los derechos humanos por par-
te de organismos del Estado. Uno de los factores que més inciden es el
alto indice de pobreza.

En este contexto, juega un papel determinante el que hacer de las partes; por
ejemplo, la Policia Nacional Civil, intimida y atropella, dando al traste con la
confianza ciudadana en cuestion de orden piblico. Los entes encargados de
impartir la justicia, cada dia siembran desesperanza en la poblacién. La co-
rrupcion, la inoperancia y la insensibilidad, son sus mejores exponentes. El
caso de los alcaldes municipales y sus corporaciones, también tienen alta in-
cidencia en materia de violaciones a los derechos humanos, siendo la practica
constante, el abuso de poder y la corrupcion.

Por otro lado, en materia de los derechos sociales, tenemos un sistema de
salud deficiente y de poca calidad humana. En cuanto al derecho a la educa-
cién, un sistema sin mistica de trabajo, siendo lo mas importante, para quie-
nes hacen docencia, el salario. En lo laboral, el comportamiento impune de
los patrones y la eternidad en la aplicacion de la justicia, dejan al trabajador
en condiciones de desesperanza y sin deseos de luchar por sus derechos.

Un alto porcentaje de la nifiez, vive sin futuro. A corta edad se convierten en
mano de obra barata, sobre todo en las comunidades campesinas. El maltrato
intrafamiliar es otro de los problemas generalizados en la region.

;Jnforme Anual Circunstanciado Afio 2001 201




202 — - LT

.

Esta auxiliatura recibi6 en el periodo que se informa 1,102 denuncias; .dethrQ
de éstas se abrieron 52 expedientes, correspondiendo 44 a derechos indivi-
duales, 7 a derechos sociales y 1 al derecho economico social.

Derechos individuales

Los derechos individuales sigue siendo el drea de mayor vulnerabilidad; so-
bresale la violacién al derecho a la seguridad, a la dignidad, abuso de a.utori<
dad, detenci6n ilegal y a la integridad fisica. Las fuerzas del orden pabllgo se
caracterizan como los mayores responsables; por ejemplo: el allanamle‘nto
realizado por elementos del Servicio de Investigacién Criminal, de la Policia
Nacional Civil, y el Ejército de Guatemala, contra los desmovilizados del
conflicto armado, ubicados en las aldeas San Rafael Pacaya [y 1L

El atropello a la dignidad y detencion ilegal, cometido por agentes d~e la Poli-
cia Nacional Civil del municipio de Coatepeque, en contra del sefior Rudy
Benedicto de Le6n Calderén, quién iinicamente se limit6 a sugerirle a los agentes
que no utilizaran la fuerza para la detencién de unas personas. De igual forma,
la detencién cometida contra el sefior Mateo Boanerges Sales Cabrera, por
elementos de la Policia Nacional Civil, del municipio de Flores Costa Cuca,
ya que fue objeto de agresion y robo por parte de los agentes captores.

Derechos sociales

El derecho a la educacién presenta mayores indices de violaciones; por ej‘er.n-
plo, el abuso de autoridad con el que actia la directora de la Escuela Oficial
Rural Mixta José Joaquin Palma, de la aldea Nuevo Chuatuj, Olga Te.resa
Nifiez Amézquita, en contra de los nifios y adultos de la aldea, ya que arbitra-
riamente toma decisiones sin consultar con las autoridades de dicho lugar, ¥
crea divisionismo.

De igual manera, el atropello a la dignidad, la malversaci6n de fondos y €l
abuso de autoridad, cometido por la directora de la escuela de la aldea San
Rafael Pacay4 I, Telma Cadenas Fuentes, quien toma decisiones arbitrarias en
cuestiones administrativas de la escuela, sin tener opinién de los padres de
familia y de las autoridades de la aldea.

Se sefiala la forma negativa con que actda el Director Departamental dg Edu-
cacién de Quetzaltenango, Francisco de Ledn Piedrasanta, ya que habitantes
de la aldea Nuevo Chuatuj, le solicitaron el traslado de la directora de l'a es-
cuela por los conflictos surgidos entre ésta y los padres de familia. De igual
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forma, se sefiala al coordinador Técnico Administrativo, David Cifuentes
Hurtado, por su negligencia al mantener a la directora en dicha escuela.

El sistema de Salud Piblica, de acuerdo a las denuncias recibidas, presta un
servicio deficiente. El deterioro del medio ambiente se generaliza en toda la
region, por la poca importancia que dan las autoridades encargadas, desde el
Ministerio de Ambiente, hasta los centros de salud y las municipalidades,
entidades que se convierten en responsables de esta situacién. Por ejemplo,
en Coatepeque, existen més de 200 basureros clandestinos. En todos los mu-
nicipios de la regién existe contaminacidn de rios y los rastros municipales
funcionan en condiciones precarias.

Derechos econdomico sociales

El abuso que comenten constantemente entidades que prestan servicios publi-
cos, son los casos de mayor incidencia en la regién, por ejemplo, la Empresa
de Telecomunicaciones de Guatemala -TELGUA- y la Distribuidora de Ener-
gia Eléctrica de Occidente, Sociedad Anénima, -DEOCSA-, las que arbitra-

riamente han realizado cobros exagerados y alteracidn en el servicio que prestan
a los usuarios.

Otros hechos denunciados son en relacién a la falta de vivienda, conflictos de
tierra, bajos salarios, despidos injustificados y falta de pago de prestaciones.

Acciones varias

En funcién de coordinacién de trabajo, es relevante el que se ejecuta con la
Mesa Municipal de Concertacién de Coatepeque, que reune a diferentes sec-
tores de la sociedad civil organizada, para tratar asuntos de importancia para
el municipio. Sobresalen los esfuerzos que se hacen por la implementacién
del poder local, segiin los Acuerdos de Paz. A la fecha se encuentra bastante
avanzado el trdmite ante la Corte Suprema de Justicia a efecto que se retire la
Morgue del Hospital Nacional de Coatepeque a un espacio adecuado para el
cumplimiento de sus fines; a la fecha, ya se cuenta con un terreno apropiado
para la construccién de la Morgue del Organismo Judicial.

Actualmente funcionan las Juntas Municipales de Proteccién a la Nifiez y
Juventud en los municipios de Coatepeque, Colomba, Flores Costa Cuca,
Génova Costa Cuca y Nuevo Progreso, con programas especificos que son
coordinados por la Defensorfa de la Nifiez, Auxiliatura Regional de Coatepeque
y diferentes sectores organizados de las poblaciones aludidas.
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6. Instituciones o Funcionarios del Estado Denunciados por Supuesty
Violacion de Derechos Humanos

INSTITUCIONES O FUNCIONARIOS DEL ESTADO DENUNCIADOS POR SUPUESTA

VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS

No. | Expediente Nombre Cargo institucion ™
1 JORD. 01-01/D.1. | Augusto Cardona, Kicaldes auxiiares Alaldia Auxiiar de la Muricipaldag g |
Santos Garcia Bamaca Lotiticacion el Pifial, Coatepeque.
Carlos Yoc. Magnolia, Coatepeque.
2 JORD. 02-01/D.1. | Sergio de Ledn Mérida. Alcalde municipal. - Municipalidad de la Reforma, San Marcog.
3 {ORD. 03-01/D.1. | Ismaef Romero Chang. Jefe de Area de Saiud del departamen- | Ministerio de Salud Piblica yAsistencia
to de Quetzaltenango. Social.
4 |ORD. 04-01/D..| Maria Elisa Gobemadora Departamental def de- | Gobemacion Depariamental del depar
partamento de Quetzaltenango. tamento de Quetzaltenango.
5 {ORD. 05-01/D.L. Manuel Rey Tiud, Investigadores y Jefe de la Delegacion | Servicio de investigacion Criminal Poj
Edgar René Garcia Quibajay | del SIC. de Quetzaltenango. cia Nacional Civil, de Quetzaltenango.
Rodotio de Ledn Barrios.
6 {orp. 60t Mainor Inocente Sanchez | Elementos de la Policia Nacional Civil | Policia Nacional Civil deCeaiepeqF
' " | Méndez, LeonelAdilio Ramirez | de Coateque.
Orozco, Eduardo Sum Chévez,
Bonifilio Barrios Vasquez,
Rome Barrios Veldsquez.
7 JORD. 07-01/D.. | Olga Teresa Ndifiez Amézquita. | Directora de la Escuela Oficial Rural | Ministerio de Educacion
’ Mixta, José Joaquin Palma, de Nuevo
) Chuatuj
8 {ORD.08-01/DJ | German Ramirez, Concejal Primero, Sindico Primero y | Municipalidad de Pajapita, departamen-
Eldin Villatoroy Guillermo Scott. | Sindico Sequndo. 1o de San Marcos.
9 JORD. 11-01/D. { Gerente General de laEmpresa | Gerente General. Empresa de Sequridad E! Ebano. ]
Ei Ebano Guatemala. .
11 |ORD. 12-01/D.) | Willian Saul Coronado, Agentes del Servicio de Investigacio- | Departamento de Operaciones antina-
Ronaldo Lorenzana ViLleday | nes antinarcdticos. rodticos, del departamento de Quetzal
Esteban Marroquin Gémez. tenango.
12 10RD. 13:01/DE.S] Moisés Rodriguez. Jefe de Agencia Coatepeque. Distribuidora de Energia Eléctrica de
Occidente. -DEOCSA.
13 |ORD. 14-01/D.1. | Elvia Cifuentes Salas Directora de la Escuela de Lotificacion | Ministerio de Educacion.-
San Isidro, Coatepeque.
14 { ORD. 15-01/D.J.1 Marco Vinicio Hemandez Gon- | Alcalde Municipal Municipalidad de Tectin Umén, San
zdlez. Marcos.
15 |ORD. 16-01/D | Telma Cadenas Fuentes | Directora delaEscuela delaAldea San | Ministerio de Educacion.
Rafaél Pacaya . Coatepeque. v
16 {ORD. 17-01/D | Augusto Nicolds Pérezy Agentes de la Policia Civil de Coate- | Policia Nacional Civil de Coatepeque.
Antulio Garcia Martinez. peque.
_
|
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No.] Expediente Nombre Cargo Institucion
7 ORD. 18-01/D.. | Silas Bernabé de Ledn Agentes de la Policia Nacional Civilde | Policia Nacional Civil de Tecdn Umén,
Barrios, Horacio Pérez y Tecdn Umén, San Marcos. San Marcos.
Menfil Vinicio Miranda Fuentes
18 |ORD. 18-01/D.l. | Francisco de Ledn Piedrasanta. | Director Departamental de Educacion, | 5
de Quetzaltenango. Ministerio de Educacion.
19 |ORD. 20-01/D.S.| Alejandro Rodas Guzmén. Alcalde Municipal Municipalidad de Colomba, Costa Cuca,
Quetzaltenango
20 Marco Vinicio Herndndez | Alcalde Municipal Municipalidad de Tecdn Umdn, San Mar-
Gonzdlez. €0S.
21 Byrdn Lionel Orozeo Garcla. | Gobernador Departamental de San | Gobemacion Departamental de San
Marcos. Marcos.
22 QOctaviano Gémez Bail. Coordinador Técnico Administrativo de | Ministerio de Educacidn
Educacién, municipio de Génova, Cos-
ta Cuca, Quetzaltenango.
23 Virglio Monterroso Romero. | Juez de Paz, del municipio de Géno- | Organismo Judicial
va, Costa Cuca, Quetzaltenango.
24 | ORD. 27-01/D.1. | Guildardo Hemandez Lépez. | Coordinador Técnico Administrativo ~ | Ministerio de Educacion
de Educacion del municipio deFlores
Costa Cuca, Quetzaltenango.
25 | ORD. 26-01/D.8 Directores Proyecto Directores Proyecto ALA 2-28 Proyecto ALA §2-28, Coalepeque.
- ALA92-28
26 | ORD. 29-01/DS. | Oscar Delfino Dominguez Alcalde Municipal. Municipalidad de Coatepeque.
Carranza,
27 | ORD. 30-01/DS. | Sistema Penitenciaric. Ministro de Gobemacidn Ministerio de Gobernacién.
28 |ORD. 31-01/D!. | Eluvia Cifuentes Salas. Directora de la Escuela Ministerio de Educacidn.
Lofificacién San lsidro.
29 | ORD. 32-01/D1. Agentes. Policia Nacional Civil, Estacion del muni
cipio de Coatepeque.
30 | ORD. 33-01/D!. | Aparicio Solorzano Puac. Tesorero Municipal. Municipalidad de Coatepeque.
31 {ORD. 40-01/D.). | Francisco Sadl de Letn Director Departamental Ministerio de Educacion.
‘ Piedrasanta. de educacion de Quetzaltenango.
32 | ORD. 41-01/D.1. | Carlos Nufio. Jefe de la Policia Municipal de Tectn | Municipafidad de Tectin Umén, San Mar-
Umén, San Marcos. €0s
33 | ORD: 42-01/D.]. | Miguel Angel Sanizo. Profesor de fisica. Escuela Mamfredo Hemmerling
Gonzdlez. -
34 10RD. 43-01/D.. Agentes de la Policia Policia Nacional Civil del municipio
Nacional Civil, de Coatepeque. de Coatepeque.
35 |ORD. 44-01/D.1.| Augusto Nicodemo Pérez Pérez| Agentes de la Policia Policia Nacional
José Luis Pérez Romero. Civil del municipio de Coatepeque. | Nacional Civil, de Coatepeque.
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No. | Expediente Nombre Cargo Institucién

37 | ORD. 45-01/D.L{ Odilia Alcahé de Lang. Gobernadora Departamental de Gobernacion Departamental de —
Quetzaltenango. Quetzaltenango.

38 | ORD. 46-01/D.1. | Mitton Ronaldo Rodas Castro. | Agente de la Policia Nacional Civil, | Policia Nacional Civil del Municipio
del Municipio de Coatepeque. de Coatepeque. -

39 | ORD. 47-01/D.l. | Elvia Cifuentes Salas. Directora de la EscuelaOficial Rural | Ministerio de Educacion.
Mixta deLotificacién San Isidro,del
Municipio de Coatepeque.

7. Instituciones o Funcionarios que no Cumplen con Rendir Informa.
cion

INSTITUCIONES O FUNCIONARIOS QUE NO CUMPLEN CON RENDIR INFORMACION

No. | Expediente Nombre Cargo Institucion
1| ORD. 05-01/D.1.| Rodoifo de Ledn Barrios Jefe de la Delegacion del Servicio de | Servicio de Investigacion Criminal
investigacionCriminal, Policia Nacional Civil, de! departamento
de Quetzaltenango.
2 | ORD. 12-01/D.l.| Manuel Lancerio Quiej. Jefe de Equipo. Qficina de Responsabilidad Profesional,
de la Policia Nacional Civil
3 . | ORD. 13-01/D.§| Gerente General de la Gerente General de la Distribuidora | Distribuidora de Energia Eléctrica de
de Energia Eléctrica de Occidente | Occidente -DEOCSA-
4 | ORD. 09-01/D...| Humberto Monzén Godinez, | Agentes de la Policia Nacional Civil | Policia Nacional Civil
Marvin Mérida Gonzalez y del municipio de Flores Costa Cuca,
Marvin Alfaro Bravo
5 | ORD. 10-01/D.1.| Marco Vinicio Heméndez Alcalde Municipal de Tecdn Umén. | Municipalidad de Tectn Umén, San
Gonzélez. Marcos.
6 | ORD. 18-01/D.L.| Jefe de fa Oficina de- Jefe de la Oficina de Responsabilidad | Oficina de Responsabilida Profesional
Profesional -ORP- -ORP-Prafesional, de la Policia Naciond
Civil
7 | ORD. 30-01/DS, Director del Sistema Sistema Penitenciario Ministerio de Gobernacidn.
8 | ORD. 30-01/DS, Ministro de Gobenacidn. Sistema Penitenciario Ministerio de Gobernacion.
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ll 8. Instituciones o Funcionarios Declarados Responsables

[No. | Expediente Nombre Cargo Institucion Resolucién
T' ORD. 15-01/D. Marco Vinicio Hemdndez | Alcalde Municipal. Municipalidad de Tecdn Uman, Con violacion
San Marcos.
2 | ORD.21-01DL | Blementos delaMarina | Marina Naval delaAmiada | Gobiemo de México. Con violacion.
Naval delaAmadade | de México.
7 | ORD.25-01/D1} Vingiio Montemoso Juez de Paz, del municipio de | Organismo Judicial Con violacion
Romero Génova, Costa Cuca,
Quetzattenango
10 | ORD. 09-04/D1. | Humberio Monzon Go- | Agentes. Policia Nacional ©on vioiacion.
Gonzdlez y Marvin Al
faro Bravo.
1% | ORD.2601DS. | Gerente Generdl Fondode Tiemasy def Fondo | a Proyecto ALA 92-28, de Recomendaciin
de Tierras y a PROYECTO | Coatepeque.
ALA92-28 de Coatepeque.
18 | COAT.ORD. | Rodoifo de Ledn Barrios, | Jefe de la Delegaciondefa | Poficia Nacional Civil Con violacin.
50l Manue! Rey Tiul y Edgar | Comisaria nimero cuarenta
DL fené Garcia Qubaia. - | y uno de la Poficianacional
civil e Invesfigadores del
servicio de Investigacion
2 | COAT.ORD. |BywnLlionelOrozco | Goberador Departamental | Ministerio de Gobernacion. con viofacion.
200L  |Gavia del departameniode San
Marcos.
28 | COAT.ORD. 1 | Empresade Seguidad | Empresa de Seguridad Empresa de Seguridad con violacion.
10101 yvigiancia EL EBANO | y vigilancia EL EBANO y vigiancia EL EBANO
30 | COAT.ORD. | Geman Ramirez, Concejal Primero, Municipalidad de Pajapita, con violacion.
030101 Eldin Villatoro y Sindico Primero San Marcos.
Gudllermo Scott. y Sindico Segundo.
33 | COATORD. | Distribuidora de Energia | Distribuidora de Energia Distribuidora de Energia Con violacidn.
1301DES. | Bléclrica de Occidente, | Eléctrica de Occidente, Eléctrica de Occidente,
DEOCSA. DEOCSA. DEOCSA.
36 | COAT.ORD. {Doclorlsmael Romero | Director del Area de Salud de | Ministerio de Salud Piblica yAsis- | con viokacion. '
3oV Quisizaltenango y Minisiro de { tencia Social
Salud Piblica y Asistencia
Social.
¥ joL Chang Banientos y
Duarie,
41 | COAT.ORD. {Augusto Cardona, San- | Alcaldes Auxiliares de Municipalidad de Coatepeque, £on violacion.
0oy fos Garia Bamaca, Lotificacion Magrofia, Quetzaltenango.
£ |nsL Eirain Gonzdlez deledn | Coatepeque, Quetzaltenango
y Carlos Yac.
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| Idiomas:  Maya itz4, Qanjob'al, Mopén, Q"eqchiEspariol
| Produccién: Forestal, agricola, ganaderfa, hidrocarburos y turismo.
L —o

Extensin
| territorial: 35,858 Km?
| Poblacién: 346,305 habitantes
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“G. PETEN

1.. Introduccion

La situacion de los Derechos Humanos en el departamento de Petén, se carac-
teriza por la falta de seguridad y de confianza en los érganos de justicia. qu
comportamientos observados en el campo de la justicia, nos lievan a determi-
nar un comportamiento del Ministerio Puiblico caracterizado por no dar se-
guimiento a los casos de relevancia social, dejando practicamente en la inde-
fension a los interesados.

_Hasta'la fecha se han aperturado doce expedientes de derechos indivuales y
dos de derechos sociales. En lo que se refiere a derechos indivuales, la mayo-
ria de acusaciones son por abuso de autoridad, cometidos por la Policia Na-
cional Civil como responsable de los mismos, y uno que se apertur6 por e-jc-
cucién extrajudicial, en el que se seflala a los agentes federales de Belice
como responsables del hecho.

Los otros expedientes se refieren a los derechos econémicos sociales, dgndc

- estd involucrado de igual forma un érgano de justicia. Se suman, a esta situa-
cién, los hechos violatorios a 1os derechos humanos de la poblacién migrante,
quienes sufren de los abusos de la Policfa Nacional Civil; se reportan, de igual
forma, violaciones a los derechos de la nifiez y la mujer.

Sobre los hechos reportados y datos recabados, podemos afirmar que la situa-
cién en el departamento de Petén se caracteriza por el abuso de autoridad ¥
violacién al derecho a la seguridad; asimismo, existen problemas de tierra, d¢
vivienda y un elevado indice de casos de violencia intrafamiliar.
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2. Derechos individuales

Los derechos de seguridad y libertad son violados por la Policia Nacional
Civil; se tipifican como casos de abuso de autoridad. El 95% de denuncias
recibidas en la auxiliatura departamental son de violacién a estos derechos,
Por ejemplo, en diciembre de 2000, se dio inicio al EXPI.O.PET.003-
DIC.D.1.2000, cuando elementos de la PNC y de las FEP, ingresaron a las
06:00 AM, a la finca Santa Clara, adénde llevaban orden de desalojo. Hubo
enfrentamiento con la poblacién que tenia ocupada dicha finca: lastimaron a
hombres, mujeres y nifios, y capturaron a 48 personas en total, que incluye
hombres, mujeres y menores de edad.

En este caso, el Procurador de los Derechos Humanos dicté violacién a los
derechos humanos y se solicit6 al director de la Policia Nacional Civil, ejer-
cer control por medio de las instancias respectivas sobre el personal a su car-
g0, para evitar en el futuro el uso de la fuerza excesiva. De este caso se
informé al Ministerio Publico y al Ministerio de Gobernacién.

Pese a las recomendaciones vertidas en los expedientes y resoluciones trami-
tadas, el comportamiento de las fuerzas de seguridad sigue siendo el mismo;
el ejemplo de esto lo recogemos del expediente EXP.EIO.PET.003-2001-D .
La Policia Nacional Civil comete abuso de autoridad y viola la autonomia
universitaria, al ingresar con lujo de fuerza al Centro Universitario de Petén -
CUDEP-, hecho ocurrido el 1 de agosto de 2001, por manifestacién que rea-
lizaron estudiantes contra el alza al IVA. '

Uno de los problemas de mayor relevancia suscitados en el departamento, lo
ha constituido el conflicto limitrofe con Belice, ya que esto ha provocado
enfrentamientos entre poblacién y fuerzas de seguridad belicefias, llegando
incluso a casos como el asesinato perpetrado por agentes federales de Belice
contra el guatemalteco Lenin Garcia Yoc, quien dejé de existir en las aguas
del rio Mopan, jurisdiccién de Melchor de Mencos, en marzo de 2001.

Al respecto, se ha solicitado informe al juez de Paz y al director del Hospital
de Melchor de Mencos, quienes informan que el hecho no ocurrié en su juris-
dicci6n; ademds, se ha solicitado informe al Ministerio Pdblico de San Beni-
to, ente que no respondi6 a lo solicitado, por lo que estos hechos quedan en
total impunidad y, por consiguiente, la poblacién en indefensién.
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Derechos economico sociales

El trabajo en estos derechos nos llevé a la apertura de un expediente por [y
pérdida de dinero, correspondiente a pensiones alimenticias que se depositan
en el Juzgado de Primera Instancia de Familia. El expediente con referenciy
EXP.ORD.PET-002-MAR-D.E.S-2001, en contra de la juez, licenciady
Miriam Haydee Salvador Ruyén de Aldana, se tramita en un caso que afecta
no sélo la economia de las madres a quienes se les ha negado la entrega de sy
pensién, sino la misma credibilidad de los érganos de justicia, por la corrup-
cién que se produce en los mismos.

A este caso se suma la situacién de los servicios bdsicos, en los cuales se ha
tenido que trabajar arduamente, pues las denuncias de vecinos de las comuni-
dades de Santa Elena, San Benito y aldea San Valentin, de San Francisco, han
sido multiples en referencia al incremento de cobros ilegales de energia eléc-
trica, el injustificado racionamiento que se ha venido dando, asi como los
constantes cortes de energia eléctrica sin previo aviso a la poblacién, que
dafian la economia y los aparatos eléctricos. La empresa DEORSA y sus
empleados se niegan a dar informacién a la poblacién de los contratos, para
saber cudles son las obligaciones de dicha empresa.

Violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar es uno de los fenémenos que con mayor regulari-
dad se reportan en el departamento. La Procuraduria de los Derechos Huma-
nos, ha brindado acompafiamiento en la mayorfa de casos, solicitando el apo-
yo de las autoridades a fin de prestar las medidas de seguridad a las mujeres
que presentan la denuncia ante nuestra institucion.

Derechos de la nifiez

El 28 de marzo de 2001 fue juramentada la Junta Municipal de Proteccién ala
Nifiez y Juventud del municipio de Flores, Petén; ademds, se realizé el | F.O,FO
Municipal, en donde participaron jueces de Paz, autoridades de Educacion,
estudiantes, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Durant®
este afio se ha atendido varios casos por maltrato infantil y otros por abus0
sexual.

El caso mis delicado en este rubro lo constituye el asentado en el expedient®
con referencia EXPORD.PET.015-2001-D.I. Este caso se inicia con la de-
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nuncia del sefior Tomds Alvarez Garcia, en contra del profesor Rolando Teyul
Ical, a quien acusa de haber abusado sexualmente de su hija, la menor Maricela
Jeannette Alvarez Samayoa, quien estudia en la Escuela Oficial Rural Mixta
de la Cooperativa Mario Méndez, en Sayaxché.

En diligencias realizadas por el investigador de la auxiliatura se constaté que
el juez de Primera Instancia Penal, Narcoatividad y Delitos contra el Ambien-
te, tipificé el delito como violacidn calificada, segiin el articulo 173 del Cédi-
go Penal, por lo que resolvid otorgarle medida sustitutiva de arresto domici-
liario y le dicté auto de procesamiento a Rolando Teyul Ical.

Por ser maestro de la menor, era el encargado de su educacién, por lo que la
calificacién del delito se encuadra en el articulo 174 del Cédigo Penal, viola-
cién agravada, por lo que no procede aplicar medida sustitutiva al profesor
Teyul Ical, segin el articulo del Cédigo Procesal Penal. De este caso tiene
conocimiento el Ministerio de Educacién y la Supervisién General de Tribu- .
nales.

Derechos de la poblacién migrante

La Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Humanos, en
noviembre de 2000, integré la Mesa Departamental para las Migraciones,
MEDEMIG-PETEN, a través de la que se han atendido varios casos de pro-
blemas de migrantes centroamericanos en donde la PNC les ha destruido su -
CA-4 (Conveniode Centro América de cuatro paises en relacién a casos de
migrantes. Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua).

Debido a esta situacidn tan dificil para la poblacién migrante, se han impulsa- -
do'y coordinado proyectos con la participacién de organizaciones guberna-
mentales y no gubernamentales afines al tema migratorio, con el objetivo de
abordar este problema y encontrar soluciones. En ese marco, se realizé el 14
de junio el foro Situacién del Migrante en el Departamento de Petén.

La Mesa de Migrantes de Petén cuenta con la participacién de 17 organizacio-
nes. Debido a la situacién de la poblacién migrante, se ha decidido presentar
una propuesta al Procurador de los Derechos Humanos para crear una defensoria
mévil, en la comunidad de El Naranjo, por ser un lugar fronterizo con México
y por la necesidad que hay de orientar a esta poblacidn que, por lo lejano de la
cabecera departamental, no puede viajar a presentar sus denuncias.
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Problemas de tierra

Uno de los problemas més sentidos en el departamento lo constituye el de |,
tierra. Desde marzo de 2001, se han realizado acciones de mediacién entre
campesinos de la finca La Bendici6n, Flores, Petén, en donde el Conap y |,
Fiscalia del Medio Ambiente pretenden desalojar a 25 familias que tienen
entre 11 y 15 afios de vivir en esa tierra.

La finca fue abandonada por el propietario a raiz del conflicto armado, y hace
algunos meses regresé a reclamar su tierra. Hoy resulta que la misma estj
ocupada por estas familias que han construido sus casas y extendido sus
trabajaderos. Se han realizado varias reuniones con el duefio de la finca, Ia
comunidad, Conap, la Fiscalia del Medio Ambiente, CONTIERRA,
FONTIERRA, el Juzgado de Paz de Flores, Pastoral Social de San Benito,
Derechos Humanos y Bufete Popular, para darle solucién a este caso.

Conap dice que la finca estd ubicada dentro de un drea protegida y los campe-
sinos afirman lo contrario. Una de las propuestas que hicieron los campesi-
nos es que el duefio de la finca los indemnice, pero éste no acepté porque era
mucho dinero el que solicitaban; sin embargo, en un acta que se levanté el 16
de enero de 2001, el propietario de la finca rescindié de la misma y se la
entreg6 a los campesinos. A pesar de ello, funcionarios de Conap y de la
Fiscalia del Medio Ambiente no estdn de acuerdo, y son ellos los que han
venido obstaculizando el proceso para la entrega de la misma.

Acciones varias

Dentro de las acciones complementarias se tiene la participacién con el Gru-
po Promotor de Violencia Intrafamiliar, que estd integrado por el Bufete Po-
pular del Vicariato Apostdlico, la Oficina de Atencién a la Victima del Minis-
terio Publico, la Oficina Nacional de la Mujer, Asociacién de Mujeres Ixqik,
Defensoria de 1a Mujer de Petén y Proyecto Forin de GTZ, el que se encarga
de dar el financiamiento.

La Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Humanos par-
ticipa activamente junto con algunas organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, asi como la Minugua, en la reestructuracién de la Mesa de
Acompafiamiento a los Acuerdos de Paz, donde la Secretaria de la Paz ha
solicitado el apoyo de todas las instituciones.
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Se han realizado dos talleres de la Instancia Multinstitucional para la Paz y la
Concordia; €stos han sido dirigidos a jévenes estudiantes de secundaria y de
las distintas carreras que existen en el 4rea central, y a instituciones de la
sociedad civil del departamento.

Se ha coordinado con la Asociacién de Mujeres Ixqik para trabajar conjunta-
mente la Ley Temporal Especial de Documentacién Personal, se han realiza-
do visitas a varios alcaldes municipales, se logré que a través del Consejo de
Desarrollo Urbano y Rural, en una de sus asambleas, se firmara un documen-
to donde los alcaldes municipales brindaron su apoyo a esta ley.

En el mes de junio se integré la Comisidn Tripartita por la Tierra, la cual est4
integrada por la CNOC-Regidn Petén (que es la que aglutina a todas las orga-
nizaciones campesinas del departamento), el Viceministerio de Agricultura,
Ganaderfa y Alimentacién; Fontierra, Contierra, Conap, quienes son las en-
cargadas de resolver los problemas de tierra en el departamento; ademds de
estas instituciones estdn participando otras, como la Procuraduria de los De-
rechos Humanos, Minugua, ADEPAC, CIEP, Pastoral Social de la Iglesia
Catdlica y la Federacion Luterana Mundial. Esta comisién se ha formado con
el objetivo de dar seguimiento a las demandas planteadas por las organizacio-
nes campesinas que existen en el departamento. '
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10. Funcionarios que incumplen con el deber de informar ﬁ H. ELPROGRESO

Lic. Eduardo Cabrera, Fiscal Distrital del Ministerio Piblico de San Beni- |

N | Extension
to, Petén territoriak 1,922 Km?

I Poblacién: 143,193 habitantes
Idiomas:  Espaiol
Produccion: Agricola: Maiz, frijol, tomdte, yuca, sandfa. Mineria:

Licda. Miriam Haydee Salvador Ruyén de Aldana, Juez de Primera Instan-
cia de Trabajo y Previsién Social y de Familia de San Benito, Petén.

Comisario Lorenzo Sail Aguirre Lépez, Comisaria de la Policfa Nacional
Civil de San Benito, Petén.

11. Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

Excomisario de la Policia Nacional Civil de San Benito, Javier Alonzo Al-
varez Chanax (quien laboré hasta el mes de enero de 2001).

Licda. Miriam Haydee Salvador Ruyan de Aldana, juez de Primera Instan-
cia de Trabajo y Previsién Social y de Familia de San Benito, Petén.

Prof. Manuel de Jestis Garrido Rosado, alcalde municipal de Santa Ana,
Petén.

Sefior Joseph Reyes, auxiliar fiscal del Medio Ambiente del Ministerio Pd-
blico, de San Benito, Petén.

Lic. Josué Daniel Sandoval Villatoro, juez de Primera Instancia Penal,
Narcoatividad y Delitos contra el Ambiente, San Benito, Petén.

s
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Minerales diversos y una fébrica de cemento.

‘ 1. | Introduccion

La situacién de los Derechos Humanos en este Departamento no ha cambia-
do. En efecto, se mantienen las mismas précticas de violaciones a los dere-
chos humanos por parte de funcionarios y agentes gubernamentales. Ha sido
marcada la falta de colaboracién y la indiferencia de éstos, en la correccién de
actitudes lesivas a los derechos fundamentales de las personas.

Los derechos individuales se ven cada dia mds afectados, no sélo con la acti-
tud de los funcionarios piblicos sino también por la violencia que se genera
entre los particulares. Con frecuencia se canocen casos de amenazas de muerte,
delincuencia comiin, maltrato infantil y, sobre toda, violencia intrafamiliar.

Es evidente la pérdida de valores por parte de la poblacién en general, ponien-
do en peligro los bienes fundamentales del ser humano, como son la vida, la
seguridad y la integridad de las personas.

Los registros de la Policia Nacional Civil muestran este irrespeto, inseguridad
y violencia imperantes. En efecto, reportan 40 personas fallecidas por heri-
das de arma de fuego y arma blanca, 65 vidas perdidas en accidentes de
transito, debido a la imprudencia de conductores que en su mayoria transpor-
taban personas. Las autoridades competentes, por su parte, no adoptan medi-
das de control més eficientes. En el caso de los conductores, deberd impulsarse
una legislacién drastica con aquellos conductores, que por su irresponsabili-
dad ponen en peligro la vida de muchas personas.

De igual manera, los derechos sociales, y econémicos-sociales han sido vio-
lentados. Respecto a los primeros, lo més recurrente durante el periodo es el
irrespeto de las leyes laborales por parte de los patronos. A éstos sélo les
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interesa su bienestar econémico y para ello se aprovechan de la carenciy de
fuentes de trabajo en el departamento. Se dan despidos, sin pago de sug
prestaciones, y sin que las autoridades estatales encargadas, en este cagq la
Inspeccion General de Trabajo, actie en beneficio y tutela del trabajador.

La hambruna desencadenada en el departamento de El Progreso, no sglq e
consecuencia de un fenémeno natural, sino que también es el reflejo de la
pobreza extrema que padece la poblacion, debido al problema eterno ce .
nencia y acceso a la tierra, asi como la falta de agua potable. Aspectos que
desde todo punto de vista socavan el principio de que el régimen econdmicg.
social constitucional de Guatemala, se fundamenta en la justicia social.

En cuanto a los segundos, los derechos a la educacidn y a la salud de Jog
habitantes de El Progreso son los mds violentados, ya sea por accién u omj.
sién por parte de los entes estatales encargados de hacerlos efectivos.

La salud de la poblacion se ve afectada, por cuanto que, si en ciertas comuni-
dades existen puestos de salud, su funcionamiento es limitado. Ello muestra
la falta de voluntad politica e incapacidad de las autoridades del ramo, para
atender y garantizar este derecho fundamental.

Referido a la tutela de los derechos humanos en el departamento, hay que
destacar la importancia y credibilidad de la que goza la institucién del Procu-
rador de los Derechos Humanos. Esta se refleja en los expedientes que se
tramitan, as{ como en la afluencia de personas que diariamente acuden a plan-
tear sus problemas. De noviembre de 2000 a la fecha, han acudido hasta 500
ciudadanos. También cabe destacar la atencidn, importancia y respeto que las
autoridades departamentales otorgan a la institucién, atin cuando sea por te-
mor a recibir sanciones morales por su conducta.

2. Derechos individuales

Los expedientes iniciados por violacién de los derechos individuales, dentro
del periodo comprendido de noviembre 2000 a octubre 2001, hacen un total
de 14, un 50% del total de expedientes que se aperturaron. En ese sentido,
puede evidenciarse que las viejas practicas de amenazas, abusos de autoridad
y detenciones ilegales no han desaparecido del contexto nacional. Funciona-
rios y autoridades de gobierno realizan estos actos arbitrarios para hacer pre-
valecer su voluntad, en perjuicio de las personas. Olvidan asi la garantfa qu¢
el poder publico debe ofrecer a la poblacién, en cuanto a no ser ofendida
impunemente y atender sus reclamaciones legales.
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El derecho a la seguridad es el rubro mds significativo y vulnerable de acuer-
do al nimero de expedientes investigados. Ello, debido a los multiples abu-
sos de autoridad y amenazas, de que son objeto las personas afectadas. Dentro
de las autoridades denunciadas por supuestas amenazas y abusos de autori-
dad estdn seis agentes de la subestacién de la Policia Nacional Civil de la
aldea El Rancho, municipio de San Agustin Acasaguastlan, quienes se con-
ducian a bordo del autopatrulla 53-011. Segun la denunciante Gloria Enma
Oliva, éstos agentes llegaron a su casa en horas de la tarde, y con palabras
soeces lanzaron amenazas hacia su hijo menor Robinson Alexis Ramirez Oli-
va. Dichos agentes pretendian que €l saliera de su casa para detenerlo. Asi-
mismo, el sefior Samuel Ortiz de Le6n también denuncié que agentes de la
misma subestacién lo golpearon al momento de su detencidn.

Se conocid también la denuncia del sefior Francisco Mejia Vasquez, alcalde
municipal de El Jicaro, quien manifest ser objeto de amenazas e
intimidaciones por parte de agentes del Departamento de Investigaciones
Crimindlogas y de la Oficina de Responsabilidad Profesional de la Policia
Nacional Civil.

Asimismo, se investiga la conducta del oficial José Domingo del Cid Gonzélez
y del inspector Pablo Caal Toc, ambos de la Policia Nacional Civil destacados
en la subestacién de El Rancho. Estos impusieron una multa por rebasar en
lugares prohibidos, basados en denuncia presentada por una persona desco-
nocida.

3. Derechos sociales

La violacién de derechos sociales se encuentra en segundo lugar, de acuerdo
a expedientes iniciados, pues representan el 30% del total. En este rubro se
aperturaron siete expedientes por supuesta violacion a tales derechos, y entre
ellos destaca el derecho a la educacién. Ello es asi, pese a que la educacion
tiene como fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, y el
conocimiento de la realidad y cultura nacional.

Se puede citar el caso del nifio Lloel Estuardo Reyes, quien fue agredido
fisica y psicolégicamente por el profesor Herlindo Lépez Valenzuela, director
de la Escuela Oficial Rural Mixta del barrio San Juan, aldea Santa Rita. Ade-
mds, se tiene conocimiento, como medida disciplinaria este profesor hala de
las patias a los alumnos y, en otras ocasiones, les ha impuesto como castigo
ver el sol durante 15 6 20 o minutos.
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Derechos econdomico sociales

Como es bien sabido, el régimen econémico-social constitucional de Gugge_
mala, se funda en la justicia social. Por ello, le corresponde al Estado, prq.
mover la utilizaci6n eficiente de los recursos naturales y del potencial humg,
no, para que se incremente la riqueza, lograr €l pleno empleo y, finalmeme’
una equitativa distribucién del ingreso, que le permita a las personas elevar su
condicién socio-econémica y alcanzar un nivel de vida digno.

Se han abierto expedientes en donde se presume la violacién del derecho hy.
mano al trabajo, asi como deficiencia en la prestacién de servicios piblicog.
Dentro de los casos relevantes puede mencionarse el problema que afrontap
los vecinos de la comunidad Nuevo Santo Domingo del municipio de Sap
Antonio La Paz. Desde hace dos afios, aproximadamente, los pobladores se
encuentran viviendo bajo condiciones infrahumanas, ya que no cuentan con
los servicios piblicos minimos como agua potable, energia eléctrica y vias de
acceso, a causa del incumplimiento del lotificador. Pese a ello, las autorida-
des municipales, FOGUAVI y el Fondo Nacional para la Paz, no realizan
acciones que permitan, no sélo dotar de los servicios basicos a estos habitan-
tes, sino también sancionar al lotificador por el incumplimiento de su deber.

En lo que a derecho al trabajo se refiere, se abri6 expediente en contra de la
Inspeccién General de Trabajo, ya que esta oficina no cumple con su funcién,
pues no levanta actas cuando los trabajadores se presentan a plantear sus pro-
blemas laborales. Se limitan a hablar telefénicamente con el patrono y no se
les proporciona copia de las actuaciones a los interesados, argumentando que
es prohibido. Ademds, se otorga permisos especiales a empresas que asf 1o
solicitan, sin que para ello se cumpla con el procedimiento administrativo
establecido. Estas anomalfas fueron hechas del conocimiento del Ministro de
Trabajo. Este realiz6 una investigacién sobre el problema planteado y adoptd
las medidas correspondientes, a efecto de corregir tan graves anomalias.

Otras acciones

Dentro de las acciones de cardcter inmediato que emprende el Procurador de
los Derechos Humanos, a través de las auxiliaturas departamentales, estan las
orientadoras, mediadoras y preventivas. Con estas acciones se pretende brin-
dar a la poblacién que diariamente acude a la auxiliatura a plantear proble-
mas de diferente indole, una correcta informacidn, para buscar solucién a los
conflictos que enfrentan, asi como prevenir que se den posibles violacione$
a los derechos humanos.
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Dentro de estas acciones se puede citar como importante, el caso de 30 fami-
lias de la aldea Palo Amontonado, del municipio de Guastatoya, las cuales no
contaban con terrenos de labranza como consecuencia de los dafios ocasiona-
dos por el huracédn Mitch. La Procuraduria de los Derechos Humanos jugé
un papel importante, pues con su intervencién logré que el alcalde del referi-
do municipio adjudicara predios municipales a las 30 familias necesitadas.
Merece mencionarse también, el conflicto surgido entre la Asociacion de Agua
Potable Tinmasha y el Alcalde de San Agustin Acasguastldn, por la adminis-
tracién del proyecto de agua potable, ya que el referido jefe edil pretendia
administrar un proyecto que no habia sido obra suya. En este caso nuestra
intervencion permitié que el problema se resolviera, a través de la participa-
cién de la comunidad, que decidi6, mediante votacién, que dicho proyecto
continuara bajo la administracién de la asociacién.

Accion Preventiva: En estas acciones se enmarcan todas aquellas denuncias
de violencia intrafamiliar y maltrato infantil. Por su condicién de vulnerabi-
lidad, se les brinda acompafiamiento a las victimas en el caso de violencia
intrafamiliar, para que sea la propia victima quien denuncie los hechos ante
los juzgados. Asimismo, se verifica que se les proporcionen las medidas de
seguridad correspondientes, para evitar que continde la violencia. En el caso
del maltrato infantil, se realiza una investigacién para determinar la veracidad
del hecho denunciado. En caso de presumirse verdadero el maltrato, se cana-
liza la denuncia, asi como las actuaciones realizadas al Tribunal de Menores
en Zacapa. Esta institucién, se encarga de adoptar las medidas de proteccién
al menor en riesgo y del proceso que para el efecto establece la ley de la
materia. Se cita el caso de la nifia Yuri Yesenia Herndndez Zuleta, quien era
objeto de maltrato por parte de sus padres adoptivos, Ermelinda Zuleta Milian
y Alberto de la Cruz Hernandez Lépez. Las diligencias previas fueron trasla-
dadas al Juzgado de Menores en Zacapa y éste ordené el depésito de la nifia
en el hogar temporal donde permanece para su resguardo.
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. ELQUICHE

Extension

territorial: 11,119 Km?

| Poblacién: 270,385 habitantes
| Idiomas:
| Produccion: Agricola: Frijol, maiz, durazno, manzana, guindas,

Quiché, Sakapulteko, Espaiiol

ciruelas, mangos, fresa.

1. Introduccion

La auxiliatura departamental establece delegaciones municipales en los my-
nicipios mds alejados a la cabecera departamental: Canilld, Sacapulas, San
Bartolomé Jocotenango, San Andrés Sajcabajd, Joyabaj y Pachalum, cuyo
principal objetivo es captar las denuncias que por razones de distancia no es
posible conocer, para que posteriormente el personal de la auxiliatura las ve-

rifique.

El departamento de El Quiché fue uno de los mas golpeados por la violencia
del conflicto armado. Entre las consecuencias que €ste ha dejado, se encuen-
tran los delitos de muchedumbre (linchamientos). Por ejemplo, el dltimo y
lamentable, fue el suceso en el que murieron dos personas, vecinas del cantén
Chupoj, municipio de Chiché; los responsables son vecinos del mismo can-
ton. El hecho ocurrié en octubre de 2000. En la actualidad han ocurrido de-
tenciones de personas acusadas por la comunidad como delincuentes. Los
mismos vecinos o familiares de los afectados, han acudido personal o telefé-
nicamente a la institucién solicitando que intervengamos, por ejemplo, en el
caso de los detenidos en el cantén Sepeld, Chichicastenango, y Lemoa de
Santa Cruz. Al conversar con los dirigentes de las comunidades y reconocer-
nos como miembros de la Procuraduria de los Derechos Humanos, se logrd la
entrega de las personas a las autoridades correspondientes.

Lo anterior es resultado de las acciones preventivas que realiza el personal de
la Procuradoria de los Derechos Humanos, en las cuales, aparte de capacita-
ciones y promocién en derechos humanos, se conocen, impulsan y se da se-
guimiento a las solicitudes que los distintos comités de los cantones han efec-
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tuado a entidades del Estado, creando lazos de confianza y solidaridad, vita-
les en algunos casos, en virtud que se recoge el sentir de poblacién tradicio-
nalmente discriminada.

Podria agregarse al anterior aspecto, la continuidad del programa radial
“Chgachakuj Ri Q atowtzij” (Trabajemos por la Justicia’) iniciado en agosto
2000, que se transmite en Radio Quiché, tanto en idioma q’iche” como en
castellano. Este programa se hace cada vez mds importante, por constituir la
voz informativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos en el Departa-
mento. :

La auxiliatura ha dado acompafiamiento en las exhumaciones y entierros de
las victimas a consecuencia del conflicto armado (Trapichitos, Zacualpa y
Chiché ). Este aspecto se complementa con las acciones de asesoramiento a
los familiares para la respectiva inscripcién de defuncién en el Registro Civil,
aplicando, segun sea el caso, el Dto. 67-2000; ademads, capacitaciones a los
registradores civiles respecto a la aplicacién del referido decreto. También se
da acompafiamiento a la poblacién indocumentada; se verifica en los libros
de los registros civiles en los municipios de nuestra jurisdiccién, haciendo los
sefialamientos cuando corresponde, por ejemplo, en las municipalidades de
Chichicastenango, Zacualpa, Patzité y Joyabaj.

En el municipio de Chichicastenango se logré el nombramiento de un Regis-
trador Civil Itinerante, quien se desplaza a las comunidades para atender a los
vecinos.

Derechos individuales

Los constantes sefialamientos de la violacién al derecho a la Seguridad de las
personas, a través de los abusos de autoridad cometidos por elementos de la
Policfa Nacional Civil, ha dado lugar a la apertura de 12 expedientes.

Estos abusos se concretan en hechos como el ocurrido en el cantén Xecojd,
Chichicastenango (Exp.Ord.034-00/D.1.), en el cual, no obstante se tenfa la
orden de allanamiento emanada por el Juzgado de Primera Instancia Penal de
este departamento, los elementos de esa institucién, acompafiados de miem-
bros del Ministerio Publico, se presentaron a la vivienda del sefior Juan Cumes
Quino, siendo las cuatro treinta de la mafiana, causando la natural inquietud
de los moradores. Son acciones como la citada las que desvirtiian la funcién
de la Policia Nacional Civil.
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La auxiliatura ha trabajado en favor del equipamiento de las comisarias pary
que tengan los instrumentos necesarios y puedan cumplir su funcién; para e]
efecto, se abrieron expedientes denunciando la falta de vehiculos policialeg
en las subestaciones de los municipios de Patzité y Canilld (Exp.Eio.002-
01D.1.), y Pachalum (Exp.Ei0.020-01D.1.), declardndose una violacién al de-
recho a la seguridad de los habitantes de esos municipios.

El abuso de autoridad no es una violacién que unicamente se pueda sefialar g
la Policia Nacional Civil. Otro ejemplo lo constituye la accion llevada a cabo
por el director del Area de Salud de El Quiché, quien trat de despojar de la
sede sindical a los empleados, no obstante que es un derecho adquirido de log
trabajadores. Esta accién no se concretizd por la intervencién de la auxiliatura
(Exp.0rd.022-01D.1).

3. Derechos sociales
La auxiliatura verificé los rastros municipales, labor llevada a cabo en los 14
municipios que corresponde atender. Se constatd la falta del control higiénico
minimo en el que se trabaja. En algunos casos se manipula el producto en el
suelo, hay presencia de perros dentro de las instalaciones y desperdicios en
los alrededores, lo que da lugar a suciedad y proliferacién de insectos y aves
de rapifia.

La falta de control de los rastros en los municipios de Chiché y Joyabaj
(Exp.Ei0.008-01D.S. y Exp.Ei0.011-01D.S.). En los casos de Joyabaj, San
Pedro Jocopilas y Sacapulas, no obstante que estd la edificacién construida,
no la tienen en funcionamiento. Destaca la inexistencia de rastros en los mu-
nicipios de San Bartolomé Jocotenango (Exp.Eio.016-01D.S.) y Canilld
(Exp.Ei0.017-01D.S.), por lo que esa labor la ejecutan los carniceros de ma-
nera individual y sin ningin control sanitario.

Existe falta de interés en el control sanitario tanto de las autoridades del Mi-
nisterio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, del Ministerio de Salud y
de las municipalidades. Los consumidores no comprenden este tipo de accio-
nes hechas por la auxiliatura, puesto que al mencionar la posibilidad de cierre
de algin rastro, no es aceptada por la poblaci6n. Los carniceros han solicitado
que nuestra investigacidn se suspenda. Personal de la auxiliatura fue ame-
drentado por los destazadores y agredidos con estiércol lanzado al momento
de realizar una verificacidn.

Otro caso relevante lo constituye el hostigamiento por parte de la direccion
del Area de Salud hacia los trabajadores, al no asignarles funciones a algunos

222 Informe Anual Circunstanciado Afio 2001

3

é‘ emple'alc.ios, ademads de proferirles insultos y levantarles actas por situaciones
insignificantes, lo que hace que se mantenga una constante pugna entre direc-
cién y empleados (Exp.Ord.025-01D.S. y Exp.Ord.027-01D.S.).

‘Las autoridades del Area de Salud, han hecho sefialamientos de persecucion
de la auxiliatura, siendo esta una accién que busca desviar la atencién de los
problemas laborales existentes en dicha dependencia del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

4, Derechos econémico sociales

El mal servicio que presta la Distribuidora de Electricidad de Occidente, So-
ciedad An6nima, DEOC‘SA, el cual va desde apagones constantes a cobros
desproporcionados, es una de las principales causas de malestar en la pobla-
cién. Se emitié una resolucién en la cual el Procurador de los Derechos Hu-
manos recomendo la creacién de agencias receptoras en los municipios y con-
tratar personas de las comunidades para una efectiva entrega de los recibos.
Dichas recomendaciones no fueron tomadas en consideracién, por lo que los
problemas sefialados se siguen dando. (Exp.Ei0.035-00/DES).

Otra de las preocupaciones en el trabajo de la auxiliatura es la reactivacién
de la Mesa del Migrante, con el objeto de aglutinar instituciones y perso-
nas para velar por los derechos de los campesinos que, de este departa-
mento, migran en época de cosecha, principalmente a la costa del sur del
pais. Para el efecto, se han realizado convocatorias en las cuales se esta
rt}Cibiendo poca respuesta de las instituciones por lo que se continda in-
sistiendo para su creacion. ‘

§. Acciones varias

Luego de un accidente de un autobis de la empresa Maria del Rosario, en el
Que murieron 25 personas y que ocurri6 en el puente Canchd, en Santa Cruz
del Quiché, de parte de esta Auxiliatura se emiti6 un comunicado y se logré el
apoyo de més de 500 personas, por medio de firmas, para hacer conciencia en
las autoridades para el debido control del transporte. Se estd dialogando a fin
de llegar a un acuerdo con los empresarios para un mejor servicio. Para el
efeC.tO, se han realizado tres reuniones en la sede de la auxiliatura ¢on los
familiares de los fallecidos, y se logré que el propietario de la empresa !cﬁbrie—
T2 algunos gastos de los heridos y el funeral de los mds necesitados.
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6. Funcionarios que incumplen con enviar informes

NOMBRE CARGO
1. Eusebio Tzunum Lépez Alcalde de Santa Cruz del Quiché .
2. José Alfredo Jiménez Juez de Asuntos Municipales, Municipalidad de Santa Cruz.
3. Byron Barrientos Ex ministro de Gobernacién
4. Rudio Lecsan Mérida Ex director, Policia Nacional Civil
5. José Chibalan Quinilla Alcalde de Patzité
6. Raul Pérez Motta Alcalde de Joyaba
7. Reynabel Estrada Roca Alcalde de Pachalum
8. Fredy Armando Ldpez Alcalde de San Pedro Jocopilas
9. Nery Rail Quintana Ortiz Alcalde de San Andrés Sajcabaja
10. Pedro Pd Tojin Alcalde de Sacapulas
1. Edgar Gregorio ReyesD  Director Area de Salud, El Quiché
12, Carlos Garcia Reynoso Director del Hospital Santa Elena, EI Quiché.
13. Manuel Rocael Conireras Jefe subestacion Policia Nacional Civil, Chichicastenango, El Quichg,

7. Funcionarios con resolucién de violacién a los derechos humanos h

'
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NOMBRE __CARGO &

1. Eusebio Tzunum Lépez Alcalde de Santa Cruz

2. Fredy Amando Lépez Alcalde de San. Pedro Jocopilas

3. Manuel Roca Contreras Jefe subestacion Policia Nacional Civil, Chichicastenango, El Quiché.

4. Feliciano Chan Socop Director Centro de Salud de San Pedro Jocopilas, Quiché. f

5. Byron Barrientos Ex ministro de Gobernacién '

6. Rudio Lecsan Mérida Ex jefe de la Policia Nacional Civil &

7. Deonel Barrios Alcalde de Canilla

8. José Chibalan Quinilla Alcalde de Patzité

9. Edgar Gregorio Reyes D. Director Area de Salud Deptal., El Quiché
10, José Alfredo Jiménez Juez de Asuntos Municipales, de la Municipalidad de Santa Cruz. .
1. Mario Torres Ministro de Educacion Publica y
12 Fausto G. Natareno Lopez  Director Departamental de Educacién de El Quiché . l :
3. Mario Bolarios Duarte Ministro de Salud Pibiica y A. S. J )

1,

| Extension
territorial: 4,387 Km’

Poblacion: 489,227 habitantes

Idiomas:
+ | produccion: Agricola: Cafia de azcar, café, banao. Agro Ex-

L.
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ESCUINTLA

Kagchikel, Mam, Pocomam, Espaiol

 portacidn y ganaderfa, industria, servicio por-
tuario (Puerto Quetzal), actividad pesquera y
turismo.

Introduccion

Las denuncias tramitadas en la auxiliatura, sefialan como responsables de vio-
laciones a derechos humanos a la mayoria de alcaldes municipales, al Gober-
nador Departamental, jueces, fiscales del Ministerio Pablico y la Policia Na-
cional Civil. -

En el caso de los jueces, la mayor parte de denuncias son por violacién al
debido proceso; el Ministerio Publico por el retardo de la investigacién y, en
muchos casos, por mala atencién al publico por parte de auxiliares y oficiales.
En el caso de la Policia Nacional Civil por abuso de autoridad.

Lo anterior, favorece la prevalencia de la impunidad de sectores de poder
econdmico, principalmente en las constantes violaciones a los derechos so-
ciales y econémico sociales. Ejemplo, en el periodo de noviembre del 2000 a
octubre de 2001, en la Auxiliatura se recibieron 209 denuncias de violaciones
a derechos laborales, 90% atribuibles a empresas agricolas y fébricas de
maquila. Muchos de estos casos terminan impunes, ya que aunque se dicten
sentencias, las mismas no se ejecutan por la negligencia del Ministerio de
Trabajo. El resultado es el pago de salarios de hambre que no alcanzan el
minimo establecido legalmente y la violacién de la mayoria de prestaciones
econdmicas y sociales a los trabajadores.

Las violaciones de los derechos sociales y econémicos, son alarmantes. En el
campo, sus habitantes viven en condiciones de pobreza extrema. Familias
integradas de 6 a 10 miembros sobreviven con ingresos de Q300.00 a Q400.00
mensuales. El trabajo temporal tiene alta incidencia en esta situacién de ex-
trema pobreza; los campesinos trabajan 15 dias y pasan dos y tres meses sin
trabajo, por lo que deben complementar su sobrevivencia recolectando yer-
bas en el campo y algunos moluscos en los rios.
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El deterioro en materia de salud de amplios sectores de la sociedad escuintlecy
es permanente, si se agrega a la pobreza la inexistencia de plantas de trata.
miento de las aguas residuales, servidas y de los desechos industriales, vertj.
dos directamente a los rios. Se suma la contaminacién provocada por el usg
masivo de plaguicidas, la proliferacion de basureros municipales y clandest;.
nos, y la contaminacién del aire por las industrias.

Datos proporcionados por la Supervisién de Saneamiento de la Direccién de]

Area de Salud, dan cuenta que tinicamente en los municipios de Nueva Con-
cepcién, Guanagazapa y la Gomera, el agua de consumo humano es clorada
el 100%, mientras que en los municipios de Escuintla, Puerto de San José y
Tiquisate, el promedio de cloracién es del 50%, quedando el resto de munici-
pios con abastecimiento de agua sin ningtn tipo de tratamiento. Como resul-
tado de la falta de tratamiento y vigilancia sanitaria, el agua entubada que
consume la poblacién de estos municipios, se encuentra contaminada con
coliformes fecales, segiin informacién proporcionada por la direccién del Area
de Salud de Escuintla.

Respecto a los casos de intoxicacién por plaguicidas, se estima que el niimero
de intoxicaciones es mucho mayor de lo que tradicionalmente se reporta, por
deficiencias en el subregistro de casos. En ese sentido, del 100% de casos
atendidos tnicamente se registra el 20%, a lo cual se agrega que por cada caso
que se atiende hay tres que no buscan asistencia médica (fuente: Informe de
Avance Enero a Junio 2000, del Proyecto PLAGSALUD GUATEMALA).

La Memoria Anual de Vigilancia presentada en enero de 2001, por el Depar-
tamento de Epidemiologfa, de Escuintla, registra, dentro de las primeras 10
causas de morbilidad, parasitismo intestinal, infecciones de las vias respirato-
rias, anemia, neumonias y bronconeumonias. Dentro las 10 principales cau-
sas de mortalidad se tiene a las neumonias y bronconeumonias, desnutricién
proteico calérica, infecciones intestinales bacteriales y diarreas.

En el perfodo del 1 de noviembre de 2000 al 30 de octubre de 2001, fueron
atendidas por la auxiliatura 1351 denuncias de supuestas violaciones a dere-
chos humanos y se abrieron 56 expedientes. El 82% de las denuncias se resol-
vieron a través de orientaciones, el 14% con prevenciones y el 4% con media-
ciones.

9. Derechos individuales

En este periodo, de los 56 expedientes abiertos, el 56% corresponde a denun-
cias por violacién a derechos individuales, de los cuales, 14 son atribuidos a
la Policia Nacional Civil por abuso de autoridad, 8 por violacién al debido
proceso y 4 por amenazas a la seguridad personal atribuibles a otras autorida-

~ des. La sintesis de las denuncias de algunos de los expedientes abiertos, ilus-

tra estos casos.

Expediente abierto en contra del oficial primero, Leonel Augusto Escobar
Ramirez Salguero, y los agentes Gerber Estuardo Morales, Amavilio Ramirez
Salguero y Estuardo Mayén Monterroso, todos de la Policia Nacional Civil,
por violar el derecho a la seguridad y a la integridad de los sefiores Jorge

" Andrés Segura y Hugo Castafieda Enriquez, a quienes atacaron con armas de

fuego hiriendo a ambos, al mismo tiempo que procedieron a la aprehension
del sefior Segura. Los hechos sucedieron en la calle El Chirivisco del. munici-
pio de La Nueva Concepcidn, remitiéndose el caso al Ministerio Piblico en
Santa Lucia Cotzumalguapa. (Esc.E10.01.2001/DL.). -

Expediente iniciado el 7 de febrero en contra de agentes del Departamento de
Operaciones Antinarcéticas de la Policia Nacional Civil -DOAN-, quienes al
conducirse en el autopatrulla No. D.0.K9-05, a la altura de la aldea Buena
Vista, jurisdiccién del municipio del Puerto de Iztapa, atropellaron al sefior
Miguel Angel Torres Fajardo y a sus hijos menores de edad Luis Miguel y
Ruth Noemi Torres Marroquin, dandose a la fuga luego de cometer el hecho
delictivo. Al darle seguimiento al caso en el Ministerio Publico y en el Juzga-
do de Primera Instancia Penal de Escuintla, se logré el procesamiento del
agente de PNC, Carlos Roberto Méndez Gonzélez, por el delito de lesiones
culposas, y en consecuencia, el pago de una cantidad de dinero en concepto
de indemnizacién por los dafios provocados al agraviado. (Esc.09-2001/DI).

Expediente iniciado por denuncia presentada por Floridalma Iraeta, en contra
del Juez de Paz de La Gomera, Marco Vinicio Morales, a quien sefiala de
violar el derecho humano al debido proceso de su esposo Carlos Humberto
Avilés, a quien sentenci6 en juicio de faltas a 60 dfas de arresto conmutables
a Q75.00 por dia. Dentro de la investigacién efectuada por la auxiliatura, se
estableci6 la violacion al derecho humano del debido proceso del sefior Car-

los Humberto Avilés Pérez (ES&Q{.I}(?-%QTQJ/]%I)“E | o £oRTCHOS HUMANUD
C‘ENIRO Ok DOCUMSNTACION Y BIBLIOTECA

%’ GONZALO MENENDEZ DE LA RIVA
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El 13 de marzo se abrié el expediente en contra del alcaide de la Granja Pepy

-Canad4, Walfred Castro, por violacién a los derechos humanos del reclusg,

entre ellos el derecho a la salud, del reo Miguel Angel Barrera Rodriguez, El
sefior Barrera Rodriguez fallecié a los cuatro dias de ingresado al Hospity
Nacional Reglonal de Escuintla. Segtin informe rendido por el director ¢o
dicho centro asistencial, Dr. Victor Adolfo Amado Hernéndez, el reo ingregg
desnutrido, palido, deshidratado, con una tlcera en la pierna derecha e insufj.
ciencia renal crénica (Esc.014-2001/DI).

Derechos sociales

La auxiliatura abrié 11 expedientes por violacién a derechos sociales. A con-
tinuacion el resumen de algunos de los casos denunciados.

Un grupo de padres de alumnos de 50. y 60. grados de la Escuela Tipo Fede-

racion José Marti, presentaron denuncia en contra del director de dicha escue-

1a, José Antonio Sigiienza Morataya, a quien seflalaron de violar el derecho a
la educacién de sus hijos por no permitir que fueran los mismos maestros del
afio anterior, quienes les impartieran clases en el presente ciclo escolar.

El director, mantuvo una actitud renuente, no obstante que el Viceministro
Técnico Administrativo del Ministerio de Educacién, Bayardo Mejia, gir6
instrucciones para que accediera a lo solicitado por los padres y alumnos
(Esc.01-2001/DS).

La junta escolar y padres de familia de los alumnos de la Escuela Oficial
Rural Mixta de la colonia Tierra Verde, del municipio de Siquinal4, denunci6
al supervisor educativo 95-25, Emmanuel Ivdn Estrada Arroyo, y a la Direc-
tora Departamental de Educacién de Escuintla, Zoila Isabel Jalles Bobadilla,
de violar sus derechos y el de sus hijos a la educacidn, al empefiarse en trasla-
dar a la directora de 1a mencionada escuela, Blanca Elizabeth Toj Ramos, a
otro establecimiento, no obstante la solicitud que ellos presentaron por la bue-
na labor de dicha directora. Finalmente, la maestra Toj Ramos se quedé como
profesora de grado en dicha escuela (Esc.05-2001/DS).

Se abrié expediente en base a la denuncia presentada por la nueva junta direc-
tiva del Comité de Agua Potable de la aldea El Milagro, municipio de Masagua,
por violacién al derecho de libre asociacidn, en contra del Gobernador, Jorge
Luis Diaz Alonso. La nueva directiva fue electa por los vecinos de la aldeay el
gobernador se negé a inscribirla y legalizarla. En la decisién hubo influencia
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del diputado al Congreso de la Reptiblica, José Leopoldo Cruz Claveria, y del
alcalde de Masagua, Marco Augusto Alfaro Lemus, quienes de esa forma lo-
gran que continiien al frente del comité personas de dudoso comportamiento en
el manejo de los fondos y afines al partido politico FRG (Esc.035-2000/DS).

Derechos econdmicos sociales

De las denuncias de supuestas violaciones a estos derechos se abrieron 13
expedientes, de los cuales ocho corresponden al derecho de estabilidad labo-

k. . ral, siete'de ellos contra la Directora Departamental de Educacién de Escuin-

tla, Zoila Isabel Jalles Bobadilla. Algunos ejemplos de estas violaciones.

Expediente abierto en contra de la Directora Departamental de Educacion del
Departamento de Escuintla, Zoila Isabel Jalles Bobadilla; a la Directora Téc- .
nica de Personal del Ministerio de Educacidn, Griselda de Jesis May Lopez,
y al Ministro de Educacién, Mario Rolando Torres Marroquin, por violacién
al derecho humano de estabilidad laboral de Ana Maria Bardales, profesional
IV en la Unidad de Planificacién Financiera, en la Direccién Departamental
de Educacién de Escuintla. Ana Marfa Bardales fue denunciada ante el Minis-
tro de Educacién por la Directora Departamental de Escuintla, de haber co-
metido varias faltas en el trabajo. Mediante un procedimiento administrativo
viciado, donde los cargos atribuidos no le fueron probados, la Directora Téc-
nica de Personal le impuso sancién de 30 dias de suspensi6n de labores sin
goce de sueldo, con el agravante de que este tipo de sanciones, segin la Ley
del Servicio Civil, no es competencia de la citada funcionaria, consumando
de esa manera la violacion al derecho a la estabilidad laboral y cometiendo
abuso de autoridad. (Esc.024-2001/DS.)

Linda Esmeralda Sanchez de Morales, supervisora de Educacién de Santa Lucia
Cotzumalguapa, present$ denuncia en contra de la Directora Departamental
de Educacién de Escuintla, Zoila Isabel Jalles Bobadilla, sefialdndola de violar
su derecho a la estabilidad laboral al ordenar arbitrariamente su traslado, ini-
cialmente a la ciudad de Escuintla y luego a La Democracia. Dentro de la
investigacion efectuada, la directora departamental argumento que estd facultada
para realizar los traslados por conveniencia docente (Esc.020-2001/DS).

Derechos especificos

En el periodo que se informa también hubo denuncias de violacién a derechos
especificos, dando origen a la apertura de cuatro expedientes.
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Se recibié denuncia de maltrato infantil en la Escuela Nacional Urbana Mixm k‘

Fernando Cruz, ubicada en la cabecera municipal de San Vicente Pacaya,
sefialado como agresor el profesor Juan Carlos Arias Rodriguez. Dentrg de
las investigaciones se constata que los padres de los alumnos maltratadog
fisica y verbalmente, ya habian denunciado el caso ante las autoridades munij
cipales y departamentales del Ministerio de Educacién. Se constaté que g]
profesor en mencién aplicaba el maltrato fisico y emocional como métodog
de disciplina en la escuela. (Esc.008-2000/D.S.).

Vecinos de la ciudad de Escuintla, La Gomera y de San Andrés Osuna, denup.
cian que Héctor Montenegro Castellanos y Augusto Ramirez, presidente y
vicepresidente de una asociacién civil, denominada Asociacién de Persongg
de la Tercera Edad sin Cobertura Social, les estaban ofreciendo un carng, s.
puestamente el que seiiala la ley especifica decreto 80-96, el cual debe ser
extendido gratuitamente por los gobernadores departamentales.

El carn€ que les extendieron fue por un valor de Q10.00 a Q20.00, ademds de
que les pedian contribuciones de Q15.00 por persona, cada vez que visitaban
las comunidades, con el argumento de tener derecho a la jubilacién, afirman-
do estar apoyados por el Procurador de los Derechos Humanos. En una de las
diligencias de investigacién realizadas por personal de la auxiliatura, las refe-
ridas personas trataron de confrontar a un grupo de vecinos con los investiga-
dores, sefialandolos de violadores del libre derecho de asociacién. Posterior-
mente se les requiri6 informacién sobre la asociacién que dicen representar y
se constatod que, en efecto, han solicitado dinero y que no llevan ninguna con-

tabilidad al respecto, negando que hayan ofrecido jubilacién a los que dicen

que supuestamente son asociados (Esc.06-2001/DS).

Otras acciones

Delegado de la auxiliatura participé como observador en seis reuniones del
comité coordinador del Proyecto Aspectos’Ocupacionales y Ambientales de
la Exposicién a Plaguicidas en Guatemala -PLAGSALUD GUATEMALA-

del departamento.

Participacién en reuniones mensuales de la Unidad Técnica de Desarrollo -
UTD-, instancia de asesoria del Consejo de Desarrollo Departamental, coor-
dinada por una delegada de la Secretaria General de Planificacion -
SEGEPLAN-. La funcién de la auxiliatura es de observancia y fiscalizacion
en materia de Derechos Humanos. Hasta el momento, los resultados del tra-
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pajo de la UTD, reflejados en el quehacer del Consejo de Desarrollo Departa-
mental es imperceptible. Lo anterior ha sido demostrado en las reuniones del
mismo Consejo de Desarrollo Departamental, donde incluso, es marcada la
ausencia de la mayorfa de los alcaldes municipales, reflejando un divorcio
entre sus actividades municipales con los objetivos y planes de los Consejos
de Desarrollo.

Participacién como observadores en reuniones de la Comisién Multisectorial,
convocada y coordinada por el Gobernador, Jorge Luis Diaz Alonso. El obje-
tivo de la comisién es darle cumplimiento, en el departamento, al acuerdo
gubernativo 112-99, referente al control del expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas y de transgresiones comunes y conexas.

Participacién, como exponentes, en tres foros de la Instancia Multiinstitucional,
con el tema: Las Recomendaciones de la Comisién para el Esclarecimiento
Histdérico —CEH- desde la vision del Procurador de los Derechos Humanos.

Presentacién del cine foro: La Violencia Intrafamiliar y los Derechos Huma-
nos, el 15 de junio, a través del sistema de cable, canal 16 del Puerto de San

José.

Participacidn en las reuniones del comité ejecutivo departamental del Progra-
ma de Justicia. Este programa trabaja con operadores de justicia, y su objetivo
es coadyuvar a una mejor aplicacién de ésta.

Actividades de sensibilizacién para creacién de dos Juntas Municipales de
Proteccién a los Derechos de la Nifiez y 1a Juventud. Los procesos se desarro-
llaron en el Puerto de San José y en La Democracia.
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7. Funcionarios declarados violadores de los derechos hil_manos ‘ K. GUATEMALA

NOMBRE INSTITUCION CARGO EXPEDIENTE
‘ Jairo Lopez Martinez Policia Nacional Civil Agente Esc.32-200013 1 |
‘1‘3 Miguel Antonio Mejia Policia Nacional Civil Subcomisario IDEM l Extension
: ¢ Edwin Anfonio Aldana Monroy Policia Nacional Civil [ Jefe de Comisaria 31 [DEM | territorial: 2,460 Km?
| Augusto de Jesus Herrera Gutiérrez | Policia Nacional Civl Oficial 1 Esc.024-20001) g || Poblaiin: 2428 r}abitantes_
Ana Maria Rivera Monterroso Poicia Nacional Civil Agente IDEM I Idiomas:” KanhI.k % Esl?am)] ) L,
- - - - | Produccién: Industria, agroindustria, comercio, agricultura.
Byron Estuardo Gomez Juzgado de Paz de Escuintla Ex juez de Paz de Escuintla | IDEM
Jairo Lépez Martinez Policia Nacional Givil Agente Esc.032-200001 -
Miguel Antonio Garcia Plicia Nacional Civil Agente ©|IDEM
 Agustin Co Municpalicad de Palin ' Alalde municipal Esc.0%-200003 1. Introduccion
! Jorge Luis Diaz Alonzo Gobernacin Departamental Gobernador Esc.035-200008 | . .
‘ Ericgk De Ledn Servicio Médico F}zorense del Organismo Judicial, Escuintla | Médico forense Esc,031-2%38| De los expedientes abiertos en el departamento def Guzlltcmala del 1 de no-
: , ) ' , ' viembre de 2000 al 31 de octubre de 2001, las violaciones a los derechos
; Wa“.YEd‘CM — G.mé,l Pe.n al.canada. ——— & a,’,“'(fe E 140108 individuales ocupan el primer lugar. El mayor nimero de transgresiones pro-
. Astrid Xiomara Castafiaza Cércamo | Fiscalia Distrital del Ministerio Pdblico, Escuintla. Auxilar fiscal Esc.07-20011 viene de actuaciones al margen de la ley por parte de elementos pertenecien-

8. Funcionarios que incumplen las resoluciones del Procurador de los tes a las fuerzas de seguridad, sean éstas por acci6n u omisién, credndose con

Derechos Humanos ello ux} d'esfase entre sus atri})uciones como encargados Fle resguardar etior-

NOMBRE INSTITUCION CARGO EXPEDIENTE den pubhco y }a seguridad ciudadana. En su comportamiento muestra’n des-

Marvin Jonatan Salgado Cordero | Comisién Nacional del Medio Ambiente | Delegado departamental | Esc. 25-2000/0S precio p or la vida humana’fomo puede constat’ars.e con los datos estadisticos

Jorge Luis Diaz Alonso Gobemacin departamental Gobernador IDEM de este informe, 195 que §cnalap que el mayor indice de casos se refiere a los
Marco Augusto Alfaro Municipalidad de Masagua Alcalde Municipal "~ IDEM derechos de seguridad e integridad de las personas.

Especificamente, en el departamento de Guatemala, se puede advertir que su

9. Funcionarios que incumplen con la obligacion de rendlr informe al
poblaci6n es victima de hechos que tienen como denominador comun la vio-

Procurador de los Derechos Humanos

¥, lencia, considerada como fenémeno generalizado. Esta se ha insertado en nues-
NOMBRE INSTITUCION CARGO 1 -
tra sociedad como una cultura y tiene, como factores generadores, la margi
Gérb;r Il;ec?nel Argueta Hernandez Oflctma (‘je Responsa‘blhd'ad Policia Nac:o'na! Civil | Jefe de la Oficina de Responsabilidad P0||C|a| | ?@ naci6n social, el incremento de la pobreza, la desinte gracién familia{, la falta
Luis Rabbe Miniteriode Comunicaciones y Obras Pblcas | Ex it de credibilidad en las instituciones y, como un factor esencial generalizado, la
Moisés Coronado Municipalidad de la Gomera Alcalde Municipal g corrupcién
Victor Manuel Bemal Cermefio Policia Nacional Civil Jefe Subestacion del Puerto de San José * '
ra'? Vg“?” Morales Arana :ﬂ“zgad" ld: zadz d: 'la Gomera j\l:ez e Pz l : El segundo lugar es ocupado por las violaciones a los derechos econémicos-
gustin Coj unicipalidad de Palin . calde municipa
Enio Rivera Direccién General PoliciaNacional Givil Director general sociales que denotan que el Estado atin no ha logrado orfentar 1a economfa
——— Voo e Edooacon Y . nacional en forma eficaz. La carencia grave en el disfrute de estos derechos
ario Torr roquin inisteri ucac inistro . s . . . . 2 foi
Edgar Emesto Santizo Castellanos | Municipalidad de Escuintla Sindico primero genera, tlalf?blex;li, SituaCIOItl:ISn pit(;il(():slas para la violacién de los derechos civi
Silvia Ibdhez Centro de Salud de Escuintla Enfermera cos y politicos de los gua a '
Alvaro Artemio Mazariegos Granja Penal Canada Director . salar la falta d | d politica del actual gobierno al no
Yuri Blicaro Direccion General del Sistema Penitenciario Director general Es importante sefialar la falta de voluntad potitica de 8

adoptar acciones administrativas, legislativas y sociales que atentien en parte
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la dificil situacién que atraviesa la poblacidn. El deterioro_ del nwei vida de
los guatemaltecos, en el presente afio, fue méds ev;deqte, oritlando a la pobla.
cién a no poder satisfacer sus mds elementales necesidades.

El tercer lugar en la estadistica, lo ocupa la vic‘;lac%c:m de l(}; dercch‘os socilsif:;q_
Cabe recordar, sobre este tema, que la Constitucson Poymca de.la Repiblicy
de Guatemala, asi como los tratados y CONVENSIONES mtelmaclonales sabre
Derechos Humanos, consideran a los mismos como el cgr};ﬂpto de normaiu
través de las cuales el Estado realiza las funciones de equilibrio y mo@ej-rz?cmn
de las desigualdades sociales; ademds, faculta a las personas 3 pa;uup;r de
los beneficios de la vida social, lo que se traduce en determinados derechos y
prestaciones, directas o indirectas del poder p(xb!wo, ¢l que debe respfander
eficientemente en el cumplimiento de los l[JI'iI'IClplO.S fundamle.males de |gu:al-
dad, solidaridad, subsidiariedad y tutelar1§a§ mediante politicas, agorta.cio-
nes. contribuciones y asistencias. El cumplimicnto de estas normas de cardc-
ter social, asegura la buena inversidn de los recursos estatales.

El Area de Derechos Sociales del Departamento de Procuracion, se ha' ocupi-
do de investigar todas aquellas denuncias presentadas por supues?as violacio-
nes de los derechos a la educacion, 12 salud, a gozar de un .afnbwnte:-i lsganody
proteccion del patrimonio cultural, verificando la responsabilidad de Esltzﬁo
en 1a negacin de estos derechos para una p.ar.te de los gugtemaltecos. El z
concluyé con el poco interés de quienes .dlrlgen el destino de la nacl(n::nf':e -
adoptar las medidas pertinentes para soluctonar estos problcmai, loque g

ra un ambiente de desilusion y desconfianza.

£l Area de Derechos Especificos, tiene come princ?pal etlcitividad el tra‘tan‘flgn:
to de expedientes relacionados con denuncias de violacién a los der'ebhl:)bd l;
manos de la nifiez, mujer, adulto mayor, personas <on retos especiales, de
arratgados, migranies y pueblosi indigenas.

Se evidencia en este informe, la actitud pasivade la administracion pﬁlf)l_le:zi
de funcionarios que no han colaborado con informar acerca de su gcbtyl:mr-
comportamiernto, cuando se considera lesivo a 10s Derechos Humanos, L ot
peciendo, con ello, 1a funcién del Procurador de los Derechos Humanos. o
forme lo establece el articulo 25 del Decreto 54-86, reformado por el Dec
32.87, ambos del Congreso de 1a Republica.

io ias ivi 108
El Area de Recepcién y Calificacion de Denuncias genera actw_ldad a s
demnds areas, unidades y defensorias de la institucién del Procurador d¢
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Derechos Humanes. Es 1a oficina donde se reciben toda clase de denuncias,
sean 0 ne de competencia, por lo que s hace del conocimiento de Ja pobla-

cién que no es necesario auxiliarse de un profesional del derecho, ai incurrir
en gastos.

La paoblacion en general deposita su confianza en nuestra institucién, por lo
que para el personal que Jabora en ella, resulta compilejo informar a los de-
nuaciaotes que los hechos que estin denunciando no son competencia del
Procurador de los Derechos Humanos, por lo que se efectian acciones de
orientacion, prevencion y mediacion.

Como ¢n afios anteriores, las denuncias de no competencia que ocupan el
mayor porceniaje de ia atencién son las que constituyen posibles delitos o
faltas. En cada una se orienta, a Jos denunciantes, para que acudan al érgano
jurisdiccional competente, haciendo énfasis en que de no ser atendidas sus
quejas, tengan Ja confianza de acudir nugvamente al drea. Durante el presente
periodo realizaron 1,600 acciones orientadoras. Las mds frecuentes son las de
maltrato infantil y violencia intrafamiliar.

En cuanto a maltrato infantil, se recibieron 889 denuncias, de las cuales, el
maltrato fisico es el mds sefialado. El personal del drea constata la denuncia e
inmediatamenie Jo remite a la institucion que debe conocer. El menos denun-
ciado es el abuso sexual infantil. Otras denuncias que se reciben son de negli-
gencia, abandono, desnutricion, callejizacidn, mendicidad, amenazas, agre-
siones verbales, amarre y encierro de los menores.

Con respecto a las denuncias de violencia intrafamiliar, en este perfodo se
recibieron 887, que al igual que el maltrato infantil, se dan entre personas
particulares. Seguin el decreto 97-96 del Congreso de la Repiiblica,
especificamente en el articulo 4, se le atribuye a la institucién del Procurador
la obligacién de recibir la denuncia de violencia intrafamiliar. En estos casos
se docurnenta la denuncia y se remite, en un plazo no mayor de 24 horas, al
Centro de Servicios Auxiliares de la Administracion de Justicia del Organis-
mo Judicial, que las distribuye a los diferentes juzgados de Familia,

2. Derechos individuales

El mayor nimero de casos de violacton a derechos individuales, se produjo
por acciones u omisiones de elementos de las fuerzas de seguridad. De las
denuncias ingresadas, 89 son por violacidn al derecho a la seguridad, equiva-
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lentes a un 50%; a la integridad 52 (29%); ala dgtencién'legal ;?2(?”2)),. z:l lla
libre emisi6n del pensamiento 8 (4.5%); 2 la pr‘opnedad prw:fda 1 ((.) e } da
inviolabilidad de la vivienda 3 (1.7%); a la libre Iocor-nocuf»lr}bert d dz; 1'8
peticién 1 (0.5%); de reuni6n y manifestacién 1 {0.5%);alali ) a(h3 : f—;lé
gi6n 1 (0.5%), y ala dignidad 1 (0.5%). El total de casos ascien

violaciones a los derechos individuales.

Los datos anteriores permiten constatar que lqs derlechos ala churld?.glti:cln::-
gridad son los mayormente vulnerados. Est_o 1mp11cf'1 que el p(:jdelrozu . m?: mz
ofrece ninguna garantia de proteccién ala c1u_dadama. Dentro ;3 m::-. imeros
se encuentra en alto relieve el abuso de aut'ondad. el cual, regular: o Ca,sg o
viene de elementos de las fuerzas de seguridad, como lo dern;estt:.da caso en .
el que el diario El Periédico (EXI:’i E{O.‘PU};. :l?)fl(i);)rl f}g);)tae?s“a amena
lefénica, en contra de la 1isca ] ‘
zBalf;t:rir':lartlfc, de 1a Fiscalia de la Seccion contra el Crimen (érgatnlza(;l: d:::
Ministerio Publico. Se sefialé como responsable al Estado de ‘ua fr;u]a:) ]’a);
recomend6 al Ministro de Gobemacifﬁn, Il?,)g'f)r}lHE;rilge};tic:r zfngdz " bri,ngi
i 1 de la Policia Nacional Civil, . | ,

zlaggc:r[;,tgf::fiapor ser ellos los responsables de la seguridad ciudadana.

Otro ejemplo es el caso de abuso de autorifiad y amenazas de qugﬁiﬁg
objeto el presidente de la Céamara de Comercio j:le Guz‘itemalal, J orged arce
Briz Abularach: la ex directora de la Tipografia Naclonal: llce’n;):ll‘a aGladis
Josefina Méndez Recinos, y 1as diputadas al C(.mgreso dela Replll 1cat,‘ e
Arabella de Leon Ruiz y Magda Arceo Camllq. Luc‘go dt_a- la mve; 1%:; on
realizada, se declard responsabilidad de los funcnonanos Lic. J van raB ;‘on
Reyes Lopez, Vicepresidente de la Republica de: ’Guatef'nala, n?a)criorB 1}»,1- o
Humberto Barrientos Diaz, ministro de Gobernacmn-: Lu1§a Armm] av' a‘3 o
Méndez o Luz Arminda Barrios de Méndez, sc_crctana} pnvafia dtla aD‘lc ; E .
sidencia de 1a Repiiblica, y del director de 1a Tipografia Nacmngo {;D lla)r
Centroamérica, Carlos Rafael Soto Rosales. (EXP. EIO. 120-2 .

Asimismo, se viola el derecho a la detencion l.egal, por parte de lagl fucrza;sI ::
seguridad, como lo demuestra el caso del sefior Franz Dou_glasN arlnas Lo
nandez, en el que resultaron responsables agenti:s de la Policfa ‘lar:éor:iaémz
vil. Erika Jacinto Vicente, Mario Cordero Ordofiez, Myn(_n' Dam‘o é i
C(;rdero, Estuardo Danilo Muiioz Sarcefio y Marco Antonio Ramirez

(REF. EXP. ORD. GUA. 208-2001/D.L)
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“3. Derechos sociales

De los 130 expedientes ingresados, 66 fueron violaciones al derecho a Ia
ducacidn, lo que constituye un 51% y 49 al derecho a la salud, 31%. En
cuanto a la proteccion del ambiente y a gozar de un medio libre de contami-
nantes, se abrieron 20 exped:entes, que equivalen al 15%. Existen, también,
tres expedientes por violacién al derecho al patrimonio cultural.

De la investigacion de los casos denunciados por violacién al derecho a la
educacién se comprobé que 1a maestra Miriam Avalos Figueroa, le pegd a una

. THIia con una rama porque la pequefia estaba corriendo y jugando en el aula

(EXP.ORD.GUA. 244-2000/DS). Se comprobé también que a los padres de
los alumnos de la Escuela Oficial Urbana Mixta, sector 8, Villa Hermosa ], la
directora, Alma Maria Alonzo Rivera, pese a que es un establecimiento pibli-
¢o, les cobraba una cuota para que sus hijos recibieran clases
(EXP.ORD.GUA.299-2000/DS). Otra investigacion dio cuenta que una alumna
del Instituto B4sico Nocturno Carlos Benjamin Paiz Ayala, era victima de

acoso sexual por parte del profesor Eliseo Veldzquez Castillo
(EXP.ORD.GUA 233-2000/DS).

El Ministro de Educacidn, licenciado Mario Rolando Torres Marroguin, el
licenciado Eleazar Augusto Monroy Mejia, Director Departamental de Edu-
caciodn, y Juan José Barrios, director de la Coordinadora de Proyectos de Apo-
yo, fueron declarados transgresores del derecho humano a la educacién por
no dotar a los alumnos de 1a Escuela Oficial Para Nifias Nimero Nueve, Cris-
tébal Coldn, del mobiliario que requerian (EXP.EIC.GUA .34-2001/DS).

En cuanto a la Campaiia de Alfabetizacion, el Procurador de los Derechos
Humanos recomendd al Ministro de Educacion, licenciado Mario Rolando
Torres Marroquin, realizar un mejor control de los mecanismos, pues los alum-
nos alfabetizadores carecfan de los materiales y orientacién, y en algunos

casos, se les obligé a realizar el seminario que habia sido eliminado
{EXP.ORD.GUA.96-2001/DS).

Respecto al derecho a la salud se tiene el caso del Hospital General San Juan

¥ de Dios, en donde se dan anomalias como la falta de medicamentos y la con-

taminacién de quirdfanos.

En el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social también se da una seric de
violaciones al derecho a la salud. El caso mds preocupante es el que dejé sin
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efecto el envio, al extranjero, de las personas que, por su enfermedad, p,
pueden ser tratadas en Guatemala. Se argumentd que la tecnologia existene
es lo suficientemente avanzada; sin embargo, se comprobd que la verdader,
razé6n fue el ahorro de los gastos pertinentes, con lo que se vulnerd el derechg
de los afiliados. Se responsabilizé de esta violacidn a la junta directivy
(EXPEIO.GUA.64-2001/DS)

Entre los muchos casos de negligencia médica, destaca la falta de atencign
que sufri6 1a sefiora Rosa Lopez, quicn, de haber sido atendida adecu'ac.lamem
te y en tiempo, no hubiese fallecido. Se responsabilizé al personal médico que
la atendié e institucionalmente al director del Hospital Roosevelt, doctor Josg
Del Busto Maza (EXP. EIO. GUA.135-2000/DS). También se dectaré viola-
cion de los derechos de los pacientes sometidos a transplante de rifion. Se
sefialé como responsable al Ministro de Salud Piblica y Asistencia Social,
doctor Mario René Bolafios Duarte, y al Ministro de Finanzas Publicas, licen-
ciado Eduardo Humberto Weymann Fuentes, por haber adjudicado la compra
del medicamento Denaspor Ciclosporina, que es de alto riesgo para 195 referi-
dos enfermos y no tiene respaldo cientifico que garantice su efectividad.

La degradacién del medio ambiente cada dia es mas grave. El Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales no responde a los planteamientos que al res-
pecto hace el Magistrado de Conciencia y ningun funcionario de esa depen-
dencia envia los informes requeridos. ‘\

Para el desarrollo y cumplimiento de las normas fundamentales que,gflranti-
zan la proteccién y mejoramiento del ambiente y €l equilibr_io ecolégico, se
crearon instituciones, a las que ademés de atribuirseles funciones legales es-
pecificas de proteccién y mantenimiento del mismo, se lgs facult$ para velar
por el cumplimiento de la ley ambiental y desarrollo efectivo de 1.05 preceptos
constitucionales. Sin embargo, la inobservancia de tales disposiciones legales
por parte de esas entidades, no hace posible el cumplimiento por parte del
Estado, del derecho humano a un ambiente sano.

Por ejemplo, 1a Comisién Nacional del Medic Ambiente no cum_plié con t::lB
gir las normas de proteccion y permitié que fa Empresa Magquiladora J
[nternacional contaminara el ambiente de la colonia Molino de las FlereS»
zona 11 de esta ciudad, al descargar sus aguas servidas a la calle. Aderrlli’ls 32
mitigé ¢l ruido que producian las maquinas que utilizan para la conchcl((}:ff e
ropa. Se responsabilizé al ex coordinador de la Conama, Juan de}DlOS "dmo
Schlessinger (EXP.EIO.GUA.150-2000/DS). También se censuro al m?b "
funcionario, por no realizar accion alguna para evitar que las personas ¢ y
204

residen en la 21 avenida, entre 30 y 33 calles de la zona 12, sufrieran los
elevados decibeles de los equipos de sonido de la Cervecerfa Familiar La
Barra (EXP.ORD.GUA.216-2000/DS).

El derecho a la proteccién del patrimonio cultural otorga a los ciudadanos el
derecho de vivir de acuerdo a sus costumbres y tradiciones, a conservar los
rasgos caracteristicos de su etnicidad, estimular la afirmacién de 1a identidad
cultural y la biisqueda de las condiciones que permitan a cada persona parti-
cipar digna y libremente de las ventajas del progreso. Caso que ejemplifica
este derecho, es el de los habitantes de las comunidades Santa Amelia, Santa
Rosita, Los Reyes, Las Seis Islas, Rio Escondido, Santa Marta, Sucely, Los
Tubos y Bella Vista, en el municipio de San Andrés, departamento del Petén,
a quienes se les pretende despojar de las tierras que habitan, aduciendo que
estdn en un drea protegida. Se declaré como responsable al secretario ejecuti-
vo del Consejo Nacional de Areas Protegidas, Juan José Narciso Chia, quien
no contesté a los planteamientos que le hiciera en su oportunidad el Procura-
dor (EXP.ORD.GUA .257-2000/DS).

Derechos econdmicos sociales

- Se tramitaron 106 expedientes, de los cuales 66 corresponden al derecho al

trabajo, que representa un 62%; 13 al derecho al desarrollo econémico social,
12%; 9 a los servicios pliblicos, 8.5%; 8 al derecho del consumidor y usuario,
7.5%; y el 10% restante queda distribuido entre los derechos sindical, a vi-
vienda y seguro social.

En cuanto al derecho al trabajo, cabe mencionar la denuncia de los trabajado-
res del Departamento de Auditorfa Interna de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en contra del Consejo Supertor Universitario, por las anomalias
suscitadas en el procedimiento de reclasificacidn de puestos y aumento de
salarios. Se declard la violacidn de indole laboral, por la negligencia admi-
nistrativa y falta de voluntad para encontrar una solucién pronta al problema
de los interesados (ORD.GUA.21-2000/DES).

La poblacidn, que en su mayor parte s6lo cuenta con su mano de obra, ha
visto en las maquiladoras una forma de levar algunos ingresos a sus familias,
en las que se pone de manifiesto la vulnerabilidad que tienen los trabajadores,
la debilidad de las instituciones de gobierno para hacer prevalecer laley, y la
mala fe de ciertos empresarios al aprovecharse de 1a buena voluntad o la igno-
rancia de los laborantes, especialmente de los que estdn sin organizacién. Por
ejemplo, en el caso de la empresa maquiladora Tanport, Sociedad Anénima,
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después de las investigaciones realizadas por la Inspeccidn General de Trap,_
jo. se estableci6 que existen serias infracciones a las leyes laborales, ademgg
de abusos, malos tratos y represalias, a los trabajadores y trabajadoras de |,
citada empresa.

La referida autoridad procedié a formular las prevenciones de ley, sin emby,.
go, no se cumplieron ni se mejoraron las condiciones de trabajo de los er,.
pleados. En ese sentido, el Procurador de los Derechos Humanos hizo |4
recomendaciones pertinentes al licenciado Juan Francisco Aifaro Mijangos,
Ministro de Trabajo y Previsién Social, a efecto que se promuevan las accig.
nes legales y administrativas necesarias para asegurar el efectivo cumplimient,
de las leyes y disposiciones laborales en la citada empresa (expedientes:
ORD.GUA.61-2000/DES y ORD.GUA.316-2000/DES, acumulados 3|
ORD.GUA.160-99/DES).

Asimismo, en el caso de la empresa maquiladora Sul-Ki Modas, Sociedad
Andénima, se declard la violacidn del derecho humano al irabajo, en contra del
licenciado Juan Francisco Alfaro Mijangos, Ministro de Trabajo y Previsién
Social, por no haber adoptado los procedimientos contenidos en la ley respec-
tiva, para la adecuada y eficiente supervision y fiscalizacién de las operacio-
nes que realizan este tipo de empresas, a efecto que cumplan con las leyes,
reglamentos y convenios que norman el funcionamiento de las mismas (ORD.
GUA. 188-2001/DES).

La institucién del Procurador de los Derechos Humanos, investigé la denun-
cia presentada por los sefiores Luis Fernando Dias Moscoso, Luis Alberto
Atzume Nijera y Walter Manuel Gutiérrez Morales, en que se afectd su dere-

cho al desarrollo econémico social, en vista que los agentes de la Policia -

Municipal de Trénsito le impusieron multas cuantiosas (32 mil quetzales a
cada uno} por transportar producto perecedero, con destino a los departamen-
tos de Mazatenango y Retalhuleu. De tal violacién se responsabilizd a 1as
autoridades de la Policia Municipal de Trénsito, como encargados directos de
la imposicién de multas a los infractores, ademds se recomend6 la devolucién
del excedente cobrado a los denunciantes {(ORD.GUA 322-2000/DES).

La escasez de viviendas ha llegado a constituir actualmente un problema 04°
cional, por el constante crecimiento de las poblaciones urbanas. Cabe citar®
expediente en donde la Asociacién de Unidad para el Desarroflo Integral, o
representacion de 112 familias, denuncid a las autoridades del Banco Nuc1o-

nal de la Vivienda (en liquidacién), por las anomalias que se dieron en la
venta de sus propiedades. El banco inicié las acciones legales correspondien-
tes para que sean los tribunales competentes, tanto del ramo Civil como Pe-
nal, los que resuelvan las anomalias suscitadas. El Magistrado de Conciencia
de conformidad con su ley orgénica suspendié su actuacién, por estar el he-
cho en conocimiento del 6rgano jurisdiccional competente (ORD.GUA.179-
2000/DES).

En nuestio pafs existe una relacidn completamente desigual entre el consumi-
dor, usualmente desamparado, y el productor. Se inici6 expediente de oficio
ante Ja solicitud planteada por la Asociacién de Distribuidores del Gas Propano
y Similares al Ministerio de Energia y Minas, para agilizar el retiro de mas de
tres millones de envases de gas propano que se encuentran en mal estado y
que ponen en riesgo la integridad fisica de los consumidores. Se sefiald como
responsables, por omisién, a Julio Campos y Francisco Arévalo, ex Ministro
de Energfa y Minas y ex Director General de Hidrocarburos, respectivamen-
te, y al actual Ministro, licenciado Ranl Edmundo Archila Serrano. Asimismo
se declaré responsable directo al ingeniero Carlos Enrique Mazariegos, Di-
rector General de Hidrocarburos, por la tardanza en implementar los procedi-
mientos apropiados para el mantenimiento o sustitucién de los cilindros o sus
accesorios que estdn defectuosos (E10.GUA.159-2000/DES).

Derechos especificos

Se tramitaron 65 expedientes. 29 corresponden al sector nifiez, 45%; 11 a
mujer, 17%; 9 a adulto mayor, 14%; 5 a personas con retos especiales, 8%; 2

b a desarraigados, 3%; 8 a poblacién migrante, €] 12%; y 1 a pueblos indigenas.

En los dltimos meses, se han incrementado las denuncias, en contra de agen-
tes de la Policia Nacional Civil, por agresién e intimidacidn a menores de
edad (EXPS. EIO. GUA. 58-2001,0RD.GUA. 127-2001/D.E.,ORD.GUA.
143-2001/DE, y EIO. GUA. 41-2001/D.E). En todos estos se declaré viola-
¢ién a los derechos humanos a la seguridad, integridad y dignidad (EXP. EIO.

-~ GUA. 114-2001/DE). Se investigd la agresi6n sufrida por el menor Henry
* Giovanni Santamaria Parada por parte de elementos de la Policia Nacional

Civil, Se sefialé como responsables directos a los agentes Carlos Enrique Ale-

. jandro Mértir y Hugo Enrique Olivares Cataldn, e institucionalmente al Di-
~ rector General de la Policfa Nacional Civil, Comisario Ennio Rivera Cardona,

y al Jefe de la Comisaria 11, Santos Efrain Estrada Marroquin.
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En materia de adopeiones, el Procurador de los Derechos Humanos, en expe-
diente E10. GUA.169-2000/D.E, recomendé al Congreso de la Repubh?a de
Guatemala emitir leyes que fiscalicen en forma eﬁcif‘:nle la Procedencm de
los nifios y nifias, cuya adopcitn es tramitada por la via notarial.

El expediente ORD. GUA, 14-2000/D .E. establece que la sefiora Zoila de
Jestis Ordéfiez Gonzilez, madre cuidadora del Programa de Hogares C.m_m_l:
nitarios, de la Secretarfa de Obras Sociales de 1a Esposa del Prcadgrlte, inicid
sin autorizacién de los padres, los trdmites de adopceidn c}e una nifa, hecho
que conocid el Ministerio Publico. En este caso se.dec!aro v!ol’acmn al dere-
cho a 1a seguridad de 1a nifia Kimberly Xiomara Pineda Albizirez y al dere-

cho de proteccion a su familia.

Las Naciones Unidas a favor de las personas de edad, exhortan a los gob[er-
nos a que incorporen en sus programas nacionales cuando fuera posible, ‘cl
principio de independencia que comprende el acceso ﬂe los adultos mayores a
la alimentacién, agua, vivienda, vestimenta y atencion de salud ade.cJuados.
Este principio tambi€i se encuentra reconocido en la Ley de Proteccion para
las Personas de la Tercera Edad. <

Sin embargo, segdn lo ilustra el expediente ORD. GUA: 84-20901]?& esto
no se cumple. La denuncia fue presentada por el senor René ngobe{to
Sandoval Garza por la violacion a sus derechos laboralt?s, por Parge (_le as
autoridades del Instituto Guatemalieco de Seguridad Socml,. al discriminarlo
por razén de edad, para poder participar en una copvocatorla para optar a la
plaza de Delegado “A” para el departamento de Chlmaltcpang.({. En fast? caso
se establecic la veracidad de los hechos y se declard violacion. Si bl(?n €s
cierto, que Ja Constitucién Politica de la Repiblica indica .quc’los trabajadof-:
res mayores de 60 afios tendran un trabajo adecuado, en ningin momento Sn
le impide tener acceso a una oportunidad de empleo. Este hecho pone ela
evidencia la situacion a la que se enfrentan un gran niimero de personas de
tercera edad.

La Constitucién Politica de 1a Repiiblica de Guatemala, sefiala que el ES:
tado garantiza la proteccién de los minusvilidos y personas que pr}esel;-
tan limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Declara de mlelrf’:S n
cional su atencién médico social, asi como la promoci6n dc pphucasl!;
servicios que permitan su rehabilitacion y su reincorporacion "-lt»egralas
la sociedad, principios que son desarrollados en la Ley de Atencion 2
Personas con Discapacidad.
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A pesar de ello, en los dltimos meses han sido reiteradas las denuncias de
violacion a los derechos de las personas con retos especiales por parte del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por suspensidn de la pensién de
invalidez que gozaban, luego de ser evaluados por la seccién de Medicina
Legal. Enexpediente EIO. GUA. 123-2000/DE se investigé la denuncia pre-
sentada por el sefior Santos Peldez Pérez, al haberse dado su caso por con-
cluido, sin haberle realizado una evaluacién exhaustiva, ni notificado el re-
sultado de la misma. En este caso se recomendé a la Seccién de Medicina
Legal y Evaluacidn de Incapacidades del referido Instituto, practicar las eva-
luaciones médicas a efecto de determinar si persiste o no la incapacidad, y
tomar en cuenta ¢l historial médico del paciente.

Seguintiento

En el periodo comprendido del ! de noviembre de 2000 al 31 de octubre de
2001, el Procurador de los Derechos Humanos dio seguimiento a un total de
157 resoluciones finales en igual mimero de expedientes, de los cuales 23 se
enmarcan en el rubro de los Derechos Individuales (15%), 42 en los Dere-
chos Econémico Sociales (27%), 65 en Derechos Sociales (41%), 23 a Dere-
chos Especfficos (15%) y 4 a Derechos del Debido Proceso y del Recluso
(2%). En el periodo indicado, se logré finalizar el seguimiento de 95 de los
157 expedientes (61%), encontrandose en tramite 62 expedientes (39%) en
virtud de que todavia se hace necesario dar un compas de espera para que los
funcionarios encargados, cumplan con o recomendado.

Del total de 95 expedientes en los que ya se verificé el cumplimiento de las
recomendaciones, 6 pertenecen al Area de los Derechos Individuales (6%),
29 a Derechos Econdmico Sociales (319%), 44 a Derechos Sociales (46%), 14
a Derechos Especificos (15%) y 2 a expedientes que se tramitaron por viola-
cion al Derecho al Debido Proceso (2%).

Al igual que la apertura de los expedientes que se califican de acuerdo al
derecho conculcado, el seguimiento al cumplimiento de las resoluciones tam-
bién se realiza con base en los derechos violados de acuerdo al orden estable-
cido en la Constitucidn Politica de la Repiiblica de Guatemala, dividiéndose
el mismo en Derechos Individuales, Econémico Sociales, Sociales, Especifi-
cos y del Debido Proceso y Recluso,

En Derechos Individuales, en ¢l periodo indicado, se inicié verificacién del
cumplimiento de las recomendaciones en unt total de 23 expedientes, de los
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cuales solamente se logrd finalizar seis casos, quedando pendientes parg o
segundo semestre del afio, un total de 17 casos,

En el transcurso del periodo que concluye, el personal encargado de vigilar ¢|
cumplimiento de las resoluciones, ha tenido obstdculos para la verificacigy
tal el caso del poco interés que las autoridades encargadas de velar por los‘
derechos individuales de los guatemaltecos, han manifestado con relacidn 5
las resoluciones que sobre violacion a estos derechos dicta el Magistrado de
Conciencia; como ejemplo, la Policia Nacional Civil que no obstante cumplig
con lo recomendado en algunos casos, ain cuenta con un nimero elevado de
expedientes en los cuales le fue recomendado aplicar una medida discipling-
ria en contra de determinados agentes; sin embargo, en la mayorfa de log
casos ha pasado mds del periodo de seis meses para imponer sancién al agen-
te transgresor de derechos hurnanos, lo que se traduce en la disposicién de no
cumplir con lo recomendado por el Magistrado de Conciencia.

En Derechos Econémicos Sociales, se realizé verificacion en 42 expedientes,
logrando finalizar la misma en 29 cases, quedando en trdmite 3. En esta
materia se obtuvo resultados muy positives, en virtud de que de los expedien-
tes finalizados, en 24 de ellos, si fue cumplida la recomendacién hecha y
solamente en cinco casos hubo incumplimiento.

Las auteridades sefialadas que si cumplieron con lo resuelto por la institucién
son: Ministerio Piblico, Municipatidad de Villa Canales, Municipalidad de
Guatemala, Empresa Municipal de Agua -EMPAGUA-, Fondo Nacional de
Tierras -FONTIERRA-, Municipalidad de Palencia, Municipalidad de Mixco,
Municipalidad de Amatitldn, Fondo Guatemalteco de la Vivienda -
FOGUAVI-, Fondo Nacional para la Paz -FONAPAZ-, Instituto Guatemal-
teco de Seguridad Social -IGSS- , Hospital Roosevelt, Hospital General San
Juan de Dios, Municipalidad de Santa Catarina Pinula, Direccién General de
Transporte Extraurbano, Ministerio de la Defensa Nacional, Ministerio de
Salud Piiblica y de Asistencia Social y Empresa Metropolitana Reguladora dé
Transporte -EMETRA-.

El incumplimiento de las recomendaciones en materia de Derechos Econémi-
co Sociales se dio en 5 casos, siendo 2 de ellos en el Ministerio de Comunica-
ciones, Infraestructura y Vivienda -MICIVI., 1 en el Ministerio de Trabajo ¥
Previsién Social, 1 en la Confederacién Deportiva Auténoma de Guatemala -

CONFEDE- y 1 en la Municipalidad de Guatemata.
R 2401

En Derechos Sociales, el Procurador de los Derechos Humanos dic segui-
miento al cumplimiento de lo resuelto en un total de 65 casos, de los cuales se
lograron finalizar 44, quedando en tramite 21 expedientes.

Del total de los expedientes finalizados, se determing un cumplimiento de las
recomendaciones en 40 de los mismos, presentidndose Gnicamente 4 casos de
incumplimiento.

Las autoridades que respondieron afirmativamente cumpliendo con lo reco-
mendado por el Procurador son: Secretaria de Bienestar Social de la Presi-
dencia, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-, Hospital Nacio-
nal de Salud Mental Doctor Carlos Federico Mora, Municipalidad de Guate-
mala, Comision Nacional del Medio Ambiente -CONAMA-, hoy Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales, Municipalidad de Mixco, Ministerio de
Salud Pablica y Asistencia Social y la Presidencia de la Repiiblica.

Incumplieron con la recomendacidn el Ministerio de Educacién y Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales; ademds en el Ministerio de Salud Piblica
y Asistencia Social, Ministerio Publico y la Municipalidad de Totonicapén y
la ex CONAMA.

Este ¢ltimo caso de incumplimiento se dio en virtud que se dicté una resolu-
cién en un expediente tramitado por la Auxiliatura Departamental de Totoni-
capin en donde se recomendd al alcalde municipal del lugar y a la desapare-
cida Comisién Nacional del Medio Ambiente -CONAMA-, proceder de in-
mediato a salvaguardar la salud de los vecinos de la ciudad de Totonicapan,
retirando la terminat de buses que se encuentra a inmediaciones del antiguo
hospital, en virtud de que la misma viola los derechos humanos a la salud y al
ambiente de los vecinos del sector.

En Derechos Especificos fueron tramitados un total de 23 expedientes, finali-
zando 14 de ellos, quedando en trAmite 9. Es satisfactorio indicar que en esta
materia, en &l total de los expedientes en los que s finalizd la verificacién, se
dio cumplimiento en 13 casos, a lo recomendado en las resoluciones del Ma-
gistrado de Conciencia.

Las autoridades que cumplicron con el resarcimiento del dereche conculcado
en esta irea son: Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, Ministerio
de Finanzas Publicas, Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Alimentacién,

Rforme Anual Circunstanciado Avio 2001 245




24— i

Tribunal Electoral del Deporte Federado, Juzgado Cuarto de Menores, Ing;.
tuto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, Ministerio de Gobernacién
Direccién General de Migracién y Ministerio Piblico. '

En el Debido Proceso y del Recluso fueron verificados cuatro expedientes,
finalizados dos de ellos y quedando pendientes igual nimero. En los expe.
dientes finalizados se cumplié con lo resuelto por Procurador de 1os Derechgg
Humanos.

Las autoridades que cumplieron con lo recomendado son: Ministerio de G-
bernacion, Direceidn General del Sistema Penitenciario, los jueces de Ejecu-
cién Penal y el Organismo Judicial a través de la Escucla de Estudios Judi.
ciales.

Las autoridades y empleados piiblicos que tuvieron mayor disponibilidad para
cumplir con las resoluciones y recomendaciones del Procurador de los Dere-
chos Humanos, fueron: el Jefe de Servicies Puablicos de la Municipalidad de
Chinautla, Marvin Maldonado; los asesores juridicos de la Emprédsa Metro-
politana Reguladora del Transporte -EMETRA-, licenciados Leticia Arias y
Oscar Pérez; el subcomisario Benjamin Franco, del Servicio de Proteccidén y
Seguridad de la Policia Nacional Civil -SEPROSE-; ¢l subdirector departa-
mental de Educacién, licenciado Jorge Galicia; la asesora juridica del Hospi-
tal General San Juan de Dios, licenciada Gabriela Roca; el asesor juridico del
Fondo Nacional de Tierras -FONTIERRA-, licenciado Walter Herndndez; el
jefe del servicio de alcantarillado y drenajes de la Empresa Municipal de Agua
-EMPAGUA-, ingeniero Dagoberto Vézquez; el secretario General de la Pre-
sidencia, licenciado Luis Mijangos Contreras; el subsecretario de ta misma,
licenciado Hugo Raciel Méndez; el asesor juridico de esa dependencia, licen-
ciado Leonel Armando Maldonado Miranda; el encargado de denuncias €s-
critas del Ministerio Piblico, licenciado Jorge Luis Baylén Argueta; el direc-
tor del Hospital Roosevelt, doctor José del Busto Maza, y el director del Hos-
pital General San Juan de Dios, doctor Francisco Theissen.
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Extensién
territotial: 7,408 Km'
1 pohlacin: 728,101 habitantes

: I [diomas:

HUEHUETENANGO

Akateko, 'asjoby'al, Chuj, Popt, Tekiteko, Quiché.
Awakateko, Chalchileko, Espaiiol

ceidn: Agricola: Maiz, cardarmomo, cafia de azicar, trigo,
frijol, ganaderia, sebvicultura.

Introduccion

En Huehuetenango, uno de los departamentos con mds municipios, la
Auxiliatura Departamental, con ¢l apoyo de dos Defensorias Mdviles, ha pro-
mulgado, en el drea de educacién, gran difusion en materia de derechos hu-
manos, la cual es reflejada en la afluencia de personas que denuncian las

* violaciones de que han sido objeto.

Derechos individuales

Las denuncias de mayor incidencia han sido respecto de derechos individua-
les, lo cual ha constituido 34 de los expedientes aperturados, 21 de ellos son
por abuso de autoridad, cuatro por detenciones ilegales, tres por seguridad y

}. uno por cada uno de los siguientes derechos: igualdad, defensa, derechos del
" detenido, libre locomocidn, peticidn y propiedad privada.

El mayor mimero de expedientes son contra autoridades o funcionarios de la
Policia Nacional Civil, drganos jurisdiccionales, alcaldes municipales, alcal-
des auxiliares, maestros e instituciones.

En el mes de enero se dio apertura al expediente Hue 03-01/D.L., dirigido
hacia una detencién realizada por la Policia Nacional Civil, a razén de una
denuncia telefénica, quienes al perseguir un grupo de jovenes que regresaban
de una fiesta, donde supuestamente habian refiido, al ser capturados fueron
agredidos por agentes de la Policia Nacional Civil y Hevados a los separos
policiacos. Dentro de los jévenes habia un menor de edad, que fue defendido
por mds de 24 horas y ademds multado por la Jueza de Paz.
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3. Derechos del debido proceso

En este derecho se han aperturado cinco expedientes, en los cuales se ha ver;.
ficado que se cumpla con el debido tramite de los procesos, para que no hayy
obstruccién mal intencionada de la administracién de justicia.

Fn el mes de junio, se aperturé el expediente Hue 39-01/D.P., en relacién a1y
supuesta obstruccién al debido proceso en un caso de violacién, del cual a)
mes de hacer iniciado el proceso y habiendo presentado las pruebas pertinen.
tes, no se habia solicitado la orden de captura.

4. Derechos sociales

La asistencia social en el Departamento es un tema de alto grado de
conflictividad; por ello se han aperturado dos expedientes, uno contra el dere-
cho a la educacién y el otro en el derecho de medio ambiente, correspondiente
uno al mes de febrero y el otro al mes de junio.

En el expediente Hue 07-01/D.S., que tiene relacion al medio ambitnte, la
municipalidad no ha llenado los requisitos de saneamiento ambiental, en rela-
cidn a un relleno sanitario ubicade en la aldea Xetenam, de esta ciudad, del
que, desde el punto de vista ambiental, los problemas de contaminaci.éfl se
estan derivando de la descarga de recipientes, desechos, llantas y pesticidas
en el riachuelo que circula el lugar.

5. Derechos economicos sociales

En lo relativo a este derecho, se contemplan nueve expedientes, de los cuales
seis son respecto del derecho de trabajo, uno del derecho econdmico social,
uno del consumidor y usuario, y une del servicio al piblico.

En el mes de mayo, se dio apertura al expediente Hue 33-01/D.E.S, dirigido a
Telgua, del cual se investiga la presunta violacién al consumidor, donde se
denuncia que desde un teléfono que no habia sido instalado, va estaban reali-
zando llamadas a los Estado Unidos cuyo monto asciende a Q6 mil quetzales.

Acciones varias

&

Dentro de éstas se toman en cuenta las acciones de orientacion, mediacion ¥
prevencidn. Al respecto se han atendido 317: 164 orientaciones, 79 preven-
ciones y 74 mediaciones.
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En enero se atendieron 42 acciones: 23 de orientacién, 10 de prevencién y
nueve de mediacion; en febrero 47: 26 de orientacion, 13 de mediacién y &
preventivas; en marzo 71: (28, 17 y 16); en abril 51: (32, 12 y 7); en mayo 54:
(28, 16 y 10); en junio 62: (27, 19 y 16). De estas destaca que, casi en todos
los meses, €l mayor nimero de acciones son acerca de violencia intrafamiliar,
problemas de tierras y vivienda; servicios piiblicos delitos y faltas De éstas, la
auxiliatura ha dado las orientaciones pertinentes, recibiendo las denuncias y
cursindolas a los érganos jurisdiccionales de competencia, a quienes se ha
pedido las medidas de seguridad pertinentes.

De los casos relevantes, se ha trabajado en la proteccién de los derechos
del nifio. La auxiliatura ha solicitado la custodia temporal para nifios en
abandono o que han sufrido alguna clase de maltrato, asi como medidas
de scguridad de urgencia para mujeres victimas de violencia. Es de rele-
vancia apuntar que en junio se recibi¢ en abandono un nifio de diez dias
de nacido, y se solicité al Juzgado de Familia dejarlo en depésito en una
casa hogar local.

En marzo se particip6 en la mediacién de un conflicto de tierras, en donde
mas de 250 personas habfan tomado la municipalidad de Chiantla; la PDH
fue la inica entidad a la que permiticron los demandantes participar. En
ese mes también se medié en la toma de carretera por el Comité de Uni-
dad Campesina, en el municipio de Colotenango, y se logré se iniciara
una negociacién. Esto se derivo porque los pilotos de buses extraurbanos
daban malos tratos a la poblacion indigena de los diferentes municipios.
Como medida de apoyo a la poblacién se dio capacitacién a pilotos y
ayudantes respecto de cultura de paz y derechos humanaos; asisitieron ai-
rededor de 300 personas.

Se ha participado en la Mesa Departamental de Foro de Tierras conjuntamen-

_te con ¢l Fondo de Tierras y Contierra; se han logrado avances en diversos
conflictos que afectan el Departamento. Asimismo, se han cursado diversas
denuncias a la comisién de energia eléctrica, las cuales se encuentran en fase
de investigacidn por esta comisién.

Se ha tenido participacion en la mesa de exhumacién a nivel departamen-
tal acatando las recomendaciones de la Comisién de Esclarecmiento His-
tdrico.
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M. IXCAN, EL QUICHE

I
| Extensidn
territorial:  1,574.92 Km*
l Poblacién: 73,000 habitantes
| 1diomas: Q’eqehi, Mam, Q'anjob’al Chuj, Pokomchi,
Akateko, Espaiiol
Produccidn: Maiz, cardamomo, arroz, mania, achiote.

ettt Mo cardamomo, amor, manfs achiowe_ e

1. Introduccién

La Auxiliatura Regional de la Procuraduria de los Derechos Humanos de [xcén,
atiende 210 comunidades integradas en siete micro regiones, con una pobla-
cién de 73,000 habitantes. En 2001 amplié su cobertura, a las alcaldias regio-
nales de Santa Lucia, Salacuin y Nimla Jacoc, pertenecientes a*Coban, Alta
Verapaz, haciendo un total de 96 comunidades. También se tiene cobertura de
aproximadamente 15 comunidades de la jurisdiccion de Barillas, Huchuete-
nango. La vida, la seguridad y la integridad de la poblacion se ve constante-
mente amenazada por la delincuencia, que opera libremente ante la inactivi-
dad de los 6rganos encargados de administrar justicia y de garantizar la segu-
ridad de los pobladores.

Su distancia de la capital, convierte a la regin que atendemos en un territorio
excluido y desconocido por los sectores de la sociedad que integran el resto
del pais.

Es una poblacién con caracteristicas de celonizacién, que data de los afios 40,
y mantiene una cultura de desconfianza, temor y conflictividad que se ha
vuelto innata en ellos a raiz del conflicto armado interno.

La region de cobertura, pese a ser relativamente nueva y de reciente pobla-
cidn, s considerada un drea con caracteristicas especiales y bastante comple-
jas en su conformacidn social y politica, con una ruptura del tejido social ¥
una vida de constantes violaciones a los derechos humanos.

Trabajamos esperanzados en ¢l cumplimiento de los acuerdos de paz, en und
poblacion que ha heredado una cultura de confrontacién, adoptando habitos ¥
actitudes de desconfianza y temores ante el irrespeto del estado de Derecho ¥
la democracia en nuestro pais.
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La presencia de las autoridades civiles es escasa, frente a la presencia cons-
tante del Ejéreito asediando a la poblacién civil, con el tan manoseado con-
cepto de desarrollo.

De las denuncias presentadas y de competencia del Procurador de los Dere-
chos Humanos, se aperturaron en el afio 2001, un total de 14 expedientes, lo
que nos da indicios que las violaciones a los derechos humanos, en lugar de
disminuir, s¢ mantienen igual, sobre todo si consideramos que en el dmbito
nacional el pais sufre de una crisis de ingobernabilidad, ante l1a creciente ola
de delincuencia, inseguridad ciudadana, corrupcidn, impunidad y los estalli-
dos de violencia denominados justicia por mano propia, con el aumento en el
indice de linchamientos y de lo cual, el Ixcdn no ha sido la excepeidn.

Derechos individuales

Se aperturd un total de ocho expedientes, lo que nos indica que los derechos
elementales siguen siendo objeto de violacién.

El abuso de autoridad por parte de elementos de la Policia Nacional Civil y
Juzgado de Paz, sobresalen en este aspecto; en lugar de ser garantes de la
seguridad se convierten en garantes de todo lo contrario.

Al instalarse la Policia Nacional Civil en el municipio contaba con 18
elementos, pero en la actualidad se encuentran normalmente de turno tres
elementos, para garantizar la seguridad de 73,000 habitantes aproxima-
damente.

La poblacién ha denunciado respecto a la negativa de atender sus denuncias,
las cuales, pese que los denunciantes se constituyen en la subestacion de la
PNC, los fines de semana se niegan a recibir las denuncias, y les indican que
retornen 2 inicios de semana.

La desconfianza hacia las autoridades e instituciones encargadas de adminis-
trar la justicia va en franco aumento, lo que es una amenaza constante de
estallidos sociales en bisqueda de justicia por mano propia.

En el expediente 02-2000/D.1, se detalla que el jefe de la subestacion policiaca
de Ixcdn, oficial segundo Edwin Rolando Martinez Salazar, agredio fisica-
mente al sefior Carlos Prado, dentro de las instalaciones de ésta, quien denun-
ci6 el robo de su vehiculo y acusé del hecho a Mario Roberto Aguirre; perso-
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nal de esta auxiliatura comprobé que el vehiculo que le fuera robado g Sefiq
Prado era conducido frecuentemente por el oficial segundo de 1a PNC Cilildor

La Procuraduria de los Derechos Humanos, en coordinacion con la Comisié
de Seguridad, Justicia y Derechos Humanos, del Consejo de Desarrolle, Uthy.
no y Rural, convocé a reunién al comisario departamental, con quien se dis.
cutié y analizé la situacion del accionar de la Policia Nacional Civil ~pe_
en el municipio de Ixcén; éste se comprometid a corregir las violaciones alog
derechos individuales cometidos por los agentes.

Hasta el momenito, sin embargo, no se ha regulado esa situacion, y la migm,
ha empeorado, ya que los policias han llegado al extremo de abusar de §,
autoridad para sostener relaciones sexuales con una denunciante, seguin congs.
ta en el expediente aperturado por esta auxiliatura, Exp. 14-2001/DI.

En el mismo consta la denuncia de una mujer, cuyo nombre se omite por
razones obvias, quien asegura que al momento de presentar derfuncia en [a
subestacidn citada, elementos de la Policia Nacional Civil -PNC- ¢ atendie-

ron, pero antes hicieron uso sexual de ella. Se procedié legalmente contra g,

hechor, con la presencia de personal de esta auxiliatura; en la diligencia judi-
cial, la victima lo reconocié ante funcionarios del juzgado local.

En relacidén con afios anteriores, continda la detencion de menores de edad y
traslado a la cdrcel de Cobin, A.V. por orden del juez de Paz, Manuel de Jesis
Argueta, quien librara orden de traslado de Fernando Gregorio Cardona, de
16 afios de edad. Se aperturé expediente 10-2001/D1.

Derechos sociales

En cuanto a los derechos sociales, se abrieron cuatro expedientes, dividiéndo-
se en dos derechos relevantes relacionados a educacion y salud.

El expediente 03-2001/DS se relaciona a la extensién de documentos qu€
acreditan haber cursado quinto y sexto grado primaria a la alumna Edelmird
Narcisa Baten Ajpacajd en una escuela en la que no fuera inscrita ni cursard el
ano escolar. El certificado y diploma respectivo fueren firmados por el profe-
sor Carmelo Jerénimo Morales y el Supervisor de Educacién, Cecilio Ramo®
Cerezo, con lo que muestran comportamientos administrativos lesivos 2 los
Derechos Humanos.

29t

. Expediente 05-2001/DS por violacién del derecho de educacién, abuso de

autoridad y comportamientos administrativos lesivos del Administrador Zonal

~ de Educacién, licenciado David Oliva Lima, contra los alumnos Edwin

Montenegro y Edwin Francisco, al negarles la entrega de su expediente para
optar a estudios en una escuela de su comunidad.

Expediente 08-2001/DS por violacién al derecho de educacién y abuso de
autoridad, contra los COEDUCA de la comunidad de Esquipuias, Alfonso
Baleu Cac y Jesus Chén Jub, por expulsar de 1a escuela a Juan Carlos Choc
Tut, sin respetar la auteridad de la escuela y profesor de grado, aprovechando
quc se encontraba en su periodo de descanso.

Padres de menores afectados, Ricardo Garcia Max y Luvia Violeta Galicia
Caal, presentaron denuncia, expediente 13-2001/DS, por violacién al dere-
cho individual a la integridad fisica de sus hijos, por agresiones que les oca-
sionaran profesores de grado a Marvin Noé Garcia Méndez y Jaime Fernando
Galicia; del caso conocid el Juzgado de Paz, que aplicd multa al profesor
Dorindo Ramos Cerezo, por lesiones leves a los dos menores.

Cemo podemos evidenciar, los derechos sociales en el [xcén son permanente-
mente violados, como se comprueba en los expedientes anteriormente men-
cionados. Constantemente se hacen recomendaciones a la extension del Mi-
nisterio de Educacidén del municipio, con el objetivo que los derechos viola-
dos sean restituidos y se inicien acciones de capacitacion al personal magisterial
para que ¢l trato hacia los educandos mejore.

Derechos especificos

En cuanto a los derechos especificos, la auxiliatura, con el apoyo de la Defen-
sora de la Mujer, ha recibido 17 denuncias de faltas de reconocimiento de
menores por parte de su progenitor, de las cuales cinco han sido reconocidas
¥ 12 se encuentran en proceso.

Asimismo, se recibieron 32 casos de fijacién de pensidn alimenticia, de los
cuales un 80% gozan de ese beneficio. De denuncias de mujeres por violen-
cia intrafamiliar, se atendieron 91 casos y se les dio el seguimiento respecti-
vo, acompandandolas a la presentacién de sus denuncias a la Policia Nacional
Civil y Juzgado de Paz. Lo que nos indica que existe una fuerte demanda de la
poblacién de atencién a la poblacién de mujeres que son objeto de vejdmenes
¥ malos tratos que atentan contra su seguridad, integridad y dignidad.
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Problematica de tierras

En este aspecto destacan los conflictos de tierras, donde sobresale el conflicy,
entre San Antonio Chiquito, Ixcdn, y Amajchel, Chajul, por limites territori;.
les, el que ha generado fuertes enfrentamientos entre las dos comunidades y,
por ende, dos municipios de un mismo departamento; actualmente el caso ey
atendido por CONTIERRA.

Acciones varias

Se particip$ en la marcha para conmemorar el 8 de marzo, Dia Internaciong|
de la Mujer, donde participaron liderezas de distintas organizaciones de muy.
jeres, entre éstas Foro de la Mujer, Mama Maquin, Organizaciones de Muyje.
res en Resistencia, Organizacion de Mujeres Productoras y Asociacién de
Mujeres Guatemaltecas.

La auxiliatura realiza una fuerte labor institucional, formando parte de varios
espacios, entre ellos: Comisi6n de Seguridad, Justicia y Derechps Humanos
del COMUDUR, Foro de 1a Mujer, Comisién de Participacin de 1a Mujer del
COMUDUR, Foro Permanente de Tierras del Ixcén, Foro Tierra, Desarrollo y
Conservacion de la Eco Regién Lachud, Mesa de Salud, Mesa de la Campaiia
Nacional de Documentacién Personal Especial, Junta Municipal de Protec-
cién de la Nifiez y la Juventud; esto, con la finalidad de propiciar el didlogo y
la cultura de paz en el municipio.

En cuanto a exhumaciones, se dio acompafiamiento y seguimiento a las
exhumaciones de Salacuin, Alta Verapaz, donde son sefialados como respon-
sables elementos de la URNG, y Pueblo Nuevo, Ixcin, donde son acusados
miembros del Ejército.

Con la realizacién de una fuerte campaiia de educacién, promocién y divulga-
cién de los Derechos Humanos, especificamente en el tema del respeto a la
vida, muy ligado a los linchamientos, se ha logrado prevenir linchamientos en
seis ocasiones en comunidades del Ixcédn y de Salacuin, A.V., donde a través
de talleres a alcaldes auxiliares y programas radiales, se ha concientizado a la
poblacién de la problemética ¢ informado de los mecanismos para evitar €508
estallidos de violencia, acudiendo a la autoridad més préxima.

Las condiciones de extrema pobreza de la poblacién nos les permite garanti-
zar una vida digna de los mencres de edad, siendo asi, que se atendié el cas¢
de una menor que s& encontraba en un estado de desnutricién eritico que
ameritaba referirla a un centro de atencién especial, el cual no existe en €l
municipio; se coordind con el drea de Salud para su debida atencién.
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En apoyo a la poblacién desarraigada y pueblos indigenas, por ser esie el
grupo poblacional mayoritaria del municipio, se ha apoyado fuertemente la
campaiia de documentacién especial y realizado una coordinacién institucional
a manera de movilizar equipos a 13 centros de documentacién al interior del
municipio, donde se tiene como meta documentar al 95% de poblacién.

Se ha trabajado para la creacién ¢ implementacién del Centro de Administra-
cion de Justicia, lucha que lleva ya dos afios por parte de la poblacion, autori-
dades e instituciones inmersas en la problematica, y que lo ven como una
necesidad sentida y prioritaria del municipio.

Funcionarios declarados vieladores de los derechos humanos

' I NOMBRE 4

CARGO ENXPEDIENTE

Aguirre, Mario
Roberic B4,, Edin

PNC Jafe de la subestacion

y agente policiaco

REF. EXP.ORD. IX.
02-2001/D.).

Agresiones fisicas en con-
tra del sefior Carlos Prado
y utilizacién de vehiculo ro-
bade al denunciante por el
jefa de la subestacién.

Morales, Jerdnimo
| Carmelo. Ramos
- § Cerezo, Cecilio

Minisler_io de
Educacion

REF. EXP.ORD, I1X,
03-2001/D.S.

Por extender certificado y
diploma de quinto y sexto
primaria a una alumna de
IGER, indicando que cursé
estudios en jornada diania
en una comunidad del mu-
nicipio.

Profesor de grado y
Supervisor de Educacién

- $-Baleu Cac, Alfonso
| Chen lub, Jasus

COEDUCAS REF. EXP.ORD. I1X.
08-2001/D.S.

Por violacidn al derecho de
educacién al expuisar a un
alumno sin el conocimiento
del director y profesor de
grado

Miermbros del comité

- Del Valle, Vinicio

Jete de Area de Salud REF. EXP.ORD. IX.
04-2001/D.S.

Por comportamientos admi-

nigtrativos lesivos que aten-

ta con la salud, vida, integri-

dad de la poblacién del mu-

nigipio,

Ministerio de
Salud Publica.
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NCMBRE

INSTITUCION

CARGO

T ——
EXPEDIENTE

Martinez Salazar,
Edwin Rolando

PNC

Oficial segundo,
jefe de la subestacidn

REF. EXP.ORD. 1X.
13-2000/0.1.

Par abuso de autoridag,
violacién al debido procesg
en contra de vecinos dg|
municipio

Martinez Salazar,
Edwin Rolando

PNC

Qficial segundo,
jefe de la subestacion

REF. EXPORD. IX.
15-2000/D.1.
Comportamientos adminis-
trativos lesivos y violacién al
debido procese al negarse
a recibir denuncia presenta-
da por Raymundo Gonzalo
a favor de su hija menor de
edad.

QOliva Lima, David

Ministerio de
Educacién

Supervision zonal

REF. EXF.QRD.TX.
05-2001/D.5.

Por negarle expediente a
dos alumngs y condicionar-
les a eniregdrselos hasta
cancelar el total del afio es-
colar en establecimiento de
su propiedad.

Pérez, Amado

FONTIERRA

Coordinador equipo mowil

REF. EXP.ORD. 1X.
05-2001/D.5.

Abuso de autoridad y com-
portamientes agministrati-
vos lesivos al adguirir lotes
y parcelas en su nombre en
el parcelamiento Santa
Rosa, Ixcan,

8. Funcionarios que incumplen con la obligacién de rendir informe al

Procurador de los Derechos Humanos

r NOMBRE

INSTITUCION

CARGO

Dominge Tiul Xoi

Malaria-Salud Pdblica

Jefe de la unidad de Vectores

Manuel de Jesus Argueta

Organisme Judicial

Juez de Paz

Miriam N. Reyes Pineda

Ministerio de Salud Publica

Jefa interina del 4rea de Salud.
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N. IZABAL

Extension
territorial: 9,038 Km?
! Poblacién:
E Idiomas:
| Produccidn: Agricultura, pesca, hule, banano, caca, tutismo.

1.

j. Informe Anual Circunstanciado Afio 2001 ————

313,695 habitantes
Queqchi, Garifunz, Espariol

Introduccion

Los problemas mayores giran en torno al derecho a la defensa y la integridad;
asimismo sobresale el abuso de autoridad. Es preocupante ]l hecho que en la
gran mayorfa de casos los sefialados son agentes de la Policfa Nacional Civil
¢ funcionarios encargados de administrar justicia, afectando con esto el res-
peto al Estado de Derecho y la seguridad de las personas.

Se suma a esta situacién, la violacién a fos derechos del trabajador y la falta
de servicio#-piblicos, lo que termina de establecer el mapa sobre el cual se
trabaja en la defensa de los derechos humanos en el departamento de Izabal.

Derechos individuales

Los derechos individuales en el departamento de 1zabal siguen siendo los més
violentados; este rubro se ha trabajado con especial atencidn, y se pudo esta-
blecer un comportamiente andmalo respecto del derecho de defensa, el cual
ocupa el mayor nimero de expedientes (nueve), seguido del derecho de liber-
tad y de seguridad con seis. Dentro de estos expedientes aperturados toman
mayor importancia casos como el que permite establecer c6mo una de las
formas de violentar el derecho a la vida, en la prictica médica, especificamente
en el Hospital Nacional de Puerto Barrios, es aplicando procedimientos médi-
cos errOneos al eacederse en suministrar anestesias y no proporcionando aten-
cifn a los pacientes.

Otra de las formas de violacion a este derecho se da a través de la ejecucién
extrajudial, en la cual pueden tener participacién funcionarios y empleados
publicos; ejemplo de ello es el expediente E.1.O IZA. 02-2001/D.1., por me-
dio del cual se inicid investigacién de oficio por la noticia publicada el 6 de
septiembre en los medios de comunicacidn local, relacionada con el asesinato
de periodista Jorge Mynor Alegria Armendariz.
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Después de realizadas varias diligencias, entrevistas e investigaciones, se
pudo constatar que la muerte del periodista Jorge Mynor Alegria Armendariz,
constituye una ejecucion extrajudicial, en la cual puede existir participacién
de funcionarios de la Municipalidad de Puerto Barrios y de la Empresa Por-
tuaria Nacional Santo Tomés de Castilla, ya que el periodista Jorge Mynor
Alegria Armendariz, a través de su programa radial, denominado Linea Di-
recta, permitia al piiblico criticar a los funcionarios de las instituciones antes
mencionadas y él denunciaba actos de corrupcion en las mismas.

De la investigacién y entrevistas réalizadas, se estabiecié que habfa sido ame-
nazado por el alcalde municipal de Puerto Barrios, Jorge Mario Chigua
Gonzalez, cuando su programa radial se encontraba en el aire, y que antes de
su muerte, era acosado para que recibiera dinero o un puesto en la'Empresa
Portuaria, por ¢l jefe de Relaciones Piblicas de dicha institucién, Edgar
Orellana, para que no criticara a dicha empresa y a la municipalidad en su
programa, ya que también desempeiié el cargo de relacionista piiblico de la
municipalidad de Puerto Barrios.

Otro de los expedientes o casos paradigmaticos lo constituye el aperturado
por violacién al derecho a la libertad de las personas donde se detecta que la
forma de violentar este derecho por la Policia Nacional Civil, es cuando de-
tienen a una persona, sin orden de juez competente, o bien, argumentan la
comisién de delito flagrante, y colocan algin tipo de droga a la persona para
justificar la detencitn. Estas actitudes, que eran précticas cotidianas de la an-
terior Policfa Nacional, se siguen dando con los agentes de la Pohicia Nacio-
nal Civil; ejemplo de ello es la descripeién del caso siguiente:

Expediente Ordinario 9-2000/D.1,

Denuncié ¢l sefior Carlos Humberto Falla Flores, que su hijo Carlos Humberto
Falla Méndez, fue detenido por agentes de la Policia Nacional Civil dentro de
su casa y sin orden de jucz competente; se llevaron un televisor aduciendo
que era robado y que la aprehension fue por delito flagrante (cargando el
televisor). Los agentes que lo detuvieron ilegalmente son Erick Ortiz Acevedo,
Arturo Acté, Benito Julidn Agosto y Humberto Céceres Lanuza, Se comproe-
b6 que no existié orden de juez para capturar al afectado y se presume que
fueron premiados econdmicamente para actuar de esa forma.

Actitud semejante es la del Departamento de Operaciones Antinarcoticas -
DOAN-, ¢l cual, actuando con arbitrariedad en ¢l gjercicio de su funcion.
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detiene personas argumentando delito flagrante; ponen armas a la persona
detenida, e incluso, aseguran que fueron agredidos por ellos para justificar el
abuso de autoridad e ilegalidad cometidos. Ejemplo de ello es el caso si-
guiente:

Expediente Ordinario 21-2001/D.1

Denunci6 la sefiora Juana Gutiérrez que elementos del Departamento de Ope-
raciones Antinarcdticas, entraron a las 22 horas del 5 de mayo de 2001 a su
vivienda, disparando armas de fuego. Sacaron a su esposo Claudio Candn y a
su hijo Feliciano Candn Gutiérrez, y se los llevaron detenidos por supuesto
delito flagrante. No tenian orden de allanamiento ni de captura. Dentro de las
investigaciones se comprobd que actuaron de esa forma por favorecer a una
persona que tiene problemas con ellos; ademas, les pusieron un arma de fue-
goy una granada para justificar su actuacion. Los agentes que participaron en
ese operativo son Erick Ulises Guzmdn Matias, Byron Orlando Aquino Lé-
pez, José Margarito Salazar Linares y Romeo Hern4dndez Carfas.

Derechos sociales

Dentro de los derechos sociales adquieren importancia los temas salud y edu-
cacién. Es necesario identificar comportamientos como el registrado en el
Hospital Nacional de Puerto Barrios y en el Instituto Guatemalteco de Segu-
ridad Social, donde este derecho es violentado con la conducta de los médicos
particulares y otros que ahi laboran, por la falta de atencién a pacientes, mala
practica médica y escasez de medicinas. Ejemplo de ello son los casos que a
continuacién se describen:

Expediente Ordinario 20-2001/DS

Denunci6 el sefior Herminio Oliva Estrada que, comao trabajador de la finca
bananera Chinook, se presenté a la clinica médica de €sta, donde fue atendido
por el médico Mynor de Le6n Herndndez, quien sélo lo suspendi6 por un dfa,
pese a encontrarse en estado grave, y lo mandd a trabajar bajo fuertes aguace-
ros. Posteriormente, por lo delicado que se encontraba, ingresé al hospital
nacional, donde queds internado por 23 dias. El medico de la finca le diag-
nosticé tubercolisis y le pidié que examine a toda su familia porque puede
estar contagiada; lo presioné para que se interne en el hospital San Vicente y
que, por tales razones, debe abandonar la finca con su familia. Le dieron me-
dicina, pero el afectado asegura que €sta le causa mds dafio.
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Expone que estd seguro de no padecer esa enfermedad, y que la empresy |,
quiere perjudicar porque es promotor juridico en derechos humanos y sieg,.
pre defiende los derechos de los compafieros; ademds, en la escuela no quje.
ren recibir a sus hijos porque supuestamente pueden contagiar al resto g
alumnos. Se practicé examenes en el hospital nacional y en el sanatorig
antituberculoso San Vicenie, con resultados negativos,

Expediente Ordinario 26-2001/D.8S.

Denuncid la filial de Puerto Barrios del Sindicato Nacional de Trabajadoreg
de Salud, la falta de medicamentos, condiciones detericradas y el abandong
en que se encuentra la Sala de Operaciones del Hospital Nacional, por negl;-
gencia de las autoridades del mismo. El jefe de sala de operaciones, doctor
Oswaldo Nufio Aguilar, y la jefa del departamento de Anestesia, doctora Isa.
bel de Morfin, solicitaron atencién inmediata a este problema.

En verificacién personal hecha por integrantes de esta auxiliatura se constaté
lo denunciado, lo que demuestra una administracion deficiente para atender
las necesidades mds urgentes del Hospital Nacional Kjell Eugenio Laugerud
Garcia, de Puerto Barrios, Izabal.

A estos casos se suman la violaciones al derecho a la seguridad social, el cual
se ha flagelado de manera continua en este Departamento.

Derechos econémico sociales

Por las caracteristicas econémicas del departamento, dentro del rubro de los
derechos econdmicos resalta el del derecho al trabajo de las personas. La
violacién a este derecho se ha dado por el impulso de los concesionamientos
en empresas estatales o por la modernizaciéon de empresas descentralizadas
como la Superintendencia de Adminijstracién Tributaria y la Empresa Portua-
ria Nacional Santo Tomas de Castilla; ejemplo de ello lo constituye el caso
que contiene el expediente ordinario 16-2001/D.S.

Denunciaron trabajadores custodios de mercaderia de aduanas, que la admi-
nistradora de 1a Superintendencia de Administracién Tributaria de Puertd
Barrios, Rosa Amabelia Salguero Vargas de Aragdn, no les permite realizar el
trabajo que por mas de 20 afios han tenido y con el que llevan el sustento pard
su famnilia. La funcionaria aduce que son érdenes superiores, porque ya no s¢
va a utilizar el servicio de custodios, sin embargo, en las demés aduanas del
pais los custodios estdn laborando.
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De igual forma, en el expediente ordinario 30-2001/D.S., aparece 1a denuncia
del sefior Estuardo Herndndez Marroquin, quien tiene 16 afios de laborar en la
unidad de Operaciones Maritimas de la Empresa Portuaria Nacional Santo
Tomds de Castilla; quien afirma que estaba vacante la plaza de oficial de
navegacion I11, a la que le corresponderia ascender de acuerdo al reglamento
interior de trabajo, pero ésta fue dada a otro trabajador con menos tiempo de
laborar en la empresa, por lo que considera que le estdn afectando su derecho
de ascenso y su mejora salarial.

Se constatd 1a veracidad de la denuncia, por lo que las autoridades de 1a em-
presa portuaria violaron el reglamento interior de trabajo y el Pacto Colectivo
de Condiciones de Trabajo, al no concederle al denunciante el ascenso que
por tiempo y ley le corresponderia.

Los funcionario responsables de esta anomalia fueron: Oscar Ricardo Guz-
mdn Berreondo, jefe inmediato del denunciante, y Danilo Efrain Morales
Arevalo, Interventor de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla,

El otro derecho violentado dentro de este rubro, es €l derecho a los servicios
publicos; en esta clase de derecho la conducta de negligencia la cometen las
autoridades municipales, que no desarrollan una planificacidn estratégica para
resolver los problemas de ornato y urbanismo de la cindad.

Acciones varias

Se planteo una accién de amparo a favor del Comité de Fomento Agricola de
aldea Chinook, Entre Rios, por haber sido desalojados de las tierras de cultivo
por agentes de seguridad de la empresa Cobigua.

Se planteo una exhibicién personal por detencién ilegal, efectuada por agen-

- tes del DOAN contra los sefiores Claudio Candn y Feliciano Candn Gutiérrez.

Se da seguimiento a las marchas realizadas por los trabajadoeres de las fincas
bananeras del municipio de Morales, para exigir se cumpla ¢l ofrecimiento de
recontratar a trabajadores despedidos en forma masiva, cuando la empresa
Bandegua cedié la preduccion a empresarios nacionales.

Se da acompafiamiento a las actividades que programan los sectores sociales
en el municipio de Puerto Barrios, especialmente el iro. de mayo, y las que
han realizado los trabajadores de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomds
de Castilla, por las privatizaciones que se estdn implementando en la misma.
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Se mantuvo observacién en aldea Entre Rios, lugar establecido pary g

nacional convocado por la Coordinadora Nacional Indigena y Campesiﬁam
CONIC- el 12 de octubre, en ¢l que exigian cumplimiento a los compromia N
adquiridos por el Ejecutivo en materia de conflictos de tierra y capitaliz;lc??s
para el Fondo de Tierras. on

Se dio seguimiento a la marcha conmemorativa del 20 de octubre, €onvocyg
por los sectores sindicales y organizaciones populares, como el Comite da
Unidad Campesina, Coordinadora Indigena y Campesina, asociaciones de Carr:
pesinos, comités de vecinos y organizaciones q'eqchies.

Se convocd a los sectores que integran 12 mesa de concertacion ¥ S€guimientg
a los Acuerdos de Paz, coordinada por la Auxiliatura Departamental, ¥ que
estd integrada por los sindicatos de la Empresa Portuaria Nacional, de Salyg
de las empresas bananeras, ONG's, Gremial de Hoteleros, Camara de Comer:
cio y Asociacion de Bancos, con el objeto de recibir conferencias respecto de
la Comisién de Esclarecimiento Histérico, Pacto Fiscal, funciones de Ig
Superintendencia de Administracién Tributaria, Acuerdos de Paz, perspecti-
vas del Pacto Fiscal, aumento al IVA, reunién con del jefe de la Misién de
Verificacion de las Naciones Unidas para Guatemala -MINUGUA-.

Reunion conjunta con la Defensa Piiblica Penal, Juez de Paz, jefe departa-
mental de la Policia Nacional Civil y Gobernacién Departamental de [zabal,
por la falta de un centre de detencién preventiva en la cabecera. Gobernacién
ofrecié rentar provisionalmente una casa que llene requisitos para la funcién
que debe cumplir.

Del seguimiento a estas reuniones con las autoridades del Ministerio Piiblico,
Juez de Paz de Puerto Barrios, Gobernacién, Policia Nacional Civil, Acalde
Municipal, Defensa Piblica Penal y otras autoridades, se llegé al compromi-
so por parte de la municipalidad de Puerto Barrios de contribuir a los trabajos
de construccion del centro preventivo en el drea de la penitenciaria local.

Funcionarios que incumplen con la obligacién de rendir informes
al Procurador de los Derechos Humanos

Jorge Mario Chigua Gonzélez, Alcalde municipal de Puerto Barrios

Emilio Martinez , Juez de Asuntos Municipales de la Municipalidad
de Puerto Barrios
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7. Autoridades que violan los derechos humanos en el departamento

de [zabal

Gobernadora Departamental

- Patricia Quinto de Giron
Expediente E.L.O 1-2001/D.5

Interventor de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla

- Danilo Morales Arevalo
Expediente E.LQ 1-2001/D.5

| Ex juez de Primera Instancia Civil departamental

- Licenciado Landelino de Ledn de Ledn
Expedienie Ordinario 6-2001

_Tuez Primero de Primera Instancia del Ramo Civil de Guatemala

- Licenciado René Eduardo Solis Ovalle
Expediente Qrdinario 12-2001

Ex magistrados de la Corte de Constitucionalidad

- Licenciada. Conchita Mazariegos Tobias

- Licenciado Alejandro Maldonado Aguirre

- Licenciado Ruben Homero Lopez Mijangos
- Licenciado José Aruro Sierra Gonzélez

En expedientes Ordinarios 6 y 12-2001

- Licenciada Carmen Maria Gutiérrez de Colmenares
Expediente QOrdinario 12-2001

- Licenciado Luis Felipe Sdenz Juarez
Expediente Ordinario 6-2001

Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

- Juan Alvarado, presidente

- Juan Francisco Reyes Wyld, vicepresidente

- Waldemar Castafeda, primer vicepresidente

- Alfonso Morales, representante del Colegio de Médicos

- Edgarda Bagner, representante patronal

- Juan Francisco Alfaro Mijangos, representante de los trabajadores
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Jefe del departamento de invalidez Vejez y Sobrevivencia
- Alma Elizabeth Méndez Ruiz

- n -___-_-——_‘-h
Delegado de Invalidez Vejez y Sobrevivencia en el municipio de Morales

- Marvin Obdulic Hemandez Castillo

—
Delegado de Invalidez Vejez y Sobrevivencia en el municipio de Puer-

to Barrios.
- Julio Altredo Casasola Fajardo

En expedientes Ordinarios 23,29,47,62,64,106-2000/D.S y 1,13-
2001/D.5

Agenles del Departamento de Operaciones Antinarcéticas

- Erick Vises Guzman Matfas

- Byron Orlando Aquino Lépez

- José Margarito Salazar Linares

- Romeo Herndndez Cartas

- Juan Francisco Jacinto Morales

- Ottoniel Sanchez y Sanchez

- José Trinidad

- Bercian Diaz

- Emir Ottoniel Gonzélez Molina

- José Abraham Calder6n Ovando
Expedientes 21,23-2001/D.1

Agentes de la Policia Nacional Civil:
- Humberto Cdceres Lanuza
- Erick Ortiz Acevedo
- Arturo Acté
- Benito Julian Agosio
Expediente §-2001/D.1

Médice del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
- Edgar Felipe Gonzalez
Expediente 76-2000/D.1

Médico del dispensario de la finca Chinoc.
- Mynor de Ledn

R
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j | bréicoli, tabaco, café, productos

' N. JALAPA
|

I Extension
territorial: 2,063 Km®
g I Poblacion: 262821 habitantes
- | 1giomas:  Pogomam, Espanol
E | Produccion: Agricola:  Maiz, Frijol, chilke, elote dulee,

litens

1. Introduccion

El café constituye la fuente principal de trabajo en el departamento, con la
caida del precio la economia de muchas familias se vio afectada; ello aumen-
16 la conflictividad social, y la emigracién a EE.UU. Esto tiltimo como estra-
tegia de sobrevivencia.

Durante este afio, grupos sociales que tradicionalmente han sido marginados,
como ¢l Comité de Obreros de Jalapa, manifestaron violentamente su repu-
dio a las autoridades edilicias por prepotentes y abusivas, ocupando la muni-
cipalidad. Asimismo, tomaron de rehenes al alcalde y al gobernador, lo que
evidencia la incapacidad de didlogo de parte de algunos funcionario piblicos.

Dentro de los derechos individuales mis vulnerados estd el derecho a la inte-
gridad. Los abusos de autoridad, son constantes, tanto por parte de autorida-
des municipales como de la Policfa Nacional Civil; el alcalde municipal,
profesor Oscar Anibal Vésquez Palma, amenaza a la poblacién que manifies-
ta su descontento ante la actitud de las autoridades edilicias.

También sobresale el maltrato a escolares por parte de maestros, los cuales
golpean a los menores y se jactan de los métodos con los que corrigen a sus
alumnos. Este tipo de maltrato se da sobre todo en el nivel primario del siste-
ma escolar.

En materia de derechos especificos, se ha incrementado Ia violencia hacia la
mujer. Persisten la inequidad de oportunidades y las profundas desigualdades
sociales en que se desarrolla la mitad de la poblacidn jalapaneca.
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La poblacidn jalapaneca en este periodo se ha visto afectada seriamente poy |,
mala administracién de recursos por parte de los gobernantes de turno, lo i
ha provocado un descenso en el nivel de vida de los habitantes, la f‘almqg‘3
oportunidades de empleo y los niveles de pobreza, principalmente en las 4r 'e
rurales como en la montafia Santa Marfa Jalapa, en San Carlos Alzatate .
San Pedro Pinula, en donde ha disminuido la inversion social en dereghen
fundamentales, como salud, educacion y seguridad. >

Ante la crisis social que se vive en este departamento, el Procurador de fo
Derechos l:lumanos juega un papel fundamental, tomando en consideraci(‘):
que se realizan actividades tendientes a fortalecer la organizacién comunit
ria a efecto de lograr una participacion de la poblacidn, en la defensa de l;;
derechos humanos, sobresale entre estos grupos las Juntas Municipales de
Proteccién a la Nifiez y la Juventud, la Instancia Multiinstitucional, los pro-
motores voluntarios de nifiez y el magisterio, entre otros. ‘

Otro aspecto relevante, es el relacionado con la documentacion de personas
de conformidad con la Ley Temporal de Documentacién Personal. En este
campo, la Procuraduria de los Derechos Humanos ha obtenido resultados po-
sitivos, fortaleciendo mediante programas de divuigacién y educacién en de-
r(?chos humanos, la credibilidad en la institucidn. Se han llevado a cabo ac-
ciones mediadoras, preventivas y orientadoras, mismas que han generado re-
sultados positivos, en beneficio de 1a poblacién jalapaneca.

Derechos individuales

]I?e‘conformidad con las actuaciones realizadas, se puede determinar con pre-
0151'611 que, a pesar de los miltiples esfuerzos por establecer un orden consti-
‘luc1‘01l1al apegado a legitimo derecho, atin se siguen violando las garantias
individuales de los ciudadanos jalapanecos, principalmente el derecho a 13
seguridad, ala vida y defensa.

En la Auxiliatura Departamental se tramitaron 12 expedientes relacionados cof
abusos de autoridad, de los cuales, el de mayor trascendencia es el identificado
con e! t.uimero REF. EXF. JAL-007-2001/D1, iniciado en contra de la licencia-
da M_lnam Consuelo Carfas Pérez de Cardona, directora del Instituto Centrd-
americano para Sefioritas -INCAS-. Este fue resuelto como violacién al dere-
ch_(_) a la seguridad y dignidad, y como abuso de autoridad, en perjuicio de 105
sefiores Francisco Escalante Marroquin, César Augusto Molina Salazar y HeC
tor Alfredo Arias Pérez, conserjes del mencionado establecimiento educativo:
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En lo que se refiere al derecho a la vida, se inici6 de oficio la tramitacién del
expediente identificado con el nimero EIQ.JAL-003-2001/DI. por la muerte
con arma de fuego del joven Eleazar Lehabin Gélvez Yanes, por vecinos de la
aldea Miramundo, Jalapa. El expediente fue suspendido en virtud que, un
grgano jurisdiccional, estd conociendo el caso.

Respecto del derecho de defensa, s¢ tramité el expediente nimero JAL-008-

" 2001/DI, referente a que la Sala Quinta de Apelaciones de la ciudad de Jala-

pa, no dio el tramite correspondiente a una accién de amparo, interpuesta a
favor de las sefioras Angela Duarte Ruano de Marroquin, Maria Luisa Duarte
Ruano de Cisneros y Elisa Duarte Ruano; ¢l Procurador de los Derechos Hu-
manos, resolvié violacion al debido proceso.

Por amenazas, se tramitd el expediente E10.JAL-004-2001/DI, contra €l al-
calde municipal de Jalapa, profesor Anibal Palma, quien presuntamente ame-
naz6 de muerte al sefior Carlos Alberto Enriguez Durén; dicho caso pende de
resolucién final declarando la violacién.

Derechos sociales
Los derechos sociales mas vulnerados, son a la salud, al medic ambiente y 2
1a educacion.

Relacionado con el derecho a la salud, se tramitaron dos expedientes, entre
10s cuales el de mayor impacto es el identificado con el nimero EIO. JAL-

. 002-2001/DS, referente a que los vecinos de la colonia Chinchilla, lotificacion

El Porvenir, por falta de drenajes pdblicos, se encuentran en riesgo de adqui-
rir enfermedades, ya que las aguas negras del lugar corren por la superficie de
la tierra. Este caso fue resuelto declarando la violacién a la salud, derecho de
peticién y acceso a los servicios pdblicos, y que la falta de atencidn por parte
del alcalde constituye un comportamiento administrativo lesivo a los intere-
ses de los denunciantes.

En lo que respecta al medio ambiente, s tramitaron tres expedientes, uno
identificado con el nimero JAL-002-2001/DS, por presunta tala inmoderada
de &rboles en la aldea Potrero Carrillo, Jalapa; el segundo identificado con ¢l
ntmero JAL-010-2001/DS, ante denuncia presentada por vecinos de la colo-
nia Linda Vista, referente a aguas estancadas, las cuales provocan criaderos
de moscas y zancudos. Este caso también se encuentra pendiente de que s¢
apruebe 1a resolucién final. Y el tercero, identificado con el nimero JAL-015-
2001/DS, por denuncia presentada por el seiior Juan Pérez Jiménez, quien
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indic6 que en la aldea San José Carrizal, Jalapa, se estd provocando la contg.
minacién de un nacimiento de agua, por aguas negras. Se estdn llevando 4
| cabo las acciones correspondientes a efecto de solucionar el problema.

Otro caso de impacto fue ¢l ventilado en el expediente JAL-013-2001/DS,
iniciado contra el director del Instituto Técnico Profesional Miguel Angel
Asturias, profesor José David Lorenzo Canté, en virtud de haberse compro-
bado la violacién al derecho a la dignidad, integridad y educacién de las alum-

En relacién con la educacién, se recibié denuncia de la sede central de fy
Procuraduria, referente a que varios alumnos del Instituto Adolfo V. Hall, de
esta ciudad, estdn siendo afectados en sus derechos, en virtud de no
permitirseles continuar sus estudios y anular de manera arbitraria la prictica
supervisada, dejandolos fuera de su graduacion correspondiente. Este caso se
identificé con el nimero JAL-029-2001/DS y se encuentra bajo investiga-
¢idn, toda vez que a los estudiantes se les permitio realizar su practica y, tanio
la Escuela Nacional Central de Agricultura, como el Instituto Adolfo V. Hal),
realizaron los cobros respectivos de matricula.

—

nas Leidy Sucely Ramirez Ledn, Jesenia Lisseth Medina Palma, Sulmy
Amarilis y Mildred Lisbeth de apellidos Sandoval Martinez.

Se tramitd el expediente JAL-001-2001/DS, en el que la sefiora Etelvina Mateo
Lépez, denuncié haber sido contratada por ¢l enfermero del puesto de salud de
la aldea Carrizal Grande, San Pedro Pinula, Eswin Leonel Chocoy Lépez, para
realizar los servicios de limpieza, quien ofrecié pagarle mensualmente Q150,
lo cual no cumplié y, al momento de la denuncia, le adeudaba seis meses.

Funcionarios que incumplieron con rendir informes al Procurador

4. Derechos econdmicos sociales ‘
de los Derechos Humanos en el departamento de Jalapa

En esta drea se inici6 el expediente JAL-028-2001/DES, en contra del alcalde )

municipal, profesor Oscar Anibal Vasquez Palma, por despidos arbitrarios de ' Sobresalen en este aspecto los funcionarios siguientes:

personal bajo su cargo, aduciendo que ello obedece a falta de presupuesto -

para hacer efectivo los salarios del personal afectado. Se realizd una media- . Profesor Oscar Anibal Vasquez Paima, alcalde municipal de Jalapa. -

cién a efecto de hallarle una soluciéa al conflicto, pero a la fecha el caso adn H! Profesor Maric Cantoral Portilio, alcalde municipal de San Pedro Pinula.

se encuentra bajo investigacion. F[ Coronel Otto Samayoa Calderén, director def instituto Adolfo V. Hall.
5. Derechos especificos 5 Licenciado Mario Torres, Ministro de Educacion.

) f}. General Eduardo Arévalo Lacs, Ministro de la Defensa Nacional,

En este apartado se han tramitado casos de violencia intrafamiliar, y maltrato iy Jorae Bonilla Sarcefio sindico | de Ia Municipalidad de Jalapa

infantil, donde nifios y mujeres han sido agredidos tanto ffsica como g0 - :

emocionalmente, ¢n la cabecera departamental y en los municipios. > . . , . b

- . /. Funcionarios que si cumplieron con rendir informes al Procurador

En relacién a casos de menores, se iniciaron cinco expedientes, en los cual_es de los Derechos Humanos en ¢l departamento de Jala'pa

se cita que profesores agreden a sus educandos, y que acidan contra ellos

arbitrariamente, abusando de la corta edad de los infantes. § Licenciado Otoniel Mazariegos Roca, Diractor Departamental de Educacion.

. L ¥ Doctor Manuel Lewis Meza, Director del Area de Salud.

Uno de los casos de mayor relevancia en este apartado, es el expediente iden- | p— . —

tificado con el mimero JAL-012-2001/DS, en que se denuncié que el profesor . Policia Nacional Civi

Jesiis Estrada, director de la Escuela Oficial Urbana Mixta de San Pedro Pinu- . Administrador del Mercado Municipal

la, Jalapa, le ocasioné un golpe muy fuerte al menor José Manuel Portillo I de Jalapa.

Sandoval con un tubo pldstico que tl'ene una bolita de hule en uno de los cxlrﬂ: . cordinadores técnicos administrativos

mos. En este caso fue declarada la violacidn a los derechos humanos, en espé M del Ministerio de Educacion.

cial al derecho a la integridad, seguridad y dignidad de] menor mencionado- 3
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0. JUTIAPA
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1. Introduccion
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Exlensicn

territorial: 3,219 Km?

Poblacidn:  39¢,272 habitanies

[dipmas:  Xinca, Espafol

Producciba: Maiz, [rijol, ganado, cebolta, tomate. sandi,
pepine, meldn, amnz y café.

1_3[ ficpar'lamcnto de Jutiapa tiene un indice de violencia muy elevado, cg
151(:1dencaa en los centros penitenciarios del pais. A ¢llo se agrega que las E‘lumn
ridades encargadas de velar por ia seguridad ciudadang, irrespetan frer.:uente:
mente los derechos de las personas. En efecto, 1a Policia Nacional Civil. no
sélo f:lemuestra ineficacia en la prevencién y represidn del crimen organiza-
do, sulno que, a menudo, se ha involucrado en hechos que acusan abuso -de
autoridad,

Se recfbieron varias denuncias sobre negligencia médica, las que al investigarse
prodUJcron'prucbas suficientes para afirmar la violacidn de los derechos hu-
manos. Asimismo, se ha podido observar la poca voluntad de las autoridades
edilicias de resolver los problemas que aquejan a la comunidad.

El jefe de Arca de Salud de Jutiapa y el alcalde municipal, s¢ han hecho delos |

oidos s&_)rdos con los problemas del medio ambiente, Este es el caso de la
contaminacién del rio Salado, rio de la Virgen y del rastro municipal, asi como
los problemas del mercado, del alcantarillado y salud. Esta auxiliatura depar-
tsfmental les ha censurado, y hecho varias recomendaciones sobre las denun-
cias, pero hasta el momento no se ha visto alguna intencion de resolver los
problemas.

Derechos individuales

Se conoci6 la denuncia en contra del tercer jefe de la Zona Militar No. 10, Luis
Alfonso Judrez Femnéndez. Se le acusa de que, fuera de su turno de servicio.
vestido de particular, abusé de su autoridad al decidir registrar personalmente.
aeso de las once horas, a las sefioras Rosa Garcia, Reyna Timal Lopez y Marii
Elena Herndndez, cuando salian de su trabajo de ayudantes de cocina, pere
con plaza de soldado. El motivo que adujo fue el robo de alimentos. Lo ciert¢
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es que los alimentos que en efecto llevaban, era la racién de comida que les
correspondia como cena, la que destinaban para alimentar a sus hijos.

Asimismo, cometié abuso de autoridad el teniente asimilado Luis Rolando
Segura Pérez, quien funge como director de la banda de musica de la Zona
Militar No. 10. Este hostigé a los miisicos Santiago Alberto Cardona Pérez,
Benedicto Bailén Ramos, Entique Méndez Cortés y Pedro Fernely Colombo
Garcia, hasta obligarlos a presentar su renuncia con fecha once de septiembre
del dos mil. No obstante, al doce de enero del dos mil uno, adn no les habian
cancelado sus prestaciones de ley, por lo que se le inicid expediente al Minis-
tro de la Defensa Nacional, general Eduardo Arévalo Lacs, y al coronel Javier
Leonel Torres Corenado, comandante de la Zona Militar No. 10, por abuso de
autoridad y violacién de los derechos humanos. Hasta la fecha, no han publi-
cado sus nombres en la orden general de baja del Ejército Nacional. Este es
un requisito para otorgarles las prestaciones de ley.

Asimismo, 1a Policia Nacional Civil se vio involucrada en la muerte extraju-
dicial del menor de 17 aiios Byron Eleazar Corado Barrientos. Este aparecio
muerto con un disparo en la sien izquierdaa orillas del rio Paz, después de un
tiroteo que sostuvieron los agentes de la Policia Nacional Civil y los presun-
tos asaltantes de los bancos del Ejército y Reformador, de Jutiapa, €l 27 de
noviembre de 2000. El fallecido resulté ser hijo de uno de los presuntos

delincuentes capturados.

Con fecha 24 de noviembre del 2000, se inicio expediente por abuso de auto-
ridad contra los agentes de la Policia Nacional Civil, Carlos Antonio Esteban
N4jera, Servelio Boteo Arana y Tairo Osbeli Escobar Gonzilez, con servicio
en la Comisarfa 21 de Jutiapa. El sefior Wilton Guzman Olivares, denuncié
que lo agredieron fisicamente con la culata de una ametralladora tipo mini
uzi, ocasionéndole golpes en varias partes del cuerpo. Como consecuencia,
sufrié una herida en la sien izquierda, que le suturaron con 15 puntos. Los
hechos ocurrieron en la aidea Nueva Esperanza, del municipio de Jutiapa.

El 3 de enero del afio 2001, se recibi6 la denuncia por parte del sefior Guillermo
Zepeda Solorzano, por abuso de autoridad contra los agentes de la Policia
Nacional Civil, con servicio en la subestacién del municipio de Pasaco, Mar-
cos Najarro Quifiones, jefe, y los agentes Oscar Armando Diaz y Rumualdo
Pineda Herrera. Se les acusa de agredir fisicamente a los menores de edad
Bernardo Zepeda Moratalla y Marco Tulio Hernandez Galicia. Ademds los
privaron de su libertad sin orden de juez competente, por espacio de 24 horas.
Los hechos sucedieron el 24 de diciembre de 2000.
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EI9 de febrero de 2000. se procedi a la apertura del expediente, por denup.
cia del sefior Benjamin Garcfa Pineda. Este sefial6 que é! y su esposa Guagy.
lupe Salguero Recinos, fueron agredidos por los agentes de la Policia Nacig.
nal Civil, inspector Melvin Garza Tobar, y los agentes Ervin Manolo Herrery
Luis Rocael Cruz Zarcefio y Doris Revolorio Corado. El motivo fue la POl’lu:
cién de arma de fuego, pero con la licencia correspondiente, de la cual hicie-
ron caso omiso. Procedieron a detenerlo a é1 y a su esposa, proporcionindoles
golpes en diferentes partes del cuerpo, y al momento de dejarlo en libertad, ng
les devolvieron el arma de fuego, indicandole que sc la entregarian en ¢
Gabinete de Identificacién de la Policfa Nacional Civil, o cual, hasta el mo-
mento, no ha sucedido. Los hechos ocurrieron en el salén social del municj-
pio de San José Acatempa.

El1 6 de mayo de 2001, se recibié la denuncia, por abuso de autoridad, presen-
tada por el sefior Rodolfo Garcia. Este relaté que su hermano fue victima de
agentes de la Policia Nacional Civil, quienes lo agredieron fisicamente a
pesar de que sufre retraso mental. Fue tan grave la agresién que hubo necesi-
dad de internarlo en el Hospital Nacional de Jutiapa. Los hechos sucedieron
al final de la calle 15 de septiembre de Jutiapa, el 5 de mayo de 2001.

El 18 de mayo de 2001 se presentaron a esta auxiliatura los concejales 11 y 111
de la Municipalidad de Atescatempa, Jutiapa, Juan Manuel Herrera Marroquin
y Elman Antonio Lemus, respectivamente. Denuncian al alcalde de ese muni-
cipio, Santiago Martinez, acusdndolo de abusar de su autoridad en las reunio-
nes de trabajo de la corporacién municipal. Este les indica con palabras soe-
ces que desocupen el salén de reuniones, y llega al extremo de manifestarles
que no hace falta que lieguen a las reuniones, pues él hace lo que quiera.

El 6 de junio de 2001, el sefior Esteban Garcia Calanche fue agredido fisica-
mente par agentes de la PNC frente al parque central de Jutiapa. Acusado de
delincuente y sin mediar palabra, fue golpeado por los agentes con servicio en
la cabecera departamental de Jutiapa, Danilo Pefiate Veldazquez y Omar
Elexander Esteban Benito. Después de agredirlo le recogieron su arma y sus
documentos personales, en medio de los cuales se encontraba la suma de cin-
co mil ochocientos quetzales, dinero que aparece relacionado en el parte de
policia. Se tratade un robo agravado de parte de las fuerzas del orden piiblico
encargadas de la seguridad de los ciudadanos. La denuncia fue remitida al
Ministerio Publico.
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Ei 24 de agosto de 2000, denuncié el sefior Mario Lépez Escrib4, que agentes
de la Policia Nacional Civil, vestidos de particular, lo detuvieron, a inmedia-
ciones de la aldea Las Pericas, San José Acatempa, Jutiapa. Para lograrlo le
hicieron varios disparos con arma de fuego, cuando se conducia en su vehi-
culo particular. En el momento de su detencidn no le mostraron la orden de
juez competente, ¥ fue conducido al Preventivo para Hombres de Jutiapa.

El diez de octubre del ario dos mil, el sefior Melvin Danilo Barrientos Aguilar,
denunci6 a los agentes de la Policia Nacional Civil, oficial Juan Clovis
Sandoval Morales, inspector Nehemias Cruz Palma y agentes Elmer Arana
Escobar, Yoni Alfredo Duarte Umafia, Fernando Gonzalez Chinchilla, Ever
Aguirre y Mario Rigoberto Lopez Gudiel, quienes lo detuvieron sin ningiin
motivo, pues €] andaba con su hijo menor de edad ddndole un paseo a orillas
de la carretera que conduce a El Salvador, amenazéndolo que si denunciaba el
hecho le harian dafio.

El 17 de octubre de 2001, la sefiora Mirna Sofia Sazo Guzmdn, denuncia al
doctor Jests Escandén, de la emergencia del Hospital Nacional de Jutiapa. El
médico le negd atencidn aduciendo que era una sefiora maiiosa (picara) y la
mandd para su casa con palabras altisonantes.

El 18 de octubre de 2001, se recibié denuncia, via telefénica, contra agentes
de la Policia Nacional Civil, que allanaron la residencia de la familia Sandoval
Garcia, sin una orden de juez competente. En el allanamiento detuvieron al
sefior Luis Geovani Sandoval Carpio, también sin ninguna orden. El jefe
departamental de la Policia Nacional Civil, manifesté que los agentes bajo
sus Grdenes no estuvieron en ¢l allanamiento de la vivienda de la familia
Sandoval Garcfa, y que la captura del sefior Sandoval Carpio se dio en la
persecucion de una banda de ladrones.

Derechos sociales

Dos diarios escritos, Prensa Libre y Siglo XXI, en fechas 10 y 17 de diciem-
bre informaron que el rfo de la Virgen, que atraviesa el casco urbano de la
cabecera departamental de Jutiapa, estd siendo contaminado por desechos
s6lidos, que emanan de rastros clandestinos que funcionan en sus orillas, asf
como también por aguas servidas que arrojan los vecinos. Se abri6 expedien-
te por violacién al medio ambiente, contra el Ministerio de Ambiente y Re-
cursos Naturales, alcalde municipal y Jefe de Area de Salud de Jutiapa. por no
aplicar las medidas necesarias para mitigar la contaminacion.
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El 20 de febrero de 2001 ros informamos que los maestros del distrito de)
municipio de Comapa, Jutiapa, estaban molestos porque 10s convocaron pagy
una conferencia fallida. La conferencia aparecia convocada faisamente por
esta auxiliatura. El caso es que de parte de la Auxiliatura Departamental de
Jutiapa, no se convoca a ninguna conferencia para ese dia, mucho menos a log
maestros. Se inicié una investigacion exhaustiva, pues estaban jugando cop
la credibilidad de que goza la Procuraduria de los Derechos Humanos en |
departamento de Jutiapa. Se establecié que hay una ONG que se encarga de
impartir conferencias a grupos de personas para después ofrecerles libros aly.
sivos a los temas gue imparten, que se hace llamar ONIX, cuyo gerente eg
Abraham Rivera.

Este informd que ellos hicieron un convenio con el director departamental de
Educacién, licenciado Carlos Mazariegos, para darles platicas a los maestros
del departamento. Este le ordend al licenciado Flavio Espafia, coordinador
Técnico Administrativo del municipio de Comapa, que convocara a los maes-
tros del distrito a su cargo, pues Derechos Humanos les impartiria una confe-
rencia. Como los conferencistas no asistieron a 1a reunion, los maestros cen-
suraron a la Procuraduria de Derechos Humanos. Todo fue una maniobra
comercial del sefior Mazariegos y ONIX.

El 20 de marzo, se inici6é expediente contra los médicos Alicia Vdzquez y
Alfonso Diaz, de wrno en la Emergencia del Hospital Nacional de Jutiapa.
La causa es que se negaron a atender al menor Abner Abigail Hernindez,
quien recién habia salido de una operacién quirirgica en ese centro asistencial.
El paciente antes mencionado tuvo un rechazo de los medicamentos usados
en la operacién y se encontraba en muy mal estado. No obstante, al momento
de ingresarlo a la emergencia de]l Hospital Nacional de Jutiapa, la doctora
Emilsa Visquez, manifestd que el paciente no ameritaba ser atendido en di-
cha 4rea sino en Medicina Externa, y ahf no habfa cupo para €I, sino hasta ¢l
otro dia. Este hecho constituye una violacién al derecho a la salud (Articulos
93, 94, 95 de la Constitucidn Politica de la Repiblica de Guatemala).

El 11 de mayo, se inicié expediente contra el alcalde municipal de Jutiapd
Rigoberto Palma Soto, per no curnplir sus obligaciones de velar por el buen
funcionamiento de los servicios piblicos. Los usuarios y vendedores del
mercado se quejan de los olores nauseabundos que emanan de los servicios
sanitarios de éste. Se realizd una investigacién del por qué los malos olores.
y se establecid que no hay agua potable en los servicios.
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Se escuchd en la radio (Ke Buena), en su noticiero de la manana, que la sefio-
ra Lilian Esperanza Flores Mateo habia muerto en el Hospital Nacional de
Juttapa por una sobredosis de anestesia. Se procedid a investigar el caso y
resulta que la sefiora llegé con dolores de parto, y se le practic una cesdrea,
por la doctora Emilsa Vazquez. El anestesista es el doctor Alfonso Diaz.
Esto sucedié ¢l dia 22 de marzo de 2001, y desde ese dia la sefiora Lilian
Esperanza quedod en estado de coma. Fue trasladada al Hospital General San
Juan de Dios, siendo internada 27 dias, hasta que el 23 de junio dej6 de existir
en su casa de habitacién, ubicada en el barrto El Céndor de Jutiapa.

El 1 de febrero se recibié denuncia por escrito de parte de todos los reclusos
del Centro Preventivo para Hombres de Jutiapa, en que manifestaban que los
servicios sanitarios se encontraban en mal estado y los drenajes tapados, Se
inici6 la investigacion sobre €l hecho denunciado, y se verifico que, en efecto,
los drenajes se encontraban lapados. Por lo mismo, no tenian dénde descargar
las heces fecales. Ademas se establecié la carencia de agua en el preventivo,
pues solo llega una hora al dia, para cubrir las necesidades de cien reos.

Se le abrié expediente a 1a Universidad Rafael Landivar, Facultad de Huma-
nidades, el 19 de febrero del afio en curso, por la denuncia que hicieron las
alumnas de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social. Ellas se inscribieron
en esa carrera que se abria por primera vez, y al no lienar el cupo de 22, les
dijeron que se fueran a recibir clases a otras extensiones, como la de Zacapa.
Desistieron de realizar esos estudios, porque ese traslado les significaba mdas
gastos, que no pueden cubrir, pues son de escasos recursos.

Derechos econémicos sociales

Se recibieron muchas denuncias contra la empresa DEORSA, por diversas
razones, pero las principales son los apagones de energia repentinos que cau-
san dafio a los aparatos eléctricos. En noviembre de 2000 se produjo un apagén
que dej6 a oscuras todo el departamento. Ello ocasiond grandes pérdidas ala
economia del hogar ya que al menos 70 aparatos eléctricos se fundieron.
Asimismo, el alcalde de Juriapa denuncié que en la municipalidad se quema-
ron dos transformadores que usan las bombas que surten de agua a la cabece-
ra departamental, lo que significé pérdida para la comuna.

El director del Hospital Nacional de Jutiapa, doctor Plinio Sandoval, denun-
ci6 que cuando se cortd el fluido eléctrico, se encontraba realizando una cesérea,
la que hubo de terminar con luz de reflectores de baterias, porque la planta de
emergencia s¢ encuentra en mal estado. Ello atenta contra la vida y la salud
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de los pacientes. Ademds se les quemd una pieza del aparato de Rayos x
(clonador) que es de vital importancia para el funcionamiento del mismo, va
que con €l se atienden las emergencias. También se dan constantes denunciag
por parte de vecinos inconformes de diferentes comunidades, sobre los ¢g.
bros excesivos en las facturas mensuales que realiza DEORSA por el servigig
domiciliar. Este tipo de denuncia es canalizado a la Comisién Naciona] de
Energia Eléctrica, por acuerdo del seminario-taller que se realizé entre 1a Pro.
curaduria de los Derechos Humanos y la Comisidn.

El 19 de septiembre de 2001, se presentd un grupo de maestros que trabajan
para ¢l programa PRONADE ICOS, denunciando que no les habian cancela.
do el sueldo de tres meses y que los encargados del programa no les querian
dar informacién de cudndo les iban a cancelar sus salarios.

Derechos especificos

Se recibieron 13 denuncias de maltrato infantil en el transcurso de los prime-
ros meses del presente afio. En la investigacién se estableci6 que habia sufi-
cientes elementos de violacién a derechos del nifio. Las denuncias se remitie-
ron al Juzgado de Menores de Jutiapa, para que la trabajadora social les hicie-
ra un estudio socioeconémico,

Acciones varias

En marzo de 2001 se dio una resistencia pacifica de parte de los alumnos del
nivel diversificado de toda la cabecera departamental, en contra del acuerdo
ministerial 15-2001, que los obligaba a alfabetizar como requisito de gradua-
cion. La auxiliawra dio acompafiamiento en calidad de observador, ya que
los alumnos tomaron las instalaciones de la Escuela de Ciencias Comerciales
y temian que las autoridades del orden pdblico los reprimieran.

Asimismo, se acompaiié a los padres de familia para que formaran una direc-
tiva que velara por la disciplina y el orden dentro de las instalaciones, ya que
habian hombres y mujeres menores de edad. Esta directiva resulté siende Ja
negociadora para que los alumnos cedicran en su posicién. La auxiliatura,
por orden del Procurador de los Derechos Humanos, doctor Julio Eduardo
Arango Escobar, hizo presencia en las reuniones en calidad de observador.

Un grupo de lideres y liderezas de diferentes comunidades de Jutiapa solicita-
ron capacitacion sobre los diferentes temas de derechos humanos.
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7. Funcionarios declarados violadores de los dereches humanos

Ministro de la Defensa
Comandante Zona No. 10

Exp. Ref. Jut. 004-2001/Dl,
Exp. Ref. Jut. 031-2001/DI.

general Eduardo Arévalo Lacs
coronel Javier Leonel Torres Coronade

b

Rigoberto Palma Soto
Milton Polanco

Alcalde municipal de Jutiapa
Consejal |
Ref. Exp. Jut. 006-021-2001/DS.

EIO. Jut. 017-2000/DS.
EIO. Jut. 004-2001/D85,

Byron Barrientos
Enio Rivera
Eswin Romeo Yanes

Ministro de Gobernacion
_Director de la P.N.C.
Jefe Deptal. PN.C. Jut,

Exp. Ref. Jut. 001-005-008-
010-012-014-015-016-017-
018-019-2001/D.

Dr. Mario Bolafios
Dr. Plinio Sandoval

Ministro de Salud P. y A. 8.
Director Hospital Jutiapa
Médicos de turno emergencia
Hospital Jutiapa

EiQ-Jut. 002-005- 023-2001/DS.

Dr. Emilsa Vazquez, Dr. Victor Gonzdlez
Dr. Jesus Escanddn

Jefe de Area de Salud Jutiapa Dr. Genard Méndez Guzman

EIQ. Jut. 017-2000/DS.
Ref. Exp. Jut. 006-2001/DS,

Alcalde municipal de Atescatempa, | Santiago Martinez
Exp. Ref. Jut. 013-2001 / DI.

Ministro de Educacion Lic. Mario Torres

Exp. Ref, Ord. Jut. 020-2001/DES.
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8. Funcionarios que incumplen las resoluciones del Procurador de o

Derechos Humanos

Ministro de Educacion

Lic. Mario Rolando Torres M.

Ministro de ta Defensa

General Eduardo Arévalo Lacs

Comandante Zona No. 10

Coronel Javier Leonel Torres Coronadg

Gaobernador Departamental

Lic. Elfego Perate lliescas

Ministro de Gobernacidn

Byron Barrientos

Director de la Policia Nacional Civil

Eni¢ Rivera

Ministro de Salud Py A. S.

Dr. Mario Bolafios

Jefe Deptal, P.N.C. Jut.

Eswin Romeo Yanes

Jofa de Area de Salud Jut.

Dr. Genard Méndez Guzman

Director Hospital Jutiapa

Dr. Plino Sandoval

Médicos de turno smergancia

Haospital Jutiapa

Dr. Emilsa Vézquez, Dr. Victor Gonzalez

Alcalde Municipal de Alascatempa,

Santiago Martinez

Alcalde Municipal de Jutiapa

Rigobaerto Palma Soto

9. Funcionarios que incumplen con la obligacion de rendir informe al
Procurador de los Derechos Humanos

Jefe de la Oficina de Responsabilidades Profesionales de la Policia Nacional

Civil

Expedientes Ordinarios: 001-2001, 005- 2001, 008-2001, 010-2001, 012-
2001, 014-2001, (15.2001, 016-2001/D1.
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NENTON, HUEHUETENANGO

I
!

| Extension
territorial: 787 Km?
Poblacién: 33,306 habitantes

| Idiomas: Q'anjob’al, Mam, Chuj, Mam, Espaiiol
) ] P
| Produccidn: Maiz, mania, cardamomo, café, frijol, papa.
L o o
Tiitroduccion

En Nent6n y las Huistas, el nivel de porcentaje de denuncias mds relevantes
lo constituyen, en términos generales, las denuncias de no competencia en
materia de orientacidn, mediacién y prevencién, como lo son los derechos
individuales.

En el caso de la Auxiliatura Mévil de Nentdn, se sclicité a la Auxiliatura
Departamental de Huehuetenango el apoyo en lo referente a la apertura y
seguimiento de los expedientes.

Derechos individuales

Ent derechos individuales se conocié el caso de omision, por parte del Juez de
Paz de Nentdn, al no atender una denuncia de amenaza de muerte.

Derechos sociales

Problemas del medio ambiente en la region de las Huistas, al extenderse li-
cencias para el manejo forestal sin supervision del Instituto Nacional de Bos-
ques —-INAB-, lo que ha generado una gran deforestacién en el drea norte de
Nentén.

En este aspecto también se toma en cuenta el problema que generd la clausura
temporal del Centro de Salud de Nentén, sin previo aviso y sin ninguna excusa.

Derechos economico sociales

Se hace énfasis en el tema tierra, por la falta de certeza juridica de la misma y
1a falta de crecimiento y desarrollo de la produccién, asf como la adquisicién
de proyectos técnicos 0 econémicos.
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De acuerdo a lo anterior, se refieren los casos siguientes: en San Antonjg
Huista, entre la comunidad de La Esperanza y la alcaldia; en Nentdn los Casog
en colonia Nueva Esperanza Chacula, El Aguacate, Corral Falso y Jém Tzaly

Derechos especificos

Entre estos casos estd lo relativo a la poblacién migrante. Nentdn y Santa Ang
Huista son una regién fronteriza y por ello se dan graves violaciones contry
los inmigrantes, quienes por carecer de documentos, son més vulnerables, por
¢50, la Auxiliatura Mévil de Nentén, conjuntamente con la oficina parroquial,
iniciaron las gestiones para aperturar una oficina de atencién al migrante en ]
municipio.

Acciones varias

Se incluyen varios casos de acompafiamiento, exhumaciones, reuniones ¥
coordinaciones.

Acompafiamiento en la mesa del migrante, mismo que dio inicio en febrero
con reuniones mensuales, actividades de informacién y foros.

Acompafiamiento en el foro de tierras, que arrancé en febrero; al principio,
con una reunién mensual, y a la fecha con dos. En este foro se estudian litigios
de tierras y se analiza de qué manera se les puede dar solucién; para lo mismo,
se realizan reuniones en Nentdn, con las diferentes comunidades en conflicto.

Por otro lado, se acompafia y coordina reuniones, talleres y platicas con la -

Defensorfa de 1a Mujer en la colonia Nueva Esperanza Chaculd y Santa Ana
Huista, con la organizacién de Mama Maquin, para concienciar a la pobla-
cion de estas comunidades en lo referente a derechos humanos, documenta-
¢idén personal y Acuerdos de Paz.

Se da acompafiamiento y talleres a personas de varias comunidades, para lo-
grar su documentacién personal en €l sector norte de Nent6n y aldeas de San
Mateo Ixtatdn; para esto, el registrador civil de la Municipalidad de Nenton,

-accedid visitar las diferentes comunidades para documentar a aproximada-

mente siete mil personas; lo que por consulta de representantes de las comu-
nidades de San Mateo Ixtatin a la MINUGUA ya no se pudo por haberse
vertido mala informacién.

Se acompafié varias exhumaciones, en la aldea Limonar, del municipio de
Jacaltenango.
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Q. POPTUN, EL PETEN

Poblacién: 106,525 habitantes
l Idiomas: Y’eqchi, Mopan, Espaiiol
Produccién: Maiz, frijol, pepitoria, chile, frutas

1. Intreduccion

La Auxiliatura de los Derechos Hummanos del municipio de Poptiin, El Petén,
en el ejercicio de las labores de fiscalizacidn de la administracién piblica, a
través del presente informe pretende dar a conocer el trabajo realizado duran-
te el periodo comprendido de noviembre de 2000 a octubre de 2001, durante
¢l cual se atendieron 438 denuncias.

El panorama que se presenta en la situacidn de los derechos humanos, refleja
una preocupante limitacién por parte del Gobierno para garantizar el goce de
éstos en el pais, en virtud que la mayoria de la poblacién se encuentra en
situacién de pobreza o pobreza extrema y con altas tasas de analfabetismo. La
dieta bédsica de la poblacién en los municipios del drea sur de El Péten es ¢l
maiz y el chile y, en algunos casos, frijol, huevos, pastas y carne; debido a
esto, los pobladores poseen un alto fndice de desnutricién, infantil y adulta.

El proceso de reparto de tierras en El Petén ha generado una estela de corrup-
cién y anarquia que aiin no termina. El FYDEP desaparecié en 1987, y quedd
en manos del Instituto Nacional de Transformacion Agraria —-INTA- (una ins-
titucién debilitada) para dar continuidad al proceso heredado, no sélo la pro-
blemadtica sino también los estilos de trabajo, la corrupcion, etcétera, No estd
de més mencionar que fueron militares los que dirigieron estas empresas du-
rante largo tiempo.

Ortro grave problema que vale la pena mencionar es el clima de inseguridad
que se vive: la falta de credibilidad en los operadores de justicia, la prolifera-
¢i6n de maras, la delincuencia organizada y comun, sin que las autoridades
encargadas de hacer cumplir la ley hagan algo por solucionarlo.
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Al analizar las denuncias recibidas y tramitadas en la auxiliatura, se estab}

que son los derechos individuales los mds vulnerados, resultando los d o
chos a la seguridad, los derechos a la integridad y a la dignidad; asf com o
derechos econémicos y econdmicos-sociales, los que le si guen‘cn ese 0:;:;(:]3

Derechos Individuales

De conformidad con la Constitucién Politica de 1a Republica de Guatemga]

corresponde al Procurador la defensa ¥ proteccion de los derechos humana N
entre los cuales se encuentran los derechos individuales. Es el caso ueols‘
defensa dt.e estos derechos, resulta por su naturaleza una tareg bastar?te oy
dua, en virtud que su escencia es la defensa del derecho 2 la vida, a Ia libar-
tad, la igualdad y la seguridad de Jas personas, ’ ) "

En tal sentido, la Auxiliatura Municipal del Procurador de los Derechos H
manos de Poptin, en el periodo que se informa, abri6 28 expedientes :-
presuntas violaciones a los derechos humanos, por parte de autoridades mur:ﬁf
c’lpalcs, autoridades y empleados del Ministerio de Educacion, de 1a secreta-
ria de la Presidencia, administradores de Jjusticia y Policfa l\;acional Civil

entre otros, por abuso de antoridad y violacién al derecho a la digni i
i y st a la dignidad, inte-

Den.lro de este rubro, ¢l derecho z 1a dj gnidad, consi gnado, reconocido y ga-
rantizado _constitucionalmente, €5 uno de los derechos mis violados, en virtgud
que §ste siempre estd inmerso en el resto de los derechos indfvidualzas se evi-
dt;ncm el irrespeto a la persona humana, la igualdad, la honra y la rep;ltacién
Sin embargo, al estudiarlo individualmente, se reduce ej mimero de denuncias:

Con rcf.lacién a este derecho, en la auxiliatura municipal se han abierto varios
expednf:ntcs; uno de los més relevantes es el aperturado contra [a promotora
educativa de ASCATED-PRONADE, Brenda Jeaneth Madrid, quien [abora
en la escuela de auto gestién comunitaria del caserio San Pedro, jurisdicci6n
de Poptin. Madrid viol6 e] derecho a la dignidad de ia menor G‘uadalupe del
Carmen Mejia Jacome, quien fue manejada y manipulada por la referida
bromotora educativa, Se declar violacidn al derecho humano a la dignidad e

integridad de Ia referida menot, y se censuré ¢l comportarni
(exp. ord. PP 17 2000 D.1). > Fodelapromotors

De. igual forma, se ha recibide denuncia cotitra el sindico municipal de San
Luis, jﬁr‘los Jonathan Sagastume Sagastumne, al haber abusado de su autoridad
al recibir con ofensas de palabra, mostrando una actitud intolerante y soli-
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F viantandao fos dnimos de los sefiores Crispin Antonio Agustin, Victoriano Ld-
' pez, Medardo Méndez Agustin, Pedro Antonio, al estar reunidos en la aldea

Ixbobd del municipio de San Luis, con {a auxifiar del Procurador de los Dere-
# chos Humanos del municipio de Poptin. Se abrié expediente y se condené a
un comportamiento administrativo lesivo por parte del sindico municipal, Enos
Jonathan Sagastume (exp. ord. PP 04-2001 D 1.).

El sefior Eli Ramirez Véliz, present6 denuncia por supuesta violacién al dere-

| cho a la integridad fisica y seguridad, por el abuso de autoridad del que fue
objeto por parte del sefior Giovanny Chutén Ortiz y otros elementos cuando
hicieron uso de métodos inhumanos, con torturas e intimidaciones, para que
diera informacién con relacién al asajto que se perpetrd en la agencia de
Pepsi Cola en Poptin (exp. ord. 009-2001 D.1.).

Ei sefor Samuel Antonio Castilio Archila indica haber sido objeto de abuso
de autoridad por parte del oficial 111 de la Policia Nacional Civil, Boris
Hercaime Morales, quien lo amenazé de muerte, le dijo que no lo mataba
porque habia piiblice, y que €l era de Jutiapa, de donde lo habian trasiadado
por haber matado a una familia entera (exp. ord. PP Ord. 10-2001 D.1.).

El comportamiento observado en estos casos, demuestra [a forma de actuar de
los funcionarios piiblicos y la cultura de violacién de los derechos individua-
les, por medio de hechos que atentan contra la dignidad y constituyen abuso

!
de autoridad.
'3, Derechos Sociales
 Los derechos sociales tienen como principal funcion asegurar la inversién de
los recursos estatales en beneficio de la poblacién en general, mismos que
deben ser protegidos por el Estado, en virtud que es obligacién de éste pro-
porcionar a toda la sociedad, bienes y servicios que le aseguren su desarrollo
integral y convivencia social. Ademds, debe otorgarle el derecho de exigir y

l de recibir todos los beneficios que como ser humano le son inherentes, con lo
gue se da cumplimiento a los preceptes constitucionales que reconocen la

I vigencia de los derechos humanos para toda la sociedad,

f E! presente periodo se ha caracterizado por el constante deterioro de la cali-
dad de vida de los guatemaltecos, ya que continda observandose la carencia
de los elementos bésicos para la satisfaccidn de las necesidades més elemen-
tales de la poblacion, aunado a la deficiente atencién de los servicios pibli-
cos. El derecho alasalud y a un medio ambiente sano de los habitantes, sigue
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s:en(_io un tema bastante discutido, por la falta ylo deficiencia de los sery;...
p!.ibllcgs‘, como agua potable, servicios de salud, energia eléctrica dren"'tI
disposicién de excretas, especialmente en las comunidades del érez; rurala -
que las autoridades tengan la capacidad y voluntad de contrarrestar estos o
blemas latentes en la mayoria de la pobiacion. P

Q-

En este sentido, en la Auxiliatura Municipal del Procurador de los Dere h

Humflnos de Poptin, se abrié expediente en contra del alcalde municip;:[ "
Poptiin, profesor Juan Francisco Oliva, por las condiciones de las instala 'de
nes que ocupa el rastro municipal de Poptiin, lugar donde se pudo obse o
des??ho de Srgano, sangre y excremento a la intemperie, causando contam"r
nacion del ambiente (exp. E.LO. P.P. 002-2000 D.S.). Se declars la'violacl‘;]j:

al derecho 2 Ia salud y al medio ambiente de los pobladores del municipio 4
Poptdn. plode

El sefior José Mario Sénchez denuncié que €l es poseedor de una parcela en
eltpa.rcelamiento Chiquix o Chiquiux, jurisdiccién de Dolores, y ha hecho‘los
tr.amltcs para lograr la completa legalizacidén de ésta a su nombre. Al princi-
pio, la citada parcela tenia 15 caballerias, pero CONAP le hizo un recorte por
pertenecer esa fraccidn ala Reserva de la Biosfera Maya —-RBM-, y quedé de
8 caballerias y 25 manzanas. El sefior José Edgar Pozuelos Leiva, también
estd gestionando ante el INTA la legalizaci6n de esa misma parcela, i)ues ¢lla

compré a otra persona. Esta misma tierra ha sido objeto de varios i
n
{exp. ord. Pp. 013-2001). ! e

4 Derechos Econémico Sociales

Lz? poblacion guatemalteca necesita condiciones fisico-espaciales que le per-
mitan df.:sarrollar sus funciones vitales. La tierra y la vivienda son algunas de
cllas, itiles para llevar a cabo convivencia familiar. Desafortunadamente, las
entidades rectoras de esta materia no han podido dar cumplimiento a e:stas
necesidades ni a los fines para los cuales fueron creadas.

La faltg de tierra y la mala distribuci6n de la misma, ha dado lugar a que
campesinos se vean en la necesidad de emigrar hacia la montafia en busca de
un lugar donde puedan sembrar y cosechar para poder subsistir generando
problemas por el limite entre Guatemala ¥ Belice. ’

Los seﬂore§ Javier Caal, Rail Narciso Caal, José Cucul y Miguel Xoy, en
repre:scntacmn de los campesinos de Nueva Unién, zona de adyacencia entre
Poptin, El Petén, y Belice, se apersonaron a la Auxiliatura Municipal y mani-
284 -
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testaron que el 11 de mayo de 2001, se present6 a dicha comunidad una tropa
belicefia, que destruy6 las viviendas de campesinos guatemaltecos, habiendo
sacado utensilios de cocina, herramientas de trabajo y otras pertenencias.

El 13 del mismo mes y afio, aproximadamente 30 soldados belicefios botaron
otras viviendas, y fueron obtigados a retirarse bajo amenazas el dfa 16, de la
comunidad Nueva Unién (exp. ord. PP.008-2001 D.E.S.). Se declard la vio-
lacion del derecho a la dignidad, seguridad e integridad de los ciudadanos
guatemaltecos de esa comunidad, al cometerse abuso de autoridad y viola-
cién a la propiedad privada por parte de las fuerzas beliceiias.

Con relacign a CONTIERRA, la mayor parte de casos que lleva y que clasifi-
ca como concluidos, no necesariamente son resueltos, sing que en algunos
casos son trasladados al Fondo de Tierras por ser el vinico ente autorizado
para la adjudicacidén y regularizacién de tierras. Sin embargo, al tramite de
algunos expedientes no se les da la celeridad necesaria, y algunos han sido
extraviados y otros archivados sin solucién, Por esto, debe acelerarse el pro-
ceso de regularizaci6n de tierras, poniendo especial énfasis en la conserva-
cidn y gestién de los expedientes recibidos del INTA, va que la pérdida de esa
informacion es lesiva para los intereses de los poseedores sin titulos.

Otro aspecto importante que debe mencionarse es la situacién de los
asentamientos y/o comunidades ubicadas en el 4rea de adyacencia, que atra-
viesan por serios problemas por el diferendo territorial, al extremo que, en lo
que va del afio, tropas belicefias han desalojado a comunidades enteras, de-
jando a la intemperie a los campesinos, sin que el Gobierno asuma su respon-
sabilidad en cuanto a garantizar los derechos econdmicos y sociales de los
campesinos, haciendo caso omiso de esta situacién. Las comunidades que
fueron objeto de abusos por parte de tropas belicefias son: Tres Puentes, Rio
Blanco, San Valentin y Nueva Uni6n.

Ademis de las comunidades desalojadas existen otras que, sin que se tomen
las medidas correspondientes, corren riesgo. Entre éstas estdn Jacalté, Santa
Marta, Barillal, Carrizal y algunas comunidades de Dolores y Melchor de
Mencos. El diferendo territorial sigue siendo un problema que se ha venido
arrastrando porque los gobermantes no han podido darle una solucién.
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R. QUETZALTENANGO

Extensién

territorial: 1,951 Km?

Poblacion: 694,590 habitantes

Idiomas:  Quiché, Mam, Espadiol

Produocion: Maiz, rigo, haba, frijol, hoctalizas, ganaderfa y
produccién de carbdn v tejidos.

1. Introduccién

Er.l el presente periodo de andlisis vale la pena resaltar que hubo aconteci-
mientos en rrgateria de derechos humanos que, a pesar de no haber sido pues-
tos en conocimiento de la Auxiliatura Departamental de la Procuraduria de
los Derechos Humanos de Quetzaltenango, merecen mencidn especial por el
hecho de haber formado parte de la opinidn piblica local, regional y nacional,

Tales hechos confirman que la situacién, en el tema de seguridad, es cada vez
més deplorable, porque como ya se dijo, no existen politicas plii)licas ni vo-
lu._mtac.l poh’Fica para formar miembros de las fuerzas de seguridad con con-
ciencta social y respeto a los derechos elementales del ser humano, lo cual se
comp.rueba con el alto indice de violacién a tales derechos en los qilc incurre

en primera instancia, la Policia Nacional Civil, PNC. ,

Esto demuestra una vez mds que los Acuerdos de Paz se han quedado encajo-
nados y ¢n los ideales de los hombres que entregaron su vida para construir
una verdadera democracia y consolidar la paz desde las altas cdpulas guber-
gamentalcs. Ala poblacién civil parece habérsele olvidado las cifras que arro-
ja la Comisién para el Esclarecimiento Histérico, CEH, y el proyecto
interdiocesano REMHI, asi como las causas que motivaron el,conﬂicto grma-
do, las cuales nuevamente se vislumbran al hacer un andlisis de coyuntura.

La poblacién parece inerte ante toda la problemética, debido a la indeferencia
frer}tf.: a la manipulacién y tergiversacién de criterios en los grandes temas
politicos. Es palpable la desarticulacidn del movimiento organizado, el cual
le ha dado prioridad a teméticas de importancia menor, por lo que no,s dimos
a la tarea de reconstruir el tejido social desde la Instancia Multinstitucional

por la Paz y la Concordia de Quetzaltenan
. g0, la que fue reestruct
completo a partir del 8 de enero de 2001, 4 urada por

En ésta se hizo un esfuerzo por concienciar a todos los scctores para que se

b organizaran, dando como resultado, después de un trabajo 4rduo, la incorpo-
P racion, consolidacién y formaci6n de lideres positivos, que creen €n el forta-
. lecimiento de la democracia a través del conocimiento de la verdad, como

primer paso para alcanzar la paz, 1a justicia y 1a reconciliacién nacional. A la

f fecha, 1a misma estd integrada por 122 organizaciones populares, sindicales,
I campesinas, indigenas y pro derechos humanos de la region.

La Instancia Multiinstitucional ha efectuado varios foros departamentales, en
donde ha divulgado los informes de la CEH y del REMHI; ha organizado
manifestaciones pacificas aglutinando todos los sectores populares; ha con-
vocado conferencias de prensa para manifestar la defensa de los derechos del
pueblo y hecho propuestas respecto de grandes temas, como el paquete tribu-
tario, el alza al Impuesto al Valor Agregado, la creacion de la Comision para
la Paz y la Concordia, asi como su respaldo a distintos actores sociales que se
han visto envueltos en amenazas e intimidaciones por la reivindicacién de los
derechos populares.

Asimismo, el axiliar departamental ha formado parte, por espacio de un afio,
de la junta directiva de 1aMesa de Concertacién de Occidente, la cual aglutina
a diferentes actores sociales de la region (Quetzaltenango, Totonicapdn y Re-
talhuleu).

Se han iniciado eventos de cardcter académico, los cuales han concluido o
estan concluyendo satisfactoriamente, coma la graduacién de 93 maestros en
Diplomado en Derechos Humanos, dirigido al magisterio departamental, en-
tre otros.

Derechos Individuales

Esta 4rea de derechos constituye 36 expedientes abiertos y representa el 75%
del universo completo de denuncias recibidas y tramitadas en esta jurisdic-
ci6n durante el afio 2001, cifra que aumenté en un 1.92% en relacion al 2000
donde se aperturaron solamente 26 expedientes en dicha drea.

Resalta la violacién al derechoala seguridad, respecto del cual se aperturaron
14 expedientes, y del derecho a la detencion legal, del que se aperturaron 9
expedientes en el mismo periodo; asimismo, se presentaron denuncias por
muerte extrajudicial, violacitn al derecho a la vida y tortura.
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Los rasgos fundamentales del contexto en donde se presentan tales hechog, se
manifiestan con los actos represivos que utilizan las fyerzas de seguridad en
especial la PNC, contra particulares. Resalta que, en ¢l término que tieney,
esos elementos para la presentacion de los detenidos al juez competente, los
capturados son objeto de agresiones fisicas, torturas y abuso de autoridag
con lo que se reafirma la cultura de violencia que caracteriza a esta institu:
cién, lo cual no sélo provoca falta de credibilidad en las instituciones, sing
también genera impunidad, ingobernabilidad y un total irrespeto a los dere.
chos humanos y al estado de Derecho,

Un ejemplo es 1a violacidn al derecho a la seguridad, por abuso de autoridag
de que fue objeto el sefior Rodrigo Alberto Herrera Villatoro, por los agemf:;
de la PNC, Mauricio Domingo Morales Cifuentes y Byron Oliverio Jiméneg
Reyes, quienes lo agredieron y detuvieron con lujo de fuerza en la ciudad de
Quetzalterango (REF.EXP.ORD.QUET.04-2001/D1).

Asimismo, la violacién al derecho a la integridad, seguridad y detencién le-
gal, que sufriera el seiior Gilberto Andrés Lopez Capriel, en manos de los
agentes de la PNC, Royder Anderson Recinos Lanuza y Hebert Genaro Juiirez
Biancher, quienes lo golpearan y llevaran de manera arbitraria a la comisaria
4] de esta misma institucidn, consignéndolo por hechos que no cometis, ve-
déndole todo derecho de defensa y presuncién de inocencia
(REEEXPORD.QUET.21-2000/DI).

Sin embargo, es tan amplio este andlisis, que no se puede obviar todos los
actos anémalos en que ha incurrido la PNC al actuar de manera arbitraria, no
sélo en ia via piblica, sino también en el interior del Centro Preventivo para
Varones de Quetzaltenango, donde, al ingresar algunos reos, son brutalmente
golpeados por otros internos, con anuencia de sus custodios, o en algunos
casos por los mismos agentes de esa institucion.

Este es el caso del sefior Pedro Basilio Cop Jufrez, quien fue sujeto de viola-
ci6n al derecho a la integridad y a la seguridad; el responsable fue el agente
Jos€ Antonio Altén Palencia, quien fungia como jefe de la subestacion nime-

. 10 41-16 de dicho centro de detenciones, en donde con su anuencia se produjo
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la brutal golpiza en contra de la victima, quien no pagé por la llamada
“Talacha”, cobro indebide por la limpieza de esas instalaciones
(REFEXP.ORD.QUET.16-2001/DI).

Otro elemento de 1a PNC, Ventura Francisco Ruiz Urizar, es responsable de la
muerte del interno de ese mismo centro correccional, Aroldo Vidsquez Pérez
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(REF.EXP.ORD.QUET.02-2000/DI), asi como los sefiores Julio Alberto
Casasola (REF.EXP.EIO.QUET.22-2001/Dl), y Julidn Pérez
(REEEXPEIQ.QUET.21-2001/DI), quienes penden dnicamente de revisién
en la oficina de Asesorfa Juridica de la institucién, para su notificacién.

No se podria dejar de citar un hecho relevante, que conmociond la sociedad
organizada y no organizada quetzalteca, cuando el comisario Gerson Rodolfo
Lépez Rodas, jefe departamental de la PNC, profirié amenaza directa contra
el auxiliar departamental de la PDH de Quetzaltenango, Jorge Eduardo Rios
Andrino, migma que confirmara este funcionario y fuera comprobada como
violacién al derecho humano a su seguridad. La denuncia fue ratificada por el
ofendido ante la Fiscalia Distrital del Ministerio Piiblico de Quetzaltenango,
la cual conexard en el proceso que se lleva contra dicho funcionario policiaco,
el cual seré llevado a debate oral y piblico (REFEXP.EIO.QUET.06-2001/
DI).

Con lo anterior se demuestra que no ha existido una politica gubernamental
en matenia de seguridad, que permita a los miembros de las fuarzas de seguri-
dad respetar los derechos inherentes a la persona humana, desnaturalizando el
ejercicio de sus funciones, convirtiéndose en elementos de inseguridad, de
represion, opresion y en unos perfectos delincuentes con todos los agravantes
que esto conlleva,

La academia de la PNC, no ha llenado las expectativas que la poblacién espe-
raba en cumplimiento de lo estipulado en los Acuerdos de Paz, limitdndose
dnicamente a graduar nuevos elementos por cumplir con el compromiso de
las cifras que se estipulan en el cronograma de dichos acuerdos.

Se comprueba con los hechos descritos anteriormente, que es la PNC la insti-
tuci6n que més ha violado los derechos humanos de los quetzaltecos, siguién-
dole, en ese orden, las entidades descentralizadas y auténomas, de lo que es
ejemplo la violacién al derecho humano a la integridad por abuso de autori-
dad, de que fuera objeto Arturo César Anfbal Cérdova Anléu, a manos de
sujetos colocadores de cepos en la ciudad de Quetzaltenango, a cuyo vehfcu-
lo, con lujo de arbitrariedad, le colocaran cepo, sin cumplir con los requisitos
estipulados en la relacién contractual entre )rﬁfé%%ﬂ?\*&m la
Municipalidad de Quetzaltenango; respongables son Luis Alfredo Cantelli de
Le6n y Rigoberto Quemé Chay, alcalde minicipal (REEEXP.ORD.QUET 30-
2001/DI).




3.

Derechos Sociales

En el primer semestre de 2001, este apartado lo constituye el 8.33 % de los
expedientes aperturados, para un total de cuatro del universo global que for-
man los 48 expedientes, resalta la viclacion de los derechos a la educacion, Ia
salud y al medio ambiente sano, lo cual es un indicador para verificar una
disminucién en este rubro de 3.01% en relacién al afic 2000.

Un caso lo ejemplifican los profesores Juan Francisco Vin Téllez y Juana
Enriquez de Valdez, director y maestra del tercer grado primaria, seccién “A",
de la Escuela Oficial para Varones Francisco Mufioz, de Quetzaltenango, res-
ponsables de la violacién al derecho humano a la educacién de los alumnos
de la cuarta etapa, seccidn “A”, de la escuela para adultos El Adelanto, de esta
misma ciundad, al impedirles el libre acceso al aula, por funcionar las dos en ¢l
mismo establecimiento en diferentes jornadas. Estos adujeron ser legitimas
poseedores de tales instalaciones (REF.EXP.ORD.QUET.14-2001/DS).

Cabe resaltar también el comportamiento administrativo en el Hospital Re-
gional de Occidente, de Quetzaltenango, que es lesivo a los intereses de los
usuarios, con posible violacién al derecho social a la salud consignado como
bien piblico, y a los derechos socio econémicos al usuario de dicho centro
asistencial. El responsable es el doctor Ennio Betancourth Fioravanti, direc-
tor del mencionado centro, al avtorizar cobros por el servicio de ultrasonido a
los pacientes, en su mayoria, del estrato més pobre, aduciendo que son contri-
buciones veluntarias (con un precio de Q40}) lo cual es del todo contradictorio
y flagrante de delitos penales como exacciones ilegales, cobros indebidos,
abuso de autoridad y resoluciones contrarias a la Constitucién Politica de la
Repiiblica de Guatemala (REFEXP.ORD.QUET.41-2001/DS).

Derechos economico sociales

Este rubro constituye el 6.25%, enmarcado en tres expedientes aperturados ¥
resueltos durante 2001. Resalta aquf la gran problemdtica socioecondmica
que atraviesan los quetzaltecos y guatemaltecos ante la falta de voluntad poli-
tica y de estrategias tendientes a superar el nivel de vida de los habitantes del
pafs, asi como las medidas arbitrarias, verticales y no consensuadas que efec-
tdan los entes gubernamentales en detrimento de la clase mds desposeida.

Tal el caso de la violaci6n a tos derechos humanos al consumidor y usuario de
servicios piblicos de la ciudad de Quetzaltenango, que se condenara contra
Alejandro Ximin, director administrativo y financiero de la Empresa Eléctri-
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6.

ca Municipal de Quetzaltenango, asi como a la empresa de Transporte y Con-
trol de Energia Eléctrica del Instituto Nacional de Electrificacién, INDE, por
los constantes altibajos y cortes sin previo aviso del fluido elécirico, lo que
provocd, aparte de un total descontento, la quema de varios aparatos de radio,
electredomésticos y electromecénicos, con lo que se daiié seriamente la eco-
nomia general de la poblacién, por negligencia de las autoridades al no con-
trolar tales situaciones o al no buscarle soluciones integrales a corto plazo.

Derechos-especificos

En el presente periodo de andlisis este rubro constituyé ¢l 10.42% de las vio-
laciones a los derechos humanos, enmarcado en cinco expedientes, en los
que resalta el derecho humano al debidoe proceso, relativo a la celeridad de los
tramites, asi como los derechos de la nifiez.

Se cita el caso de los nifios Pedro Alejandro Santos Ramos y Claudia Carolina
Pablo Matias, quienes recibieron malos tratos, fisicos y psicoldgicos, en el
Centro de Atencién Integral de Quetzaltenango; los responsables de dicha
violacién son José Maria Arango Mangcilla y Rosalba Adalinda Castillo
Veldsquez. Se censurd la actitud asumida por la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Repiiblica, al tomar a los nifios como cifras y papeleo
administrativo, ¥ no como seres humanos, al no recibirles su testimonio por
cuestiones burocriticas (REFE.EXP.ORD.QUET.40-2000/DE).

Asimismo, se registraron 94 casos de violencia intrafamiliar, habiendo incre-
mentado esta cifra en 43, en relacién al afio 2000. Y en casos de maltrato infan-
til se registraron 59, habiendo aumentado también 44 en relacién al afio 2000.

Se apreci, sin embargo, de manera objetiva, la decisién cada vez més firme
de reivindicar los derechos de los grupos més vulnerables, y de manera subje-
tiva el incremento de la credibilidad que tiene la PDH en este departamento,
ya que, antes de acudir a otras instancias que pueden recibir esta clase de
denuncias, solicitan orientaci6n en ésta.

Acciones varias

-  Mediaciones

En el presente periodo se presentaron un total de 111 mediaciones en toda
la jurisdiccion; se actud en las mismas sélo cuando eran consideradas de
alto impacto social.
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Dentro de las mediaciones mas relevantes y consideradas de alto impaciq
social, podemos citar la problematica suscitada con ocasién del paro de|
transporte urbano de Quetzaltenango; el auxiliar departamental se const;.
tuyé por espacio de varios meses a reuniones constantes con distinigg
sectores sociales, empresarios y municipalidad para la bisqueda de soly.-
ciones integrales a la problemitica, que desencadend en un conflicto su.
perior, al extremo de haber cancelado las concesiones con los empresa-
rios para evitar el aumento desmedido al valor de pasaje urbano.

Se medid, asimismo, en la problematica de taxis en esta ciudad, donde log
casi 400 taxistas tomaron las instalaciones de la municipalidad altense,
por considerar que ésta no tomaba en cuenta sus peticiones. -

Después de varios meses y reuniones constantes, la comuna ha elaborado
el nuevo Reglamento para la Prestacion del Servicio Piblico de Transporte,
con lo que se evil6 otras medidas de hecho y la paralizacion del servicio,

Los probiemas de tierras en esta regién recrudecen por la falta de volun-
tad politica de las entidades encargadas de regularizar la tierra y de solu-
cionar los conflictos al respecto: FONTIERRA, CONTIERRA y otras ins-
tituciones, por lo cual, esta Auxiliatura se constituy6 mediadora en el con-
flicto suscitado en el municipio de E! Palmar, en donde mds de 400 fami-
lias se vieron afectadas por irregularidades en l1a adjudicacion de la finca
San José Los Encuentros a la Cooperativa Unidn Palmarense R.L., de la
que sdlo se benefician 101 cooperativistas.

En dicha problemitica intervino el Procurador de los Derechos Humanos,
doctor Julio Eduardo Arango Escobar, el entonces procurador adjunto,
licenciado Marco Antonio Aguilar Palma, y el auxiliar departamental, parz
evitar la toma de dicha finca en forma violenta. El conflicto continda; sin
embargo, las condiciones son menos vulnerables que entonces, y se le
siguen buscando soluciones integrales.

Se logrd rescatar a tres trabajadores de DEOCSA, en la comunidad Las
Victorias, del municipio de San Juan Ostuncalco, con colaboracion de la
Junta Municipal de Proteccion a la Nifiez y Juventud, cuando pobladores
del lugar intentaran lincharlos y fueran retenidos por espacio de 24 horas
aproximadamente, porque DEQCSA realiza cobros desmedidos a los po-
bladores.
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Se medi6 para lograr el ingreso, permanencia y convivencia de 126 nifios

y 50 mujeres, aproximadamente, en la Granja Penal de Rehabilitacién

Cantel, tras dialogar con autoridades del Sistema Penitenciario y personeros.
del Ministerio de Gobernacién y Ministerio Publico.

También se logro el desalojo pacifico de todas estas familias que desde
1986 vivian en dicho centro de condena. Para obtener esto, se dictaron
seminarios, talleres y cursos dirigidos a internos y custodios, para hacer-
les conciencia y sensibilizarlos de las condiciones contraproducentes que
traia tales hechos. Segiin reportes de las autoridades._ se ha -reguladol el
sistema de visitas y el ingreso, no sélo de nifios y mujeres, sino también
de cualquier persona ajena que pudiera facilitar amotinamientos y fugas.

- - S

Prevenciones ) .
Se registraron 191 prevénciones; dentro de éstas, resaltan recomcndacio-
nes privadas y piblicas a funcionarios y empleados gubernamentales quie-
nes, en el ejercicio de su cargo, lesionaban intereses de particulares. Un
ejemplo es la recomendaci6n puiblica que se le hiciera al dir?ctor del‘Hos-
pital Regional de Occidente, doctor Ennio Betancourth Fioravanti, por -
los cobros indebidos que se han efectuado en dicho centro asistencial.

Orientaciones ] .
En el presente periodo se registraron 644 oriemacio.nes. Resaltan cuestio-
nes de indole juridico, social ¥ de servicios publicos. Las personas se
acercan a esta institucién a presentar sus problemétic.as. t?n busca d.e ase-
sorfa imparcial, lo que demuestra el alto grado de c’rednblhdad que tiene la
PDH frente a la poblacion. En ocasiones se :ca}nall.z‘an sus pellc'lones a l_a
administracién piblica, para promover la agilizacién de la gestién admi-
nistrativa gubernamental en materia de derechos humanos.
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S. RETALHULEU
i Extensién
lternlnna.l 1.856Km?

| Pobiiin: 245,575 habianes
| Wiomas:  Mam, Kché, Kagehikel, Espaict
| Produccidn: Caia de azucar, tf de limén, citronela, café,

L
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banano, granos, plitano, algodon, ganado, pes-
cado, camardn, mafz, frijol, cacan, hale, palma
africana

Introduccion

La Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Humanos de
Retalhuleu, presenta el informe circunstanciado correspondiente a noviembre
de 2000 a octubre de 2001, el cual contiene el marco situacional de los Dere-
chos Humanos en el departamento.

La institucién mas sefialada en el perfodo que se analiza, es la Policfa Nacio-
nal Civil y su Seccién de Investigaciones Criminolégicas -SIC-, cuyos agen-
tes y oficiales en muchos casos han puesto en grave riesgo la seguridad y la
integridad de las personas.

Derechos individuales
Las violaciones a los derechos individuales son las més denunciadas, por lo

que esta auxiliatura procedis a aperturar la cantidad de 36 expedientes que
significan ¢l 62.07% del total.

El derecho a la seguridad, adquiere relevancia al abrirse 20 expedientes que
representan ¢l 55.56%. Por violacién al derecho a la vida se abrieron cinco
expedientes, representando el 13.89%.

Para dejar constancia de las violaciones a los derechos individuales, citamos
€l caso de dos agentes del Servicio de Investigaciones Criminoldgicas -SIC-
de la Policia Nacional Civil -PNC-, quienes encontrdndose en estado de
ebriedad, pusieron en grave riesgo la seguridad y la vida de un grupo de traba-
Jadores del Comité Nacional de Alfabetizacién -CONALFA-, en el municipio
de Champerico, a quienes después de un incidente vial provocado por los
agentes ebrios, éstos gffienazarul con sus aritas. Lo anterior, dio origen a Ja
apertura del expediente ORD. 47-2000/DL
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3. Derechos sociales

Las denuncias de violacién a estos derechos, quedaron registradas en la
Auxiliatura Departamental de Retalhuleu, en una cantidad de 10 expedientes
en el periodo que se informa representando el 17.24% de la totalidad de expe-
dientes abiertos.

Los derechos sociales violados son ¢l derecho a la salud y al medio ambiente;
resalta uno de los casos que ha tenido gran impacto social y que, se denuncia,
estd afectando a varias comunidades del municipio de San Sebastidn: el
vertedero de desechos industriales a los rios Kabuz y Oc del municipio en
mencién; y en la laguna Cotuza del municipio de San Andrés Villa Seca, asi
como la comammamén de los poms de agua de consumo humano que algu-

La Auxiliatura Departamental de Retalhuleu, documenté 12 expedientes so-
bre violacién a estos derechos, lo que representa el 20.69% del total de expe-
dientes aperturados durante el periodo que se informa, siendo el derecho al
trabajo el mds violado. S6lo en este caso, se abrieron 10 expedientes, lo que
representa el 83,33% de los aperturados en ésta Area.

Se abrié expediente en contra de Arnoldo Mufioz Enriquez, alcalde municipal
de Retalhulen, por violar el derecho a la dignidad y el trabajo de la sefiora
Argelia Marisol Castillo Nery, al despedirla injustamente acusandola sin fun-
damento de ser complice del asalto y robo perpetrado por hombres descono-
cidos el dia 31 de octubre, 1o cual fue dado a conocer en algunos medios de
comunicacién por el alcalde.

La sefiora Castillo Nery, como trabajadora municipal, era la encargada de
transportar la planilla quincenal del banco al anexo municipal donde efecruaban
los pagos, y posteriormente s¢ trasladaba a la municipalidad para el mismo
fin. La auxiliatura realizé las investigaciones respectivas concluyendo que el
alcalde municipal actud precipitadamente y sin fundamento despidiendo a la
mencionada trabajadora, maltratando su dignidad al proferir insultos en su
contra_y negéndole, ademés.\m\fg:ibilidad de sacar sus perienencias del es-

ritorio que tenia asignado comeo auxiliar I del Presupuesto Municipal (Expe-

diente REU.43-2000/DES). ’
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5, Acciones varias

Se organizé, en el Dia de la Dignidad de las Victimas del Conflicto Armadg
Interno, una marcha con la presencia de las maximas autoridades de la instity.
cidn; en ¢l parque central de Retathuleu se inauguré un menumento a log
mértires.

Con la participacion de lideres y liderezas a nivel departamental se organizg
una actividad para tratar el tema No Violencia contra la Mujer.

Se han organizado en cada uno de los municipios del departamento, las Co.
misiones de Defensa de los Derechos de 1a Mujer y las Juntas Municipales de
Proteccién a los Derechos de la Nirez y Juventud,

Debido a los problemas causados por la Empresa CAMARSA y PESCA S.A
al atentar en contra del derecho al trabajo de los pescadores artesanales de
Champerico, el derecho a la libertad de accidn, el derecho a la dignidad, libre
locomocién y medio ambiente, esta auxiliatura intervino como mediadora ante

¢l problema.
6. Funcionarios declarados responsables

big. EXP. —FNOMBHE GARGO WSTITUCION
ORD.43-2000/DES | Amokdo Mufioz Enriquéz Alcalde Municipalidad de Retalhuley.
ORD.46-200001 | Anluro Duerias Lépez, Agentes Policia Nacignal Ciwil,
Otoniel Cardona Aguildn y
Elfido Ochoa Péarez
ORD.47-2000/0) | Leandro Boiivar Escobedo Rivera | Agentes Servicios de irvestigacion
y Victor Manuel Alvaradg, Ciminokigicas -5iC-de s ANC.
EIQ. 52001/0ES | Empresa Hidroaléctrica. Encargado de la Unidad Técnica | Municipalidad de Retalhuleu.
da Infra Estructura de Edificios
Oficiales Educativas.
EI0. 4 2000DES | Angel Joaguin Qvande. Direccitn Departamenta de Winisteria de Educacion.
Educacin de Rau.
CRD. 42-2011/D1 | Henry Geovany Vicente Y Agentes Policia Nacional Civil,
Carlos Hermandez Cevalios.
ORD. 37-2000/DS | Dr. Salomdn Carstro y Médico y Director Hospital Nacional
Dr. Erwin Majla Gonzdlez.
ORD. 36-2000/D1. | Edgar Leonel Rodas Vasquez | Agentes Servicios de Investigacion
Criminologica de la PNC.
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7. Funcionarios que no cumplen con la resolucion

Ministro de Gobernacion,

Director de la Policia Nacional Civil
Alcalde municipal de Retalhuleu
Ministro de Educacion

Ministro de Salud

Corte Suprema de Justicia.
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T. SACATEPEQUEZ
|

I Extension

territorial: 465 Km*

| Poblacién: 267,877 habitantes

| Mdiomas:  Kaqehikel, Espaiiol

I Produgcién: Agricola: Café, cafia de azdcar, rigo, verdura, flores, fru-
las, maiz, frijol, fresa, manzana. Artesanal: Tejidos tipi-

| cos, pirograbados, ebanisieria. Ganaderia: bacung ¥ ca-

L__ﬂu_——.— ————— —9

1. Introduccion

N

Una de las actividades econdmicas mds importantes de este departamento es
¢l turismo nacional y extranjero afectado durante este afio por el aumento de
la delincuencta, Igual sucede por la proliferacién de bares, discotecas y con-
sumo de drogas creando malestar en la poblacién.

Las maguilas Ace Koll Nidrei Il y Andrade Beer Comercial Internacional,
Sociedad Andnima, del drea de San Lucas Sacatepéquez, cerraron operacio-
nes. La primera por la formacién de un sindicato de trabajadores, de lo cual
conoce ¢l juzgado jurisdiccional competente, y la segunda, por el argumento
de que ya no pueden pagar mds impuestos y por falta de capital, sin haber
pagado el bono 14 y demds prestaciones laborales que ordena la ley, dejando
sin trabajo, a varias personas. '

También se tiene conocimiento que otras maquilas del drea de San Lucas ¥
Santiago Sacatepéquez quieren trasladar sus operaciones a otro pais centro-
americano, aduciendo que se pagan altos impuestos en nuestro pais. Entre
ellas, la maquila Sam Fashion, ubicada en el kilémetro 34 de la carretera
Interamericana, que ya redujo su personal de 1000 a 400 trabajadores.

El flagelo del secuestro afecta al departamento. En San Lucas Sacatepéquez
fue secuestrada la niia Ami Sherman Luna, quien fue rescatada por las fuer-
zas de seguridad, y sus plagiarios se encuentran a disposicién de los tribuna-
les competentes. Recientemente, en jurisdiceidn de Santa Maria de Jestis, fue
encontrado el caddver decapitado del agricultor Macario Oron Petet, de 72
afios de edad, secuestrado desde el 19 de octubre de 2001, por quien pedian
dos millones de quetzales de rescate. Los presuntos plagiarios y victimarios
se encuentran a disposicién de los tribunales competentes.
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2.

Derechos individuales

Esta auxiliatura, durante el periodo que se informa, abrié 15 expedientes, de
los cuales ¢! 26.67% corresponden a derechos individuales.

El expediente 08-2001/DI hace referencia a la denuncia de la sefiora Claudia
Lorena Lépez, laborante del Hospital Nacional Pedro de Betancourth, San
Felipe de Jesus Sacatepéquez, de ser acosada sexualmente por parte del ge-
rente administrativo financiero, Rember Carrillo Nifiez, de lo que existe acta
administrativa nimero 25-2001, faccionada por el director ejecutivo de ese
centro asistencial.

El expediente niimero 11-2001/DI, segin denuncia del sefior Camilo Tzurec
Tautiii, que manifiesta que fue objeto de exacciones ilegales por elementos de
la Policfa Nacional Civil, de 1a subestacién del municipio de Sumpango, a

' cargo del oficial 11 David Israel Cdceres Calderén, quien le despojo la canti-

dad de 225 quetzales, por el hecho que en la tarjeta de circulacion del vehicu-
lo indica furgén y no carroceria.

Expediente 14-2001/DI que contiene la denuncia de la sefiora Gloria Madai
Rios Escobar, donde el agente de Policia Nacional Civil, Genaro Fuentes, con
servicio en la subestacién de policia de Jocotenango, piloto de un autopatrulla,
en dos oportunidades y sin motivo alguno, ha detenido, engrilletado y con(.lu-
cido a su hijo de 16 afios de edad, Ederman Artemio Rios Rodriguez, a quien
le ha manifestado que no es de su agrado, le propina golpes y lo amenaza con
encarcelarlo.

Derechos sociales

En esta auxiliatura se han aperturado 6 expedientes, los cuales representan el
40% del total; dentro de éstos destacan:

- ORD. 04-2001/DS Afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad.So-
cial ~-IGSS-, que prefirieron no ser identificados, indican. que en dicho
consultorio hay falta de medicamentos, de lo cual se resolvié en fecha 25-
07-2001, violacién al derecho de la salud.

. EIO. 06-2001/DS. Contaminacién del rio Guacalate en jurisdicr':ién del
municipio de Pastores, a la altura del cantén Pueblo Nuevo, vecinos del
lugar tiran al rfo grandes cantidades de basura, y la empresa Reprodu'ct_ores
Porcinos S.A. -REPORSA- tiran sus aguas servidas, por lo que s¢ pidié l_a
intervencion de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Uni-
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versidad de San Carlos de Guatemala, para que mediante el analisis Qui
mico del agua del rio, establezca si se cumple con los limites Miximog
permisibles de contaminacién.

E10. 05-2001/DS. Referente a un basurero de regular dimensién préximg
al Hospital Nacional Pedro de Betancourth, ubicado en un terreng sin
cerca, mismo que han creado personas que visitan el lugar y vendedoreg
gue se ubican en la via piblica fr,entc a dicho centro asistencial. De mape.
ra conjunta con la Jefatura de Area de Salud y la municipalidad, se hy
logrado su erradicaci6n. Unicamente queda pendiente capacitar a los vep.
dedores en el manejo de la basura e instalar sanitarios méviles,

Expediente 13-2001/DS. Maria Asuncién Chiquitoj Reyes denuncié pe-
gligencia médica en la sala de Emergencia del Hospital Nacional Pedro
de Bethancourt; cuando ingresé en occasion de su parto no recibié de

inmediato la asistencia médica necesaria y urgente. Sentada en una silla

de ruedas empez6 a expulsar el neonato, y fue trasladada en 1a misma silla
a la sala de Partos, no obstante que en emergencia habia camillas desocu-
padas. Estando ahf, el neonato ya presentaba la mitad del cuerpo fuera,
por lo que tiraron una colchoneta al suelo, donde terminé de nacer y no lo
escuchd Horar, Posteriormente fue informada que su hija habia fallecido.

- Expediente 04-2001/DS. Se resolvis violacién al derecho a la salud en
contra del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de Sacatepéquez,
por falta de asistencia farmacéutica a los afiliados.

Derechos econémico sociales

Esta auxiliatura, durante el periodo que se informa, ha aperturado 5 expedien-
tes, que representan el 33.33% del total, dentro de Jos cuales se hace mencién
del expediente ORD. 022-2000/DES, violacién al derecho del usuario y con-
sumidor, por el aumento del pasaje en los autobuses extraurbanos que circulan
de Antigua a la capital y viceversa, cobrando Q4.50 sin la autorizaci6n de 12
Direccidn General del Transporte Extraurbano; la tarifa autorizada es de Q4.00.

Acciones varias

Conflictos por servidumbre de paso, de agua entubada y otros, son frecuentes
¢n este departamento, por lo que esta Auxiliatura, a través de las mediaciones,
ha resuelto estos diferendos.

Por ejemplo, el suscitado entre los vecinos de San José La Rinconada nimere
20, del municipio de Jocotenango, y los representantes de la tinca Filadelfia,
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surgido por fa construccién de un muro perimetral en la carretera. Se logré
mantener el ancho de la misma, su empedrado y la construccién y uso a per-
petuidad de un tanque de distribucién de agua entubada para los residentes de
dicha aldea. De igual manera, se hace mencién de la mediacién llevada a cabo
con el alcalde del municipio de Santa Maria de Jestis y profesores del lugar,
quienes no querian ceder espacio para la construceién del mercado y que por
resultado de la mediacion, cedieron y la obra fue inaugurada el 12-09-2001.
También fue posible la construccidn de aulas nuevas para los educandos.

Los sefiores Bartolomé Toledo Hernandez, Lazaro Morales Garcia, Vidal Cand
Pérez y Felipe Martinez, informaron haberse acogido al retire voluntario en la
municipalidad de esta jurisdiccion, con la promesa de las autoridades ediles
que en breve tiempo les darfan sus prestaciones; sin embargo, pasé el tiempo
y no les fueron entregadas, por lo que fue necesario la intervencién de esta
Auxiliatura para que dichas autoridades cumplieran.

El sefier Juan Francisco Ramos Chacén, residente en Magdalena Milpas Altas,
inform¢é que el 13 de abril del 98, en su lugar de trabajo perdi6 la mano dere-
cha a nivel del 1/3 distal cibito y radio, siendo atendido por el IGSS, resulta
que en medicina legal del IVS, pretendian indemnizarlo por pérdida de la mano
izquierda. Se solicité una nueva evaluacién al IGSS y lo programaron para el
23 de julio de 2001, cuando fue indemnizado como coreesponde.

4, Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

- Director del Centro de Salud de Antigua Guatemala, doctor Otte Danny Mazariegos Pinzén.
REF.EXP.SAC.ORD. 10-2001/DES.

- Director General de Transportes, Julic Paredes Grajeda. REFEXP.SAC.ORD. 022.2001/DES.

- Gerente IGSS, licenciado José Enrique Urrutia Ipifia.
- Subgerente del IGSS, ingeniero José Algjandro Santizo Asturias,

- Diractor del consultorio del IGSS de Sacatepéquez, doctor Byron Waldemar Crocker Lopez.

7. Funcionarios que incumplen con la obligacién de rendir informes
al Procurador de los Derechos Humanos

Ministro de Trabajo y Prevision Sociat, Lic. Juan Francisco Alfaro Mijangos.
Inspector de trabajo de Sacatepéquez, César Vinicio de Ledn Ramirez.
Alcalde municipal de Antigua Guatemala, Victor Hugo del Pozo Coronado.
Director Policia Municipal Antigua Guatemala, | Gustavo Alberto Lee
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U. SAN MARCOS

| \diomas: Sipakapense, Mam, Qiché, Espafal

Extensidn
territorial: 3,791 Kny?
Poblacidn: 22,000 habitantes

Produccitn: Maiz, papa, ige, caff, avena, ocbada, citricos, cacao, hule,
palma africana, banano, gznado y frutales
desiduo.

1. Introduccién

La condicién fronteriza con la Repiblica de México, genera en los munici-
pios de la costa una constante problematica social, a la que no se le da la
atencién debida por parte del Gobierno. Esta radica en la invasion cultural, el
contrabando, el narcotrifico, delincuencia comiin, prostitucién y explotacién
de menores; este es un problema que amenaza con extenderse a otros munici-
pios fronterizos como Tajumulco y Tacand, donde la parte cultural ya estd
muy influenciada.

La economia de San Marcos estd més orientada a la agricultura y a la ganade-
rfa, aunque ya existen centros comerciales en dreas urbanas como San Pedro,
San Marcos, Malacatén y Tectin Umdn.

Por sus condiciones orogréficas y culturales, la economia también podria orien-
tarse hacia el ecoturismo, la artesanfa y la pesca. El problema mayor de la
poblacion rural es el minifundio y la falta de definicién y documentacién de
sus propiedades.

Este cuadro geografico, econdmico y social, genera la mds amplia y compleja
problematica de derechos humanos, diffcil de captar y atender en el campo de
la procuraci6n, por lo que es menester un intenso trabajo de prevenci6n, edu-
cacion, mediacién, orientacién y acompafamiento.

2. Derechos individuales

La violacién a los derechos individuales se ha mantenido a un nivel bajo en
los Gltimos tres afios, pero son frecuentes los abusos de autoridad, cometidos
en su mayoria por la Policia Nacional Civil, como lo demuestran las estadis-
ticas.
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Derechos sociales

Los derechos sociales son permanentemente violados, pues la cultura sufre la
invasién mexicana y las instituciones culturales de Guatemala no hacen nada
por evitarla. La cobertura de educacién y salud son incompletas y de poca
calidad; las oportunidades que oftrece la educacion son escasas en las ciuda-
des principales y el resto de la poblacién sélo tiene educacidn primaria y, en
algunos casos, también nivel bisico de escasa cobertura y calidad. No existe
una educacion diversificada con opciones formativas para la vida y el trabajo.

Un hecho violatorio de trascendencia en este apartado es el del nifio Mardoqueo
Osbeli Cinto Bautista, a quien por negligencia y mala practica médica del
Hospital Nacional de San Marcos, le tevieron que amputar la pierna, hecho
que se tramita en el expediente ordinario S.M. 04-2001/D.S.

4. Derechos econdmico sociales
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Estos derechos son afectados especialmente por las condiciones socio econd-
micas de San Marcos y por la caida del precio del café; durante el primer
semestre de 2001, sin embargo, no se ha presentado ninguna denuncia que sea
de competencia, y por eso tinicamente se ha dado asesoria y acompafiamiento
a trabajadores de fincas.

Derechos especificos

Dentro del campo de los derechos especificos, los més afectados son la nifiez
y la juventud, quienes por falta de recursos econémicos, se ven obligados a
involucrarse en el trabajo desde temprana edad, en perjuicio de su salud y su
educacion.

Otro aspecto a considerar es el maltrato infantil, que se da como consecuencia
de un método tradicional de correccion a los hijos y a los alumnos por parte de
algunos maestros.

En el 4mbito de la violencia intrafamiliar, la mujer no escapa de ser victima
del maltrato por parte del hombre. En este caso, la auxiliatura interviene
dando asesoria y acompafiamiento a las victimas ante las autoridades compe-
tentes, y trata de disminuir estas situaciones a través de programas educativos
y de las Juntas Municipales de Proteccién a la Nifiez y la Juventud.
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6. Acciones varias

Resolucidon de conflictos

Los conflictos por derechos de nacimientos de agua, uso de bosques, .
mites y propiedades de tierra, derechos de paso, daiios a animales, etcée.
ra, son muy frecuentes en el departamento, y la auxiliatura los atiende

9. Funcionarios que incumplen con la obligacion de rendir informe

Gobernador Departamental de San Marcos.

Médico Forense Departamental de San Marcos.

Director de la Policia Nacional Civil.

Jefe del Servicio de Investigaciones Criminales, SIC, de la Policia Nacio-

través de acciones de mediacidn y conciliacidn.
nal Civil.

Ministro de Salud Plblica y Asistencia Social.

Cabe mencionar en este apartado que durante el transcurso del presente
afio, existieron tres conflictos que, por su complejidad, se deben hacer
notar: el primero, entre las comunidades de Tuilelén y Santa Rosa, de]
municipio de San Lorenzo, por derecho de paso de un proyecto de agua,
el cual estd casi resuelto de forma pacifica; el segundo, referente a Ia pla-
za central de la aldea El Triunfo y la Municipalidad de San Miguel
Ixtahuacdn, el cual todavia se encuentra en vias de resolucidn; tercero, el
conflicto de limites de tierras entre los municipios de Tajumuleo ¢
Ixchigudn, ¢l cual estd en vias de resolverse,

- Asesoria, orientacion y acompafiamiento
Muchas personas desconocen las instituciones en donde deben hacer sus
trdmites y la forma de hacerlos, por lo que recurren a la auxiliatura en
busca de asesoria, orientacién y acompafiamiento. Esto también se da
porque, en muchas oficinas, no dan buen trato a la gente pobre.

7. Funcionarios que no acatan las resoluciones del Procurador

Director General de la Policia Nacional Civil.
Gobernador Departamental de San Marcos.

8. Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

Director General de la Policia Nacional Civil.

Director Departamental de Educacioén.

Director de la Radio Nacional,
Jefe de la Empresa Eléctrica de San Marcos v San Pedro Sacatepéq%

—md

Ministro de Salud Publica y Asistencia Social.

Alcalde municipal de El Tumbador, San Marcos,
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V. SANTA MARIA NEBAJ, EL QUICHE
I

| Poblacidn: 75,000 habitantes

| Idiomas:  Ixil, Quicé, Uspanteko Espafiol

| Produccién: Mafz, frijol, maguey, ajo, cafia de azucar,

I papa, naranja, limén, durazno, banano, ci-
ruela, pera, manzana, cardamomo, café, ajo,

i cebolla, quese.

1. Introduccién

Durante el periodo comprendido de noviembre de 2000 a octubre de 2001, se
abrieron 14 expedientes de violacién a los Derechos Humanos, especificamente
de derechos individuales por abuso de autoridad y a la seguridad; derechos
sociales por asistencia social y violacién al derecho a la salud; derechos eco-
némicos y sociales por derechos del consumidor y usuario, y a la libertad de
trabajo.

En el 4mbito de salud, se ha observado la exclusién del indigena y del ladino
pobre. No existe una politica del Ministerio de Salud para prevenir las muer-

tes intrauterinas, que en otras ocasiones se ha dado en el Hospital Nacional de
Nebayj.

Existe abuso de autoridad por parte de los médicos, lo que a diario se ve en los
hospitales de Nebaj y Uspantédn, ya que los pacientes son atendidos con malos
tratos. Tampoco hay una politica del Ministerio de Salud para prevenir estos
actos, por lo que muchas veces estas personas no denuncian estos hechos por
miedo a represalias al requerir los servicios del hospital nuevamente.

Aungue las denuncias no sean en un alto porcentaje de hechos violatorios a
los derechos humanos, las personas recurren a la oficina solicitando acciones
orientadoras, mediadoras y preventivas que han ayudado a resolver diferentes
situaciones. Tomando en cuenta la creacién, en este municipio, de institucio-
nes como el Ministerio Piblico, juzgados de Primera Instancia Penal y Civil,
Policia Nacional Civil, Jefatura de Area de Salud Ixil, las violacicnes a los
derechos humanos han disminuido en esta regidn, toda vez que las personas

dia con dfa van conociendo la competencia y el funcionamiento de cada insti-
tucién.
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Por ser una de las regiones mds afectadas por la violencia del recién conclui-
do conflicto armado interno, existen miltiples dafios materiales, psicoldgi-
cos, morales y espirituales en todos los habitantes de la poblacion.

A raiz de la poca credibilidad en la administracién de justicia en la jurisdic-
cién que cubre la auxiliatura, se han dado intentos de asesinatos por muche-
dumbre, en los cuales se ha intervenido y hecho ver las consecuencias juridi-
cas a quienes participan, ya sea como autores materiales o intelectuales, pues
dichos actos constituyen delito.

Derechos individuales

En esta auxiliatura se abrieron tres expedientes, correspondientes al 21.42%
del total. Estos fueron por abuso de autoridad y derecho a la seguridad.

Segiin Miguel Raymundo Brito, Miguel Raymundo Cuplay y Evidalia Her-
nindez, el domingo 25 de febrero de 2001, la sefiora Ana Raymundo Santiago
fue agredida por Pedro Brito Cobo, Adelayda Gomez Suc, Edna Gémez Suc'y
Bosvelf Gémez Suc; y por las heridas que presentaba fue ingresada al Hospi-
tal Nacional de Nebaj, El Quiché, en donde fue atendida por el doctor Alejan-
dro de Jests Mazariegos Alfaro.

El médico se encontraba bajo efectos de licor, y no la atendiz con rapidez a
pesar del estado grave de la paciente; e incluso éste les manifesté que se reti-
raran del hospital porque la paciente no tenfa nada. Optaron por retirarla de
allf y 1a llevaron a una clinica privada. Todo esto motivé la apertura del expe-
diente en contra del médico mencionado {(EX. ORD.01-2001/D]).

Otro caso ¢s en ¢l que la sefiora Maria Pérez Corio denuncié que su hija Ana
Pastor Pérez, de 14 afios de edad, alumna inscrita en el sexto grado primaria
de 1a Escuela Oficial Urbana Mixta de Nebaj, El Quiché, fue agredida por el
profcsor Ramén Atonie! Lépez Veldsquez. Segin la denunciante, el acusado
2 1a menor del cabello y la empujé contra los escritorios, slo porque
0 habla terminado una~eperacién matemdtica en el tiempo indicado por él
(EX.ORD.02-2001/DI).

Derechos sociales

Respecto a los derechos sociales, se abrieron ocho expedientes, lo que repre-
senta el 57.14% del total. La mayoria de ellos por falta de asistencia médica.
Asi 1o demuestran los siguientes expedientes aperturados.
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En el primero, manifestd el sefior Antonio Rivera Caba, que ¢l 3 de mayo de
2001, interné a su esposa Juana Ramirez, quien presentaba problemas de par.
to. E1 médico de turno, doctor Alejandro de Jests Mazariegos Alfaro, los reci-
bié con palabras fuertes, ya que en ese momento se encontraba durmiendo, 1o
cual fue su argumento para justificar su actitud fuera de 10 normal {(EXP.ORD.
NEB 02-2001/DS).

En el segundo, manifesté el seiior Serapio Brito Ceto, que ¢l 13 de mayo de
2001, a eso de las 23 horas, ingresé a su esposa Maria Chivez Bernal, con
problemas de parto, pero fue operada hasta las cuatro de la mafiana del dia 14
de mayo, por el doctor Amado Romeo Masaya Durdn. Brito recriminé lu tar-
danza de ingresar a la paciente, toda vez que habia esperado cinco horas en 1a
sala de urgencias, sin que fuera atendida.

Como a las seis de la maiiana, el doctor Masaya Durin, dijo que el bebé habia
fallecido, que la madre estaba en peligro de marir y que le practicé tres opera-
ciones. Luego, llegaron médicos cubanos, quienes manifestaron gue la inter-
vencidn quirldrgica no fue la adecuada, por lo que la sefiora fallecid a las doce
horas, a consecuencia de la mala practica médica del doctor Masaya
(EXP.ORD.NEB.03-2001/DS).

Ademas, en base a informes (€cnicos practicados por técnicos de Salud Rural
de centros de salud y por inspectores de Saneamiento Ambiental de los muni-
cipios de Chajul, Uspantan, Chicaman, Nebaj, Cunén y San Juan Cotzal, de
El Quiché, a través de la verificacidn del personal de la auxiliatura municipal,
s¢ establecid que los rastros municipales de esas localidades, se encuentran en
malas condiciones sanitarias y de infraestructura, segiin los informes solicita-
dos por la jefatura de drea, a los directores de los centros de salud de los
municipios mencionados, relacionado a las condiciones sanitarias en que se
encuentran los rastros municipales.

Por lo anterior, se iniciaron expedientes en contra de los respectivos alcaldes
municipals, araiz de las diligencias y toma de fotografias de cada rostro, de los
cuales se constaté que hubo violacién a los derechos humanos a la satud y el
medio ambiente (Expedientes: E.1.0.03-2001/DS, E.[.0.04-2001/DS, E.L.O.05-
2001/DS, E.1.O.06-2001/DS y E1.0.07-2001/DS. E.1.0O.08-2001/DS).

Derechos economico sociales

Durante el periodo que se informa, se abrieron tres expedientes equivalentes a
un 21.42% del total de expedientes, por violaciones a los derechos del consu-
midor y usuario, y derecho al trabajo.
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A consecuencia de maltiples faltas en la prestacién del servicio de energia
eléctrica por parte de ia Distribuidora de Energia Eléctrica del Occidente —
DEOCSA-, en los municipios de Nebaj, Cotzal, Chajul, Cunén, Uspantdn y
Chicamén, El Quiché, se abrié expediente en contra de esa empresa (EXPE.LO.
01-2001/DES),

También se verificé la mala prestacién del servicio telefénico por parte de la
Empresa de Telecomunicaciones de Guatemala (TELGUA), en los munigi-
pios de Nebaj y Chajul. En estas poblaciones la mayor parte del dia los teléfo-
nos se encuentran sin sefial (EXP. E.1.O. 02-2001/ DES).

Un grupo de mujeres, encabezada por Maria Cedillo Terraza, denunciaron,
por medio de una manifestaci6n pacifica ante Casa Presidencial (seglin Pren-
sa Libre, 26 de abril de 2001), que tres conocidas suyas efectuaron pagos de
Q1000.00 y regalos tipicos a cambio de una plaza que nunca se les otorgé, al
seifor Clemente Lizaro Brito, conserje del Hospital Nacional de Nebaj, El
Quiché, quien les indicé que el dinero y los regalos son para los funcionarios
ptiblicos. Asimismo, las obligan a ser militantes del FRG (EXP.E.L.O. NEB
09-2001/ DES).

5. Derechos especificos

- Derechos de la mujer

La Auxiliatura Municipal del Procurador de los Derechos Humanos de
Nebaj, ha realizado observaciones, donde se da a conocer que las mujeres
de la regién estén logrando puestos importantes en los diferentes érganos
del Estado, como en el Ministerio Publico, Tribunales, jefatura de 4rea,
hospitales nacionales, centros de salud, municipalidades e INAB. Sin em-
bargo, la discriminacién es evidente en contra de las mujeres, quienes son
objeto de maltrato y acoso sexual.

El 11 de octubre de 2001, la sefiora Petrona Cedillo Matém, se presenté a
esta Auxiliatura, y manifesté que, por pedir dinero para comprar mafz a su
esposo, Gaspar Canay, éste la insulté y la golpe6, dejindole moretones en
el cuerpo y cara; la sac6 de su casa, y se llevé a los hijos. Personal de la
auxiliatura llené boleta del Registro Estadistico de Violencia Intrafamiliar,
y la remiti6 al Juzgado de Familia para que ella y sus hijos sean protegi-
dos conforme la ley.
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- Derechos de la nifiez
El tema de la nifiez en la regidn es preocupante, porque constantemente
son violados los derechos de los nifios, debido al maltrato infantil, separa-
cién de padres, organizacion de maras y drogadiccidn. Esta es 1a razén de|
surgimiento de varias organizaciones pro Derechos de la Nifiez, como
ADEJUC y Juntas Municipales, que contribuyen a mejorar las condicio-
nes de la nifiez.

- Debide proceso
El personal de esta Auxiliatura, en varias ocasiones ha acompaiiado a los
usuarios para las revisiones de las diferentes etapas del proceso, porque
han habido casos en que los sindicados de un delito han sido declarados
en rebeldia, y condenados, sin que hayan sido citados, ofdos y vencidos
en un proceso dictado por juez competente.

6. Acciones varias

Se efectud una mediacion entre las comunidades Los Trigales y Laguna Seca,
del municipio de Conén, por la disputa de un nacimiento de agua en la comu-
nidad Los Trigales. Los comunitarios de Laguna Seca argumentan que efec-
tuaron la compra del nacimiento en 1998 por la cantidad de Q10,000.00. Al
enterarse la comunidad Los Trigales, efectud amenazas de asesinatos por mu-
chedumbre si la comunidad compradora utiliza el agua. Este problema aiin
estd en proceso de mediacion.

7. Funcionarios gue incumplen con la obligacién de rendir informes
al Procurador de los Derechos Humanos

- Barrientos, Byron, Exministro de Gobernacién.

- Bolafios, Mario, Ministro de Salud Publica y Asistencia Social.

- Grignén Cheesman, Jorge Guillermo, director del Hespital Nacicnat de Nebaj, El Quiché.

Alcaldes Municipales:

- Gamarre Morales, Pedro, Chicaman, EIl Quiché.
- Raymundo Cobe, Pedro, Nebaj, E1 Quiché.
- Rivera Alfaro Reynaldo, Uspantén El Quiché.

- Rivera de Ledn, Jaime Isaac, Cunén, &l Quichg.

P
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8. Funcionarios declarados violadores e los derechos humanos

T ——

Gerente general de la Distribuidora de Energia de Occidente S.A., DEOCSA
Gerente general de Telecomunicacioneg de Guaternala. S.A TELGUA :

Laynez Caba, Antonio, alcalde municipg de Chajul, El Quiché

Masaya Duran, Romeo Amado, médi . -
Quiché. + Medico del Hospital Nacional de Nebaj, €I

M + . . —
azariegos Alfaro, Alejandro de Jestis, Médico del Hospital Nacional de Nebaj

Rivera Alfaro, Reynaldo, alcalde MUnicipal de Uspantan, El Quiche

Rivera De Ledn, Jaime Isaac, alcalde Municipal de Cunén, El Quiché

9. Funcionarios que no acatan las resoluciones del Procurador de los
Derechos Humanos

T ————

Bolafos, Mario, ministro de Salud

Alcaldes municipales:

Laynes Caba Antonio, Chajul g Quiché

Rivera De Leon Jaime Isaac, Cunén, B! Quicha

Rivera Alfaro Reynaldo, Uspantan, El Quicha
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W. SANTA ROSA

| Extensiéa

territorial: 2955 K

Poblacidn: 325,479 habitantes
Idiomas:  Xinca, Espafiol

| Produccion: Café, caiia de azicar, MaiZ
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1. Introduccion
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2001

En relacién a los derechos sociales, es el derecho a 1a educacién uno de
los més vulnerados por las autoridades departamentales del Ministerio de
Educacién que no han cumplide con la funcién asignada, ya sea por ne-
gligencia, falta de interés y, en algunos casos, por incapacidad. En cuanto
a la prestacion de servicios de salud, se ha establecido que el Hospital
Nacional de Cuilapa, Santa Rosa, presenta serias deficiencias en la pres-
tacion de los mismos, asi como la falta de medicamentos que afecta di-
rectamente al pablico usuario.

Otro de los derechos de la poblacion mds afectado es el de un ambiente sano.
En este caso se conocieron denuncias en contra de propietarios de beneficios

de café por contaminacién de los rios Los Esclavos y El Molino, ambos en el
municipio de Cuilapa.

Por otra parte, se establecit que hay responsabtlidad de antoridades de Saiud,
asf como del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, por Ja falta de una
adecuada estrategia para garantizar y tomar acciones direcias en la preven-
cidn de darfios graves a la salud de los habitantes de las aldeas Cielito y case-
rios aledanos al municipio de Cuilapa.

En el caso de los derechos econémico-sociales, la problemdtica gira en tomo
a la violacién a los derechos laborales por parte de propietarios de fincasen la
regidn; aunade a lo anterior, debe citarse los conflictos por la falta de certeza
Juridica en la tenencia y propiedad de la tierra, A la fecha existen dos proble-
mas que por su relevancia se mencionan. El primero, en la comunidad agrico-
la de Jumaytepeque, en Nueva Santa Rosa, y el segundo, en las aldeas E)
Sunzo, El Gariton, Madre Vieja y Candelaria del sector playa, en el municipto
de Taxisco.

Los servicios publicos de energia eléctrica continidan siendo motivo de incon-
formidad generalizada de la poblacién de Santa Rosa, no sélo por la ineficiencia
y mala prestacién de los mismos, sino también por el desmedido y exagerado
cobro que viene realizando la empresa Distribuidora de Energia Eléctrica de
Oriente -DEQRSA-, hecho que afecta a las grandes mayorias de la pobla-
cion, especialmente la de escasos recursos econdmicos.

Durante el periodo que se informa, esta auxiliatura abrié cuarenta y un {41)
expedientes, de los cuales veintisiete (27) son relacionados con violaciones a
los derechos individuales, ocho (08) con derechos sociales y seis (06) relacio-
nados con derechos econdmicos-sociales.
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Ademads, se realizaron ciento cuarenta y cuatro (144) acciones de mediacidn,
noventa y nueve (99} acciones preventivas y trescientas dieciséis (316} accio-
nes de orientacion.

Derechos individuales

Los derechos individuales son los mds vulnerados. De 41 expedientes abier-
tos en este periodo, un 65.85%, corresponden a estos derechos. La responsa-
bilidad directa recae en la Policfa Nacional Civil, que no adecia su actuacién
a los procedimientos juridicos establecidos en el ordenamiento nacional e
internacional, y es ésta la causa principal del irrespeto a los derechos huma-
nos, especialmente los derechos a la integridad, a la seguridad, ala vidayala
detencion legal de las personas.

Un gjemplo de estas viclaciones lo constituye el caso de la sefiora Ana Isabel
Puaque Sanchez, quien fue agredida a puntapiés por elementos de la Policia

" Nacional Civil, no obstante tener en brazos a su menor hijo de 20 dias de

nacido. Los responsables directos del hecho son el oficial II, Braulio Solérzano
Pérez y los agentes Victor Hugo Quevedo Zepeda, Wilder Ricardo Hernan-
dez y Samuel Zarcefio Godoy, todos de servicio en la subestacién del munici-
pic de Oratorio (Exp. EIO. SR.09-2000).

Otro caso es el de los seiiores Oscar Rolando Recinos Cardona y Salvador
Antonio Recinos Zea, quienes fueron detenidos ilegalmente y agredidos de
manera brutal encontridndose esposados, adentro de las instalaciones de la
cércel piblica de Cuilapa, por los agentes de la Policia Nacional Civil, ins-
pector Humberto Cifuentes Garcfa, y el agente Nicolds Aramis Cardona Ro-
driguez, ambos de servicio en la Unidad de Presidios de este departamento
(Exp. ORD.SR.08-2001).

El sefior Eleodoro Ayfan Rosales presenté denuncia en contra del Servicio de
Investigacién Criminal -SIC- de la Policfa Nacional Civil, delegacién de San-
ta Rosa, por la desaparicién forzada de su hijo Rail Aytin Arredondo, ocurri-
da el 31 de marza de 2001, en aldea Ixpacd, municipio de Pueblo Nuevo
Vifias. Concluida la investigacién se comprobé la participacién de elementos
del SIC, sefialindose como responsable del hecho al agente Edgar René
Contreras Vargas, y se ordend el seguimiento del caso en virtud de que la
victima sigue sin aparecer (Exp. ORD.SR.09-2001).
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La Auxiliatura de los Derechos Humanos de Santa Rosa constaté que la PNC,
contindia incurriendo en comportamientos lesivos a los intereses de la pobla-
¢ién, debido a que, agentes, inspectores, oficiales, investigadores y hasta el
propio comisario departamental, no coadyuvan en el esclarecimiento de los
hechos denunciados, al no investigar exhaustiva y objetivamente los actos ané-
malos en los cuales estdn involucrados personal de la dependencia a su cargo.

Debe mencionarse el hecho que en los partes policiacos de consignacion se
trate tendenciosamente de tergiversar y/o alterar el contenido de 1os mismos
con el objeto de obstaculizar el proceso de investigacién del Ministerio Pabli-
©o, circunstancia que afecta cualquier intento de las victimas de acceder a la
justicia (Exp. ORD. SR. 27-2000 ORD.SR. 28-2000; EIO. SR.(9-2000; ORD.
SR. 01-2001; ORD.SR. 08-2001; ORD.SR. 09-2001; ORD.SR. 11-2001:
ORD.SR. 12-2001).

Preocupa también que las fuerzas de seguridad sigan utilizando
desproporcionadamente la fuerza como mecanismo para reducir al orden a las
personas. En varias de estas acciones se realizan detenciones ilegales (Exp.
ORD.SR.15-2000, Exp. ORD.SR.09-2001).

En estos casos, los funcionarios policiacos, aunque se les requiera informa-
cién de los hechos, no rinden los informes circunstanciados, sélo se limitan a
remitir fotocopias de los partes policiacos de consignacion sin hacer ninguna
averiguacion.

Las acciones de apertura de expedientes por parte de la auxiliatura, ha provo-
cado que las autoridades competentes intervengan y, de alguna manera, se
agilice la investigaci6n de los casos, y donde no existe proceso, se inicien las
acciones penales respectivas,

Lo anterior no justifica las serias debilidades en el accionar del Ministetio
Pdblico y de los tribunales de justicia, instituciones que han sido sindicadas
de no cumplir con la funcién constitucional de investigar y juzgar los hechos
delictivos.

El seiior Francisco Santos Esquité presenté denuncia en contra del sefior Rudy
Ricardo Calderén Girén, oficial 11 del Juzgado de Paz de Guazacapdn, de este
departamento. Dicho empleado le cobrd la cantidad de Q150 por practicar
una diligencia ordenada por el Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y de
Familia de este departamento ( Exp. ORD.SR. 04-2001),
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Deben agregarse las denuncias en contra de otros empleados del Organismg
Judicial, incluyendo a jueces por supuestas violaciones a los derechos huma.
nos, especialmente por violacidn al debido procesc, amenazas y abuso de
autoridad, circunstancia que se considera lamentable, ya que son operadores
de justicia y, como consecuencia, estin obligados a aplicar la ley correcta-
mente. ( Exp. ORD. SR. 13 -2001; ORD.SR. 14-2001).

Merece especial atencién lo relacionado con el sistema penitenciario. Esty
auxiliatura comprobd que la instalacidn de la carcel local es un inmueble re-
ducido e inseguro, no llena los requisitos minimos de higiene y salubridad
para la poblacion reclusa, carece de sanitarios y una ventilacién adecuada,
siendo el hacinamiento el problema mas grave, La mayoria de los detenidos
duermen, comen y realizan sus necesidades fisiol6gicas en condiciones
infrahumanas. Debe agregarse los tratos crueles e inhumanos de que son ob-
jeto por parte de agentes de la Policia Nacional Civil encargados de la cércel
( Exp. ORD. SR. 08-2001).

Derechos sociales

Del total de expedientes abiertos, ocho corresponden a estos derechos (19.51%),
dos se refieren al derecho a la educacidn, dos al derecho humano a la salud,
tres al derecho a un ambiente sano y uno al derecho a la preservacion del
patrimonio cultural de la nacién.

Un ejemplo de estas violaciones es el caso de los vecinos de la aldea El Cielito
y los caserios aledaiios a Cuilapa, quienes denunciaron la violacién al dere-
cho humane a la salud y a un ambiente sano. Ellos utilizan las aguas de los
rios Los Esclaves y El Molino para uso doméstico y los mismos estén siendo
contaminados por beneficios de café, ubicados en sus margenes, a los que
vierten desechos de pulpa y aguas mieles, que al descomponerse emanan malos
olores poniendo en riesgo la salud de las personas, especialmente nifios que
viven en dichos lugares (EIO.SR. 1-2001-DS).

De similares caracteristicas es el caso de la finca San Antonio, municipio de
Casillas. En dicho lugar, personat de la auxiliatura realizé inspeccidn ocular
por denuncia de depredacidn y tala inmoderada de drboles. Concluida la in-
vesligacion se estableci6 1a responsabilidad del director de la subregional IV
del Instituto Nacional de Bosques -INAB-, Ciriaco Antonio Urrutia Lemus,
por no cumplir con la debida vigilancia y control sobre la licencia forestal

= Inforine Anual Circunstanciado Afio 2001

Informe Anual Circunstanciade Afo 200 ——————— -

otorgada al alcalde municipal de Casillas, Felipe Rojas Rodriguez, para ga-
rantizar la utilizacién racionat en la explotacién del recurso forestal en el drea
de la finca mencionada ( EIQ.SR. 02-2001).

En cuanto al derecho a la Educacién se recibieron dos denuncias por viola-
ci6n a este derecho, en contra del alcalde de Chiquimulilla, la gobernadora
departamental y el director departamental de Educacién, relacionadas con el
incumplimiento en la construceidn y ampliacién de las escuelas de las aldeas
Pueblo Nuevo La Reforma y Santo Domingo Nancinta. ambas del municipio
de Chiquimulilla (Exp. EIO.SR 04-2001-DS, Exp. EIQ.SR 05 -2001-DS).

Debe mencionarse el caso de maltrato fisico en contra de estudiantes de la
Escuela Oficial Urbana Mixta Quebrada La Galera, colonia San Antonio,
Barberena, Santa Rosa, por parte de los maestros Floridalma Ramos y Filiberto
Antonio de la Rosa Reyes (Exp. EIQ.SR 06 -2001-DS).

Derechos econémico sociales

En cuanto a estos derechos, s¢ tramitaron seis expedientes.

Uno de los casos de violacién a estos derechos es 1a denuncia presentada por
Fermin Interiano Gémez en su calidad de secretario general del Sindicato de
Trabajadores de la Municipalidad de Cuilapa, quien denunci6 la violacién a
los derechos econdmicos y sociales, derecho de dignidad, abuso de autoridad,
violacién al derecho al trabajo y de libre organizacién sindical, por parte del
alcalde Antonio Franco, al haber despedido en forma ilegal a los miembros
del comité ejecutivo de ese sindicato, no obstante estar emplazado el alcalde
y gozar el comité ejecutivo de inamovilidad.

Esta institucién da seguimiento a casos y denuncias recibidas en contra de la
empresa Distribuidora de Energia de Oriente -DEORSA- por la deficiencia
en la prestacidn del servicio de energia eléctrica y cobros ilegales a los usua-
rios { Exp. ORD.SR. 25-2000-DES Y ORD.SR. 29-2000-DES). A la fecha
también se da seguimiento a varios casos de similares caracteristicas a través
de la oficina regional del Procurador de los Derechos Humanos, con sede en
Chiquimulilla.

En el caso de los afectados, la accidn de la PDH se ha circunscrito a propiciar
el didlogo entre los usuarios y representantes de DEORSA y miembros de la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica -CNEE-, con el objeto de buscar
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alternativas de solucién al problema. A la fecha se han resuelto 20 casos v han
sido beneficiadas mas de cien personas de escasos recursos, residentes en
aldeas y caserios de los municipios de Chiquimulilla, Taxisco, Guazacapan y
Santa Maria Ixhuatan.

Debe agregarse las acciones de mediacidn que la auxiliatura viene realizando
en algunos conflictos de tierra, especialmente el derivado de un proyecto de
introduccidn de energia eléctrica en las aldeas Pinalitos, El Retablo, Llanitos
y Corralitos, de Casillas. La municipalidad contrajo una deuda de un millén
de quetzales, con la empresa Génesis Empresarial y, como garantia, entregé
documentos de propiedades de vecinos de estas comunidades a dicha empre-
sa; a la fecha existe una mesa de negociacién y didlogo entre las partes con el
objeto de encontrar una solucién definitiva al problema.

De similares caracteristicas existen otros dos conflictos de tierras. El primera
en la comunidad agricola de Jumaytepeque, del municipio de Nueva Santa
Rosa; se disputan 1a propiedad de una parte de la finca El Jute, la que segiin
los campesinos pertenece a la comunidad mencionada. El sefior Fausto Agui-
lar Sarg, también reclama como suya dicha drea, lo que ha originado proble-
mas por linderos y colindancias.

El segundo caso se da entre los pobladores de las aldeas del sector de playa del
municipio de Taxisco y la empresa Oridn, propietaria de la finca Punian de
Arrivillaga; dichos conflictos se remontan a la década de los afios cincuenta.

4. Derechos especificos

Los maltiples casos de denuncias de maltrato fisico, psicoldgico y sexual gue
vienen sufriendo nifios y mujeres en el departamento de Santa Rosa, en el
periodo que se informa, segdn los registros del Ministerio Pablico, Policia
Nacional Civil y de la auxiliatura, en los dltimos seis meses han ocurrido 37
casos de violaciones sexuales, 14 casos de denuncias por violencia intrafamiliar.
La mayorfa de casos se da en hogares desintegrados y son consecuencia di-
recta de drogadiceidn, alcoholismo y prostitucion.

Como ejemplo, €l caso de la sefiora Blanca Odilia Garcia Anavisca, denuncio
estar sufriendo agresiones fisicas por parte de un familiar que en varias oca-
siones le ha causado lesiones. La sefiora Guadalupe Carrillo también denun-
ci6 agresiones fisicas y psicolégicas por parte de su padrastro, José Luis
Revolorio Molina. La sefiora Blanca Lidia Zepeda comparecid a esta institu-
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€i6n a denunciar que su conyuge, Faustino Chacén Lépez
casa de habitacion en estado de ebriedad, la agrede, ¥ en mﬁ;l
da::!c_s le ha causado golpes de consideracién que han ameritado ¢ i
nyed:co. Los casos anteriores han ocurrido en el municipio de Cuilmlamlemo
bién se le dio seguimiento al caso de Ia sefiora Maria Tomasa Sy
quien desde hace varios meses viene siendo o
te de su conviviente.

ando l]ega asu
tiples oportup;-

_ Peiia Gonzélez,
bjeto de maltrato fisico por par-

Tambfén se !mn conocido 15 casos de nifios victimas de abusos, maltrato fisj-
€0, psicoldgico y abandono por parte de sus familiare

: S, como ejempl
casos podemos citar: Jemplo de tales

La’ den‘ur_lcm de vecinos de Chiquimulilia, relacionada con ¢l maltrato fisico
psicolégico que venia sufriendo Saida Judith Chivez, de 11 afios de edad 0};
parte de su madrina Delfina Caziin, Se recibig denuncia y se practicé el re's.l:a-
te d:e la menor de 9 afios de edad, Ménica Estefan{a Grajeda Changuin, quien
Segun se comprob, estaba siendo abusada sexuaimente porsu bisabuc,lo I osé‘
Ubico Santos Chanquin; el hecho ocurri en barrio Belén de Taxisco

Se recibié denuncia del sefior Francisco Lemus, quien informé que su hija
Lore.nz? Beatriz Garcfa estaba sufriendo maltrato fisico de parte de gu
conviviente Irma Antonia Garcia, quien incluso pretende llevirsela a la ciu-
dad de Guatemala contra su voluntad. El sefior Edwin Adin Morales denuncié
que la sefiora Rosa Amelia Dominguez agrede fisicamente a la menor Car-
men Johana Dominguez Herndndez, de 14 afios de edad.
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5. Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

NOMBRE INSTITUCION CARGO EXPEDIENTE
Julio Robert Noj Escobar Policia Nacional Civil Agente ORG. SR.28-2000: 2~
Juan Francisco Grijalva Hemander | Policia Nacional Civil Agente ORD. SR.28-2000/01
Eraulio Soldrzano Pérez Policia Nacional Civil Cficial Il EI0. $R.08-2000D)
Zarcefio Godoy Policia Naciona! Civil Agente E10.SR.09-2000/D1
Reyes Horacio Gonzalez Portales | Policia Nacional Civil Oficial It ORD. SA.04-2001/D)
ORD. $A.12-2001/D)

Noel Cortez Cisneros Palicia Nacional GCivil Agente CRD. SR.01-2001/D
Edgar Leone! Pineda Corleto Policia Nacional Civil Agenle ORD. SR.01-2001/DI
Jaime Manuel Huada Pérez Policia Nacional Civil Agerie CRD. SR.O1-2001/D1 |
Reginaldo Bailén Rodriguez Policia Nacional Civil Agenle CRD.SR.01-2001/D1 |
Lic. Jusé Luis Portillo Recinos Oficina de Control de Coordinador ORD. SR02-2001D1 |

Arrendamienio de Areas

Territoriales del Estado

(OCRET)
Rudy Ricardo Calderon Girdn Organismo Judicial Oficial li 0ORD. SR.04-2001/D
Edwin Antonio Franco Lazo Municipalidad de Cuilapa, | Alcalde Municipal | ORD.SR.06-2001/DES

Sania Rosa
Doctor Juan de Dies Calle Ex -Comisidn Nacional Ex-Coordinader | EIO.SA.01-2001/DS
Schelesinger del Medio Ambiente
Lic. Aroldo Quej Chen Ministerio de Medio

Ambienie y Recursos

Naturales Ex -Ministre EIQ.SR.01-2001/08
Ciriago Antonio Urnutia Lemus instituto Magional Director Sub EIO.5R.02-2001/08

de Bosques regional IV-2 de

Sania Rosa

6. Funcionarios que incumplen con la obligacion de rendir informe al
Procurador de los Derechos Humanos

NOMBRE INSTITUCION CARGO
Echwin Antonio Franco Lazo Municipaiidad de Cuilapa Alcakde Municipal
Oscar Radl Segura Sanchez Policia Nacional Civil Comisaria departamental
Lic. César Auguste Villaita Pérez | Organismo Judicial General da Trbunales Supervisor
Cscar Allredo Mijangos Minisierio de Tratiajo y de Pravisidn Social Inspector de Trabajo de Cuilapa, Santa Rosa
Prof. Haroldo Enic Cuej Chan. | Ministerio de Ambisnta y Recurses Naturales, Ex ministro.
Dr, Carlos Envigue Diaz Ministaric da Salud Puiblica y de Asistencia Social |  Epidemidlogo del Area de Salud d Santa Rosa.
Ing. Endique Moller Hemdandez | Comisidn de Nacional de Energia Presicents
Ennio Rivera Policia Nacional Civil Director General
Byron Barianlos Ministerio de Gobemacion Ministro
Wynor Calderon Municipalidad de Cuilapa Registrador Givil
Licda. Qiilia Lux ce Cojti Ministerio de Cultura y Daportes Ministra
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' X. SOLOLA
Extensién
territorial; 1061 Km?

| Poblacion: 316,629 habitanics
| Idiomas:  Kagehikel, Quiché, Tautubil, Espafiol
Priduccion: Agricola: Maiz, frijol. hortalizas, papa, cebolla,
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repollo, zamahoria, bedcoli, tul. Arfesanal: Peta-
1es, sombreros, glipiles, 1e1as tipicas. Turfsmo: es
repeesentativo en Panzjachel y Santiago Atiilan,

1. Introduccion

En el periodo de noviembre de 2000 a octubre de 2001, la Auxiliatura Depat-
tamental de Solol4 ha comprobado que las violaciones contintian. Hasta la
fecha se registra un aumento significativo del 21.21% en relacion con el afio
pasado (66 expedientes abiertos), siendo esta circunstancia, la causa principal
de inseguridad que se vive en el departamento y, consecuentemente, constitu-
ye un obstéculo al desarrollo social y la construccién del estado de Derecho.

Agrava la situacién el hecho de que los policfas nacionales civiles encarga-
dos por mandato constitucional de velar por la seguridad de todo ciudadano,
sean los més sefialados de violar los derechos humanos como autores intelec-
tuales, autores materiales o simplemente cémplices, al mismo tiempo se au-
menta el descontento de la poblacién por la actuacién de la PNC en las mani-
festaciones. Como ejemplos:

Uno de agosto, la PNC atac§ a los manifestantes lanzéndoles gases
lacrimdgenos.

El 22 de octubre la actuacién de la PNC en una manifestacién quemsd con
bomba lacrimégena a la nifia Maria Angélica Palax Chiyal, de cuatro meses
de edad.

El 25 de octubre detuvieron a campesinos que no estaban en la manifestacién
que realizé PRONADE.

Esta auxiliatura, ha visto con mucha preccupacion el incremento de violacio-
nes a los detechos humanos, cometidos por entes estatales. El notable incre-
mento de hechos de violencia comun, cometidos por personas individuales,
grupos y/o bandas organizadas y armadas que operan en el departamento.
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Algunas personas de las sefialadas fueron combatientes de URNG durante el
conflicto armado interno. Estos grupos se dedican al secuestro y asaltos a
camiones blindados de transporte de valores.

Se ha observado que dentro de esos grupos armados existe la participacion de
elementos de la Policia Nacional Civil, especificamente de las FEP. Nos han
informado que familiares de algunos integrantes de estos grupos trabajan en
la PNC. Cuando ésta hace operativos no logra el objetivo en virtud de que hay
fuga de informacién entre ellos.

Este aiio salié a luz pablica un grupo armado que, en Santiago Atitlin y San
Lucas Tolimén, extorsionaba a finqueros de esos municipios,

No incluimos informacién basada en estadisticas del Ministerio Publico y de la
Policfa Nacional Civil, debido a que los encargados de esas instituciones en el
departamento, se negaron a proporcionar datos relacionados con su actividad.

En relacién a los derechos sociales, es el derecho a la educacién uno de los
m4s vulnerados por las autoridades del departamento que no han cumplido
con las funciones asignadas, sea por negligencia o por falta de interés y en
algunos casos por incapacidad. La problemdtica en esta materia es la siguien-
te: el 57% de la poblacitn es analfabeta, no se cubrid el total de las plazas de
escuelas primarias por falta de presupuesto, no existe un control de los coor-
dinadores técnicos administrativos en los colegios privados y escuelas piibli-
cas del cobro de inscripciones a los padres de familia, incumplimiento de los
desayunos escolares y la distnibucién de la galleta escolar, retardo en la entre-
ga de libros educativos a los alumnos de escasos recursos, Se observa que la
educacion se ha politizado en virtud de que han otorgado varias becas para
que el diputado oficial las entregue.

Por otra parte es preocupante la continuidad del nepotismo del diputado Luis
Natareno, quien ha copado los puestos en la Direccién Departamental de Edu-
cacién con familiares, por ejemplo, su hijo Luis Antonio Natareno Guzmdn,
ocupa ¢l puesto de coordinador de la Unidad DI, aunque no califica para ese
puesto.

En cuanto a la prestacién de servicios de salud, se ha establecido que ¢l Hospi-
tal Nacional de Solol4, presenta serias deficiencias en la prestacién de éstos,

En cuanto al derecho de un ambiente sang, se ha observado que propietarios
de beneficios de café han tirado la pulpa a orillas del lago, lo cual viene a
perjudicar el ambiente y a contaminar el lago de Atitlan. Continda la contami-
nacién de éste por parte de alcaldes municipales, especificamente el de
Panajachel, quien a pesar de tener una planta de tratamiento de aguas negras
sigue encausando las mismas al lago por el lado del muelle Tzanjuyd.

En los derechos econdmico sociales la problemdtica gira en torno a la viola-
cién a los derechos laborales, por parte de propietarios de fincas en la regién
de la boca costa y San Lucas Tolimén, donde no pagan ¢l salaric minimo, con
pretexto de que acepten el salario que ellos ofrecen o no les dan trabajo. Se
agrava la situacion al emplear a menores de edad.

Se ha observado el actuar de CONTIERRA con el problema de la comunidad
Tierra Santa, donde las autoridades de esa tnstitucién se han inclinado a favor
de los duefios de las fincas Providencia y Las Delicias, y han presionado a los
de la comunidad a firmar un documento donde les dan un plazo para que
“voluntariamente” abandonen esas tierras sin buscarle solucién al conflicto, a
pesar de que el INTA, en un acta, indica que las tierras donde estd ubicada
actualmente la comunidad Tierra Santa es terreno baldio.

Como solucién al problema, la comunidad Tierra Santa, el CUC y la PDH
hicieron un planteamiento al director de CONTIERRA, donde solicitan que
en compensacién les den tierras en el mismo departamento, con todos los
servicios que esta comunidad ya tiene.

Los servicios pablicos de energia eléctrica contimian siendo motivo de incon-
formidad generalizada en la poblacién de Solola, no sélo por la ineficiencia y
la mala prestacién de los mismos, sino también por el desmedido y exagerado
cobro que viene realizando la Empresa Distribuidora de Energia Eléctrica de
Occidente, DEOCSA, hecho que afecta a las grandes mayorias de la pobla-
ci6n, especialmente las de escasos recursos econdmicos. Por otra parte, s¢ ha
observado que hay exageracion en la lectura de los contadores, 1o que ha sido
reconocido por la empresa.

En los derechos especificos se ha observado deficiencias en la atencion a los
reclusos, destacando la falta de atencién médica, a pesar de los compromisos
asumidos desde 1999 por parte de las autoridades de Salud.

Por otra parte, en el caso del asesinato del campesino Teodoro Saloj Pancoj,

por agentes del Estado, durante la movilizacion de protestas convoca(dcag Ty
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aparte de la falta de medicamentos que afecta directamente a los pacientes.
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la CENOC en octubre del afio pasado, el doctor Miguel Angel Ponce, delegy.
do del Gabinete Social de la Presidencia, no ha cumplido con el compromisg
de entregarle un capital semilla a la viuda y sus cinco hijos huerfanos, segin
acta 0034-2000.

Durante el periodo comprendido de noviembre de 2000 a octubre de 2001,
esta auxiliatura abrié 80 expedientes, que estdn divididos de la siguiente ma-
nera: 42 expedientes en derechos individuales, 11 expedientes por violacién 3
los derechos sociales, 16 expedientes en derechos econdmico sociales y 11
expedientes en derechoes especificos.

En cuanto a otras acciones, se realizaron 284 en el periodo; 90 mediaciones;
129 orientaciones; 22 prevenciones; 19 acompafiamientos ante otras institu-
ciones; 4 acciones legales de garantia constitucional de exhibicién personal;
15 resoluciones de violaciones a los derechos humanos por agentes de la PNC
remitidas a la Fiscalia Distrital de] Ministerio Piblico.

El Estado, a través del Ministerio Piblico y el Organismo Judicial, frecuente-
mente incumple con el deber de una pronta, exhaustiva y eficaz investiga-
cidn, pero por el contrario, cuando les conviene, realizan con prontitud las
ordenes de aprehensidn. Tal la accién contra el personal de esta auxiliatura,
por parte de la jueza de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente, licenciada Carmen Yolanda Mufioz y Muiioz, y del Fiscal
Distrital del MP, Manuel de Jesus Flores Osorio, quienes con prontitud orde-
naron la captura de la oficial de esta auxiliatura, a quien se acusa de la comi-
sion de delitos de coaccidn, amenaza, incitacién y participacidn en desorden
publico, reuniones y manifestaciones ilicitas, ignorando los administradores
de justicia que entre las funciones del Procurador de los Derechos Humanos
estd el mediar en los conflictos sociales y buscar la solucidn a través del did-
logo y negociacion (expediente E.1.O 03-01/DDP).

Si el Organismo Judicial ha establecido oficinas de Mediacidn y Solucidn de
Conflictos, llevando a las comunidades mensajes que favorezcan el didlogo,
es contradictorio que los jueces no comprendan las dimensiones de los con-
flictos de cardcter social y pretendan coartar las iniciativas de didlogo de otras
instancias del Estado.

En conclusién, existe una confabulacién de algunos jucces, del fiscal del Mi-
nisterio Piblico y de la Policia Nacional Civil, de limitar nuestra funcién de
fiscalizar la Administracion Publica; ello se debe a que el Procurador de los
Derechos Humanos ha dictado resoluciones de censura piblica contra algu-
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nos jueces, ha sefialado de violadores de los derechos humanos a elementos
de la Policia Nacional Civil y a la Fiscalfa de! Ministerio Publico. Por oftra
parte, hemos verificado que en algunos procesos existe inobservancia de la
ley por parte de los jueces.

Derechos individuales

De los 80 expedientes abiertos durante el periodo que se informa, el 52.5%
pertenece a violaciones a los derechos individuales. El abuso de autoridad
ocupa el 47.5%, las violaciones al derecho de seguridad es del 2.5% vy la
detencidn ilegal es de 2.5%. De la totalidad de los derechos individuales vio-
lados, €l 32% es responsabilidad de la Policia Nacional Civil, donde la actua-
cién del comisario Heriberto Yoc y subalternos, no adecdan sus actuaciones a
los procedimientos juridicos establecidos en el ordenamiento nacional e in-
ternacional.

Un ¢jemplo de estas violaciones es ¢l caso sucedido en Santiago Atitlén, en el
cual el sefior Damidn Coo fue detenido por los agentes de la PNC, Federico
Adridn Lazaro Lazaro y Juan Diego Escalante Elias, quienes al momento de
la detencién lo hirieron con un arma de fuego no registrada a ningiin agente
en ia PNC. Agrava el hecho la alteracion del parte policiaco al consignar que
ia herida fue corto contundente y que la actuacién de los agentes se limit6 a
trasladarlo a un centro asistencial ( Exp. E.L.O SOL 01-2001).

Las violaciones al derecho individual abarcan el uso excesivo de la fuerza
publica contra manifestantes (protestas piblicas), donde aprovecha la PNC
para utilizar otras modalidades como la tortura, tanto fisica como psicoldgica.
Tal es el caso del 26 de marzo, en San Pablo La Laguna, los PNC provocaron
a los manifestantes lanzindoles gases lacrimégenos en las casas donde esta-
ban durmiendo nifios, mujeres y ancianos, provocando la intoxicacién de va-
rias personas. Se sefial6 al comisario Luis Lapez Calderén como responsable
de los agentes en el departamento de Solola (Exp Sol 27-2001/DI).

Se abri6 expediente contra el subcomisario Heriberto Yoc y el jefe de opera-
ciones de la FEF, por abuso de autoridad y utilizar la fuerza excesiva en con-
tra de un grupo de maestros que manifestaban porque no les habia cancelado
el salario de cinco meses. Ademds, capturaron a tres personas ajenas a los
hechos, para lo cual allanaron viviendas. Por esto dltimo, tres vecinas interpu-
sieron denuncia contra el actuar de los antimotines de 1a FEP ante la Fiscalia
Distrital del Ministerio Piblico, con expedientes ndmeros 3210, 3211 y 3212
de fecha 25 de octubre (E.1.O. 06-2001),
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Existe complicidad del Ministerio Publico al negarse a investigar lo que se
consigna en las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos; cuan-
do se sefiala a elementos de la Policia Nacional Civil de violaciones a los
derechos humanos, abuso de autoridad, detenciones ilegales, violacién a la
vivienda, incluso han presionado a las victimas para que no den seguimienio
a la denuncia, amenazando con que pueden sufrir represalias. El Ministerio
Piiblico les recomendé que firmaran el desistimiento en contra de agentes de
la Policia Nacional Civil,

Derechos sociales

En este apartado se abrieron 11 expedientes representando un 13.7% del total.

Expediente abierto con ¢l niimero Sol 16-01/D.S contra el ex director depar-
tamental de Educacion, quien otorgé becas a jévenes para ingresar a estudiar
¢n ja Escucla Regional de Occidente, sin realizar el examen de admisién, por
ser afiliados al partido politico FRG.

Se abri6é expediente mimero Sol 4-01/DS al director de la Escuela Oficial
Mixta Justo Rufino Barrios, por cobros no autorizados, al momento de la
inscripeidn de sus hijos para el ciclo 2001.

En esta misma escuela se le negd la inscripcién a la nina Mayra Violeta Ruano
Garcia por la profesora Aura Marieta Cabrera Ordofiez. Sol. Ord. 5-01/DS.

Expediente Sol E.1.O 03-01/DS abierto contra el Comité de Padres de Familia
de la Escuela Oficial Rural Mixta de la aldea Sacsiguén por cobro de Q 100.00
a los padres de familia al momento de la inscripcidn de sus hijos.

Derechos economico sociales y

Respecto a estos derechos se abrieron 16 expedientes, equivalente al 20.0%
del total del periodo.

Durante el presente afio, FOGUAVI no realizé proyectos habitacionales para
grupos de personas de escasos recursos, desmovilizadas y comités pro vivien-
da, a pesar de haberse aprobado los proyectos presentados. Consultado el in-
geniero Francisco Mufioz, indicé que existe una deuda de 336 millones de
quetzales a esa cartera, por esa circunstancia no se cumplié (Exp. Sol. Ord.
26-01/DES}.
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Se abri6 expediente Sol. Ord 17-01/DES a la juma directiva del IGSS por
negarle los beneficios y prestaciones de seguridad social al sefior Daniel Chiroy
Sontay. Este sefior aporté 27 afios al IGSS, y ahora le deniegan sus prestacio-
nes de invalidez y jubilacién.

En el expediente Ord. 65-01/DES se seiiala a la Direccion General de Cami-
nos, la que a través del subcoordinador de la divisién de mantenimiento,
hizo una reubicacion de un grupe de trabajadores de operativos 11 a cuadrille-
ros, de manera verbal. En el presente expediente se verifico que existe viola-
ci6n al pacto colectivo de trabajo en virtud de que toda reubicacién tiene que
ser consultada con el trabajador; ademds, la Ley del Servicio Civil establece
que una persona nombrada para un puesto tiene que desempeiiarse en dicho
puesto.

Existe abierto un expediente en contra del inspector de Trabajo de este depar-
tamento, en virtud de que varios trabajadores denunciaron que ésie se parcializé
a favor del alcalde municipal de San Lucas Tolimén, para que no pagara las
prestaciones laborales a un grupo de trabajadores que fueron despedidos.

Existen varias denuncias contra DEOCSA por el cobro excesivo de dicha em-
presa, en donde los lectores hacen lecturas excesivas para poder sacar €] pago
de sus salarios, asi lo manifestd el sefior Julidn Vicente Chavaloc, a quien le
llegé el recibo por Q1000 y no tiene aparatos eléctricos, vinicamente de tres a
cuatro bombillas.

El sefior Esteban Veldsquez Pop indicé que DEOCSA le corté el servicio de
energia eléctrica y a raiz de ello su hija se vio obligada a solicitar nuevo servi-
cioy le recargaron una multa de mas de cuatro mil quetzales, segiin DEOCSA,
por alteracién de la lectura del contador, lo cual nunca se lo probaron. La
denuncia del sefior Francisco Sulugui Julajuj indica que DEOCSA de
Panajachel le estd cobrando mas de mil quetzales por consumo de energia
eléctrica de un mes; se dialogé con personeros de la empresa, quienes le hi-
cieron un descuento del 30% (expedientes 50-01; 57.01; 63-01; 73-01 todos
de Derechos Econdmicos-Sociales).

En ¢l expediente 72-01/DES varios trabajadores operativos II (guardianes de
1a Escuela Regional de Occidente), denunciaron que el director Abraham Ro-
mero les impuso un horario de trabajo que est4 fuera de las normas del Codi-
go de Trabajo y del Servicio Civil con 90 horas a la semana.
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Derechos especificos

Existen 11 expedientes abiertos en relacion a violaciones de estos derechos,
haciendo un 13.07% del total.

Aspecto central del debido proceso es €l derecho a la justicia de toda persona
y el deber juridico del Estado de investigar a través del Ministerio Publico; en
los presentes expedientes se ilustra una vez mds la ineficacia e incapacidad
del Ministerio Piblico para investigar y aportar las pruebas al proceso de las
personas sindicadas de un delito. :

En el mes de junio se verificd el actuar del auxiliar fiscal del Ministerio Pabii-
€O COntra una persona que siembra marihuana en Pixabaj; lo detuvieron, pero
la comunidad rodeo al auxiliar fiscal quedando detenido. Lograron la libertad
a través de un canje entre el auxiliar fiscal y el sefior de apellido Tautiu, soli-
citando a la PNC que quemaran la prueba (marihuana). En este caso se evi-
dencia la falta de profesionalismo por parte de! Ministerio Publico y la PNC,
al abandonar la realizaci6n de las primeras diligencias.

En el caserio El Triunfo, Solol4, los vecinos de la comunidad capturaron a
una persona que asaltd a un vendedor de telas tipicas; el detenido mostrd
donde tenia la escopeta. El Ministerio Publico, en el acta, indicé que fue un
asalto, no consignaron €l arma y se perdieron las evidencias dentro del proce-
s0, por lo que en poco tiempo le dieron la libertad por falta de mérito; se
agrega a esto que la Policia Nacional Civil habia perdido la escopeta, segiin lo
informado por el delegado de COPREDEH.

Uno de los sectores de la poblacién més vulnerable sigue siendo objeto de
malos tratos por parte de sus progenitores; es el caso de una familia norteame-
ricana que, por drogarse, golpean y dejan sin alimentacion a tres menores de
edad.

Acciones varias

La auxiliatura del Procurador de los Derechos Humanos, organizé y realiz6 la
marcha del Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo), donde se plantearon
problemas respecto a la falta de capacidad del Ministerio Piiblico para la in-
vestigacidn, la prepotencia con que atiende el secretario del Ministerio Pabli-
<0 a las personas, ademds que no entrega cl libro para que los interesados
busquen el ndmero del expediente.

Se entregé memorial al gobernador por la falta de politicas del Estado para
dar desarrotlo comuniario a las comunidades y en especial a las mujeres.

Al director de Educacion se le hizo entrega de otro memorial, donde se le
solicita que atienda al sector estudiantil, que haya mds control de su personal
y que no estén cobrando por las inscripciones en las escuelas pablicas.

El auxiliar es delegado del Procurador de los Derechos Humanos ante el equi-
po paritario del anteproyecto de Ley del Servicio Civico.

7. Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

NOMBRE INSTITUCION CARGO EXPEDIENTE
Francisco Vicena Vieenig, Vicioriano Andrés, Pablo Salesy  |PNCT72 Agentes Panajachel 17-200000).
Carios Enrique Escobar Vasquez
Boris Manolo Meméndez y Palma, David Gabviel, Chocgjy | PNC 72 Inspecior y agentes SIC 22-2000.
Attonic: Marcelino Camposeco
Edwi Bemardo Mufoz Bamios PNC T2 Agnie 320000,
Cesar Leonel Guerra Cano yAndrés Waidemar Madinez Diaz | PNC 72 Agenies 4#-990).
Jorge Augusty Aguilar Mis; Sergio Alejandro Guzmdn Alvarez y | PNC 72 Agentes ExComisario 60-20000.
Jorge Lus Lopez Caldern 72
Afonso Gz Rivas Ewin Rogelio, Heméndez Lépez y Willam | PNC 72 Inspecior £5-2000D.1.
Edilsar Mejia Paxior Agenies
Juan Diego Escalante Elias y Erick de Jesis Monzdn Mejia | PNCT2 Agentes 594D,
Padro Celesting Mus Chavaia y Tirone Abiahan Tejada Lopez, | PNC 72 Agenies 4520000,
José Felipe Ramos Chile Juzgado de Paz Oficial de San Fedro 'a Laguna
Gandeiario Espinoza Aceitunoy Ambrosio Octaviano Judtez L | PNC 72 Agenies 59901
Mareos Choc To MINEDUC Magsiro 46-20000.8.
Miria Morales Avarez WINEOLG Wapstra 53200008
Federio Agrian Lazan Lazaro Juan Diego Escalanle Elias | PNC 72 Agerves 01-004D).
Jorge Lis Lépez Cakderon PNCT2 Excomisario 27200101
Medargo Marino Hemdndez Cano Zona Vial5 Caminos | Audliar zona Vial § B5-001D.ES.
Miguel Tzen Rosario Municipalidad Natald | Akcalde Municgal 7520010,

8, Funcionarios que incumplen con la obligacién de rendir informe al

Procurador de los Derechos Humanos

NOMEBRE INSTITUCION CARGO

Felipe Py Petzey Municipalidac do San Pablola Laguna | Alcalde Municipal.

Licenciado Manuel de Jesis Fiores Qsoric | Fiscalla Disirital del Ministeria Pdblico Fiscal Distrial.

Juzn José Mogolion Inspectoria de Trabajo Encargado oe la inspectoria
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Y.

Extensién

| wemritorial: 2,532 Km*

| Poblacisn: 411638 habitantes

| Wdivmas:  Quiché, Kagehikel, Espil

Produccidn: Agricela: Tebaco, café, hule, cacao, granos bi-
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sipos, cafia de azidcar, mafz. fudustrigl: Licicos,
ingenios azucareros, beneficios de calé y wia
fAbrica de licores. Ganaderta: Ganado vacun,

Introduccion

En el 4rea de derechos individuales, segiin la Policia Nacional Civil, los he-
chos de violencia se han reducido en el departamento de Suchitepéquez, re-
portando en el periodo que se informa, un total de 267 personas fallecidas, de
las cuales 50, es decir el 18.7% corresponde a muertes por arma de fuego y
arma blanca, y el resto a diversas causas.

En el tema de los derechos sociales, el derecho ala salud, segiinla Jefaturade
Area de Salud, atiende una cobertura de 393 mil 755 personas a nivel departa-
mental, lo cual equivale al 85% de la poblacidn.

La desnutricién es uno de los problemas criticos, de 2 mil 847 casos registra-
dos; €] 69.8% pertenece a mujeres (1987) y el 30.2% (860), son hombres,

Derechos individuales

Al analizar el periodo que comprende este informe, se evidencia que los dere-
chos individuales constituyen los mayormente violados. Por lo cual la Procu-
raduria de los Derechos Humanos, a través de esta auxiliatura, procedio a la
apertura de 39 expedientes, lo cual representa el 84.7% del total.

En el 4rea de derechos individuales, el abuso de autoridad es el que mds resal-
ta, existiendo veintinueve expedientes por estos casos.

Por ejemplo, la denuncia presentada por personas que no quisieron identificar-
se, contra €l profesor Mario Otonie] Rodas Valdez, a quicn sefialaron de haber
acosado a una estudiante menor de edad, alumna del Instituto de Educacién
Bidsica con Orientacién ocupacional “Julio César Méndez Montenegro”, jor-
nada vespertina, de la ciudad de Mazatenango, Suchitepéquez. Se sefial6 la
violacién a los derechos humanos de integridad, dignidad y seguridad por el
abuso de autoridad en contra de la menor (EXP.EIO.SUCH. 1-2001/DI).
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Denuncia presentada por trabajadores de la finca Santa Cecilia, jurisdiccién de
San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez, contra el sefior Eduardo Ortiz San-
tos, inspector de Trabajo de la delegacién del Ministerio de Trabajo, ubicada
en Mazatenango, a quien acusaron de solicitarles dinero para adquirir gasolina
y as{ poder efectuar una diligencia laboral en la referida finca. Se procedié a
sefialar la violacion®de los derechos humanos por €] abuso de autoridad en
contra de los trabajadores de la finca Santa Cecilia (EXP.ORD. 7-2001/DI),

Derechos sociales

En el drea de los derechos sociales, la Procuraduria de los Derechos Huma-
nos, a través de la Auxiliatura Departamental de Suchitepéquez, abrié cinco
expedientes, lo cual representa el 10.8% de la totalidad. Estos expedientes
estan relacionados con el derecho a la educacién, ¢l derecho a la salud y al
patrimonio cultural.

Expediente de oficio con base en lo informado por el jefe del Area de Salud,
del departamento de Suchitepéquez, doctor Santiage Gareia, quien manifests
su preocupacién por los resultados de muestras del agua que se consume en
los municipios del departamento. La misma no redne las condiciones del La-
boratorio Nacional de la Salud. Segiin resolucién del Procurador de los Dere-
chos Humanos, se declara la violacidn al derecho a la salud de los habitantes
de los municipios de San Miguel Pandm, San Pablo Jocopilas, San Francisco
Zapotitldn, Pueblo Nuevo, Zunilito, San Lorenzo, San Gabriel, Rio Bravo,
Mazatenango ¥ San Antonio. Son responsables los alcaldes municipales de
los municipios mencionados (EXP.E.1.O.8-2001/DS).

Derechos econémico sociales

En el caso de los derechos econdémicos sociales, en el perfodo de anélisis la
Procuraduria de los Derechos Humanos, a través de la auxiliatura, abrio dos
cxpedientes, 1o cual equivale al 4.3%.

Expediente abierto por denuncia presentada por los sefiores Flavio Agustin
Lépez Ramirez y Alberto Porén, quienes sefialaron al alcalde municipal Otto
Baldomero Najera Por6ém, de Santa Bérbara, como responsable de haber orde-
nado la suspension del servicio de agua potable por una deuda que los denun-
ciantes tenian en la Tesorerfa municipal (EXP. ORD, SUCH. 37-2001/DES).

Acciones varias

La Procuraduria de los Derechos Humanos, como parte de lo acordado por la
Comisién del Esclarecimiento Histdrico, acompaiié la marcha de conmemo-
racién del Dia de la Dignidad de las Victimas del Conflicto Armado Interno,
celebrada en la cabecera municipal de Retalhuleu.
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7. Funcionarios que incumplen las resoluciones del Procurador de los
Derechos Humanos

Se brind6 acompafiamiento a vecinos del municipio de San Bernardino, quie.-
nes organizaron una manifestacion de protesta en contra de las autoridades
municipales de ese municipio por la contaminacién existente en el agua que
usan para consume humano.

NOMBERE INSTITUCION CARGO EXPEDIENTE
Xec Morales, Amaldo  Ministeno Educacion  Director Departamental de Educacién, Suchitepéquez  Such, 14-2000

Se ha dado acompafiamiento al proceso judicial para llevar a cabo la exhumacién
de un cementerio clandestino ubicado en jurisdiccién del municipio de
Cuyotenango.

8. Funcionarios que incumplen con la obligacidn de rendir informe al

Se ha participado en reuniones ¥ se ha coordinado con instituciones a nive|
imental f Procurador de los Derechos Humanos

departamental en la bisqueda de soluciones a diversos problemas, como el dar
cumplimiento a las regulaciones de ley existentes en ¢l caso de expendios de

licores y prostibulos, accién coordinada con la Municipalidad de Mazatenango. NOMBRE INSTITUCION CARGO EXPEDIENTE

" . . . . Edeiman Cap, Rudy Municipalidad ce Alcalge municipal Zuniilo Suchitenéquez | Such. 08-2000
Se pzflrt_lcnpé en la sesidn publica .dt.?, cabildo a_tblerto cc'lebrada por EE] Concejo GattaRecies,Doogs Farko riciaiad San Ao SuhiEe T . B
1\_41_1mc1.gal :iiel Mazatenlaggtl), a pe’lltlclén de vccllgos (;le dlch? mur!u?gng. La par- oot Nelaemn Qo Margo | iicpeadd Rl Bram Subepioez | Acade il S 18300
ticipacidn del personal de la auxiliatura contribuyé a que la activida se desa- oo Toran O ol P W Sehiuer | o, B0
rrollara dentro de los cdnones del respeto, llamando a la observancia de los

principios legales para resolver la problemética planteada.

6. Funcionarios declarados violadores de los derechos humanos

NOMBHRE INSTITUCION CARGO EXPEDIENTE
Anderson Jannes Makon Policia Nacional Civil Agente Such.12-2000
Amulfo, Juan Policia Nacional Civil Agente Such.12-2000
Cifuentes Santos, Odilia Juzgado Primera Instancia de Famiia | Comisario Such. 17-2000
Escobar, Abigail De jesus Policia Nacional Civil Cicial Such, 26-2000
Gabino Gomez, Julio Policia Nacional Civil Agenie Such. 22-2000
Gémez, Aberto Leonardo Policia Nacional Civil Subinspeclor Such. 04-2000
Gomez, Adan Policia Macional Civil Anenta Such, 03-2000
Gdmaz Perechi, Jorge Policia Nacional Civil Agenta Such, 04-2000
Gomaz Pérez, Felipe Policia Nacional Cwil Agente Such. 12-2000
Gonzalaz, Gerardo Policia Naciona! Givil Aqgente Such. 04-2000
Grijalva, Edvin Saly Policia Nacienal Chl Subcomisario Such. D4-2000
Lipez Garcia, Hécior Policia Nacienal Civil Agente Such. 12-2000
Méndez, Jose Luis Juzgado Primera Instancia de Familia | Juez such. 17-2000
Monzén, Vilakno Policia Nacional Givil Agents Such, 04-2000
Néjera Paron, Osto Baldomero ! Municipalidad Santa Barbara Such. Alcakle Such. 37-2000
Orliz Sanios, Eduardo Inspeccidn de Trabajo Inspecior Such. 07-2001
Orlega, Maring Policia Nacional Civil Oficlal Such, 28-2000 |~
Sales y Sales, Juan Pelicia Nacional Civil Oficial Such. 29-2000
Salvabena, Ménica Direocién Deparlamenial de Educacidn | Secretaria Such. 19-2000
Ténchez, Nery Palicia Nacional Civil Agenle Such, 04-2000
Tobias, Sergio Nery Policia Nacional Civil Agente Such, 04-2000
Tol 1. Luis. Policia Nacional Givil Agente Such, 12-2000
Valdez Rodas, Instituto Experimental Catedrifico Such. D1-2001
Mario Oloniel Juko Cesar Méndaz Monlenegro,

Xac, Amokio Direccién Depantamental de Educacion. | Director depaiamental. | Such. 19-2000
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Z. TOTONICAPAN

| Extension
| territorial: 1.061 Ker?
| Poblacién: 369,349 habilantes
Idiomas:  Quiché, Espariol
Produccidn: Maiz, frijol, papa, textiles y agricultura.
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1. Introduccion

Al hablar de derechos humanos, debemos partir de un andlisis contextual de
la realidad socio politica y economica imperante, en la que la poblacion es
victima de contrastes que limitan su desarrollo humano. Toda valoracion acerca
del respeto a los derechos humanos en un pais, va de acuerdo a la calidad de
vida de sus pobladores, ya que el principio fundamental de los derechos hu-
manos, parte de lograr ¢l respeto a la dignidad, la libenad y 1a igualdad de
todos los habitantes del Estado.

Histéricamente, la realidad socioeconémica de nuestro pafs, ha marcado una
enorme marginacién det conglomerado social, evidencidndose en las grandes
contradicciones de nuestro anhelado desarrollo, mediante los efectos que con-
llevan las politicas de la globalizacion, la privatizacidn, la discriminacion, la
impunidad y la corrupcién.

Por lo anteriormente planteado, la Procuradurfa de los Derechos Humanos,
con la finalidad de proteger los intereses de la poblacién, estard sicmpre aten-
ta e inmersa en todos los procesos del pais, porque todo lo anterior constituye
factores de riesgo hacia la derivacion de conflictos y, por tanto, provoca mas
exclusion a la mayoria de guatemaltecos, especialmente Jos mas desposeidos.

En el departamento de Totonicapan, durante €l periode noviembre 2000 a
octubre 2001, del que aquf se informa, los derechos tutelados mayormente
vulnerados, corresponden al drea de derechos individuales: seguridad, abuso
de autoridad y, en porcentajes menores, integridad, peticion, propiedad priva-
da y dignidad, cuyos presuntos responsables son autoridades de instituciones
que deben brindar seguridad, justicia y educacion, asi como municipales.
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Se tiene, asimismo, un expediente del drea de derecho social, aperturado por
conocer de oficio una posible contaminacion al medio ambiente, que se
visualiza con un proyecto de drenajes que la municipalidad de San Francisco
El Alto ejecuta.

Los derechos vulnerados en menor porcentaje, son los derechos econémicos-
sociales. A Ia fecha se tiene un total de tres expedientes, respecto del derecho
al trabajo como de los servicios piblicos; en este dltimo se concluyé con
actividades de mediacidén que coadyuvaron a la agilizacién del proceso.

Derechos individuales

En este periodo, de 17 denuncias de competencia que se recibieron, 13 corres-
ponden a vielaciones de derechos individuales, con lo que se reflejan las defi-
ciencias, fundamentalmente, en el funcionamiento del drea de seguridad, ad-
ministracién municipal, de justicia y educacidn. Los casos registrados se ilus-
tran a continuacién:

Cinco denuncias por abuso de autoridad y violaciones al derecho a la seguri-
dad por parte de la Policia Nacional Civil, de la cabecera departamental,
Momaostenango, San Bartole Aguas Calientes y San Cristébal Totonicapan.

Tres denuncias por violacién ai derecho de peticién por parte de funcionarios
del Organismo Judicial, particularmente los juzgados de Paz de San Francis-
coy Momostenango, y del Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad
y Delitos contra el Ambiente de Totonicapén.

Cinco denuncias restantes del porcentaje correspondiente a derechos indivi-
duales, han sido por violacién a los derechos de integridad, a la propiedad
privada, de peticion y a la seguridad, por parte del Fondo de Inversién Social,
FIS; Ministerio de Educacién, MINEDUC; Ministerio Piiblico, MP, y Conse-
jo de Desarrollo Urbano y Rural, CODEUR.

Uno de los problemas que reviste mayor preocupacion, es el de inseguridad,
el que prevalece y se refleja en el alto indice delincuencial que, en todo mo-

mento, se vive al interior del departamento, sin desligarlo, por supuesto, del
contexto general del pajs,

De acuerdo a informacién requerida a la comisaria de la Policia Nacional
Civil, en el primer semestre de 2001 se han registrado un promedio de seis
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homicidios y/o asesinatos, acaecidos en los municipios de Santa Marfa Chj.
quimnula, San Crist6bal Totonicapan, Momostenango y San Francisco El Alig,
este Ultimo con tres casos.

Estos crimenes han sido perpetrados con armas de fuego como punzo cortan-
tes, y en dos casos especificos, una de las victimas fue lapidada vy la otrg
golpeada contundentemente, de esto, tienen conocimiento las autoridades ju-
diciales competenies.

En materia de seguridad cabe citar los puestos de asalto que, se ha conocido,
operan con mayor incidencia en el lugar denominado La Cumbre, jurisdic-
cioén de San Francisco El Alio, y que colinda con las carreteras a Momostenango
y Santa Maria Chiquimula. Asimismo, no pasa desapercibida la proliferacién
de grupos de maras que tienen presencia en todos los municipios del departa-
mento, las que de alguna manera propician zozobra en la poblacién.

Otro aspecto vinculado a lo anterior son los intentos de asesinatos por mithe-
dumbre que se han suscitado en el departamento, los cuales no se han consu-
mado; sin embargo, han sido promovidos contra acusados de robo, en la ma-
yoria de casos, y €n uno por asesinato y €n otro por presunto secuestro; en este
tltimo responsabilizaban a una menor de 14 afios, Los hechos han sido pro-
movidos por los pobladores, quienes argumentan, para justificarse, la corrup-
cion exisiente y la inoperancia de la justicia.

Derechos sociales

En este tema dnicamente se documentd un caso de violacién al derecho del
medio ambiente, conocido de oficio mediante manifesiacién pacifica realiza-
da por vecinos del municipio de San Francisco el Alto, para la cual se nos
solicité acompafiamiento y verificacion,

La misma fue dirigida contra el alcalde y la corporacién municipal, en virtud
que ejecutan un proyecto de drenajes, que desembocard en el riachuelo de
Paxol4, el cual es de uso doméstica de pobladores de los parajes de Churraxa,
Parraxaj y Paxold, del mismo municipio. El citadoe proyecto carece de un es-
tudio previo de factibilidad y de impacto ambiental.

Derechos econdmico sociales

En esta area se han registrado tres denuncias en ¢l periodo que se informa, de
las cuales dos corresponden a presunta violacion del derecho al trabajo, una
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por parte del Ministerio de Educacidn y otra por la institucién de servicio
educativo Amigos del Pafs, con sede en San Cristébal Totonicapan. La restan-
te se conocié de oficio, a través de una reunién con alcaldes auxiliares de la
cabecera, acerca del aumento al precio del pasaje en e] transporte urbano.

En este (ltimo caso se estimd presunta violacidn del derecho 3 1og servicios
piblicos, yaque el alza al precio del transporte colectivo urbang de Totonica-
pdn, fue autorizada de manera verbal por parte de la municipatidad para son-
dear la respuesta de la poblacion.

El sumento de cincuenta centavos de quetzal (Q0.50) a setenta y cinco centa-
vos de quetzal (Q0.75), fue rechazado tajantemente por la poblacién, en vir-
tud que el recorrido de los microbuses es menor a los tres kildmetros por cada
viaje; sin embargo, el asunto fue abordado por las autoridades correspondien-
tes de inmediato, y se resolvié favorablemente a la mayorfa.

En el orden de derechos econdémicos-sociales, a través de la Asociacién de
Alcaldes Auxiliares de Totonicapin, se conocieron de oficio las acciones em-
prendidas contra DEQCSA, empresa que abastece el servicio de energia elée-
trica a la poblacién, por el cobro exagerado en el servicio, y asimismo, por el
pésimo servicio que brinda.

Derechos especificos

En materia de derechos especificos mas vulnerados, destacan los vedados a
las mujeres, los cuales fueron tomados en cuenta en el apartado de derechos
individuales, puesto que de las 17 denuncias de competencia conocidas, seis
fueron presentadas por mujeres indigenas -quienes tienen bastante dificultad
para hablar espafiol-, y a las que se les han violado sus derechos de peticién y
de seguridad, mediante abuso de autoridad, con una clara discriminacién y
falta de atencion.

Asimismo, es de suma importancia asentar que el fenémeno de violencia
intrafamiliar en el drea es bastante elevado, aunque prevalece la f:ultura d? ho
denunciar por temor a represalias por parte de la pareja o de la misma fﬂml!la;
sin embargo, las denuncias registradas por la ONG Proyecto de Reduccién
Contra la Violencia Familiar, durante el primer trimestre de 2001, as'cer}dlé a
1,367 casos, en los municipios de Santa Maria Chiquimula, San Cristobal y
Totonicapén.
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Los datos fueron recopilados en las diferentes instancias que conocen estos
casos, como los juzgados de Paz y de Familia, Ministerio Piiblico. Policfa
Nacional Civil, Pastoral de Justicia, Jefatura de Area de Salud y Procuraduria
de los Derechos Humanos.

Acciones varias

Algunas de las acciones realizadas que adquieren relevancia especial, son los
procesos de mediacién que se han propiciado en algunos hechos de derechos
vulnerados, a través de mesas de didlogo con las partes y funcionarios impli-
cados, las que se dan colateralmente a las investigaciones de ley, en el marco
del mandato del Procurador de los Derechos Humanos.

Asimismo, se dan acompafiamientos y verificaciones en movimientos popu-
lares, como la manifestacién en San Francisco El Alto contra el alcalde y su
corporacion, y en Momostenango por una situacién similar de implicacign
politica.

En cuanto a coordinacién interinstitucional, se promueven actividades con
organizaciones del componente de seguridad y justicia para abordar lo relati-
vo al tema; asimismo, se coordina con organizaciones que manejan el tema de
la mujer y otras, a efecto de optimizar los recursos existentes.

FROCURAPIR nE i~ pre-ruoe wivangs
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GONZALO MERENDEZ DE LA RIVA
GUATEMALA, C, 4,
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AA. ZACAPA
I

j Extensidn
territorial: 2,690 Km'
i Poblacién: 217,927 habitantes
ldiemas:  Chort, Espafiol
l Produccion: Agricolz: Melén sandia, tabace, lomale, yoca, café.
Mineria: Cobre, hierro.

1. Introduccion

En nuestro pafs, la larga historia de regimenes dictatoriales y autoritarios
modeld una sociedad guatemalteca, en donde ain prevalece la intolerancia y
el poco respeto al disenso y a la diversidad, por lo cual, los derechos humanos
son bastante incomprendidos por buena parte de la poblacidn.

De conformidad con los expedientes abiertos en nuestro departamento, du-
rante 2001, de enero a octubre se aperturaron 37; mis de la mitad correspon-
diente a los derechos sociales y la otra mitad dividida entre derechos indivi-
duales y econdmico sociales.

Lo anterior es un reflejo, por un lado, de que las condiciones minimas para el
desarrollo integral de la persona humana, no son prestados en forma apropia-
da por ¢l Estado, y contindan violindose flagrantemente, lo que denota injus-
ticia social. Por el otro lado, falta de voluntad politica para poder establecer
mecanismos que garanticen plenamente el respeto de los derechos humanos
en nuestro departamento, pues la impunidad y la corrupcién propician direc-
tamente Jas violaciones al derecho a la vida, a la integridad, la seguridad y la
libertad de los zacapanecos.

Y en cuanto a los derechos sociales y econémico sociales, podemos apuntar
que si bien es cierto estos derechos son de cardcter programitico, deben acatarse
en la medida de las posibilidades de cada pais. Ello no disculpa al Estado de
su obligacién de garantizar a los habitantes, el goce y disfrute por igual de
estos derechos, debiendo las autoridades adoptar las medidas pertinentes que
contribuyan a elevar el nivel de vida de los sectores mds vulnerables y necesi-
tados de la poblacién,
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2. Derechos individuales

La situacion de estos derechos en relacidn con afios anteriores, casi no ha
variado. Los responsables de violactones siguen siendo agentes de la Policia
Nacional Civil y algunos funcionarios ediles y/o miembros de las corporacio-
nes municipales de algunos munictpios, como Gualin, Zacapa, San Diego y
también algunos maestros.

Los expedientes aperturados en esta drea de derechos fueron 23, durante los
12 meses del presente aiio, que comprende el informe.

En agosto, cuando algunos miembros del Movimiento Social Zacapaneco,
profesionales de la medicina, estudtantes universitarios y personal de esta
auxiliatura nos encontrabamos en €l restaurante E1 Qasis, después de finaliza-
da una actividad cultural, varios agentes de la PNC se presentaron a dicho
lugar e increparon que s€ estaba provocando escindalo. Pese a la falsedad del
sefialamiento, nos indicaron que si les subiamos la voz nos lle¥arian deteni-
dos. Este hecho se denuncié publicamente, porque actuaron con prepotencia,
toda vez que no estabamos provecando ningin escandalo,

En Estanzuela, agentes de la PNC destacados en ese municipio, registraron
sin orden judicial a la sefiora Chiapas Zacarias Galddmez, a quien acusaron
de ser vendedora de droga. Ella indica que desde hace muchos afios se dedica
a la venta de prensa y que agentes de la PNC la registraron toda sin encontrar-
le nada. Asimismo, indica que un oficial de la PNC destacado en Estanzuela,
de apellido Pacheco, la amenazé con registrarla cada vez que la viera en la
calle. Cuando se entrevisté a los miembros de la PNC, éstos indicaron que
tienen conocimiento que la citada sefiora vende droga, pero que no tienen los
elementos de prueba necesarios. Asimismo, negaron que la hayan registrado.

Por otra parte, en la aldea El Rosario, del municipio de Ric Hondo, agentes
del SIC de la PNC, haciéndose pasar como miembros de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, entrevistaron a la sefiora Vilma Sucely Estrada. Ella
entré en duda cuando noté que estaban armados, aunque trataron de confun-
dirla, ddndole el teléfono de esta institucidn.

Asimismo, indica que constantemente es intimidada por miembros de la PNC
del municipio de Rio Hondo, y la razdn es que une de sus hijos es acusado de
haber dado muerte al oficial Edy Orlando Lépez Jiménez, quien era jefe de la
subestacidn de Rio Hondo. Los oficiales y agentes constantemente la acosan,

al grado que, hace poco, solicitaron una orden de allanamiento de su casa por
supuesta posesion y trafico de drogas. No encentraron la supuesta droga, se-
gun pudimos comprobarlo con el informe del juzgado respectivo.

Se conecid el caso del sargento Lazaro de Jesds Crisostomo Méndez destaca-
doen la ZonaMititar No. 705, de esta ciudad. El hechoes que el capitan Nery
Osorto, sin tomar las medidas de seguridad necesarias, prendid fuego a una
cantidad de pdlvora y provocd quemaduras de gravedad al sargento Cris6stomo,
Este fue inmediatamente trasladade al Hospital Militar. Tal situacién menos-
caba la tntegridad de los elementos de tropa por imprudencia de quienes rea-
lizan estas maniobras.

Se pudo establecer que el profesor Nery Tobar, catedrdtico del Instituto Expe-
rimental de Zacapa, lanzé un marcador a tres alumnos que le interrumpian su
clase, golpeando en la cara al nifio Diego Enrigue Franco, alumno de tercer
grado de educacion basica de dicho establecimiento.

El I de mayo, varios sectores de la sociedad civil, encabezados por el Movi-
miento Social Zacapaneco y trabajadores de la Auxiliatura Departamental del
Procurador de los Derechos Humanos, organizaron una caminata para cele-
brar el Dia del Trabajo. Se tomé como punto de reunidn el frente de las
instalacignes de la zona militar, adonde llegaron en tres oportunidades solda-
dos del Ejército, quienes en forma prepotente indicaron que la marcha se dis-
persara a la mayor brevedad, pues estaba prohibida cualquier reunion de per-
sonas cerca de las instalaciones del comando militar.

Ante tal situacidn, se les informé a los miembros del Epército que la marcha
era para conmemorar el Dia del Trabajo v que las calles son bienes de domi-
nio piblico, y que, ademds, tal actividad era constitucional. Se abri6 el expe-
diente respectivo y se informé a los medios nacionales e internacionales.

También se recibié denuncia contra el sefier Norbi Diaz, concejal 1 de la
Municipalidad de Gualdn, quien fue a medir varios lotes a la comunidad El
Guapinol, de este municipio. Cobré la cantidad de Q100 sin haber entregado
factura o comprobante por tal trabajo. Ademds, entregé unos planos que no
sirven para la legalizacidn de las tierras, en virtud que los mismos carccen de
los requisitos formales y legales para extender la respectiva escritura. Se de-
mostré un abuso de autoridad por parte del citado miembro de la corporacion
municipal,
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En agosto, el agente de la PNC, Edin Garcia Herndndez, en estado de ebriedad,
disparé contra un grupo de jovenes que jugaban bésquetbol en 1a cancha de la
aldea La Trementina, e hiri6 a varios de ellos.

Estas denuncias nos dan un pardmetro de ¢6mo se violaron los derechos indi-
viduales en nuestro departamento. Asimismo, cabe destacar que las munici-
palidades que mds han sido seiialadas de violar tales derechos, siguen siendo
las de Gualdn y Zacapa. Por otra parte, mostramos que la PNC, sigue actuan-
do en forma prepotente e irrespetuosa, como si estuviéramos en regimenes
autoritarios.

Derechos sociales

Los servicios médicos, en salud preventiva y curativa, que prestan las institu-
ciones del Estado siguen siendo deficientes. Por ello, son constantes las que-
jas de los usuarios del IGSS de Gualdn y Zacapa, y contra el hospital regional.
Igual se manifiesta el descontento contra el Centro de Salud de La Uniodn.
Asimismo, es desesperante el trdmite administrativo engerroso que hacen los
jubilados, al solicitar su pensién en el Seguro Social.

Los problemas que se han tenido en el Seguro Social de Zacapa y del munici-
pio de Gual4n, consisten bdsicamente en que las citas que se dejan a los pa-
cientes para poder atenderlos cubren espacios muy largos de tiempo. Por otra
parte, cuando se les atiende, el promedio que utiliza el médico ¢s de diez
minutos por paciente, y en ese tiempo no se puede realizar un buen diagn6sti-
co. Por otra parte, en el Hospital Regional de Zacapa, se sigue tratando a los
pacientes en forma despectiva.

Se ha podido observar que no obstante las diversas resoluciones que el Procu-
rador de los Derechos Humanos ha emitido en relacién con este sector, €l
servicio no ha mejorado. El nuevo director de éste indica que es asi, porque el
personal médico con que cuenta es limitado, y el salario que devengan los
médicos es el més bajo de los profesionales del Estado. Este argumento si
bien no justifica ese comportamiento, es atendible toda vez que es obligacion
del Estado guatemalteco proveer plazas en 4reas esenciales como la salud.

Se conocib el caso de un recluso que padecia de un dolor agudo en la cabeza
y el doctor Francisco Aguilar Umafia le neg el tratamiento, con la explica-
cién de que €l es internista en el hospital y no neurélogo. No obstante, en su
clinica privada es especialista en neurologia. Esta omisi6n de asistencia con-
traviene inclusive el juramento hipocrético que los médicos realizan cuando
se gradiian, no digamos la solidaridad humana y la atencién que deben de
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brindar como representantes del Estado de Guatemala, uno de cuyos fines es
la proteccién de la vida humana.

El dector Carlos Castro Santizo, médico del Instituto Guatemalteco de Segu-
ridad Social, le negé atenci6n a la paciente Sandra Carrascosa Martinez, quien
es una persona discapacitada. El médico no baj6 a brindarle la atencién res-
pectiva, y ella tenfa imposibilidad fisica para subir al segundo nivel, que es
donde se ubican las clinicas de atencién.

En cuanlto a la situacién del medio ambiente, podemos indicar nuevamente lIa
destruccién del bosque espinoso en los municipios de Estanzuela, Huité, Ca-
bafias, y Teculutdn. En esta drea las empresas transnacionales destruyen el
bosque espinoso, para dar paso a los cultivos de mel6n y sandifa, que es expor-
tado en grandes cantidades a Estados Unidos de América.

Otro de los casos més preocupantes en materia de medio ambiente en nuestro
departamento, es ¢l hecho de que la empresa Maderas El Alto, Sociedad Ané-
nima, ubicada en el municipio de Usumatldn, hizo una tala inmoderada del
bosque en el drea de reserva de la Sierra de las Minas. Esta se verific6 por
denuncia realizada en esta auxiliatura por los vecinos de la aldea El Jute, de
€8C mMuniciplo.

Se formé una comisién con la delegacién del Ministerio de Ambiente y Re-
cursos Naturales en este departamento, el CONAP, el SEPRONA, el INAB, y
se¢ pudo comprobar que esta empresa no respet6 el plan de manejo forestal
que se le habia autorizado por parte del INAB. Esta es una ilegalidad grave,
porque la Sierra de las Minas es considerada la fuente de agua para los préxi-
mos 200 afios en nuestro departamento y, a ese ritmo de corte de 4rboles, los
mantos fridticos podrian desaparecer.

Es necesario indicar que en el sector educacién también fueron denunciados
varios maestros de incumplimiento de sus obligaciones, tal es el caso de la
profesora Eva Alicia Péfiate Lépez, quien de acuerdo con la comunidad El
Tabacal, del municipio de Rio Hondo, no se presentaba a dar clases de acuer-

do a lo que establecia su contrato de trabajo, violando el derecho de educa-
cién de los nifios a su cargo,

Padres de familia de la aldea Chan Chan, del municipio de Rio Hondo, pre-
sentaron denuncia contra el maestro Jairo Ortiz Morales por abusos desho-
nestos en contra de sus hijas. Se investigé y se comprobé que ¢l citado maes-

tro habia violado los derechos a la integridad y dignidad de dos niftas de esta
comunidad.,
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Cabe destacar que en la aldea Biafra, del municipio de Gualin, el maestro
Carlos Humberto de los Reyes, contratado por Pronade, fue despedido
injustificadamente y no se le garantizé el derecho de defensa: informo que se
le despidié por su forma de vestir. Como ésa no puede considerarse causal
para despido, se declaré ilegal tal decision por parte del director de PRONADE
en Zacapa, José Adolfo Aguilar.

En el sistema educativo se evidencia que existen algunos docentes que des-
acreditan la funcién magisterial, al cometer acciones que desdicen su funcidn
de formadores integrales de las nuevas generaciones. Por otra parte, también
hay que observar la actuacién del Ejército en los casos mencionados, lo que
evidencia reminiscencias del pasado autoritario.

Derechos econdmico sociales

Estos son los derechos que mds se violan en nuestro departamento y que por
la naturaleza sui géneris de los mismos, no siempre se puede abrir expediente,
como el caso de falta de empleos, libertad de trabajo, desarrollo econémico
social, vivienda y otros.

No obstante que no se abren expedientes, se hacen trabajos de investigacion
sobre los temas anteriormente descritos.

En cuanto a los servicios piiblicos, son las municipalidades de Zacapa y Gualdn
contra las que se han abierto los expedientes y se han comprobado las viola-
ciones respectivas.

La violacién de los derechos econémicos-sociales, se constituyen en mds de
la tercera parte de las denuncias que se reciben en esta auxiliatura. Como se
indicé anteriormente, no siempre es posible abrir los expedientes correspon-
dientes, pucs, por sus propias caracteristicas, ello se dificulta. Por ejemplo, el
permanente déficit en la oferta de empleos, obliga a la emigracion hacia Esta-
dos Unidos de América, provocando la desintegracién familiar que tiene otras
consecuencias sociales.

Por otra parte esta la limitacién del acceso a la vivienda. El no tener trabajo y
no tener vivienda propia, ha hecho que grandes nicleos de personas, princi-
palmente del campo, estén invadiendo 4reas, estatales y privadas, en donde
levantan chozas precarias.
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El trabajo de investigacion respecto de las zonas de mayor pobreza en el de-
partamento, establecié que éstas se concentran en los municipios de Huité,
Zacapa, Gualdn, Cabafias y La Unién. Es en algunas sreas rurales de estos
municipios en donde se concentra la pobreza extrema en nuestro departamen-
to, con altas tasas de mortalidad infantil, producto de desnutricién, como su-
cede en La Unidn. Este hecho se ha establecido a partir de informacién archi-
vada en las instituciones de salud de Zacapa.

Las politicas econdmicas establecidas por el Gobierno, y la situacién econé-
mica mundial, han provocado que gran cantidad de empresas pequefias estan
declarindose en quiebra. De acuerdo a los datos obtenidos por la Camara de
Comercio local, se ha dado tanto el despide de algunos empleados, como el
cierre temporal de las empresas. El ejemplo mds relevante es ¢l despido de
trabajadores de la empresa Pepsi Cola, con sede en el municipio de Teculutan.

5. Derechos especificos

- Situacion de la niftez
La situacion de la nifiez en nuestro departamento no ha variado; se siguen

vielando los derechos de la nificz y de los jévenes, tanto por las diversas
estructuras del Estado como por la familia.

Las violaciones se dan, en orden descendente, en los municipios siguien-
tes: Gualan, Zacapa, La Unién, Teculutdn y Cabafias.

Estos son los municipios de los cuales se tienen mas denuncias. El maltra-
to infantil, el abuso sexual infantil, la explotacién laboral infantil, la pros-
titucién infantil y el abandono, constituyen la mayoria de violaciones. De
las 40 denuncias que se han recibido en nuestra auxiliatura, les hemos
dado el tratamiento respectivo inmediato, que es el de investigarlas, v de
conformidad con los resultados, certificamos a donde corresponda, espe-
cialmente cuando se involucra la comision de acciones delictivas. Se han
enviado al Ministerio Pablico casos de abandono y abuso sexual.

Hemos constituido en los municipios de Gualén y La Unién, Juntas Mu-
nicipales de Proteccién de la Nifiez y de la Juventud, a efecto de que
éstas sean organizaciones de la sociedad civil que promuevan y defiendan
los derechos de los nifios, nifias y jévenes en sus municipios. El papel que
€stas han desempefiado, ha sido muy importante, toda vez que hacen me-
diactones con padres que golpean a sus hijos, verifican las denuncias y
orientan a los padres de familia que tienen conflictos con sus hijos. Rea-
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lizan ademads otras actividades importantes en su comunidad, que permite
reconocerlas como las tnicas instituciones de la sociedad civil que apo-
yan y promueven los derechos de las nifias y los nifios.

Situacidon de la mujer

Se puede constatar que la situacidn de la mujer ha cambiado. en virtud de
que hoy en dia ésta denuncia la viclacidn de sus derechos; por ejemplo,
cuando es agredida por el esposo, algin familiar u otra persona de la so-
ciedad. Asimismo, este afio, a través de la Defensaria de la Mujer con
sede en nuestro departamento, se ha promovido masivamente la Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar 1a Violencia Intrafamiliar, lo que ha pro-
piciado que diferentes sectores de la sociedad femenina estén informados
de la misma.

También se ha orientado a estos sectores sobre cémo hacer una denuncia,
y sobre la proteccidn juridica que nuestro ordenamiento les brinda. A
pesar de este trabajo, todavia existen patrones culturales, principalmente
en el irea rural, en donde es necesario brindar mayor educacién a la mujer
para incorporarla al desarrollo equitativo.

A través del Centro de Justicia, que cuenta con apoyo de la AID, se estdn
financiando proyectos de la sociedad civil de este departamento, para di-
fundir |a Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar,
misma gue se ha difundido como nunca antes en nuestro departamento.
Se tienen programas en la television y en la radio. Ademds, se ha capaci-
tado a grandes sectores de la poblacién zacapaneca.

6. Mediaciones

Constituyen una de las herramientas mds importantes que aplicamos en la
auxiliatura en la resolucion de conflictos. Hemos realizado una gran cantidad
de mediaciones y, a través de ellas, hemos podido resolver una serie de con-
flictos que se dan en nuestras comunidades, especialmente en aquellas a don-
de el Estado no llega, y nuestra institucidn tiene presencia y legitimidad.
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Mediacién en conflicto de tierras Zacapa-Chiquimunla

En este conflicto se ha estado mediando desde 1998, y para el efecto, en
el afio 2000 se formé una comisién, la cual estuvo integrada por Céritas
Zacapa-Chiquimula, Procuraduria de los Derechos Humanos Zacapa-Chi-
gquimulz y Contierra.

= E . ——= Informe Anual Circunstanciado Aivo 2004

Este afio se ha verificado el drea, por las amenazas que los comuneros de
ambos departamentos se han proferido. Asimismo, el Fondo de Tierras
compr6 una finca en Gualan, pero los campesinos del 4rea en conflicto
han indicado que ellos no se irdn de sus tierras. Scobre este problema se
estd haciendo un comparativo de las ventajas y desventajas que tendria el
traslado de los comuneros de Zacapa a este Jugar.

Mediacion entre miembros de comités y vecinos de comunidades

Vecinos de varias comunidades de los municipios de Gual4n, Teculutdn,
Rio Hondo y Zacapa, se han presentado a esta oficina a denunciar que
integrantes de comités, han durado en sus cargos mas de diez afios Y que
no entregan cuentas claras sobre ¢l manejo de fondos a las comunidades,
y esto ha propiciado que los vecinos de los lugares donde esto se ha dado,
lleguen incluso a proponer medidas de hecho. Con la mediacién de la
auxiliatura, los miembros de los comités han renunciado de sus cargos, se
ha elegido nuevos representantes, lo que ha generado legitimidad de estos
organismos de la sociedad civil.

Mediacicn en el conflicto de tierra de ocho comunidades de Cabafias
con la familia Paiz y Pai;

Desde hace cinco afios, la familia Paiz y Paiz quicre desalojar a familias
de ocho comunidades del municipio de Cabaias, de un terreno que recla-
ma como propio. A esta situacion se ha dado un seguimiento especial por
parte de nuestra institucién, y se ha logrado que la familia Paiz no denun-
cie el hecho al Ministerio Piblico y que se negocie sobre la legalidad de la
tierra de forma extrajudicial.

Asimismo, los sefiores Paiz acordaron que ellos estén dispuestos a vender
¢l drea donde se asientan los campesinos, pero éstos indican que esta tie-
rra no sirve para cultivo, y que ellos tienen derecho a poseerla en virtud
que tienen mds de 300 afios de estar asentados en csc lugar. En forma
conjunta con la Contierra, se est dando seguimiento a este conflicto.

Mediaciin en el conflicto de tierras en la aldea Timushdn, municipio de
La Unién. Partes en conflicto; familias de esta aldea con la Jamilia
Cienfuegos, originaria del municipio de La Union,

Este conflicto se originé en 1995, cuando la familia Cienfuegos, comprd
unos terrenos en esta aldea. Muy pronto acusé a varios campesinos de
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robo y de invasion de algunas dreas, lo cual obligd a la comunidad a orga-
nizarse y a defenderse. Ellos indican que les corresponde por herencia,
pues tienen mds de 200 aiios de vivir en este lugar. Sobre este conflicto se
invit6 a la Contierra, a la ONG Comach, a Cdritas ¥ a la Procuraduria de
los Derechos Humanos. Este conflicto estd en fase de negociacién, como
un esfuerzo desjudicializador, para su solucion, Ademds, a partir de agos-
to de 2001, se realizé en esta comunidad un curso de capacitacion sobre
resolucion de conflictos, por parte de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Conflicto de tierras entre 15 familias de la aldea Corozal Abajo, muni.
cipio de La Union, y los nuevos propietarios de la finca Massella

Recientemente, dos personas compraron la finca Massella, ubicadaen La
Unidn. Los compradores poseen un plano topogrifico en el que se inclu-
ye el drea donde viven las 15 familias con las que actualmente se tiene el
conflicto. Esto ha provocado que los afectados tomen algunas medidas
de hecho, como cortes de cercos, y los propietarios hagan amenazas de
muerte. Se solicité el cese de amenazas por ambas partes, se propuso la
remedicion de la finca para establecer si las medidas que aparecen en el
registro son reales, y que ambas partes acepten el resultado de tal medida.

Conclicto de tierras entre finqueros y vecinos de la aldea Santa Teresa
lguana, Gualdn

Desde hace veinte afios, tres finqueros se apropiaron de un area comunal
de aproximadamente 64 manzanas de tierra, y actualmente los miembros
del comité de la aldea Santa Teresa Iguana, han solicitado por la via ex-
trajudicial llegar a un arreglo con las personas que actualmente poseen
estos bienes,

Miembros del comité de vecinos de esta comunidad, denunciaron publi-
camente que estaban siendo amenazados por el sefior Rubén Almengor,
uno de los finqueros parte en el conflicto. Informaron que las amenazas
comenzaron en la primera semana de septiembre, cuando varios indivi-
duos pasaron por la comunidad en horas de la noche, y desde un vehicule
tipo picop comenzaron a tirar alimentos envenenados. Posteriormente,
varios animales aparecieron muertos, entre ellos, perros, gatos, gallinas y
cerdos. Los vecinos de la comunidad referida consideran que se traté de
una accion de intimidacion por parte de los finqueros.
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Sobre esta situacién, la auxiliatura ha tratado de comunicarse con los
finqueros, pero ha sido imposible localizarlos, en virtud que sélo sus em-
pleados viven en esa drea. Asimismo, se solicité los buenos oficios a
CONTIERRA, a la que, segiin establecen los Acuerdos de Paz, le corres-
ponde la solucién de conflictos de tierra. Ellos adujeron que por la situa-
cién econdémica de la institucidn les era imposible asistir inmediatamente
el referido conflicto.

7. Acciones varias

La Auxiliatura Departamental de! Procurador de los Derechos Humanos, jun-
to al Movimiento Social Zacapaneco, son las dos entidades que convocaron a
los diversos sectores de la sociedad Zacapaneca, para la actividad del 1 de
mayo de 2001.

La auxiliatura departamental organizo la estructura de la sociedad civil deno-
minada Movimiento Social Zacapaneco, que viene a set como €l brazo social
de exigencia y reivindicacién de la sociedad civil, auditando el trabajo que los
gobiernos nacional y municipal, realizan en nuestro departamento.

Formamos parte del subcomité de promocién de la Ley para Prevenir, San-
cionar y erradicar la Violencia Intrafamiliar.

Los dias 19 y 20 de octubre, se celebré el FRIMER CONGRESO CAMPESI-
NQ denominado “Clamor por la tierra, clamor por una vida digna en el cam-
po”, con la presencia de delegados y delegadas campesinos de los diez muni-
cipios del departamento de Zacapa.

Asimismo, se contd con los expositores de las siguientes instancias:
CONTIERRA, COPMAGUA, APROFAM, CNOC Y LA PDH.
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8. Funcionarios declarados violadores a los derechos humanos

9. Funcionarios que incumplen con las resoluciones del Procurad

NOMBRE . - - -] - ~ INGTERUCIGN CARGO EXPEDENTES de los Derechos Humanos

Enrique Urrutia Ipifia IGSS Gerente 002-01 NOMBRE - INSTITUCION CARGO
rJosé Santizo Asturias 1GSS Subgerente 00201 Carlos Pineda Franco Municipalidad de Zacapa | Alcalde

Nery Osario Ejército Capitan 00501 Alfredo Guzmén Gonzalez Municipalidad de Gualén Alcalde

Afredo Guzmén Gonzalez Municipalidad de Gualdn | Alcalde o1-01 Ennique Sosa Solis Ministerio Pablico Fiscal Distria)

Carlos Pineda Franco Municipalidad de Zacapa Alcalde 01201 Mario Torres Marroquin Ministevio de Educacion Ministro

‘Norbi Diaz Municipalidad Concejal | 01901

Nery Tobar Rodriguez [nst. Exp. José Catedratico 020-01 , , . ..,

Anfbal Garcla Municipalidad de San Diego | Akcakde 04801 10. Funcionaries que incumplen con la obligacion de rendir informe

Eugenia Portilo Centro de Salud, Gualan | Jefa 036-00 Procurador de los Derechos Humanos

Cdsar Herminio Véasquez Gélvez | Hogar Temporal Administrador 028-00 FUNCIONARIOS INSTITUCION CARGO

Mario Bolafos Duarte Ministerio de Salud Ministro 041-00 Alfrede Guzman Gonzilez | Municipalidad de Gualan Alcaide

Rodotio Gonzdlez Sipaque Ministerio de Salud Director Hospital 041-00 Leandro Morales Municipalidad de Estanzuela | Alcalde

Ana Victoria Arreaza Ministerio de Salud Jefa de Area de Salud | 0400 Ana Victoria Arreaza Ministerio de Salud Jefa de Area de Saly

Jorge Rolando Scoto Mamoquin | Min, d8 Agricultura Ministro 04-01 Enio Rivera PNC Director.

Gustavo Adolfo Vela Guerra PNC Agente 02200 Mario Bolafios Ministerio de Salud Ministro

Juan Carlos Antonio Diaz PNC Agente 022-00 Juan José Velasquez PNC Comisario.

Sergio Giovanni Chutan Ortiz PNC Agente 022-00 Raul Arturo llescas Garcfa | Instituto Adolfo V. Hall Director

Marvin Estuardo Casdosla Morenc | PNC Agente 022-00

Marnuel De Jesis Espaiia Moreno | PNC Agente 022-00

Byron Cambara Zufiga PNC Agente 022-00

Héctor Eduardo Ordofiez PNC Agente 02200

Erick Neftaly Perez Chinchilla PNC Agente 022-00

Cristian Lorena Munduate Garcia | Sec. De Social Bienestar Secretaria 028-00

Mauro Alberto Girén Cabrera Maderas el Alto Rep. Legal 001-01 -

Nery Osorio Zona Militar 705 Capitan 005-01

Fredy Gudiel Moscoso Vidal PNC Inspector 31-00

Milvig Ibrain Castro Santizo IGSS Meédico 034-01

Nowvin Diaz Muni de Gualan Cancajal | 18-01 i’

Francisco Aguilar Umaria Hosp.Hegional Médico 2301
350 Informe Anual Circunstanciado Afio 2001 Informe Anual Circunstanciado Afio 200 ———=—— - ————— 3




353

AR 8 ¢ 1 ] I s T v T v T o [ 0 L S I ]
[ATE € v 0 [ [ [ 0 w 0
%L L 0 Q ] [ g L
%88 v 0 L [] [ z 2
%62 09 Ly 3 L ot 0 g <
%Ly b 3 [} 0 £ [ 0 S o
%21 61 er 0 z L N g M ; eS|
%ib ¥ £ 9 3 P
W_L._.wzem e 50 quandas Sran] | SAew | 1Ay | Ooiew | owideq G103 SIqUATIG TIqmAIAON S 50T OPIT .,.s,sm_
1067 000
VIVINALYND 30 OINTWVIHVAIAQ SYAVLIWVHL A SVAIRIDIY SYIONNNZA
N
BRI
%00 001 s9 | L | S I v [ 2 [ v 1+ 12 T ¢ 1 ) | z 1 v I S
= 0 VUSSR W] N
%VS L [ [)] L 5 BT ®
HLETE 9 0 L 5 TEieseq =
%80E 9 9 T Sofei3dvg 5019y U03 SEU0SIag <
%69L 0 q JoXe OHTPV|
%SBEL 9 L ” ” i .M
%2691 ik L i
%ZQ VY 9 L2 N - z E
Slejuadiod TeioL AP0 SIds | owady | oinl | omn] | oXeN | IDqy_| OWEW | owigay DTG DI IO | O5UIAST ST m
0% 0007 | N
=
VIVIILYNOD 30 O WVIHY4IA SYAVLINVAL A SYQI9103H SYIONNINIA m
] g
[T %
%00 001 gor [ 2t I 8 | 8 T o [ 9 | 6 [ o T w» | [ I 8 i 6 | Z w
$03{[qi1d SOIAIS]
%6Y'8 8 i Z v Z [ z [i] . --u
%GS" 8 3 Q L 2 L w " C
%LL b [ Q [ L e
%9ZT) 33 L z 0 z 0 [ M 3
6" T ) [ 0 i [l [} ¢ N
L'y S L 2 : 2 : 0 =
%9TZS 99 3
ooy T eor | arn0 | Siwmendzs | owody | ounl | omn T T AT T Ty TRme | S EeToN <
100 0 e
VIVIWZLVNO 30 OLNIWV.LYVAIA SVAVLIWVHL A SVAIRIDTY SYIONANIA m
=
=
P~
—
-
S
<
¢
-
%0000L | 0ep | vl | [ T Ol -2 [ o 2L [ v T v | 9. 1 9l S T [ :.._._.ﬂ.m_ b
%gEsL | 0Oz z € | T ¥ z A |
0 0 01305 BPUSTsISY |
v € - BAES Oqa5p |8 A
%2£08 ] Op 3 € S
%ll 05 99 g 4 2 i i GgPEINPY|
[} 0 i 0 [ 0 Teimns oluotilned UgISEAISag,
TN g 0 0 i [ [0 ) smmy)|
Kt Gl ] [} 9 g 0 [) 1 3i68g <
RJUAI0 BT uw 0S0Y ‘ot 014 & [ugy. DZIRW T OaRIqey. O1uy NQUILIG JIQUIINAON “SI[OOS SOY I
1007 0007 >
VIVINILYND 30 OINIWVINVAIA SVAVLIWVHL A SYAIE1D3N SVIONINIA
L 00r T en "1 0z, "7 3 2z 1o T w1 & 1 & 1 st €L (TR B T oL Syl
%EL L € [} | ) 0 [ [+ [ 0 TPEAIq PEpIIdDIg
%850 L I 0 0. [ )
| %29y ] z [ [
%850 L [ [ )
%850 L ) 0 0
%850 v 0 0 0
850 [ 0 Q ]
i v € 9 S £
%900t | € [ €
¥ L [ P
%Sg6 .| 9t 5 3 0 3 ¢35 vgpusrag|
L € [ “Sezeaury |
1 L 4 € PEpLOINE 3 05nQY|
€ L 1 PEPLINASS 049312 |¢ UQISEIOIA
%S| v 3 S i 9 8 L pepln.
TSR ETTET To8y T onnl | omunl euu.zi{_tmrm'.. LI R T CTTTETEITs N BT T TN i.&ﬂ%
1607 0007

OQVTIV.LIA - 1007 TYRALIO V 0007 THEWILAON

VIVIWALVAD 30 OINTWVLAVAIA SYAVLBAVIL A SYAISIDTH SYIDNANIG

”~ e



0000T [ 668¢ | oz | 0z | zex |08t | gee | 8¢ 9t | 29 [ 6w | 6% | gee | zec | 1e101]
681T 081 8yl POl 1 2ZL | 202 | ¥81 | 294 | 89T pAx4 {144 oLl o€l UOLBIUILQ)
) 8¢l Si cl L o €l e bl L 0l [44 .01 €l
o I8'6¢ ZesT L8 06 18 86 | €Vl 61 | €Vl 413 cll 1743 £01 £8
alejuanio [ IB0L .21qnpQ aiquanidag | 03508y | orn{ | orun( | oAepy [HqV | 0ziey [ 0131qag ozaug QIQUISIN(] | JIGUIBIAON
i 1007 0007

+00Z 3HENLO0 Vv 000Z IHENIIAON - 3LN31A3dX3 3a VHNLYIJVY NIS SYAIONILY SYIONNNIA

YIVNILYNO 30 OLNIWVLYVL3A

[ 668 | 6812 1 ®8GL | eesr | [
[ 09 14 8 0S320.d opiqa(
0 0 0 0 JoRKEN OlINpY/|
a9z Sl Z 6 ww_m_um&mw S0Jay UO0D SeuosIad
25 134 (43 € 1e100S pepunbag]
8¢ 8t Y3 Ob OLEBRUINUSG BWIISIS
)44 iz 6 8 pnleg,
98 29 6 Si UoIBINp3
6 99 6 61 HqNd SoINBG]
82ZL 811 Sl GEOL 1juejuj Qm:_ms__
0 0 0 0 ejiue 3p Sewiaiqidy
YL L Iy 8.8 JeueIenu) eduS|oIA)
(434 8cy e [ $8]eI0QET] SOJUNSY
8 8L S 3 BPUBIAIA
8y ta’4 € € SEelat] ap Sews|qoig
151 vl 9 v seleq
0€2 619 [44 62 soyeqg
1BJO] | LgI10RIUBLIQ| UDIORIPaN | UoIoUaARIq| Sepipusly seisunuag

355

VIVINILYND 30 OLNIWV.LINVYIIA
+00Z IHINLIO V 000Z THSWIIAON - ILNIIAIdXT 3a VNLYTJV NIS SYQAIANILY SVIONNN3Q

Informe Anual Circunstanciado Afio 2001

%N 00L [ [ [ | £5 T € | o | i ] 69 | 3 I 05 | + i SY T 1]
70l961 KR ) 9 | < [ il | t [ A T SERQ)|
TobTHL | VOl _ 0 ) [ i3 [ Z z € Z as ¥
AT [ i 3 0 ¥ T z T T € TeDIpA] SWSTEIO|
“olb 1€ L [ 61 6L [ ¥l z i 61 [} Z OATR>I(T OWSEFI0)|
(TSl 8 T 0 0 < <1 ot 0 o1 ] T BAREISI3o] OWSILEaS
S[Fuasiog TFoL 73 108y OUN] | O] | OAeN | 1av ©191934 Ciaug QBRI T TPEIOIA OGS P W
1007 0002
1007 FYFNLDO0 V 0007 FYFWIIAON - OGVIINNNTA OWSINYDIUO ¥Od SOAVIDINI STINIIAIIXT
[[door T _are | z¢ T b J I T e [ 6 T v | 62 | 6 | 1€ | 05 Vi [ A [
5 < I 9 | ) 9 s 1 v v T T 7 5 g TSR3% 9P X 0553017 OpTa5a op T a
s Z < I A i 2 Z 8 4 2 T SOY>933(] 3p €1V
el a [ 1 8 0 ) 6 € g [ Z Sa[e1305 0o S0U3233(] 3p ¥arV|
0L ¥ 2 | Tt oF fdl ¥ ot < €C SS[E05 50y >333(] 3p F31V)
€L T 3 [z ot il 81 3 T [ 41 8L S3[PRPTAIPU] SOY>335(] 9P EarV |
I O ) T owoBv_| aun] || oln] | OkeW | WAV | oovm | omiged Siau3 PG SIqEITAON CPEOIA OU33190 3P ¥97
T 1007 0002

1007 3YINLI0 V 0007 UG IWIIAON - OQVT0IA OHOAYAA A@ VIYY HOd SOUVIDINI SALNAIQIIXT

“0000T i 69v T 75t T 3 T ToI]
Y95 E BT St zy T oF €1 vZ_ | 4 oL T TIOPEPSR GOy
VeSEVE 785t ] 3 76 96 VL [ 71} 0L 8 FATTR L] GO0y
6T 6V €81 081 891 Vot ZiL 202 veL | 92 [N CE SRR
0T L T8 5 42 €5 £ 6 Iy 0§ 3 i ]
S[eiuasiod oL 3iqn0 Siqusidag OBV | oun[ | o EW STaug STqmaRIq SIGUATAGN
1007 0007

VIVIALYND 3d OLNTWY.LHYAIA ‘'SYAVLINVEL A SYAIGID3Y SVIONINAT

Informe Anual Circunstanciado Afio 2001

354



i 1~ 4

SATY.

0avITV13d - 100Z IUANLIO V 0007 THRWIIAON
ANVLAY4TA SYHALYITIXNY ‘SYAVLINVHL A SVAIEIDTY SYIONONAA

%00'00L | o¢ Z I 0 T v [ o [T € T 5 T 3+ T < 7] i | [3 € Z WSIpodia] .
8L°L2 0L 0 0 L1z ] 0 L 0 CIEEn)
696¢ i i z z [0 3 0 19593030 PEPIIAY T PEPIRURUOY)
AT S [} 0 L 0 TRLER
48 i P 0 0 0 SuwiEny ojea
81T v 0 Q Q Q oleqvL]
%BLZ [ 0 0 0 [ 0 B
bl v 0 0 L £ o} Q. 0 PepIuTIq.
dleladtod | (elol | 19mdG | esquendag | 0isaBy . | GWRF B Y L SIGuIGIAON T - ’
[ 0007
NTIVINARVIHVAAQ SVHALY
[ %oocor | o5z 9 )i 0 [ v e T b T % T 2w T 0z ] [ i 62 T 02 I €2 )i i ] :
0v'0 [l 0 3 [ 0 [ 0 VOO TIpu] UO3EIq0g i
070 L 0 ] [ 0 [ i
0¥ 0 v 0 0 L ) [} SAIED>dsg SaY 003 SEH0TIG, |
08°0 4 0 0 0 0 ToXeW BIpY)
%082, 28l 0 1 62 [ e €l %4 i a3
%08 bZ. 29 [0 € V] 1) L z
0 0 0 0 0 0 E5qnd L0Tun] 05335 ~
%0v'0 0 [0 0 [} 0 G50 50319 X 3G S
S0 | Suendss | Sisohy r > 2 TopTT m
100 S
STIVINIRVLAVEAA SYATLVIINDY SVAVLINVAL A SYAIR1L)38 SYIDNINTQ S
<
o000 177z ] 61 I 11 [ 4z T % [ e T vz [ o 1 oz ] 8¢ | iz I 9 | 12 ] | .M
208 71 3 v T z -3
bbL 9 Z 3 [} S
%zl EL Iy i € IS
i B 0 RO Oy I 3
6546 v L € 1 [3 S pepLnIsg k>
480" L € [ 0 [) v [ S Sy S
%lS 9Y 62t 7 6 9 il it 6 Y3 EF ) St oTeqEIL x
alejuadiod 18108 RIGNISO aiguaridas aisoby ounp | ofunp” [ & gy | oziew | oseiGad | odaug - BIGIBING QQUIBIAGH | SIE[I0S-S0PHOTF S0430190] X
1007 [ B
SHIVININVLYVAAA SYHDLVITIINAY UVLIWVHL A SVAIFIDAN SVIONING A F
T~
S
=
=
m
S
=
o
-
o~
0
[}
S
18
<
S
RS
g
LTI
T IR . il I T R T | zz i B T L EEsnE | s
R
R Z o ¢ v T £ z v F) 3 0 0 il °.1_“&._ b
ST R S G R . 5 5 o T e |
L il < 0 Prfes OUP3IEp € GoTmEOTA | I~
¢ z I S L 2z v € € v 3
[ z L 4 g [ 9, € 14 o m.— <
89 v Z ] v [0 [ © £ I T R | &
3 T o 1 1] Q Q a ZLe | F.
A i L L [’ [’ w M m M L = o0
%960 | 1 [ 3 Lo 6 © o L 0 1. .9 r...8 . 0 | I b~
[Sleitsssod | revoL 33130 | Siquendss | ©i1soBy | G | ORRF | GREN | WGV | OLew | BREy [T SIRASIG AGUBAON, e m
00T 0007 I~
8
<
Q
[ceoor | ez T ev_ v 33 T Al N - O < - i N oF T 5 T Tisipaara) m
P i = BpRALIg PEPAId0Ig Q
v & ) ) 0 ] ¢ [ T T L [ h - i o :.__._“ =
Z0 z [ P 1 D ; - g 9 { TR0 £
€0 B [} [0 ] ) H . - b S 1 i T ugumay =~
10 | [ L ] { — - waand
%6E 0 € L TN € D L - 9
0120 g z i P i 0 [ - 0 o e
ATl 1) Z i [} g T S - ¢ ¢
hELO | 0 4 g o i 0 ¢ c
%160 v 0 [ v o z 0 0 [ o i
%va S 0 P Bl 0 o
%€ St 0
%l €1 0
%L 9 z
%EL 3 0
%EQ 1y €
L
%6a v | ait | v
) S Y
%166 [ 8y L S v
[ z 2
0z St 9%
Z L S|
£2 2z € TPTA OUP3I3() [ HOLSE[OTA
z L PIA]
o~ L S3renpIAIpuT s0u2913Q1|
{350 | siqwondes | orsoBy | 7

[ T~y



PROCURA

DOR DE LOS DERECHCT
DOCUMERTAC!

uuaNOS
ON Y BibLiG ECA

359

Informe Anual Circunstanciado Afio 2001

- L, = £
PR
cE MENENDEZ DE L& RIVA
Guitie LO
UATEMALA, C. &,
%0000, | 826v1 | 5£0L | Syil [ 96zl | 9014 | vSEL | vigh | 6pLL | £OEL | 82Zeb | 8921 | Zv6 { 8121 T
%5569 | LivOL |  e6ek | zi8 [ s €9/ veb | os8 | es. | g5 | 216 | 858 or9 | 228
%9961 | 9vET 2T 85t [ ue 294 vez | 502 ez | 9€Z 981 [ 961 R
%6l vl | SlzZ vl | St T izz 181 9L | iz 8 bl o | 007
slejuadiog | jeioL 219MoQ | asqwaendes | ojsoby onp | ownp | oRew | HiQy | oz | oJaigay | oieuz SIQUIBDIG | BIQWBIAGN
114 000Z
SITIVINIWYLYVIIA SYANLYIHXNY
100Z FYBNLIO0 V 000Z IBEWIIAON - JLN3IQIdXI 3d VENLUILY NIS SYAIANILY SYIONNNIA
) 1 i [N |
O 0S80044 OPIGE(]
T < - JORep o}npy!
) & T 7 Tsajeinadsy SOjey U0D SBUOSIAY
T 7 1e100S pepunbag
' 07 ’ OLEIDUS)ILS g BWASIS
T ] _ Pnjes
08 uoreanp3|
1254 £0€E $001and SORINIES
4 21 . U} Olel e
ZL01 [ eillley 3p SEWa|qoid
€16 99z . UIBfeIju| BIDUBIOIA
€504 02 S2[210ge SOUNsy
841 54 EPUBIAIA]
6801 €€ SeldlL ap Sewdjqold
L¥6 €81 sejedy
8961 128 soweq
ugRuBG uo| Ga_mg AOIOUBAS.
STTVLINIWVLUVYLIG SYHNLYIUXNY
100Z IHENLI0 V 000Z IUFWIIAON - IINIIFIJXI 30 VHNLYIAY NIS SYAIONILY SYIINNNIA
{%o000r | sv8 | ss | 05 [ 8L [ 95 | 69 | oot [-z¥ | v6 | S6 | S8 | €€ | 85 [ 1€101]
KR T o v 2 € S 7 0 v v € 2 2 $5UCIONIISU] SE0
| _ce6v 0z ElY 6 04 st ] [H S el 8¢ St S [T q G Sewouony I
=080} S v 3 9 (33 9 L [ 8 k] 4 L [eipnr owsiuebig
%% 29 3 €E €S 0F v 8¢ 8¢ 59 8y 5 8L S€ GAlNoala owsiuebig)|
%0GE L 0 9 3 Z 1] 3 Z L Q 4 0 2 oapersibaq owsiuebig)
Sleusoiod | rejos | :qmio0 | eiquendas | oysoBy | ownr | olnr | okew | Wav | ozem | owsiged oiaug aiquisiag DQUIBIAGN OPUIOIA 04130 3P $34V]
[ 1002 0007
1002 JYETLI0 V 0007 FUEWIALAON - OAVIDNANIT OWS 0d SOAVIDINI STLNIIQIdXT
[eeocoor [ zest [ sz | 99 T~ %011 %6 | 8ey | 29+ | 2zt | 48% | ¥6L | 0L1 | Z01 1 S21 1 €301
%LET 0 v ) € S | S ! v 3 z 05n[2aH 19p A 052001 OPIGaq 19P SELOSUARA!
GaEY 9L ) v € 1y LE 2y oe [ 6¢ 0z €2 50Yy09.0q 8p e8Iy
%02 81 Ly [¥3 €2 61 vz 91 o¢ 8E Lz 9z iz 3 5042990 9p eIV
%EB LL ol 13 ras 6 Ll L i) vy (44 £ 3 S0Y23I3Q 3p EIY
%81 15 6¢ Z5 [ 99 06 95 €6 08 88 05 99 SB|ENPIAIPUI 50453130 9P ESIY
alejuaoiod |ejoL 319M90 3iquandeg osoby | oun | owng | oAew | Gy | ozew | ofsided Ul 2iQUNNG IQUIDIAON ODE(OIA 043343 3P BIY
[ 1007 0002
1007 JUENLDO V 0007 FHGINFIAON - OQAVI0IA OHIFNAA FA VARV YOd SOUVIDINI SLINAIG
[ 0000t | oosat YTEl| [T [ o9er 10zt [z6vt | tews [ bizL | vOvL | 2251 | BEV L [ wvot | EYEL [ [ZEN|
%2TVL 9veEeT (443 851 324 294 ez 902 L8l 502 622 9€T 984 961 elopeipay UoIdY
%Iy EL s12e VL it Lze 181 961 Zie 8L 08¢ 81 Vil oLt 00z EARUBARIG UOIDOY |
%EL'E9 mwm@.—.i 6621 Zi8 {2473 £92 26 958 £84 816 ZL6 858 9¥s 228 — BIOPRIUBNIQ UDIIIY
%226 441" 8L 89 votL S6 8E1l 191 (X 4Y 191 P61 0Ll Z01 SZL
alejuasiod tejol 21qn1d0_ | sJqwandsg 0150by np | one eum, W gy ozIeW 0421994 cjeug BIGWadIC BIGUIBIAON
1 000z

STIVININVLIRVAAA SVHILYITIN IV SVAVLIRVHL A §

Informe Anual Circunstanciado Ario 2001

358




FORMA A-20623

Este Libro debe ser devueltoen la
ultima fecha marcada

?/U Aob. cyu3
27 Qv 2008

FROC'RAPNY
CENTve: g DE, "8 DFRCCHOS

GUAIEMALA’ C. a

Tikal

[

12,02.01.14

G918

Guatemala. Procurador de los Dere-
chos Humarios

Informe anual circuristanciado 2001

Procurador de los Derechos Humanos
Centro de Documentacidn y Biblioteca
GONZALO MENENDEZ DE LA RIVA
Guatemala, C. A.




