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Senor Presidente del Honorable Congreso de la Republica,

Senores y senoras de la Junta Directiva,

Honorables representantes, di
Republica, y Cuerpo Diplomatico.

Pueblo de Guatemala.

Al cumplir el primer afio de gestion como Procurador de
los Derechos Humanos, presento ante el Honorable Con-
greso de la Repiblica, la situacién de los derechos huma-
nos y el informe circunstanciado de actividades realizadas
durante el afio 1998.

Adquiere éste singular importancia por coincidir con la
conmemoracién de los cincuenta aiios de la aprobacién y
firma de la Declaracién Universal de Derechos Humanos
y a dos afios de haberse firmado el acverdo de paz firme
y duradera que puso fin al conflicte armado interno en
Guatemala.

Sin embargo desde aquella gloriosa fecha, 10 de diciem-
bre de 1948, ha transcurrido medio siglo y las personas
continban amenazadas en sus vidas, su integridad y su
dignidad, esta Gltima que en definitivo es la base para
una definicién de dere?hos humanos.

Pero fambién, a dos anos de haberse firmado la paz firme
y duradera que puso fin al conflicto armado continGan
manifestandose violaciones a la integridad y a la vida.
las ejecuciones extrajudiciales estan a la orden del dia,
aln cvando traten de disfrazarse bajo la denominacién
de “vendelas entre delincuentes” y oiros que groseramente
les llaman “limpieza social”.

la violencia social no estd eliminada alin cuando justo es
reconocer que hay avances por lograrla, pero debe po-
nerse mas empeno para abatir los reductos que ain
poderosos sostienen la discriminacién.

Como pueblo y como hermanos no tenemos otra alternati-
va y serd la base para construir una gran Nacién.

la independencia fue el medio de liberarnos de la opre-
sion coﬁmicl, la hizo el pueblo mas del pueblo nadie se
puede liberor y los hombres estan més encadenados qlue
nunca y esio, por que fenemos por fin que aceplar que los
usos iradicionales no se conservan por excelentes sino por
itiles, pero también por que a su alrededor circulan intere-
ses que se resisten a ser relegados por la abusiva pene-
fracion de costumbres extrafas.

Entiendo que los problemas no se han engendrado como
consecuencia de la firma de la paz, pues se han venido
fermentando por afios, pero deben erradicarse. Es
valedero hacer nuestra la  expresion de Juan Pablo I
cvando afirma que: “la paz solo es posible si se garanti-
za el respeto a los derecﬁos humanos”.

utados y diputadas al Congreso de la

“El Hombre sélo tiene como
familia a la Humanidad”. Julio Arango.

Para nosofros la afirmacién tiene actualidad, pues a die-
rio constatamos numerosas dificultades y obstéaculos que
impiden la plena gorantio del respeto al derecho a la
vicﬁ:, la eficiencia de los mecanismos institucionales encar-
gados de procurar el debido proceso, la correcta aplica-
cién de la justicia y la eficiencia de las diferentes institucio-
nes encargadas de hacer realidad el Estado de Derecho.

Me es dificil ofirmar, por ello, que exista una mejoria
ostensible en la situacion de respeto a los derechos hu-
manos en nuestro pais. En Guatemala, debido al clima de
violencia propiciado por el crimen organizado, las cons-
tantes violaciones a los derechos sociales y econémico
sociales y la persistencia de la intolerancia que no permite
que florezca la cultura de la paz y de respeto de los dere-
chos humanos, el pais se precipita hacia formas de con-
vivencia social selladas por précticas antidemocrdticas.

El Estado de Guatemala, con la firma de los acuerdos de
paz, determiné una especial coyuntura politica, cuyo prin-
cipal objefivo fue cimentar sélidamente los principios de
un Estado de Derecho. Uno de los principios basicos de
los Estados bajo un régimen democrdtico es el equilibrio
de los poderes del Estado, para que mediante el ejercicio
de las funciones que les asigna la Constitucién en defen-
sa de este régimen, le preserven de cualquier arbitrarie-
dad, auteritarismo e iniquidad que se pueda comefer en
su contra.

Igualmente las instituciones del organismo ejecutivo que
conforman los aparatos de seguridad piblica y de defen-
sa de la soberania nacional, deben ceifirse estrictamente
a las funciones que les asigna la Constitucién politica del

is y, en ningin momento, deben intervenir o arrogarse
F:Jcr'\ciones que no les corresponden, si quieren contribuir a
salvaguardar el orden Constitucional.

Este afio tan importante en la vida civica del pais, debido
al proceso electoral que se avecina, es importante hacer
un llamado a los diferentes partidos politicos para que
observen un comportamiento acorde con el respeto civ-
dodano y los intereses democralicos, respetando la dig-
nidad individual y colectiva de los electores y de los difer-
entes candidatos. Que no se repitan los vicios eleclorales
del pasado reciente que atenten contra los derechos civi-
co-politicos de la ciudadania en general. Es preciso acep-
tar que el uso de la diatriba, la infamia y la calumnia ha
generado en el pueblo la pérdida de credibilidad en los
polificos, los partidos y sus proyectos cuando los tienen. El
anhelo de paz del pueblo puede verse frusirado si los par-




tidos se atacan como rabiosos enemigos y la consecuen-
cia sera su alejamiento de las urnas y con ello la falta de
legitimidad del gobernante.

El propésito de este informe que presento al Honorable
Congreso de la Repiblica no es el de un cumplimiento
puramente formal, sino el intento de hacer un balance
que permita enriquecer la memoria histérica de nuestro
pais. Presento en forma objetiva, con relacién al respeto
de los derechos humanos, logros y puntos de avance, asi
como insuficiencias y errores que persisten en el desa-
rrollo institucional derEstodo guatemalteco.

Un referente importante de la situacién de los derechos
humanos en Guatemala lo constituyen los datos de
denuncias recibidas por violaciones a los derechos
humanos.

Los datos contenidos en el informe son un referente de
esas violaciones, pero los hechos conocidos en las victi-
mas de tales transgresiones suelen ser mas contundentes.
Dentro de estos, el hecho mds revelador de esa realidad

ve quisieramos desterrar para siempre, es el asesinato
ge monsenor Juan José Gerardi Conedera, el cual retrata
de cuerpo entero el clima de impunidad que prevalece en
Guatemala. A nueve meses de este alevoso crimen no se
ha logrado esclarecer el hecho ni hacer prevalecer la jus-
ticia sobre los autores materiales e interectudes de este
horrendo crimen.

En este informe puntualizo también la situacién de la Pro-
curaduria de los Derechos Humanos y la labor desplega-
da durante 1998, a fin de esclarecer cudl ha sido su tra-
bajo y los logros alcanzados para hacer realidad el
mandato constitucional que le ha sido conferido.

Describimos los pasos realizados dentro de un proceso
de cambios dirigidos a transformar la institucién en un
ente estatal capaz de enfrentar con éxito los nuevos
desafios. Modelar una instituciéon que no sélo obedezca
a las situaciones puramente coyunturales sino que tenga
ademas una estructura tal que le permita asumir la vigi-
lancia y promocién de los derechos humanos con ?c:
mayor eficiencia y eficacia posibles.

Después de un afio y meses de labor podemos men-
cionar, enfre ofros logros, los siguientes: la ejecucién ini-
cial de un plan estratégico de la Insfitucién que prioriza
la educacién y promocion destinada a lograr el méximo
conocimiento y comprension de los derechos humanos en
la sociedad guatemalteca.

la labor educativa de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, durante 1998, se proyecté a una poblacién
aproximada de 150,000 personas, a las que se suman
la difusién de 36 programas radiales en espaiiol y 16 en
idioma ixil referidos a los acverdos de paz y la publi-
cacién trimestral de la Gaceta de Resoluciones. De suma
importancia fue la creacién de los manuales de procedi-
miento que erradica los métodos caprichosos en la inves-
tigacién y la administracion.

Ofra de las prioridades de la Procuraduria fue la expan-
sion de la cobertura y. el fortalecimiento institucional. De
esta manera se crearon las Auxiliaturas de Poptin en el
departamento de El Petén, y de Coatepeque en el depar
tamento de Quetzaltenango, asi como la consolidacién
de las Auxiliaturas méviles en los municipios de Nenton y
Barillas, en Huehuetenango y la de Ixcan en el deparia-
mento de El Quiché.

Se produjo un salto cudlitativo al elevar a categoria de
Defensorias a los programas de atencién a la Tercera
Edad y Discapacitados, de la Mujer y de Desarraigados
y Migrantes. Se crearon ademas Kas Defensorias del
Debigo Proceso, del Recluso y de los Pueblos Indigenas,
cumpliendo, de esta manera, con brindar atencién a los
derechos especificos de poblaciones de alto riesgo.

Iniciamos el afio 1999 dando especial importancia o la
divulgacién del contenido de las Reformas Consfituciona-
les aprobadas por el Congreso de la Repiblica, a fin de
que la poblacién guatemalteca cuente con la informacion
necesaria para ejercer un voto consciente frente a la con-
sulta popuﬁ:r a realizarse en los primeros meses del afio.
Esto significé la capacitacién de auxiliares departamenta-
les y educadores mediante seminarios.

Todo lo anterior es consecuencia de un proceso de rees-
tructuracién que con muchas dificullades, incomprensio-
nes e, incluso sefialomientos, se abre paso para poner a
la Institucién de acuerdo a las exigencias y desatios que
se presentan en los umbrales del nuevo siglo. El proceso
de reestructuracién condujo también a despejar a la Pro-
curaduria de los Derechos Humanos de su identificacién
con una estructura juridica y se le asigné su naturaleza
sociolégica. Hoy los auxiliares son pedagogos, trabaja-
dores sociales y psicélogos que bien relacionados con las
comunidades y no cuasijueces faccionadores de expe
dientes similares al proceso juridico.

La actuacién en relacién de las resoluciones, como actos
de conciencia, son producto del razonamienfo légico,
ético y moral de los casos planteados por los ciudadanos.
Las resoluciones no han sido estructuradas por procedi-
mientos judiciales o juridicos ya que constituyen aclos
eminentemente de conciencia. Por eso, el planteamiento
de amparos por la Corte Suprema de Justicia y el Gobier-
no contra el Procurador de los Derechos Humanos, que-
riendo por desconocimiento, identificar un informe cir-
cunstanciado con el debido proceso legal seré un recla-
mo histérico para sus autores.

Dentro de esta perspectiva el Procurador de los Derechos
Humancs y la insfitucién a su cargo expresan su firme
compromiso para cumplir con el mandato consfitucional
de defensa de los derechos humanos, sin supeditarse a
institucién o funcionario alguno, enmarcando la actue-
cién del Procurador con o%solufa independencia. Y sin
pretensiones de hacerse imagen politica como errénes:
menfe juzgan quienes asi actban,

Guatemala de la Asuncion, enero de 1999.










SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN
GUATEMALA DURANTE EL ANO 1998

Cuando hablamos de derechos humanos, debemos em-
pezar por realizar un breve andlisis de la situacion socio
econdémica y politica en la cual la poblacién ejercita esa
serie de derechos fundamentales enunciados en la Cons-
fitucién Politica. Cualquier valoracién sobre el respeto a
los derechos humanos en un pais, pasa por el filtro de la
calidad de vida de sus pobladores, ya que el principio
fundamental de los derechos humanos parte de ?ogrur el
respeto a la dignidad, la libertad y la igualdad de todos
los habitantes gel Estado.

Partiendo de este principio la Procuraduria de los
Derechos Humanos, realiza su labor constitucional, en un
campo donde: el fundamento del respeto a los derechos
humanos, es todavia parte de una utopia; las estadisticas
de violaciones decrecen, pero la esencia de las mismas
no se defiene; la concentracion de poderes y el autorita-
rismo profundizan la brecha entre los diferentes grupos
econdmicos de la poblacién, limitando el acceso al ejer-
cicio pleno de sus derechos.

lo realidod socio-econémica a través de la historia de
nuestro pais ha marcado la arraigada marginacién del
gran conglomerado social, de esta manera se profundi-
zan situaciones como los contrastes de nuestro supuesto
desarrollo, los efectos de la globalizacién, de la privatizo-
cion, de la discriminacién, de la intolerancia politica, de
la corrupcion e impunidad.

A. CONTRASTES

Guatemala estd inmersa en marcados contrastes. Los in-
dices oficiales del desarrollo humano revelan, desde un
inicio, la violacién a la dignidad, partiendo que esta
fiene su base en el derecho de la poblacién, en forma ge-
nérica, a la salud, la educacién, el trabajo, el bienestar y
la seguridad social.

Nuestro pais, se desenvuelve en la contradiccion que se
produce enfre la concentracién en pocas manos de la ri-
queza y el limitado crecimiento del Indice de Desarrollo
Humano (IDH). El contraste se observa claramente cuan-
do se reporta un crecimiento econémico, en cifras del
4.7% anual, y un considerable aumento del ingreso per
cépita en los Olfimos afios, de 960 délares anuales en
1990 a 3,400 délares en 1997 (Fuente: Informe de la
CEPAL apartado Guatemala) . Esto deberia fomentar un
mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién en
general pero el Indice de Desarrollo Humano (IDH) refle-
ja otra realidad.

Las estadisticas, de acuerdo al informe de desarrollo hu-
mano de las Naciones Unidas para Guatemala en el afio
1998, muestran una inflacién real del 12% en el ano, una
esperanza de vida al nacer de 65.1 afios; una mortalidad
in&nﬁl de 70 por mil; un analfabetismo del 45.4%. El

sector formal de la Poblacién Econémicamente Actliva, ha
venido decreciendo de un 31% a principios de la década
a un 27% en el aio 96, mientras el sector informal ha au-
mentado en forma inversamente proporcional.

Los datos anteriormente mencionados nos demuestran que
Onicamente el 27% de la poblacién en edad y condiciones
de trabajar tiene un empleo formal, mientras que el em-
pleo informal, aquel en el que la remuneracién y empleo
no es estable, lo conforman el 73% de la poblacién.

En resumen esto evidencia una pobreza para el area ur-
bana del 60% y rural del 80%. En el area rural habita el
60% del total de la poblacién, la cual se encuentra en su
mayoria practicando una economia de subsistencia. Cabe
destacar que de este porcentaje la mayoria es indigena lo
que muestra la marginacién y discriminacién hacia este
importante sector de la poblacién guatemalteca.

A lo anterior se agrega el contraste entre la civdad y el
campo. la descentralizacién administrativa sigue siendo
una expectativa incumplida. No existen politicas para un
real desarrollo local, municipal y departamental mediante
la desconcentracién del poder y los recursos, a esto se
suma la parcialidad en la atencién a las necesidades
urgentes de las comunidades locales, con sesgos partidis-
tas y electorales.

B. GLOBALIZACION Y PRIVATIZACION

Paralelo a este sistema desigual de desarrollo, el Estado
de Guatemala, entra al nuevo milenio inmerso en una cri-
sis agravada por los efectos del proceso general y univer-
sal de globalizacién, entendida esta, como una internacio-
nalizacién e integracién de la economia mundial, en don-
de estan involucrados la produccién industrial, las finan-
zas mundiales y la poliica econémica mundial.

Bien entendido el proceso de globalizacién significaria
que éste proporcionard, mediante la infernacionalizacién,
mayores progresos en los niveles de vida de todos los
paises. En el caso de Guatemala esta adaptacion y prepa-
racién, hacia el proceso de globalizacion nos arroja una
incapacidad de entrar de lleno a él, al cual no podriamos
aportar ni siquiera mano de obra calificada para grandes
industrias, mucho menos un mercado interno capaz de
sostener la economia nacional, o proveer fuentes de inver-
sion interna para la competencia en un mercado globali-
zado.

El proceso de globalizacion influye sobre la esfera de los
derechos humanos por dos razones bésicas: la primera,
de cardcter juridico, consiste en la existencia de un orden
juridico internacional sea de caracter universal o regional,
producto de convenciones, pactos o fratados. La segunda
razén, de caracter factico, consiste en que las insfituciones
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ve velan por el respeto a los derechos humanos, deben
3efender los intereses que sean afectados por el proceso
de globalizacién, especialmente, los derechos de las per-
sonas mas débiles o vulnerables.

El Proceso de globalizacién econémica es més bien un
proceso cuyo control y determinacién se encuentra en los
centros econdmicos de poder. En los paises periféricos o
del tercer mundo, como el nuestro, este proceso se tro-
duce en desventajas sociales para la mayoria de la

blacién, dicho fenémeno se observa especialmente en
r;oprofundizacién de lo pobreza y extrema pobreza, y
expandiendo la pobreza como un alud irrefrenable que
se avalancha sobre los sectores de clase media.

las desventajas producidas por la globalizacién en la
poblacién guatemalteca, se manifiestan en el plan de pri-
vatizaciones dentro de las politicas econémicas del actual
gobierno. Con el adelgazamiento del aparato administra-
tivo del Estado, mediante la privatizacion de los servicios
ve anteriormente prestaba directamente el Gobierno, se
3esnaturu|izan las obligaciones del aparato administrati-
vo del Estado ante su poblacién, abriendo una brecha po-
ra el total y constante abuso, por parte de entes particulo-
res, que hoy prestan esos servicios basicos, incumpliendo
por fanto el fin constitucional de buscar el bien comin.

Las empresas estatales que se han dado en concesién o
venta, prestan servicios esenciales hacia la poblacién o
bien constituyen puntos estratégicos en el desarrollo eco-
némico del pais tal es el caso de las telecomunicaciones,
el servicio de energia eléctrica, el servicio de agua poto-
ble, la seguridad social de la clase trabajadora y las vias
de comunicacién (carreteras y ferrocarril).

Estas concesiones o ventas no tienen por objetivo moder-
nizar los servicios que prestan a la poblacién, ni mucho
menos que se preparen hacia una pretendida competitivi-
dad, por el contrario, ellas mismas representan auténticos
monopolios. Las alzas en el precio por sus servicios ya se
estan dando, especialmente en Correos y Telegrafos asi
como en Telecomunicaciones de Guatemala (TELGUA).
Los abusos excesivos contintan, en el caso de TELGUA se
puede mencionar el despido de dos mil quinientos traba-
jadores, producto de la privatizacién. Se teme que para
1999, los incrementos y despidos se sigan produciendo
en forma escalonada y que estas, como es légico, afecten
seriamente la economia familiar.

La Procuraduria de los Derechos Humanos estara atenta
a este proceso con la finalidad de proteger el interés de
la poblacién afectada, por cuanto que estas acciones de
privalizacién son un auténtico factor de riesgo hacia la
derivacién de conflictos, y por tanto, provocar desasosie-
go de la mayoria de los guatemaltecos especialmente los
mads pobres.

C. DISCRIMINACION

Lo discriminacién, en nuestro pais, es entendida como el
trato desigual hacia una colectividad. Es una actitud de
cardcter negalivo que se expresa come una deformacién
sistematica e importante, impuesta por estereolipos socio-
les y culturales dominantes.

La discriminacién debe ser contrastada con el concepto
de diferencia entendiéndose como un signo distintivo de
identidad, que en nuestro caso identifica o corresponde o
los caracteristicas propias de cada una de las diferentes
etnias mayas, garifunas, xincas, mestizos, criollos y ciu-
dadanos de ascendencia europea.

Desde el punto de vista de la discriminacién respecto al
enfoque de género, las mujeres construyen su propia
identidad a partir de rasgos diferenciados en relacién a
los hombres, y fundamentalmente, por el papel que la so-
ciejoj patriarcal les ha asignado cumplir dentro de la so-
cieda

D. DISCRIMINACION ETNICA

Los pueblos maya, garifuna y xinca, son considerados in-
digenas, diferenciados y también con una historia y cul
tura propias pero marginados. El indice de pobreza, de
por si alto en el pais, alcanza niveles del 93% de pobre-
za y 81% de extrema pobreza, en los departamentos con-
formados, en su mayoria, por indigenas, segun el Instituto
de Investigaciones Econémicas y Sociales (IIES) de lo
Universidad de San Carlos de Guatemala.

La préctica emnocentrista y monocultural que predomina
en Guatemala, ha negado la existencia y situacion de los
pueblos indigenas y existe poca o nada de voluntad para
sLLpercr las causas de opresién y marginacién de que son
objefo.

la discriminacién constituye una préctica de exclusion,
aislamiento y segregacién legal y de hecho en contra de
los pueblos indigenas, en todos los aspectos: racial, eco-
némico, social, cultural y legal.

La discriminacién émica se traduce en fratos peyorativos
y la marginacién en la toma de decisiones, lo cual es cos-
fumbre en la vida cofidiana.

la discriminacién econdmica se fraduce en la falta de
acceso al desarrollo, acceso a la fierra y en la no priori-
zacion del gasto piblico en la atencién a las regiones
mas pobres, evidencidndose en la falta de acceso a la
salud, educacién y justicia en que se mantienen. Histori-
camente se ha iusrigicudo a través de la explotaciéon y
marginacién del indigena, con su trato desigual y que ha

ermitido el enriquecimiento desmedido de sectores privi-
[::gicldos, especialmente en el agro.

La discriminacién cultural se ha constituido en la negacién
de la cultura propia y diferenciada de los pueblos indige-
nas, aduciendo que todos somos guatemaltecos y somos
por tanto iguales. Sin concebir las realidades sociocul
turales de la poblacién guatemalteca, la idicsincrasia y el
idioma.

La discriminacion legal se acentia en la percepcion de
una sola legislacién para normar realidades distintas y en
la falta de reconocimiento a la normativa juridica propia
de los pueblos indigenas, aduciendo divisién del Estado
y del territorio; alegatos que sélo constituyen pretextos pa-
ra no atender en forma directa a la poblacién indigena.
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Si bien en este Ollimo aspecto existe cierto avance, hay
que considerar que ha sido dificultoso. Caracleristico de
esta actitud lo constituye la ley de comunidades indigenas,
estipulada en el arficulo 70 de la Constitucién, Polifica de
la Repiiblica, que a 13 aiios de su vigencia no se ha reali-
zado. Oftro caso es la aprobacion del convenio 169 de la
OIT, no obstante que su reconocimiento dala de finales de
1997 la realidad en el prevista no ha existido la voluntad
politica para ponerlo en practica, lo que hace evidente la
mentalidad excluyente y discriminativa del legislador y de
la clase politica en su conjunto.

E. DISCRIMINACION DE GENERO

Para entender la problematica que gira en forno a las mu-
jeres es necesario que la misma definicion de los derechos
Lumcnos se desarrolle desde una perspectiva integral, en
donde se incluya a mujeres y hombres. A pesar de estar
enunciados los principios de libertad e igualdad en Gua-
temala tanto en la Constitucion como en los Convenios y
Tratados Internacionales, en la vida cotidiana, a las mu-

jeres se les discriminan por pertenecer al sexo femenino.

Guatemala es una sociedad patriarcal, que gira en torno
a un modelo de valores, practicas y costumbres que
reconocen superioridad de habilidades y destrezas aqlos
hombres, mientras califica de dependientes, pasivas, emo-
fivas, superfluas, irascibles, déciles, a las mujeres. Este sis-
tema establece las normas bajo las cuales se rigen
patrones de division genérica del trabajo, roles socic?es,
caracteristicas de feminidad y masculinidad, distribucién

del poder y autoridad.

Este modelo construye un severo sistema de opresiones ho-
cia la mujer en el que destacan la cultura y la ideclogia co-
mo fuente de esas practicas, valores y costumbres que legi-
timan el entorno de control social permanente de que hace
objeto a las mujeres, sus actividades e imagen, ademas
que promueve su desvalorizacién, exclusion y segregacion.

Es por ello que las mujeres se insertan en las estructuras so-
cial, econémica, politica y cultural en condiciones de des-
igualdad, a ello obedece sus limitantes y posiciones en la
sociedad.

Las mujeres guatemaltecas tienen un alto nivel de partici-
pacién en el desarrollo del pais, pero no reciben los ben-
eficios de su aporte. Esto lo podemos afirmar al analizar
las altas tasas de analfabetismo, morbilidad, mortalidad,
bajas tasas de escolaridad en las nifas y mujeres, que
limita su participacién en la toma de decisién que va des-
de la familia hasta los puestos de alta decision politica.

Se refuerza esta situacion cuando en este proceso de
desarrollo predominan las relaciones de género, las
cuales se basan especificamente en la divisién sexval del
trabajo.

pero esto no significa que lgs personas de un sexo sean
mads inteligentes, tengan mayores habilidades y capaci-
dades que ofras y por consecuencia esas diferencias de
relaciones de género estan de acverdo al comportamien-
to asignado a mujeres y hombres como regla impuesta por
la sociedad.

Sabemos que hay diferenciutg fisicas importantes de sexo,

Se penso entonces que el lugar natural de trabajo de las
mujeres era su hogar Onicamente y el de los hombres
como género masculino, su dmbito natural de trabajo era
fuera de la casa e igualmente la parficipacién en asuntos
comunitarios.

Entre las relaciones de género esta la asignacién de pa
les y actividades diferentes para hombres y mujeres, E:—
sandose en supuestos y son producto de la forma de orga-
nizacion social,

Esta diferencia trabaja entre lo que hacen y como se com-
portan ambos géneros y la forma que asumen los distin-
tos roles mujeres y hombres, consecuencia légica es el efec-
to que se determina en la discriminacién que las mujeres su-
fren Gnicamente por pertenecer al género femenino.

Esta discriminacién de género es un eje que atraviesa pro-

gramas, proyectos, iniciativas de ley, aunandose con las

carencias de politicas piblicas dor:re el Estado sea parte

importante en la transformacién de la sociedad, en el

reconocimiento de la diferencia e identidad de género,
aro que esta sociedad sea justa y equitativa para hom-
res y mujeres.

F. AUTORITARISMO E
INTOLERANCIA POLITICA

La intolerancia polifica es una manifestacion de violencio
y odio conira aquellos que difieren de la opinién o creen-
cia de los sectores que ostentan el poder politico en el
pais. La cual nace de la imposibilidad de asimilor lo con-
trario a los criterios por ellos sustentados.

Esa intolerancia polifica nos llevéd al cierre de espacios en
la participacién social sobre todo en la toma de deci-
siones. Sin poder ejercitar los derechos de libre eleccion y
parficipacién democrética.

La oprobiosa practica de eliminar la vida de aquellas
personas dedicadas a defender los derechos humanos no
desaparecio definitivamente. El asesinato de Monsenor
Juan Gerardi Conedera representa una dura prueba de la
impunidad con la que continban actuando ciertos sectores
aferrados al autoritarismo y la represién. El sentido comin
indica el mévil politico del crimen que ha sido motfivo de
los més infaustos montajes dirigidos o distraer la atencién
de la opinién publica, teniendo como Onico resultado tan-
gible la cobertura a los verdaderos criminales.

En todo caso, el proceso de investigaciones seguido con
este crimen y los nulos resultados obtenidos para estable-
cer la verdad, comprueba fehacientemente la debilidad
en las instituciones de derecho en Guatemala ante la per-
sistencia de factores de poder facticos, que niegan la
posibilidad de esclarecer lo sucedido y emprender una
sancién ejemplar para los responsables. Por ello, el balan-
ce de lo positivo se ve empaiiado y la perspectiva de la
paz se ensombrece.

El crimen contra Gerardi es, ademds, una manifestacion
de la resistencia que existe en ciertos factores de poder
dentro del Estado para que se conozca la verdad de lo
ocurrido durante el conflicto armado interno. Se pretende
con ello, impedir el esclarecimiento histérico que debe



hacerse de estos lamentables sucesos para garantizar

que efectivamente no vuelvan a ocurrir. El derecho a la

verdad resulta un Frincipio fundamental en el lproceso de
o

arantizar el final de la impunidad y con el

irme y duradera.

una paz

Si bien es cierto los acuerdos de paz han abierto un es-
pacio de participacion, en donde ya se empieza a ejerci-
tar derechos, aunque se restringen los derechos de libre
expresion y libertad de pensamiento, existen hechos his-
toricos y presentes que apuntan a la afirmacién que esa
intolerancia politica en el pais esta intacta.

Lo falta de independencia de los poderes del Estado, de-
mostrada en la actividad cofidiana de la Corte Suprema
de Justicia, del Ministerio Piblico, de la Corte de Constitu-
cionalidad, afecta la credibilidad y al libre juego demo-
cratico de un Estado de derecho. Los alcances de esa de-
pendencia impulsada o inducida por la actual administro-
cién del Estado, constituye ofro de los problemas que evi-
dencia el marcado talante de intolerancia del actual go-
bierno.

En el marco de los Derechos Civicos y Politicos es necesa-
rio seialar la situacién creada a raiz de las anomalias
ocurridas en las elecciones municipales, recién pasadas,
caso de Santa Cruz Barillas , del departamento de Hue-
huetenango y del municipio Chinautla del departamento
de Guatemala. El caso de mayor gravedad, por sus con-
secuencias ocurrié en el municipio ge Chinautla en el cual
la mayoria de partidos politicos y comités civicos formu-
laron acusaciones de fraude electoral propiciando que el
Tribunal Supremo Electoral anulara dicha eleccién.

De estas actitudes se puede sacar en claro la fragilidad
de nuestra incipiente democracia y el nulo respeto al de-
recho de eleccion y participacion ciudadana en gestas ci-
vicas de esta indof;. En el caso del municipio de Chinau-
tla, aunque el proceso eleccionario se repitio, se observa
un marcado abstencionismo y desconfianza por parte de
los partidos de oposicién después de dicho proceso. Es

or ello que se hace un llamado de atencién ﬁocio todos
os parﬁjos para que eviten esta clase de incidentes en
los préximas gestas electorales.

La toma de decisiones en relacién a contrarrestar las con-
secuencias sociales provocadas por la tormenta tropical
Mitch, se ha convertido en un buen ejemplo de ese autori-
tarismo prepotente por parte de los que actualmente ejer-
citan el pocf;r politico. El treinta y uno de octubre el ejecu-
tivo decreta el estado de calamidad piblica, el cual sus-
pende las garantias constitucionales contenidas en los ar-
ficulos sexto y veintiséis de la Constitucidn Politica del Es-
tado, sin que existan razones sociales y/o politicas que
puedan alferar la vida cotidiana de la civdadania, ni
mucho menos atacar la vida institucional del Estado.

Por Gltimo es de vital importancia de cara a la vida demo-
crafica del pais recordar el caso de aclitudes asumidas en
contra de determinados medios de comunicacién las
cuales atentan contra la libertad de emisién del pensa-
miento condenadas justamente por el magistrado cfa con-
ciencia. La defensa del derecho de libre emision del pen-
samiento ha traido sus consecuencias a la Procuraduria

de los Derechos Humanos la cual se muestra en actitudes
de irrespeto, por parte de autoridades de gobierno, a la
figura del magistrado de conciencia, sin embargo es de
resaltar que ha salido fortalecido a través del apoyo do-
do por todos los sectores de la sociedad.

G. VIOLENCIA, SEGURIDAD
CIUDADANA Y ABUSO DE AUTORIDAD

En el momento actual la violencia comin atenta contra el
derecho humano a la seguridad ciudadana en todos sus
aspectos. No existe ningin tipo de seguridad que sea efi-
caz por parte de los fuerzas de seguridad publica del
Estado. En las actividades que emprenden los ciuvdada-
nos en su vida cotidiana no existe el concepto de seguri-
dad, siendo comunes los asaltos en los autobuses urba-
nos, a bancos del sistema financiero, no existiendo
ningOn sitio en el cudl pueda respirarse un ambiente de
seguridad,

Derecho a la vida y seguridad ciudadana, deben de
entenderse como un binomio de entidades que corres-
ponden a derechos fundamentales de vital importancia,
que son constantemente amenazados por la delincuencia
comin y cuya debilidad de proteccion se encuentra en
las propias autoridades estatales. Actualmente el ministe-
rio de Gobernacién en conjunto con el ministerio de la
Defensa han puesto en marcha un plan de seguridad de
fuerzas combinadas. Dicho plan esta siendo fuertemente
cuestionado por entidades de defensa de derechos humo-
nos y la sociedad civil en su conjunto, debido a los proce-
dimientos con que actian frente a los ciudadanos. La cuo-
driculacién cotidiana que la Policia Nacional Civil (PNC)
y las fuerzas combinajos del Ministerio de Gobierno y el
Ejército ejercen sobre todos los ciudadanocs, no se corre-
sponde con los niveles de actuacién en contra del crimen
organizado que dicen combatir dichos érganos.

La Policia Nacional Civil (PNC) de reciente creacién ha
dado muestras de no controlar los actos delictives y en
cambio se ha visto involucrada en actos de represién
dirigidos a poblacion vulnerable como es el caso de mal-
trato hacia nifios de la calle. En algunos casos no com-
probados se les acusa de recibir dadivas cominmente llo-
madas mordidas por parte de los conductores de auto-
buses extraurbanos. Un 33% de denuncias recibidas cor-
responde a abusos de autoridad comefidos por agentes
de la Policia Nacional; y un 13% a las denuncias de ame-
nazas, supuestamente provenientes de agentes de seguri-
dad al servicio del Estado.

H. IMPUNIDAD

La impunidad es una de las principales violaciones a los
derecﬁos humanos de los guatemaltecos y es fuente, a la
vez, de otras violaciones. Existen dos maneras bésicas de
entender el concepto de impunidad: en primer lugar se
entiende como ausencia o deficiencia en la aplicacién de
penas y compensaciones por actos, hechos y situaciones
que transgreden la legalidad existente dentro de cada
pais. En segundo lugar, como un acto por medio del cual
se borran los vestigios del hecho ilicito con la finalidad
de dificultar la investigacién o impedir que se identifique
al hechor. Ejemplo de ello, en el caso del poder ejecutivo
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&s la no persecucién de determinados delitos: ejecuciones
extrajudiciales, cohecho, fraude fiscal. Es por esto que la
impunidad consfituye, en si misma, una violacién a los
derechos humanos, sea esta por omisién o inaccién.

Generalmente las violaciones a los derechos humanos por
mofivo de impunidad, estén vinculados a la actividad
propia de enfidades estatales y sus representantes, en
algunas ocasiones en complicidad o contubernio con enti-
dades privadas o personas individuales.

En el caso del comportamiento de los derechos humanos
durante el afio mil novecientos noventa y ocho es obliga-
do preguntarse ;Qué senfido tiene proclamar los derechos
humanos si pueden ser incumplidos y violados impune-
mente?

la proteccién de los derechos humanos del individuo esta
basada en el derecho a una reparacién efectiva; sin em-
bargo, los diversos mecanismos que originan la impuni-
dudghocen que este derecho sea absolutamente inoperan-
te. Esta delegacién de justicia ocurre, en primer lugar, a un
nivel local, pero también a un nivel internacional, puesto
que impide cualquier acceso, por parte de los individuos,
a los organismos internacionales de derechos humanos

los crimenes contra la humanidad  incluyen también
graves acciones confra cualquier poblacién civil, bien sea
en el contexto de un conflicto armado o fuera del mismo.
la impunidad de estos crimenes niega a los seres
humanos la posibilidad de vivir en un mundo basado en
la justicic, la paz, la libertad y la democracia. Ejemplo de
ello son los casos judicialmente reconocidos de masacres:
Tres Erres, Rio Negro y Xaman.

Se idenfifica la impunidad como un elemento subyacente
de las diversas formas de corrupcién.

. CORRUPCION

la corrupcién debe ser entendida como un vicio o abuso
introducido en las cosas no materiales, producto de malos
hébitos, costumbres o abuso administrativos, especial
mente los introducidos contra la ley. Significa el abuso de
lo confianza piblica con fines personales o individuales.
Es un fenémeno moral, aunque haya dinero involucrado
en la gran mayoria de los casos. Se ufiliza un cargo pibli-
co para el beneficio de uno o mas individuos en vez del
inferés nacional. La corrupcién puede existir independien-
temente del beneficio financiero; es universal y multiforme.

Asi, envenenando la economia y el tejido social, la corrup-
cién viola tanto los derechos econdmicos, sociales y cul
turales como el derecho al desarrollo y a un medio am-
biente sano de los pueblos y sectores sociales afectados.

Es por ello que en la precipitada privatizacién que fiene
lugar en el pais se perciben marcados signos de corru
cién o que dicha privatizaciones son acompanadas J:z
fenémenos similares.

Otros ejemplos claros de corrupcién e impunidad a nivel
judicial, son los casos de viof:::cién al debido proceso
investigados por la Procuraduric de los Derechos
Humanos durante el afne 1998, a la vez, evidencian la

incapacidad del Estado por garantizar el derecho a la jus-
ficia de la poblacién guatemalteca. Asi lo confirman tam-
bién los principales informes que sobre el tema desarro-
lloan organismos nacionales e internacionales, entre estos
la resolucién de Ginebra de la Comisién de Derechos
Humanos de Naciones Unidas y el octavo informe de la
Misién de Verificacion de las Naciones Unidas para Guo-
temala (MINUGUA), rresenfado al Secretario General de
la Organizacién de las Naciones Unidas el 28 de sep-
tiembre de 1998.

El mejor ejemplo de lo anterior lo demuestra el caso Mo-
reno en el cual se evidencia el mal procedimiento utilizo-
do por parte de los entes encargados de administrar de
justicia. El mal proceder de la Corte Suprema de la Justicia
al no prorrogar el auto de prisién provisional del imputa-
do. La incapacidad del Ministerio Piblico al no aportar
las pruebas necesarias para demostrar la responsabilidad
penal de Moreno.

El mayor trauma que conmueve a la sociedad en su con-
junto, acompaiado por la impunidad y la corrupcion, es
el delito del secuestro cometido por bandas organizadas
de criminales, las cuales se benefician de lo que resulta
ser un novedoso negocio. El mismo, se ha convertido en
el hilo conductor de una serie de consecuencias sociales
que atentan confra lo proteccion de los derechos humeo-
nos, que van desde la impunidad con que actian y la ine-
ficiencia del sistema de justicia, y por tanto del Estado pa-
ra detenerlos; hasta el empleo de métodos de accién ile-
gales de las fuerzas de seguridad del estado para comba-
tirflos, se convierte en una especie de limpieza social con
resabios de la politica de terror que existié en el pasado.

La firma del Acuerdo de Paz Firme y Duradera, el 29 de
diciembre de 1996, abrié las puertas a una nueva coyun-
tura politica para el pais. Como avance positivo del cumpli-
miento de lo acordado podemos mencionar que el cese al
fuego trajo consigo una evidente disminucion cuantitativa
de ?c:s violaciones de los derechos humanos individuales,
asi como de las violaciones ligadas directamente al con-
flicto armado. De la misma manera una progresiva desmili-
tarizacion del pais, evidenciada por la desaparicién de las
PAC y comisionados militares, la disminucién del recluta-
miento militar forzoso, la desmovilizacién de la Unidad Re-
volucionaria Nacional Guatemalteca (URNG), la reduccién
de efectivos y boses militares y el proceso de retorno de
compatriotas, que se vieron forzados a abandonar el pais
durante la guerra, representan en su conjunto un signo
alentador para el futuro del pais.

Sin embargo, la firma de la paz no trajo consigo el cese
definitivo a las violaciones a los derechos humanos. Bajo
el disfraz de delincuencia comiin, se comenten asesinatos
como el de Monsefior Juan Gerardi Conedera, los cuales
el sentido comin lo ubica como un crimen de claros mévi-
les politicos. La correcia investigacion y aplicacion de la
justicia se obstryye” a sravés de compadrazgos, vicios,
corrupcién y tréficgste influencias, sembrando asi la con-
fusién en erSeno de la sociedad. Todo lo cual revela la
incapacidad del Estado para iniciar procesos judiciales
de investigacién plenamente confiabies. Se incumple de
esta manera el espiritu del Acverdo Global de Derechos
Humanos que se propuso desterrar todo tipo de viola-
ciones al derecho a la vida.
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El proceso de cumplimiento de los Acuerdos de Paz reve-
la vacios y limitaciones. La desmilitarizacién, es insufi-
ciente de cara a lo pactado en los Acverdos de Paz. Ello
se demuestra con la vigencia del Estado Mayor
Presidencial y las funciones de inteligencia militar en
asuntos civiles de la poblacién, que geberiun estar en
manos del Ministerio de Gobernacién, la permanencia
de importantes zonas militares reconocidas por ser las
pioneras la lucha confrainsurgente y represiva de afos
atras. El reclutamiento de oficiales del ejército para tra-
bajar en la Policia Nacional Civil es ofro de los signos de
la persistencia de la militarizacion.

La reduccion de los elementos de tropa y oficiales se debe
profundizar de acuerdo a las funciones del ejército en
una sociedad democrética. Si el ejército, histéricamente,
ha desarrollado la capacidad de brindar servicios de
seguridad publica, en el marco del cumplimiento de los
Acuerdos cre Paz, el gasto efeclivo y las condiciones para
la prestacion de ese servicio deben pasar al Ministerio de
Gobernacion. Esto significa que los recursos tecnolégi-
cos, humanos y de capacidad instalada no deben de se-

uir en manos del ejército, pues la concentracién de con-
giciones para enfrentar la delincuencia es una de las prin-
cipales justificaciones de que se mantenga la injerencia
del ejército en asuntos civiles.

Otra de las limitaciones en el cumplimiento de los Acuer-
dos de Paz es lo relacionado al acceso y tenencia de la
tierra. La marcada desigualdad en lo propiedad y tenen-
cia de la tierra, es uno de los factores que produce ma-
yores riesgos de conflicios, los que se manifiestan en
tomas de fincas debido a reinvindicaciones de fierras o a
conflictos laborales, enfrentamientos entre pobladores y
fuerzas de seguridad piblica. Estas acciones lejos de ser
consideradas como de violencia comin se deben de
analizar como llamados de atencion a la conciencia del
poder piblico ante las desigualdades sociales que esta
situacion provoca. Muchos c?e los conflictos comunitarios
existentes en el area rural se vinculan con este tema y la
imperante necesidad de una politica gubernamental cr:::rc
y con soluciones alternativas.

Existe incumplimiento en la mayoria de los puntos del te-
ma socioecondmico, especialmente alrededor del proble-
ma fundamental de la tenencia de la tierra. Asi, calastro
y registro a dos afos de terminados los ocverdos de paz,
son proyectos en reducidas y localizadas areas del pais.
El Proyecto del Banco de Tierras planteado en el Acverdo,
no ha pasado a jugor un papel efectivo para resolver los
numerosos confliclos que se presentan en esta materia y
en los cuales, por cierfo, la Procuraduria de los Derechos
Humanos ha jugado un importante papel de mediacion.

La atencién a los persistentes problemas en el sector
ogricola es una de las mayores actividades de mediacion
que desarrolla la Procuraduria de Jos Derechos Humanos
en el interior de pais. Asi, por eje n el Departamen-
to de |zabal, existen casos en los hstituto Nacio-
nal de Transformacién Agraria (INPA}™ odgdicado dos
o fres veces la misma tierra. Las actividades de mediacion
desarrolladas para dar solucién a los conflictos derivados
de las reinvindicaciones de trabajadores en las planta-
ciones de banano. las mediaciones realizadas en el Qui-
ché, debido a la apropiacion de tierras legalmente obte-

nidas por parte de desplazados forzosos a consecuencia
del conflicto armado.

Gran parte de la poblacién sigue a la espera de los bene-
ficios reales del cumplimiento de los acuerdos de paz en
el plano cofidiano. Resulta significativo el deterioro de los
niveles de vida de la poblacién en los Gltimos dos anos,
como consecuencia de una serie de politicas econémicas
que contradicen el espiritu de los acuerdos de paz.

J. DERECHO A LA SALUD
Y AL MEDIO AMBIENTE

Dentro de los aspectos sociales existen serias
preocupaciones de la sociedad civil en temas relaciona-
dos al medio ambiente, la salud, la educacién, la seguri-
dad social y el transporte.

El medio ambiente seriomente amenazado por la polu-
cién producto de fébricas altamente contaminantes
debido a su estado obsoleto y por la poca previsién en el
manejo de desechos toxicos, los cuales han causado
graves consecuencias a la salud de la poblacién cercana
a las mismas. Un ejemplo claro de esto es la fabrica de
acumuladores Iberia a quienes se determiné que contami-
nan el aire con plomo lo que causa dafio en nifos y adul-
tos de viviendas cercanas. Asi fambién la municipalidad
de Mixco no realizé el proceso de purificacién de agua

otable que consumen los habitantes de dicho municipio,
f; que causé problemas gastrointestinales en los consumi-
dores por contaminaciéon con heces fecales (Bacterias
Coliformes fecales).

El sistema de salud piblica, ha sido seriamente cuestiona-
do por la poblacién, llegandose al caso de recibir denun-
cias de cobros por los servicios prestados o negar los ser-
vicios, para que con el pretexto de no haber servicio, son
remitidos a cciinicc:s y laboratorios particulares.

En el caso del fransporte piblico urbano se ha iniciado un
proceso de cambios que ha causado expectativas en la
poblacién. A cuatro meses de su entrada en vigencia el
nuevo sistema de transporte conserva las mismas deficien-
cias que las autoridades correspondientes argumentaron
corregir. Se siguen observando unidades emitiendo humo
negro, en mal estado, sobrecargadas en las horas punta,
el mismo Irato y malas costumbres de los pilotos y ayu-
dantes hacia los usuarios, sin que se vea algin atisbo de
correccion. Es mas con este proceso se ha institucionali-
zado el recorte de rutas que va en defrimento econémico
de la poblacién.

K. FALTA DE PROTECCION A MENORES

En materia de proteccién hacia la nifiez, el gobierno se
comprometio, al firmar la Convencién de los Derechos de
la Nifez, a tomar las medidas juridicas y administrativas
necesarias, a manera de transformar los distintos érganos
del Estado para lograr una mejor atencién a este sector,
tan importante, de la poblacién. Sin embargo, a pesar
de haber promulgado un cédigo que protege y promueve
el respeto integral a la nifiez y la juventud, este ha sido
retrasado en su vigencia (ano 2,000), atropellando, con
esto, los derechos inherentes a la nifiez y juventud y por
tanto, manteniéndola desprotegida. Con esta actitud el



Ni-
k-
id

0,
-
1S

—_— O

A

Ml g R

-y -

Tt ey nee

Estado veda las posibilidades de empezar un proceso con
bases juridicas que conlleve al desarrollo integral y el
respeto absoluto a nifios, ninas y jovenes.

L. LEGISLACION LABORAL OBSOLETA

Guatemala, como hemos dicho anteriormente asisten al
proceso de globlizacién, en el cual se prevé la enfrada al
pais de importantes inversiones exiranjeras, las cuales
necesariamente deberan regirse por las leyes laborales
nacionales. Por tanto, las leyes deberan ajustarse a las
necesidades que demanden los sectores laborales sobre
los que incidiran dichas inversiones. Actualmente, existen
vacios legales en materia laboral que no permiten ejercer
una efectiva futelo de los derechos de los trabajadores
ubicados en empresas de reciente creacién y que son con-
sideradas como novedosas. Nos referimos concretamente
al caso de los maquilas.

Lla Procuraduria de los Derechos Humanos, ha recibido
denuncias en contra de la Inspeccién General de Trabajo
por la falta de control y supervisién de estas empresas por
no llenar los requisitos fisicos, por ejemplo, falta de ventila-
cién, iluminacién, higiene, falta de lugares adecuados
para la ingestién de alimentos, hacinamiento, malos
tratos, exigir largas jornadas de trabajo sin recibir la
remuneracion establecida legalmente y obligandolos a
ingerir estimulantes a fin de resistirlas, etc. los traba-
jadores de las maquilas, en su mayoria, no fienen acceso
a la seguridad social.

Mientras en el agro guatemalteco, las politicas laborales
emprendidas por los patronos, conllevan una intencionali-
dad de acoso a los cﬁrigen!es sindicales y destruccion de
las formas organizativas de los trabajadores, el proceso
forzado de prolefarizacion del agro, buscan forzar el
despojo del campesino de la fierra que como colonos ocu-
paban, para convertirse en trabajadores temporales
asalariados, sumandose a esto las inhumanas tareas asig-
nadas a los miseros salarios minimos, convertido este
salario en algo imposible de alcanzar.

M. REFORMAS CONSTITUCIONALES

La aprobacion de las reformas constitucionales, de fecha
dieciséis de octubre de mil novecientos noventa y ocho,

abre el camino para desarrollar un Estado auténticamente
democratico, en donde lo exclusién seda el paso a la
unidad e integridad del Estado. En donde el Estado pluri-
cultural, multiétnico y multilingiie se desarrolle en igualdad
de condiciones y oportunidades para todos los grupos
émicos del pais. El reconocimiento de la importancia del
derecho consuetudinario es un paso fundamental el cual
deberé regularse por medio de ley ordinaria para que sus
efectos realmente den el beneficio esperado por las comu-
nidades indigenas. El reconocimiento por parte del orgo-
nismo iudicicﬁ de los valores culturales es por si mismo un
hecho de trascendencia fundamental para la convivencia
en un Estado de Derecho.

N. RESOLUCIONES DEL PROCURADOR
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos,
se basan en un acto de conciencia, el cual es producto del
razonamiento légico, ético y moral de los casos plantea-
dos por los ciudadanos. Las resoluciones no estan estruc-
|urocﬁ:os por procedimientos judiciales o juridicos, por ser
una actuacion eminentemente de conciencia. En dichas
resoluciones no se admite impugnacién alguna. El punto
de vista légico, se establece en el sentido por el cual los
actos o hechos violatorios a los derechos humanos son evi-
dentes para la consciencia de quienes se ven afectados en
los intereses protegidos por dichos derechos, y por tanto,
buscan la reparacién adecuada ante fal violacion. Desde
el punto de vista moral, los derechos humanos afectados
atentan contra las buenas costumbres de la accién y el
equilibrio humano y por ende de la sociedad en su con-
junto. Desde el punto de vista ético, por el cual el ser hu-
mano debe hacerse cargo de su propia realidad y ser res-
onsable de la misma, esta responsabilidad, por tanto, de-
e alcanzar al individuo y a la sociedad en su conjunto.

Presentamos en los apartados anteriores una semblanza
de los derechos humanos en Guatemala, producto de un
andlisis de la realidad, el cuél nos ha permitido evaluar la
situacion actual de los derechos humanos. Con éste andli-
sis prefendemos dejar un aporte a todos los sectores de la
sociedad y principalmente al Estado de Guatemala para
que juntos trabajemos para erradicar, de una vez por
todas, los males aqui sefialados y fortalecer los aciertos
que se han alcanzado durante el afio 1998.
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DESARROLLO ADMINISTRATIVO

&pzoceso polifico-administrativo mas importante desarro-
lodo durante el presente aiio, que marcard el rumbo y fun-
cionamiento de |F; Procuraduria de los Derechos Humanos,
es el impulso de una reestructura insfitucional, que consti-
luye parte de la elaboracion de un plan estratégico para

cinco anos de gestién del actual Procurador de los
Derechos Humanos.

=1\
Eﬂm elaborado plantea el desarrollo de la insfitucién
forfalecida, con presencia en todo el territorio nacional,

‘gue pueda confribuir, dentro del Estado de Derecho, a la
‘gonstruccion de una sociedad justa, base fundamental de

) racia y de la paz. El plan empieza por aclarar la
mision de la institucién, establece una vision prospectiva

‘de lo misma y define polificas dgenercles, dando prioridad

a aquellas actividades de mediacién y resolucién de con-
por vias alternativas y aquellas relacionadas con la
promocion y educacion de los derechos humanos.

Buena parfe de la viobilidad del plan depende del com-
promiso que manifieste cada funcionario integrante de la
institucion del Procurador y, por supuesto, de la
agilizacién administrativa que permita su ejecuciéon con
mocio y eficiencia en cada momento del mismo. Fue por
esta razon que se procedié a efectuar una reestructyra de
la institucién, que permitiera adoptarla a las necesidades
basicas del plan, a las nuevas expectativas y a los retos
el desarrollo social, politico y econémico del pais
nda en materia de derechos humanos.

la demanda que plontea en esa materia un Estado en tran-
sicién hacia la democracia, que ademas recién acaba de
ferminar con un conflicto armado interno, es mucho mayor
que en aquellos Estados que viven en plena democracia.

En un Estado como el nuestro, las necesidades de tutela de
los derechos humanos se amplian considerablemente por
la demanda y presién que ejercen, tanto la sociedad en
general, como aquellos sectores especificos de la poblo-
€ion que se encueniran en situacion de allo riesgo: Nifiez
y juventud, mujeres, desplazados y desarraigados, pobla-
cion indigeno, tercera edad y discapacitados, entre ofros.

la nueva estructura de la institucion fortalece el trabajo de
procuracion en lo referente a la investigacién técnico cien-
fifica de los casos, y en la tutela de los derechos de sec-
fores y poblaciones especificas

El aparato administrativo y financiero de la institucion fue
modificado con el fin de desburocratizar los procesos y
agilizor las gestiones adminisirativas. Paralelamente a este
cambio se ha efectuado un proceso de saneamiento y
fransparencia en el manejo financiero. Ejemplo de ello es
la reduccién en el fondo destinado a caja chica, la anu-
lacién de la practica de emision de cheques sujetos a i
quidacion o nombre de funcionarios y emplecxlos de la
Institucion, la elaboracion de un inventario actualizado de
los bienes de la Institucién, pues el inventario anterior se
encontraba desactualizado y reflejaba en él bienes no
existentes y ofros en desuso.

las auxiliaturas dﬂaarlamentulas se forfalecieron, dan-
doles mayor respaldo administrativo y logistico dentro de
un enfoque de ?escemrulizocién administrafiva, que con-
cibe a las auxiliaturas como verdaderas represenfaciones
del Procurador y de la institucion en sus respectivas juris-
dicciones.

Las politicas institucionales se encaminan a desarrollar, den-
tro de la poblacién, una cultura de paz que reemplace la cul-
tura de violencia que ha privado en el pais, y una concien-
cia de respeto, de solidaridad y convivencia como medio de
establecer una paz duradera y estable, base fundamental
para el desarrollo econémico y social de Guatemala.

En esas politicas se establecen como prioridades de tro-
bajo en educacién y promocién; los acuerdos de paz, los
derechos especificos de los pueblos indigenas, de la
muijer, de la nifez. Asimismo, se establecen nuevas priori-
dades de trabajo en las siguientes areas: derechos del
consumidor, del debido proceso, del recluso, de pobla-
ciones desarraigadas; econémicos, sociales y culturales, y
la mediacién de conflictos.

Con el fin de fortalecer a la institucién en lo politico, téc-
nico y administrativo, se plantean, en el plan propuesto,
cuatro grandes estrategias:

1) la presencia permanente de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en el diario acontecer, por todos
los medios posibles;

2) El desarrollo de la capacidad estratégica del personal
de la Procuraduria;

3) El desarrollo de la capacidad mediadora y negocic-
dora de la insfitucién y,

4) El desarrollo de la capacidad rectora y de coordi-
nacion.

Este proceso de fortalecimiento insfitucional, se comple-
menta con la creacién de nuevas dependencias que
amplian la cobertura de la institucién a poblaciones con-
sideradas de alto riesgo de violacién a sus derechos. Es
asi como se cuenta en la actualidad con las siguientes
nuevas dependencias:

Defensoria del Debido Proceso

Defensoria del Recluso

Comité pro consenso de la defensoria indigena
Defensoria de la Mujer

Defenscria de Desarraigados.

Los auxiliaturas de Coatepeque en el departamento de
Quetzaltenango y Poptin en el departamento de El
Petén.

la nueva estructura requirid la elaboracién de nuevos
manuales de funcionamiento y procedimiento que en
forma sencilla y préctica guian al personal de la
Procuraduria en las acciones administrativas y en la recep-




cién, closificacion e investigacién de las denuncias, asi
como en la elaboracién de ?os propuestas de resolucién,
y en el seguimiento de las resoluciones del Procurador.
Actualmente se han finalizado los manuales de fun-
cionamiento y procedimiento de los departamentos de
Procuracién, de Promocién y Educaciéon y de las
Defensorias.  Los manuales fueron elaborados en
reuniones parficipativas del personal respectivo, y son
por consiguiente resultado de la discusién y la experien-
cia cotidiana.

Aunado a este desarrollo gradual y especifico, se anade
el proceso de transferencia inicial de funciones de la
Misién de Naciones Unidas para Guatemala (MINU-
GUA) a la Procuraduria de los Derechos Humanos, fal
como esta contemplado en los acuerdos de paz. Este pro-
ceso inicial prevé construir las bases que llene los vacios

que, en el campo de verificacion de los derechos
humanos, se produzca al momento de abandonar el pais
dicha misién,

Este proceso ha principiado yo, mediante una experien-
cia inicial en el municipio de Ixcan, departamento de El
Quiché, y en el departamento de Solold. El trabajo de
ambas instituciones esta siendo desarrollado mediante la
constitucién de equipos conjuntos, integrados por dos fun-
cionarios de cada una de las instituciones.

En dicho plan estan contempladas dos etapas subsiguien
tes, una primera de desarrollo, en la cual, una vez evalua:
da la experiencia inicial, se extendera a todo el pais, y
una segunda, denominada de cierre, en la que se evalu
aré lo realizado; finalizaré la labor de los equipos con
juntos; y se dard paso al trabajo de los equipos de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.
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DEPARTAMENTO DE PROCURACION

El Departamento de Procuracién durante el presente ario,
cumpﬁé su funcién de velar y defender los derechos fun-
domentales reconocidos en la Constitucion Politica de la
Repiblica, y de supervisar la actividad de la adminis-
fracién piblica en materia de derechos humanos.

Este informe presenta la situacion de los derechos funda-
mentales durante 1998 vy el grado de respeto y cumpli-
miento de los mismos por parte de la administracién pibli-
ca de acverdo a lo que la Procuraduria de los Derechos
Humanos pudo conocer, mediante sus invesligaciones.
Asi mismo constituye un claro reflejo de la actitud de los
responsables de la administracién piblica para poner en
practica, las soluciones recomendadas por el magistro-
do de Conciencia a fin de corregir las irregulorigcdes
detectadas a través de las denuncias, e igualmente en
aquellos casos en los que sus resoluciones no han encon-
trado el debido eco.

Las investigaciones efectuadas en 1998, han ido ponien-
do al descubierto muchas formas de discriminacién, mar-
ginacion e injusticia hacia la poblacién guatemalteca por
arte de la Administracién Piblica. En este sentido, vale
a pena mencionar la constatacién de la autoria de algu-
nas masacres cometidas durante el conflicto armado, ?os
violaciones al debido proceso, la falta de libertad de emi-
sion del pensamiento, la ausencia de la garantia de la
seguridad civdadana; el comportamiento inadecuado con
la infancia, desde el maltrato infantil hasta el abuso
sexual por parte de maestros de educacién primaria car-
entes de honestidad; el incumplimiento de la legislacién
laboral, particularmente en lo que se refiere a la protec-
cién al salario, la ineficiencia en la prestacion de los ser-
vicios piblicos esenciales; mas adelante se hace relacion
a las resoluciones mas importantes con estos temas.

Es necesario hacer mencién que la actual administracion
se vio en la obligacion de emitir el acuerdo nimero SG-
0198 en el cual cerraba los expedientes iniciados
durante las gestiones del Lic. Ramiro J::r Leén Carpio y del
Dr. Jorge Mario Garcia Laguardia, que habian perdido su
vigencia debido a que no se recabaron en el debido tiem-
po las evidencias suficientes para poder emitir la resolu-
cién de mérito ademas de que el lapso para el tramite le-
gol establecido se habia excedido. Sin embargo, se
framitaron durante este afio un total de 338 expegienfes
que se aperfuraron en anos anferiores, los cuales
mantienen su vigencia y se suman a los 290 expedientes
iniciados durante el ano 1998, para un total de 628
expedientes investigados durante el afo.

A. AREA DE RECEPCION Y

CALIFICACION DE DENUNCIAS

El drea de Recepcién y Calificacion de las Denuncios, es
el area encargada de la recepcion, andlisis, calificacion
y registro de todas las denuncias que se reciben en lo
sede central de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
Tiene ademas, la funcién de orientar al ciudadano sobre
a que autoridad recurrir, cuando el problema planteado

no sea de competencia de la institucion. Actia ademas en
forma mediadora o preventiva cuando el caso especifico
asi lo requiere.

Uno de los principales objetivos del area de Recepcion y
Calificaciéon de las Denuncias es el mejoramiento de los
mecanismos de recepcion de las denuncias y propor-
cionar una buena atencién a los ciudadanos y una mejor
captacién de la denuncia.

El area de reczrcién y calificacién, inicia los expedientes
por medio de dos mecanismos:

* A ftravés de denuncias recibidas personalmente, en
forma verbal o por escrito con identificacién plena del
denunciante, las cuales constituyen los expedientes
ordinarios.

* Por denuncias publicadas en los diferentes medios de
comunicacién, por conocimiento directo de los em-
pleados de la Procuraduria de los Derechos Humanos
o por denuncias anénimas, denominando a estos olfi-
mos expedientes iniciados de oficio.

En cuanto a las denuncias ordinarias, durante el afo
1998, el area de Recepcién y Calificacién de Denuncias
inicid un total 209 expedientes ordinarios, distribuidos en
las areas de la siguiente manera:

AREAS CASOS | PORCENTAIE
Area de Derechos Individuales 84 40%
Area de Derechos Sociales 50 24%
Area de Derechos Economicos Sociales | 75 36%
Totales 209 100%

El area inicié un total de 81 expedientes de oficio que
con base al derecho investigando fueron distribuidos en
las areas asi:

AREAS CASOS | PORCENTAJE
Area de Derechos Individuales 25 3%
Area de Derechos Sociales 30 37%
Area de Derechos Economicos Sociales | 26 32%
Totales 81 100%

Las denuncias de competencia tramitadas durante el afo
1998 se distribuyeron en las diferentes areas de la si-
guiente manera;

AREAS CASOS CASOS
ORDINARIOS [DE OFICIQ | TOTALES
Area de Derechos Individuales 84 25 109
Area de Derechos Sociales 50 30 80
Area de Derechos Econom. Sec. 75 26 101
Tolales 209 8] 290
Porcentaje 71% 29% 100%
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El total de trabajo desarrollado por el area de recepcion
y cdlificaciéon se muestra en la siguiente fabla. Es nece-
sario resaltar la importancia que fiene la atencién de las
denuncias de no competencia, dado que significa una
inversién de fiempo y recursos, tanto humanos como
materiales. Signitica ademéas un importante impulso a
actividades que, en la mayoria de los casos desconges-
tiona las actividades de los entes encargados de admi-
nistrar justicia y del Ministerio de Trabajo.

Los métodos desarrollados para el impulso de esta acivi-
dad nos lo properciona la mediacién, la orientacién y la
prevencién. Estos métodos se orientan a la resolucién de
conflictos.

CASOS NUMERO DE CASOS | Porcentaje
ORDINARIOS 209 3.85%
DE OFICIO 81 1.49%
NO COMPETENCIA 4,085 75.29%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 185 3.41%
MAL TRATO INFANTIL 866 15.96%
TOTAL 5,426 100%

Si analizamos comparativamente las denuncias de he-
chos violatorios a los derechos humanos, encontraremos

ve en el presente ario las posibles violaciones a dere-
chos Individuales superaron escasamente a las recibidas
en el area de los derechos econémicos sociales, ocupan-
do un tercer lugar el area de los derechos sociales. Esto
supone que fras la firma de la Paz a final del afio 1996,
la demanda sobre violaciones a los derechos individuales
baja considerablemente, no disi lo relafivo a los derechos
econdmicos y sociales que con las recientes politicas de
privatizacién del Gobierno, esos derechos se han puesto
en auge y los guatemaltecos los reclaman con mayor fre-
cuencia.

En el campo de las denuncias de no competencio que se
recibieron en el transcurso del afio, a través de las accio-
nes orientadora, mediadora y preventiva, encontramos un
total de 4,085, las cuales constituyeron un 75.29 % del
total de las denuncias recibidas.

Las acciones orientadoras realizadas, ocuparon el primer
lugar con un total de 3,150, en segundo lugar tenemos
las acciones preventivas con 544 casos y por dlfimo las
mediadoras que en alcanzaron un total de 161.

En cuanto a las denuncias de no competencia méas comu-
nes recibidas en el afo, encontramos de maltrato infan-
til, problemas laborales, negacion de asistencia econdmi-
ca, violencia infrafamiliar y conflictos relacionados con la
tenencia y posesién de fierras.

El areo de Recepcién y Calificacién de Denuncias, ha
mantenido una constante coordinacién con las diferentes
instituciones responsables de dar solucion a las quejas
presentadas a la Procuraduria de los Derechos Humanos
que por su naturaleza no son competencia de la misma,
tales como Magistratura de Menores, Juzgado de
Familia, Inspeccion General de Trabajo, Ministerio
Piblico, Procuraduric General de la Nacién, Bufetes
Populares. Esto ha permitido que las denuncias de no
competencia remitidas a las instituciones sefialadas,

sean atendidas de manera inmediata por las respectivagh
autoridades, lo que conlleva una ayuda indirecta poflt
parte Procuraduria de los Derechos Humanos en la solt |‘
cién de las quejas recibidas, aunque estas no sean di r
nuestra competencia. ‘

En el caso de las denuncias recibidas por la violencia
intrafamiliar, si bien es cierto que el Decreto 97-96 dd
Congreso de la Repiblica le atribuye al Procurador d

los Derechos Humanos, la facultad junto a ofras insfifi
ciones, de recibir esta clase de denuncias y remitirlas d
Juzgado que corresponda en un plazo no mayor de 2

horas, se ha presentado el problema que algunas de las
ofras insfituciones facultadas para recibir estas denu

cias, a la hora que recepcionan la denuncia, haces
caso omiso de lo que manda la ley, y remiten a las per
sonas direclamente a la Procuraduria de los Derechos
Humanos, indicandoles que es en dicha institucién en
donde se les recibira su jenunc:iu, perjudicando con ella
a las personas que buscan una solucién inmediata a Ul
problema.

Este ano fueron recibidas y tramitadas un total de 1851
denuncias de violencia intrafamiliar.

Ademas el area de Recepcién y Calificacién de Denun
cias consciente de lo importancia y responsabilidad de la
Procuraduria de los Derechos Humanos para con la po
blocién y la defensa de sus derechos, especialmente
hacia los grupos vulnerables, considera importante el fra-
bajo que desde hace 3 afios ha venido realizando en la
recepcién y atencién de denuncias de malirato infanfil.

En el afio de 1998 el area recibié un total de 866 denun:
cias de malirato infantil que sefialan casos de abusos en:
confra de los infantes como agresiones fisicas, verbales,
abusos sexuales, negligencias en el cuidado y abandono.

En la distribucién realizada a las Areas de defensa del
Departamento de Procuracién, encontramos que el area
de Derechos Individuales, recibié un total de 103 ex
dientes, los cuales 78 fueron ordinarios y 25 de oficio.

Para el rea de Derechos Econémicos Sociales se asigng: -
ron un total de 96 expedientes, 70 ordinarios y 26 de
oficio. '

Finalmente el area de Derechos Sociales tuvo una asigna
cién de 76 expedientes siendo 47 ordinarios y 29 de ofi-
cio.

En conclusién, el area de Recepcién y Calificacién de
denuncias recibio en el afio un total de 5,103 denuncias
correspondiendo a las denuncias no competentes un fotal
de lo que equivale al 75.54 % del total de denuncias,
mientras que las denuncias compefentes (expedientes
bajo investigacién) ocuparon un porcentaje de 5.39%
con un total de 275 expedientes. \

B. AREA DE DERECHOS INDIVIDUALES

Corresponde al drea de derechos individuales la com-

robacién, investigacién y solucién de todos aquellos
ﬁechos que amenacen con consfituir una violacién a los
derechos que se encuentran consagrados en el Titulo I,
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Capitulo Il de la Constitucion Politica de la Repuiblica y
que de conformidad con la legislacién y la doctring, son
conocidos como derechos individuales o de la primera
generacién por ser los que defienden la vida, la integri-
dad y la seguridad de las personas.

Para 1998 a iniciativa de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, se pusieron en practica nuevos métodos de in-
vestigacién que nos permifieron hacer mas pronto y eficaz
el tramite y 3i|igenciomiento de los distintos e:-(pec}/ienles.

1. ANALISIS DE LA SITUACION
DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES

a) DERECHO A LA VIDA

De conformidad con el arficulo 3o. de la Constitucién Po-
litica de la Repiblica, corresponde al Estado de Guate-
mala garantizar y proteger la vida humana desde su con-
cepcion, asi como su integridad y seguridad.

Es lo transgresion a éste precepto una de las mas graves
violaciones a los Derechos Humanos, pues cuando éste
derecho es conculcado no existe reparacién alguna. la
muerte exirajudicial como la privacion arbitraria de la vi
da humana por parte de agentes al servicio del Estado,
fuerzas de seguridad o grupos paramilitares, conslituye
no sélo un deeﬁio que atenta contra la vida humana sino
también contra todo un orden social, porque grave resul-
ta que aquel que estd llamado a protegerla se constituya
en el violador.

Puede decirse que luego de la firma de los Acuerdos de
Paz y en medio del proceso que impulsa la verificacion y
cumplimiento de los mismos por parte de autoridades de
Gobierno y particulares, el crimen de Monsenor Gerardi,
quien fuera Coordinador del Proyecto Interdiocesano de
Recuperacién de la Memoria Historica (REMHI), constituye
una grave violacién al derecho a la vida y una violacion
al derecho a la seguridad de toda una sociedad que lu-
cha y cree en la voluntad de las partes involucradas en la
consolidocién de la paz en nuestro pais.

De ahi que el cumplimiento de dichos acuerdos se vea en-
sombrecido por la ineficacia del gobierno en garantizar
los derechos Constitucionales y eso nos llama a la refle-
xién de que en un pais en donde no se respeten y garan-
ficen las normas fundamentales contenidas en la Constitu-
cién y Tratados Internacionales, no se puede hablar de
una paz duradera.

b) VIOLACION AL DERECHO A LA SEGURIDAD

De conformidad con el articulo 2 constitucional, es deber
del Estado garantizar a los habitantes de la Repiblica la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el deso-
rrollo integral de la persona. El derecho a la seguridad de-
be entend?erse como el sistema de organizacién de lo fuer-
za piblica cuidando de manera eficaz, impidiendo o re-
primiendo las agresiones de que puedan ser victimas las
personas.

El tema de la seguridad es de suma importancia para la
Procuraduria de los Derechos Humanos, pues constituye
uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de un
pais y en elpque no sélo se ve involucrado el Ministerio de
Gobernacién, la Direccién General de la Policia Nacional
Civil, sino también el Ministerio Piblico y el Organismo
Judicial, pues de su conduccién depende la garantia a
este derecho.

Con la creacién de la Policia Nacional Civil, se han visua-
lizado los esfuerzos del Gobierno en la bisqueda de go-
rantizar a lo ciudadania en general un sistema eficaz de
seguridad, aunque segin se ha establecido, todavia existen
deliciencias; la violacion a este derecho sigue ocupando en
las estadisticas el indice mas alto; un 28.44% de denuncias
recibidas corresponde a abusos de autoridad cometidos
por agentes de la Policia Nacional y un 13.76% a las
denuncias de amenazas, supuestamente provenientes de
agentes de seguridad al servicio del Estado.

<) ABUSO DE AUTORIDAD

El abuso de autoridad comprende un acto arbitrario o ile-
gal ordenado o cometido en perjuicio de un ser humano.
Para que el abuso de autoridad sea calificado como tal se
requiere que el aclo sea realizado por un funcionario o
empleado piblico o agente de autoridad o contratado por
el funcionario, empleado piblico o agente de la autoridad
o con la aquiescencia de ellos; o por un sector o grupos
que constituyan factores de poder.

El abuso de auteridad encuentra su fundamento legal en
los arficulos 2 y 154 de la Constitucién Politica de la Re-
publica, 418 del Cédigo Penal y el Cédigo de Conducta
para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley,
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Uni-
das el 17 de diciembre de 1979, en el que se incluye den-
tro de estos funcionarios a, agentes de policia y autorida-
des militares, uniformados o no, y fuerzas de seguridad
del Estado y declara que, dichos funcionarios d:gen res-
petar y proteger la dignidad humana; mantener y defen-
der los dereceﬁos humanos de las personas; cumpzf en lo-
do momento los deberes que la ley les impone, sirviendo
y protegiendo a las personas de actos ilegales, conforme
el alto grado de responsabilidad que su profesién exige.

Claro esta, que la violacién a los derechos humanos por
abuso de autoridad, no incluye solamente a los funciona-
rios encargados de hacer cumplir la ley, sino a todo funcio-
nario o empleado piblico que en el ejercicio de su cargo
cometa un acto arbitrario o ilegal ordenado o cometido en
perjuicio de la administracion piblica o de un particular.

El abuso de autoridad ocupa dentro de las estadisticas de
violaciones al derecho a lo seguridad el indice més alto,
como ya lo sefialamos con anterioridad, y en su mayoria
comprende denuncias en contra de agentes de seguridad
al servicio del Estado ya sea por accién u omision en el
cumplimiento responsu‘gle de sus competencias.

El abuso de autoridad viola normas consfitucionales que
garantizan los derechos fundamentales de las personas e
impide que el Estado cumpla con las obligaciones que le
son inherentes; por lo que la Procuraduria de los Derechos
Humancs, en los casos en que se ha comprobado vio-
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lacién, ha sido enérgica en sefalar que el mismo no debe
tolerarse, ya que representa un atentado contra el orden
juridico y por ende contra el sistema democratico. Asi
mismo ha condenado a los responsables y requerido de

las autoridades respectivas la sancién correspondiente.
(Exp. Gua. 70-97/D.l.; Gua. 69-98/D.|)

d) DETENCION ILEGAL

De conformidad con el arficulo é constitucional, ninguna
persona puede ser detenida o presa, sino por orden libra-
da con apego a la ley por autoridad judicial competente
y en los casos de flagrante delito. La detencién ilegal es
aquella que se practica fuera de los casos previstos por
la ley. Se da cuando no existen molivos o razones que
avtoricen a los funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley para defener a una persona.
’

Debido a la falta de profesionalizacién de las fuerzas de
seguridad del Estado, a pesar de los esfuerzos que se han
realizado, las viclaciones al derecho a la detencién legal
continGan. Las estadisticas nos indican que de las denun-
cias recibidas por el Procurador un 9.7% corresponden a
violaciones a este derecho. En Exp. EIO. 37-97/D.l. la
Procuraduria de los Derechos Humanos declaré violacion
al derecho a la libertad por la detencién ilegal de que fue
objeto LOURDES REBECA ALVAREZ FERNANDEZ por
parte de agentes de la Policia Nacional, quienes sin
orden de Juez competente, ni la comisién de delito fla-
grante procedieron a la detencién.

e) SISTEMA PENITENCIARIO

La Constitucion Politica de la Repiblica, establece que el
sistema penitenciario debe tender a la readaptacién
social y a la reeducacién de los reclusos y cumpIFi)r en el
tratamiento de los mismos; asimismo que el Estado debe-
ré crear y fomentar las condiciones para su cumplimiento.
Este precepto recoge normas minimas fundamentales de
tratamiento de los internos y en el contenido del arficulo
5 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
en el sentido de que toda persona privada de su libertad
serd tratada con respeto a la dignidad inherente al ser hu-
mano, lo que incluye el derecﬁo a lo vida y a la segu-
ridad de su persona como un deber del Estado.

Especial atencién merece este derecho, pues de las dis-
tintas denuncias de violaciones, en las investigaciones
realizadas se ha establecido lo ineficacia de las autori-
dades gubernamentales correspondientes en garantizar a
la poblacién penitenciaria, el derecho a la vida, la inte-
gridad y la seguridad, asi como el derecho a la dignidad

la igualdad. La Procuraduria de los Derechos Humanos
Kc sido enérgica en sefalar tales actitudes (Exp. GUA.
192.94/D.1., EIO. 1697/D.I., GUA. 43-98/D.l.) respon-
sabilizando institucionalmente al Ministro de Geo-
bernacion, Director General del Sistema Penitenciario y
Directores de los Centros Penitenciario, segin sea el caso.

f) DERECHO AL DEBIDO PROCESO

Conforme la Constitucién Politica de la Repiblica de

Guatemala, el Estado se organiza en sus estructuras
gubernamentales, para asumir con exclusividad, en el
ejercicio del poder piblico, la funcién jurisdiccional de
juzgar, resolver y en su caso, imponer las sanciones que
correspondan por las transgresiones a su régimen de
legalidad. El estado es pues, la entidad Gnica con
capacidad para el ejercicio de la coercién. Sin embargo
la obligacién estatal va més allé del simple respeto a los
derechos estatuidos, pues se ha obligado también a
garantizar su observancia plena.

En este sentido el debido proceso consiste en la obser-
vancia, por parte de los érganos jurisdiccionales, de
todas las normas relativas a la tramitacién del juicio y en
el derecho de las partes a obtener un pronunciamiento

ve ponga fin al litigio de un modo rapido, equitativo y
jebidumente encuadrado en el marco legal. Implica la
posibilidad efectiva de ocurrir ante el érgano jurisdi-
ccional competenie para procurar la obtencién de justicia
y de realizar ante el mismo, todos los actos legales
encaminados a la defensa de los derechos en juicio, de-
biendo ser oido y dérsele la oportunidad de hacer valer
sus medios de defensa en la forma y con las solem-
nidades prescritas en las leyes.

En Guatemala, de conformidad con la Constitucién
Politica de la Repiblica y leyes ordinarias, corresponde
a los tribunales de justicia la polestad de juzgar y pro-
mover la ejecucién de lo juzgado. la funcidn jurisdi-
ccional se ejerce, con exclusividad absoluta por la Corte
Suprema de Justicia y por los demés Tribunales que la ley
establezca. la Corte de Constitucionalidad es un tribunal
con jurisdiccién privativa, cuya funcién esencial es la
defensa del orden constitucional.

Al Ministerio Pblico, nuestra legislacion penal vigente le
asigné la obligacién de investigar y ejercer la accion pe-
nal que anteriormente correspondia con exclusividad al or-
ganismo judicial. En esta importantisima funcién jurisdi-
ccional que desarrolla el estado a través de los 6rganos
correspondientes, el Procurador de los Derechos Humo-
nos, en defensa de la garantia del debido proceso se cons-
fituye en un supervisor de los mismos, con el objeto de pre-
venir o declarar si fuere el caso, violaciones a este dere-
cho; pues hoy por hoy, miltiples son las violaciones al
debido proceso, que se cometen por parte de los érganos
jurisdiccionales, quienes en muchos cases, tramitan en
orma retardada y negligente los procesos, afectando con
ello gravemente a la poblacién y, el orden juridico interno.
Pues dificil resulta hablar de justicia, cuande no se respe-
tan las garantias fundamentales del debido proceso.

La observancia debida a este derecho, constituye un tema
de trascendental importancia para la Procuraduria de los
Derechos Humanos por las maltiples violaciones al debido
proceso que se comelen por parte de los organos juris-
diccionales, quienes tramitan en forma retardada los pro-
cesos. De tal importancia es para el Procurador, que a par-
tir de este afio se creo la Defensoria del Debido Proceso.

g) LIBRE EMISION DEL PENSAMIENTO

Por mandato constitucional es libre la emisién del pen-
samiento por cualquiera de los medios de difusién, sin
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censura ni licencia previa. Este derecho constitucional no
podré ser restringido por ley o por disposicién guberna-
mental alguna. El Procurador ha manifestado su apoyo y
solidoridad a la prensa nacional en la defensa de este
derecho. Asi mismo, en el expediente EIO. 14-98 se cono-
ci6 la denuncia presentada por la Asociacién de
Periodistas de Guatemala quienes manifestaron estar sien-
do objeto de acoso gubernamental.

C. AREA DE DERECHOS SOCIALES

El Area de Derechos Sociales tiene como principal funcién
investigar, procurar y resolver las denuncias que se pre-
senten con relaciéon a los derechos sociales, que son el
conjunto de normas a través de las cuales el Estado lleva
a cabo una funcién equilibradora y otra moderadora de
las desigualdades sociales y de cémo las personas parti-
cipan de los beneficios de la vida social, lo que se traduce
en deferminados derechos, obligaciones y prestaciones,
directas o indirectas por parte del poder piblico.

La Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala es-
tablece que el régimen social se funda en principios de
justicia social; ademdés regula, en el Titulo Il, Capitule Il, lo
relacionado con tales derechos, entre los que comprende
la proteccion a la familia, a la cultura, educacién, depor-
te, seguridad y asistencia social, salud y medio ambiente.

las condiciones de desigualdad, la insatisfaccién de las
necesidades basicas, la dificultad de acceder a los medios
de instruccién, construccién, recuperacién y rehabilito-
cion, contrastan con los valores de solidaridad, coopera-
cién y asistencia que el Estado esta obligado a otorgar a
sus habitantes; de esa cuenta los derechos sociales deben
orienfarse a asegurar la distribucién de los recursos esto-
tales o todos sus miembros, por lo que todas las necesi-
dades colectivas deben garantizarse bajo el principio de
igualdad y justicia social. Las instituciones del Estado de-
ben protegerlos mediante mecanismos de atencion qlue
impliquen una actividad juridica, principalmente para los
sectores mas desprotegidos.

Hubo visitas in situ a los lugares e instituciones donde se
resumia la violacién de un derecho social para restituir
ﬁ)s derechos conculcados; esto tuvo como accién colater-
al que la opinién piblica conociera de las condenas que
emitié la Procuraduria de los Derechos Humanos, especial-
mente de aquellos casos de trascendencia que hicieron re-
flexionar y actuar a personas particulares y especialmente
a instituciones del Estado, que aplicaron sanciones admi-
nistrativas en unos casos y acciones judiciales en ofros.

El area de Derechos Sociales conoce de las denuncias so-
bre violacién a los derechos sociales establecidos en la
Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala; se
trata entonces de asegurar el beneficio de los distintos
miembros de la comunidad en los recursos sociales.

1. ANALISIS DE LA SITUACION
DE LOS DERECHOS SOCIALES

a) PROTECCION A LA FAMILIA

El arficulo 47 de la Constitucién Politica de la Repiblica
de Guatemala, regula que el Estado garantiza la prote-
ccién social, econémica y juridica de la familia; en este
derecho le corresponde al Estado llevar a cabo la funcién
equilibradora y moderadora de las desigualdades socio-
les, por ello tiene responsabilidades especificas a favor de
los sectores menos favorecidos de la sociedad o que por
su importancia social requieren prestaciones especificas.

La fomilia es la base de la sociedad; como tal se le debe
proteccién especial al igual que a sus miembros.

Los menores de edad tienen derecho a la inviolabilidad de
su integridad fisica, psiquica y moral, ninguno sera obije-
to de cualquier forma de negligencia, discriminacién, mar-
ginacién, explotacién, violencia, crueldad y opresién que
vulnere sus derechos; se persigue lograr el desarrollo inte-
gral y sostenible de la nifiez y adolescencia dentro de un
marco democrdtico y de irrestricto respeto a los derechos
humanos.

Este derecho se traté en el Area de Derechos Sociales co-
mo menores, por razones de vulnerabilidad y desprote-
ccién que tienen los nifios dentro del nicleo familiar; cons-
tituyé el dieciocho punto setenta y cinco por ciento
(18.75%) de las denuncias recibidas que se resumen en
maltrato infantil (entiéndase esto como agresiones fisicas,
sexuvales y emocionales), abandono por quienes tienen la
obligacién de protegerlos o sea quienes ejercen la patria
potestad o de quien los tiene bajo su guarda y proteccion,
decretada por un juzgado de menores.

Padres de familia y algunos funcionarios piblicos conti-
nban sin entender la frascendencia e impacto en la vida
social de estos hechos; si la nifiez es el futuro de un pais,
scomo se espera que serd nuestra Guatemala con nifios
mgf!rofados y/o abandonados? La respuesta no es alen-
tadora.

En varias ocasiones la Procuraduria de los Derechos
Humanos, ya sea a través de los medios de comunicacion
o de resoluciones de censura, ha llamado la atencién
sobre este problema sin que hasta la fecha haya existido
una respuesta concrefa ae un compromiso de las autori-
dades responsables de proteccion a los nifios; de las
denuncias recibidas los responsables son principalmente
integrantes de la familia; en este sentido para proteger al

equenio, la Procuraduria de los Derechos Humanos agota
o investigacién y coordina con las autoridades jurisdi-
ccionales competentes para darles por lo menos un lugar
donde se asegure que no seran maltratados.

b) DERECHO A LA EDUCACION

El orticulo 71 del cuerpo legal citado anteriormente esta-
blece que es obligacion del Estado proporcionar y facili-
tar educacién a sus habitantes sin discriminacién alguna.

Como hechos violatorios se consideran aquellos que por
accién u omisién se impide o margine el derecho a recibir




educacién, realizada
servicio del Estado o de sectores que constituyen factores
de poder, directa o con su anuencia en perjuicio de cual-
quier persona.

r un funcionario o empleado al

Este derecho representé el veintiseis punto veinticinco por
ciento (26.25%) de las denuncias ingresadas e investiga-
das en el area de Derechos Sociales; basicamente éstas
se plantearon por la falta de condiciones adecuadas en
los edificios, mobiliario y equipo para poder desarrollar
el proceso ensefianza-aprendizaje. Es de resaltar que
dos anos de concluir el Siglo XX, cientos de nifios reciben
sus clases en inmuebles construidos en improvisadas
galeras, fal es el caso de la Escuela San Jorge Yumar en
el municipio de Mixco y Las Margaritas en la Colonia El
Bicaro, zona 12 de esta civdad, escuelas en donde los
pequenos alumnos corren grave peligro; en otros muchos
edﬁicios escolares los pequenos reciben el pan del saber
en escritorios improvisados con bloc, piedras y madera
que ellos mismos han tenido que llevar, por la falta de
mobiliario adecuado. Todo lo anterior es una muestra de
la carencia de politicas sociales adecuadas que garanti-
cen el pleno derecho a la educacién que fiene la nifez y
la juventud, también se traduce en el poco interés que
han tenido las auforidades de educacion de tratar a
fondo estos problemas y solucionarlos.

Los padres de familia como miembros de la comunidad
educativa han jugado un papel importante, toda vez que
con sus aciitucjes y entereza han contribuido en buena
medida a palear estos inconvenientes, colaborando con
los maestros y directores de escuela a mejorar esas condi-
ciones, pero en la mayoria de los casos no recibieron la
atencién y apoyo del Ministerio de Educacién que es el
obligado a ello y se han quedado solos, por lo que esos
problemas persisten.

Dentro del Derecho a la Educacién, la Procuraduria de
los Derechos Humanos investigé varios casos en donde
alumnos, padres de familia y los mismos maestros denun-
ciaron la comisién de abuso sexuval a pequenos estu-
diantes; luego de una ardua labor investigativa se com-
probé en unos casos la veracidad de los hechos; se cita
como ejemplo la de un profesor en la Escuela Oficial
Rural Villas de San Pedro, del municipio de San Pedro
Ayampuc, quien abusé sexualmente de varias nifias com-

rendidas entre los 12 y 15 arios; en la Escuela Sara de
a Hoz de Méndez Montenegro, ubicada en la aldea La
Brigada, municipio de Mixco, en donde un mentor
abusé de nifios del primero y tercer grado de primaria,
lo cual dejé en algunos alumnos y alumnas graves secue-
las psicologicas como desorientacién, ausencias, proble-
mas de aprendizaje, agresividad, llegando al extremo
de que las pequeiias victimas dejaron de asistir al esta-
blecimiento educativo por temor al maestro o los padres
de familia prefirieron no enviar a sus hijos a la escuela.

El maltrato fisico en escuelas piblicas y privadas también
fue denunciado e investigado, comproﬁéndose hechos ta-
les como el caso de la Escuela Rural Mixta N° 2200, San
Gaspar, Aldea San Gaspar del municipio de Guatemala,
donde un alumno fue golpeado por un profesor y también
el del Colegio Evangélico Hebrén, en donde so pretexto
de corregir a los nifies malcriados e indisciplinados, se
les sometia al castigo con la vara, causandoles lesiones;

en este colegio se llegé al extremo de expulsar a un joven
estudiante porque sus padres no firmaron un documento
en donde autorizaban a la direccién del establecimiento
a castigarlo con la vara cuando se portara mal. En estos
casos se declaré la violacién del Derecho a la Integridad,
Dignidad y Seguridad de los estudiantes, se certificaron
los expedientes al Ministerio Piblico por constituir los
hechos comisién de delitos y para que se deduzcan las
responsabilidades penales a los responsables.

El abuso sexual, malirato fisico y psicolégico siempre ha
existido, pero en épocas pasadas no se hacian las denun-
cias respectivas por temor a represalias de los maestros,
por tabl, por no exponer a los nifios a la crifica o porque
serian mal vistos por la comunidad, lo que se conoce co-
mo sindrome de “mercancia dafiada” o porque las auto-
ridades educativas no actuaban para proteger al menor y
castigar al responsable; sin embargo, hoy todo esto se ha
roto, las personas tienen una entic]?::d que los apoya, que
acciona a las instituciones encargadas de la persecucion
penal o aplicar las medidas administrativas; la poblacién
adquirié méas conciencia y valor para plantear estos casos
y denunciarlos ante las auroridaé)eqs competentes.

<) DERECHO A LA SALUD

El precepto legal contenido en el articulo 93 de nuestra
Constitucion Polifica describe que el goce de la salud es
un derecho fundamental del ser humano, sin discrimi-
nacién alguna; asimismo el articulo 94 del mismo cuerpo
legal preceptia que el Estado velara por la salud y la
asistencia social je fodos los habitantes.

Desarrollard, a través de sus instituciones, acciones de
prevencién, promocién, recuperacion, rehabilitacién,
coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de
prom.ircrles el mas completo bienestar fisico, mental y
social.

Se fienen como hechos violatorios aquellos que por
accién u omision se afecte este derecho o no se presten
los servicios de salud, se discrimine en la prestacion del
servicio de salud y no se adopten las medidas adecuadas
para garantizarle al ser humano un goce pleno de su
salud y se perjudique en ella a la persona.

En el periodo comprendido del 1 de enero de 1998 al 31
de diciembre de 1998, el derecho a la salud representé
el veinfiuno punto veinticinco por ciento (16%) de las
denuncias investigadas en el Area de Derechos Sociales.

Los hechos relacionados a la mala préactica médica dis-
minuyeron con relacién a otros aios; sin embargo,
algunos de los casos investigados sobre este aspecio en
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS- no
han podido ser resueltos, toda vez que las anteriores y
actuales autoridades se niegan a contestar los requeri-
mientos planteados por la Procuraduria de los Derechos
Humanos, argumentando que para ello debe mediar una
orden judicial, contraviniendo lo estipulado en el Decreto
54-86, reformado por el Decreto 32-87, ambos del Con-
greso de la Repiblica, que obliga al funcionario a remi-
tir la Procuraduria de los Derechos Humanos la informa-
cién requerida en un plazo de cinco dias.




lvego de la resolucién emitida en diciembre de 1997 en
donde se resolvié que las autoridades del Ministerio de
Salud Piblica y Asistencia Social, directores de los hospi-
fales San Juan de Dios y Roosevelt, y los presidentes de los
patronatos que funcionan en ambos centros asistenciales
violaban el derecho a la salud por cobrar ilegalmente los
servicios que se prestan, se ugrié un nuevo expediente
sobre el mismo asunto, pero los hechos no fueron com-
probados; personal de la Procuraduria de los Derechos
Humanos entrevistd en varias oportunidades a los
pacientes, familiares y usuarios de los servicios, quienes
manifestaron que ya no se les cobra por la atencion médi-
ca; esto denota la observancia de las recomendaciones
formuladas en la resolucion de quienes dirigen dichas
instituciones.

En otros sectores piblicos se dieron casos graves en torno
a la violacién del derecho a la salud, tal es el caso del
agua potable contaminada con heces fecales que con-
sumieron los habitantes del municipio de Mixco; de este
hecho se responsabilizé al alcalde por permitirlo y no
adoptar las medidas necesarias en su fiempo para
erradicar el problema. Pese a no recibir en su tiempo los
informes de i}s autoridades del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social como se apunté anteriormente, se logré
comprobar la violacién de derecho a la salud cometido
por personal médico y enfermeria que presta sus servicios
a ese insfituto, como por ejemplo, se declaré la violacién
del derecho a la salud de una paciente que permanecié
més de doce horas sin afencién médica e intervenida
quirirgicamente ftreinta y una horas después de haber
ingresado; en este hecho, quien requiri6 la atencion médi-
ca no tuvo un servicio eficiente y adecuado, lo que puede
ser la diferencia entre la vida ch: muerfe de una persona;
esto sucedié en el Hospital General Juan José Arévalo de
la zona 6; otro caso fue el de una paciente que requirié
de un bacin para sus necesidades fisiologicas y el per-
sonal de enfermeria de turno no atendié la peticion; la
paciente por sus medios fraté de alcanzarlo pero resbalo,
se golped la cabeza y posteriormente falleci6; se respon-
sabilizé al personal de enfermeria que ese dia trabajaba
en el lugar del suceso por haber omitido el cumplimiento
de sus responsabilidades inherentes al cargo que ocupa-
ban en el Hospital General del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social IGSS- de la zona 9.

d) DERECHO A GOZAR
DE UN MEDIO AMBIENTE SANO

la norma contenida en el articulo 97 de la Constitucion
Politica de la Repiblica de Guatemala, regula que el
Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio
nacionol estan obligados a propiciar el desarrollo social,
econdmico y tecnolégico que prevenga la contaminacién
del ambiente y mantenga el equilibrio ecolégico. Este
derecho se viorc: cuando no se previene la contaminacién
del ambiente, haya desequilibrio ecolégico y no se dicten
normas para garantizar la utilizacién y aprovechamiento
de la fauna, flora, tierra o agua; la falta de politicas en la
creacion de parques naturales, reservas o refugios natu-
rales por parte ﬂe funcionarios o empleados al servicio
del Estado o cuando estos no cumplen con sus facultades
o competencias en el control, ejecucién o sancién de par-
ticulares que con su actividad contaminan el entorno.

El medio ambiente se deteriora a cada momento, todos
los dias respiramos menos aire puro por la incapacidad
de las instituciones piblicas encargadas de actuar en con-
tra de los responsables de ese deterioro y que han dejo-
do Ide cumplir con las normas establecidas para prote-
gerlo.

De las denuncias recibidas en el area de Derechos So-
ciales del afio 1998, el veintiseis punto veinticinco por
ciento (26.25%) conslituyeron problemas de contami-
nacién del ambiente, que van desde problemas de descar-
Eg de aguas negras en la cuenca de los rios, humo, ruido,

sura, olores tétidos, bocinas y equipos de sonido uti-
lizados con alto volumen que sobrepasan los decibeles
permitidos por la ley.

Es importante resaltar la falta de controles de las autori-
dades administrativas competentes en las causas de la
contaminacién y sus efectos, asi como la falta de concien-
cia en muchos sectores de la poblacién que contribuye a
incrementar los niveles de deterioro del entorno en donde
nos desenvolvemos; es increible notar como las viola-
ciones a este derecho han ido aumentando, ya que con-
trario a prestarles atencién, los frémites en las instituciones
encargadas de velar por el buen funcionamiento de las
industrias, empresas contaminantes, control de basureros
clandestinos, automotores que expelen humo entre otros,
se han vuelto mas lentos y engorroses, llegando al exire-
mo de no asumir su responsabilidad en fales hechos.

Como derecho humano, de gozar de un ambiente sano
debe beneficiarse de los mecanismos nacionales de pro-
teccion jurisdiccional y administrativa, lo que en la actua-
lidad no se ha |ogrucf; por la ausencia de reconocimien-
to expreso y por el desconocimiento general que hay con
relocion a este derecho; la Procuraduria de los Derechos
Humanos, preocupada por la situacién actual de esta ga-
rantia social, emitié varias resoluciones declarando la vie-
lacion del derecho a gozar de un ambiente sano, por
ejemplo: se responsabiﬁzc’n a las auvtoridades que dirigian
la Comisién Nacional del Medio Ambiente porque desde
1994 no ejercieron los controles pertinentes, permitiendo
que la fabrica de baterias y acumuladores IBERIA contami-
nara el entorno de plomo, afectando a muchas personas,
especialmenfe nifios que residen en el sector ubicado en
el kilbmetro 17 de la carretera al Atflantico.

Por ofro lado, se declaré la violacién al medio ambiente
por la contaminacién que sufre el rio Michatoya y que
afecia a cientos de personas que viven en su rivera o que
se sirven de sus aguas para sobrevivir; se responsabilizé
de esta violacién a los alcaldes del municipio de Amati-
tian, Palin y a los gobernadores de Guatemala y Escuintla,
asi como al coordinador y excoordinadores de la Comi-
sién Nacional del Medio Ambiente -CONAMA:, por per-
milir que se conculque ese derecho. En todos los casos en
ve se emitié una resolucién sobre violacién al derecho
e gozar de un ambiente sano, se remitié copia certifico-
do de los expedientes al Ministerio Piblico, porque se
encontraron evidencias para presumir la comisién de ili-
citos penales que deben ser tratados por ese ministerio,
quien tendré en su momento que iniciar las acciones
penales pertinentes en contra de los responsables.
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e) DERECHO A LA
SEGURIDAD Y ASISTENCIA SOCIAL

Esta contenido en el articulo 94 de la Constitucion Politica
de la Repiblica de Guatemala, que la describe como la
obligatoriedad del Estado de prestar y garantizar la
salud, seguridad y la asistencia social de todos los habi-
tantes y el arficulo 95 de ese cuerpo legal preceptia que
la salud es un bien piblico, todas las personas e institu-
ciones estan obligados a velar por su conservacién y
restablecimiento.

Los hechos violotorios a estos derechos se dan por la
omisién o accién de las personas al servicio del Estado,
confrarias a la promocién y coordinacién de la seguridad
y asistencia social que perjudiquen a quienes estan en su
derecho a percibirlas, ademas cuando es deficiente la
direccién, organizacion y funcionamiento de los servicios
de higiene y asistencio social del pais.

Con respecto a éste derecho, el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social no cumple con proporcionar seguridad
social a sus afiliados en un buen porcentaje por el
incumplimiento de los patronos de incorporar en sus listo-
dos que fienen que enviar a ese Instituto a los la totalidad
de trabajadores que existen dentro de su empresa por lo
tanto segin el Instituto no les asiste éste derecho; sin
embargo, no obliga conforme lo mandan las normas
constitucionales y ordinarias de la materia a incluirlos
omitiendo competencias consignadas en la norma cayen-
do de esa cuenta en omision. Tal es el caso un dfiliado
que solicito asistencia pero por no haber sido reportado
por el patrono en sus listados de trabajadores al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social quedo fuera de ésta

prestacion (ORD GUA 79-98/DS).
f) DERECHO A LA CULTURA

Toda persona tiene derecho a perticipar libremente en lo
vida cultural y artistica de la comunidad, asi como a be-
neficiarse derprogreso cientifico y tecnolégico de la no-
cién, segin la regulacién juridica contenida en el arficulo
57 de nuestra Constitucién Palitica; en cuanto a la preser-
vacién del patrimonio cultural, los articulos 60 y 61 de
este mismo cuerpo legal fundamentol, preceptia que for-
man parte de éste los bienes, valores paleontolégicos,
arqueolégicos, histéricos y artisticos que deben estar bajo
la proteccion del Estado; tienen que recibir atencion espe-
cial para preservar sus caracteristicas y resguardar su
valor histérico.

El Estado de Guatemala ha sido deficiente en la protec-
cion del patrimonio cultural integrado por las riquezas
arqueolbgicas, fradiciones, costumbres, lengua, traje indi-
gena, forma de organizacién social, espiritualidad de los
diversos grupos que conforman nuestra sociedad; es en
estos aspectos donde se producen los hechos violalorios,
al incumplir con sus airibuciones y deberes que la ley
establece o los funcionarios y empleados del Estado; son
moltiples las posibilidades y situaciones en que puede vio-
larse este derecho, en todas se actia en forma contraria
al mandato legal.

g) DERECHO AL DEPORTE

El articulo 91 de la Constitucién Politica de la Repiblica
de Guatemala, regula que es deber del Estado el fomen-
to y la promocién de la educacién fisica y el deporte; se
destinaré para ello yna asignacion no mayor del fres por
ciento de! presupuesto general de ingresos del Estado.
Toda persona tiene el 3erecho al desarrollo fisico, int
electual, econémico vy social. El desarrollo fisico se obtie-
ne a través del deporte, de ello su importancia y la necesi-
dad de fomentarlo y apoyarlo a través del Estado; el con-
cepto abarca el deporte infantil, juvenil, escolar, no esco-
lar, federado y no Eaderado; la educacion fisica, deporte
formativo, recreativo, competitivo, de alto nivel y en gene-
ral como una actividad a la que tenemos derecho todos.

Son miltiples las posibilidades y situaciones en las que
puede violarse este derecho, pero en todas el funcionario
o empleado piblico en ejercicio de su cargo actia en
contraposicién a lo establecido en las normas de nuestro
ordenamiento juridico vigente.

D. AREA DE DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES

Como uno de los componentes del Departamento de Pro-
curacién, el Area de Derechos Econémicos Sociales com-
parte los mismos objetivos encaminados particularmente
a la proteccién de los derechos humanos establecidos en
la Constitucién Politica de la Repiblica, los Tratados y
Convenciones Internacionales sobre la materia, a través
del diligenciamiento y resolucion de los expedientes ori-
ginados de oficio o por denuncias ordinarias presentadas
por personas o grupos interesados a la institucién.

El tratamiento de las cuestiones relacionadas con temas
econdmico sociales, resulta ser en el actual momento de
importancia vital para la Institucién, por cuanto se ha afir-
mado en reiteradas oportunidades que dnicamente con el
cambio y mejoramiento de las condiciones de vida del ser
humano, incluidas las condiciones politicas, la vigencia de
los derechos humanos puede llegar a ser plena o total y
consecuentemente en la medida que nuestra sociedad con-
tinbe marginada de un desarrollo sostenible, Gnicamente
podremos referirnos a una vigencia parcial y formal.

Por lo anterior, es necesario recalcar que lo que constituye
una verdad para todos los derechos humanos, se hace
mas evidente en lo que se refiere a los derechos econémi-
cos y sociales, los que para poder traducirse en reali-
dades concretas requieren prestaciones y servicios estata-
les que provean de condiciones econémicas, financieras
y sociales como antecedente fundamental para el deso-
rrollo anfes mencionado.

Las ideas esbozadas anteriormente, no constituyen meras
afirmaciones teéricas o doctrinarias, por el contrario,
encuentran sentido préctico en el propio texto consfitu-
cional que en la parte dedicada especificamente al
tratamiento del tema de los derechos humanos regula lo
referente al régimen econémico y social del pais, resaltan-
do los principios de justicia social como fundamento del
mismo. En este sentido debe entenderse por mandato
legal, que es obligacién del Estado orientar la economia
nacional para lograr la utilizacién de los recursos natu-
rales y el pofencial humano, para incrementar la riqueza



y fratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribu-
cién del ingreso nacional; y siendo asi la principal
obligacién del Estado en esta materia, también se consti-
luye en uno de los prioritarios objetivos de la Procuraduria
el mantenerse vigilante para que los guatemaltecos
podamos gozar de condiciones econdémicas y sociales
adecvadas como presupuesto esencial para la posibilidad

de la existencia real de todos los derechos humanos.

la importancia fundamental que hoy ocupa el tema de los
derechos econémicos sociales, ha llevado a la Institucién
a definir grandes campos de accién y proteccién en esta
materia osi:

DERECHO AL TRABAJO

DERECHO AL DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL
DERECHO A LA VIVIENDA

DERECHOS DEL CONSUMIDCR Y USUARIO
DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS

DERECHOS CIVICOS Y POLTICOS

Dentro de estos grandes aparfodos se han clasificado los
diferentes expej]ienies tramitados por el area durante
1998 cuyo andlisis se presenta posteriormente a efecto de
comentar la situacién actual en el ambito de los derechos
econémicos sociales y las principales acciones de lo
Institucion en el mismo. Apreciar la vigencia o el grado
de violacion de un derecho humano en este rubro -
econémico social - implica situarse en el contexto mismo y
en las ideas fundamentales que han sido expresadas al
inicio de esta exposicién pues como lo han afirmado estu-
diosos de la materia “sin la efectividad del goce de los
derechos econémicos sociales, los derechos civiles y politi-
cos se reducen a meras categorias formales. Y sin la reali-
dod de los derechos civiles y politicos, los derechos
fconémicos sociales carecen a su vez de verdadera signi-
icacion”,

1. ANALISIS DE LA SITUACION DE
LOS DERECHOS ECONOMICO-SOCIALES

a) DERECHO AL TRABAJO

La proteccién del derecho al trabajo ha sido siempre para
lo Procuraduria una tarea prioritaria por cuanto es o
iravés del esfuerzo humano aplicado a la produccién de
riqueza, que el hombre y la mujer logran introducirse en
un intercambio necesario para la nguisicién y satisfo-
ccién de bienes y servicios. En este sentido resulta logico
para la Institucion afirmar la necesidad y exigir la exis-
tencia de un ambiente de trabajo estable y ajustado sin
excepcion a los postulados consfitucionales que lo definen
como un derecho de la persona y una obligacién social y
a la justicia social como el principio generador e inspi-
rador de la organizacién del régimen laboral del pais.

Al igual que en afios anteriores, es en este rubro en donde
se han tramitado mayor nimero de denuncias donde so-
bresalen las denuncias por incumplimiento o retardos ad-
ministrativos en el pago de prestaciones por cese de rela-
ciones laborales, como terminaciones arbitrarias de las
mismas; lo cual ha obligado a la Procuraduria a emitir
una serie de resoluciones en donde se ha recalcado la ne-
cesidad del acoplamiento irrestricto de las actitudes de

funcionarios y empleados a los preceptos legales y princi-
pios que fundamenia la legislacion del trabajo y a man-
tener el criterio que el retardo injustificado en el pago de
prestaciones para los trabajodores es sinénimo de un
absoluto desinterés por las necesidades basicas de los tra-
bajadores y sus familias.

Es perfinente que las entidades piblicas y patronales a
través de sus representantes asimilen la concepcion que
separar a un trabajador de su cargo implica la prevision
de los fondos econémicos necesarios para satisfacer sus
presiaciones laborales a las que tiene derecho independi-
entemente de la causa que haya motivado su cesacion.

Dos aspectos que vale la pena resaltar en este andlisis,
son los relacionados con la proteccion al salario y al de-
recho a la libre sindicalizacion. Estriclamente relacionado
con el criterio anterior la mayoria de las veces un retordo
administrativo implica transgresiones a normas legales
que protegen al salario y que impiden al Estado garanti-
zar los derechos fundamentales de los trabajadores relo-
tivos a la equitativa remuneracién y a su existencia per-
sonal y familiar econémicamente satisfactoria y digna.

(Ref. Exp. Gua. 47-96/DES)

En el ambito de las reclamaciones colectivas en materia
laboral, la proteccion del derecho a la libre organizacién
sindical continia siendo una demanda de primer orden.
En este sentido vale la pena resaltar que para la Pro-
curaduria de los Derechos Humanos es igual de importan-
te garantizar que las agrupaciones de trabajadores pue-
dan organizarse para e?eiercicio de sus derechos (organi-
zacion sindical) conforme a los procedimientos y condi-
ciones establecidas en las leyes de la materia; asi como
asegurar que éstas organizaciones una vez constituidas
puedan ejercitar los mismos y desenvolverse sin mas limita-
ciones que las legalmente establecidas (accién sindical).

De los expedientes tramitados en este rubro durante
1998, pueden resaltarse los criterios expresados en el
asunto denunciando por trabajadores de la Inspeccién
General de Trabajo, dependencia del Ministerio de Tra-
bajo y Previsién Social, quienes desde hoce aproximade-
mente 4 afos iniciaron las gestiones correspondientes pa-
ra la conformacién y autorizacién de su organizacion sin-
dical sin que hasta L presente fecha se haya resuelto en
definitiva su solicitud, situacién que llevé a la Procuraduria
de los Derechos Humanos a emitir resolucién de violacion
de derechos humanos en contra de los intereses de los tra-
bajadores y a recomendar a los funcionarios responsables
del| retardo injustificado en el tramite de la personeria ju-
ridica correspondiente la emisién de la resolucion definiti-
va en el problema planteado.

Conviene indicar que los criterios del Procurador encontra-
ron fundamento en las estipulaciones constitucionales que
protegen el derecho de libre sindicalizacién de los traba-
jadores y en las regulaciones internacionales en esta mate-
ria a través de los Convenios de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo -OIT- y la Declaracion Universal de De-
rechos Humanos que clara y determinantemente sefialan
el derecho de todo trabajador de constituir las organiza-
ciones que estimen convenientes para la defensa de sus
infereses. ( Ref. Exp. Gua 323-96/DES).



En el aspecto laboral no ha faltado la intervencion medic-
dora y conciliadora de la Institucién y a este respecto vale
la pena resaltar las acciones y criterios sostenidos en el

caso denunciade por el Sindicato de Trabajadores del
Instituto Nacional de Fomento Municipal INFOM., en don-
de la inexistencia de un pacto colectivo de condiciones de
Trabajo y en consecuencia de instancias de discusién y
resolucién de conflictos, generaron una serie de proble-
mas de convivencia laboral, por lo que el Procurador insto
a la parte patronal @ la observancia estricta de los postu-
lados constitucionales que definen el carécter conciliatorio
de las leyes de trabajo recomendando la formalizacién y
agilizacién de los procedimientos de discusidn del pacto
colectivo de condiciones de frabajo, necesario para dofar
a la Instituciéon - de un instrumento que permita crear
mecanismos e instancias administrativas en la solucién de

conflictos laborales (Ref. Exp. Gua. 232-94/DES).

En sintesis podemos afirmar que un andlisis del compor-
tamiento de las denuncias en materia laboral durante
1998, ain permiten apreciar la carencia de una estruc-
tura estatal que posibilite a los trabajadores la garantia
de sus derechos, pues como se ha afirmado en mas de
una oportunidad frente a tantos problemas laborales y un
departamento como Guatemala que cada vez concentra
mayores grupos de poblacién que se ocupan en diversas
actividades y que también se introduce en un crecimiento
tecnolégico y comercial, se encuentra a un Ministerio de
Trabajo y Previsién Social con una escasa asignacion
financiera y con una estructura inferna que, no obstante
el reconocido esfuerzo de sus frabajadores y funciona-
rios, solamente permite apreciar a la Inspeccion General
de Trabajo como dependencia de proyeccién a la resolu-
cién de conflicios laborales cuantiosos en el aspecto
practico o trabajo de campo; ademas de sus labores de
asesoria y vigencias en el cumplimiento de Pactos
Colectivos y Leyes de Trabaijo.

b) DERECHO AL DESARROLLO
ECONOMICO SOCIAL Y VIVIENDA

Podria afirmarse que la realizacion de este derecho
humano conlleva el cumplimiento del mandato constitu-
cional que indica claramente al Estado su obligacién de
organizarse para la proteccién de la persona y la familia
no sélo en el aspecto individual sino también mediante el
establecimiento de un régimen econémico y social justo
en donde todos tengamos acceso a los bienes y servicios,
a la oportunidad de trabajo, a la incursién en el comer-
cio y la economia, en una palabra al desarrollo.

Nuestra Constitucién Politica establece claramente el régi-
men econdmico y social de la republica fundado en prin-
cipios de “Justicia Social” e indica que es obligacion del
Estado orientar la economia nacional para lograr la ufi-
lizacién de los recursos naturales y el potencial humano,
para incrementar la riqueza y tratar de lograr el pleno
empleo y la equitativa distribucién del ingreso nacional.
El mismo texto impone al Estado una serie de obliga-
ciones fundamentales donde destacan la de velar por la
elevacion del nivel de vida de los guatemaltecos y Fzmen-
tar con prioridad la construccién de viviendas populares
mediante sistemas de financiamiento adecuados que per-
mitan al mayor nimero de familias guatemaltecas disfru-
tarlas en propiedad.

Es oportuno hacer referencia en este contexto, precisa-
mente al problema de la vivienda popular, dentro del cual
las denuncias recibidas en 1998 se refieren en su mayo-
ria a diversas anomalias administrativas en los proce-
dimientos de adjudicacién de las mismas de las cuales se
sefala como responsables a las autoridades del Banco
Nacional de la Vivienda y que ha obligado al Procurador
la labor de supervisar, de conformidad con sus compe-
tencias, los procedimientos antes mencionados a efecto
de prevenir problemas que puedan afectar los derechos
de f::.s pobladores en esta materia.

Es importante indicar que si bien es cierto el Estado a
través del Ministerio de Comunicaciones, Transporte y
Obras Poblicas estd implementando programas rela-
cionados con dotacién de vivienda, es evidente que ain
falta mucho por hacer para paliar este agudo problema
que en muchos casos se agudiza no sélo por la falta de
soluciones habitacionales, sino por la concentracién de
las fuentes de industria, comercio y de trabajo en la civ-
dad capital, lo cual genera incluso inmigraciones que
agravan este serio problema.

c¢) DERECHOS DEL CONSUMIDOR Y USUARIO

El crecimiento demogréfico del pais y la ya mencionada
demanda de bienes y servicios, a la que se ha hecho alu-
sion anteriormente, también ha generc:do para el Pro-
curador el conocimiento de denuncias relacionadas con
la proteccién de los derechos del consumidor y usuario,
rubro dentro del cual el caso que merece resaltarse es el
relacionado con el incremento al valor de la tarifa por
prestacién del servicio telefonico local. En este asunto,
como ya quedd plasmado en anteriores pronunciamien-
tos del Procurador, se ha mantenido el criterio que la falta
de observancia de los procedimientos legales y adminis-
trativos establecidos para la autorizacién de tarifas para
la prestacién de servicios piblicos, en el caso concreto
del servicio telefénico, viola los derechos humanos del
usuario ademas se crea un clima de inseguridad juridica
e indefensién de la poblacién debido a medidas imposi-
tivas a consecuencia de procedimientos irregulares. Den-
tro de este contexto, también llama la atencion las denun-
cias presentadas por cobros desmesurados por llamadas
al extranjero, por cuanto que las lineas telefénicas son ob-
jeto de recargos que a criferio de los quejosos nunca han
realizado.

Ofras denuncias en este tema se han referido a proble
mas relacionados con la prestacion de servicios o cali-
dades de los mismos o de los productos puestos al con-
sumo de la poblacién guatemalteca; sin embargo el
haber tramitado un 8% del total de denuncias en el afo
no es significativo de la dimensién de este derecho y sin
duda queda mucho per hacer en la tarea de garantizar
condiciones favorables que en este sentido también
coadyuvan en el desarrollo integral de la persona.

d) DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS

Sin duda alguna, un andlisis del panorama social en ma-
teria de derechos humanos no podria estar completo sin
abordar el tema de los servicios piblicos. Los safisfacto-
res de las necesidades colectivas a que se ha hecho refe-
rencia al jusfificar la procedencia de los derechos econé-




micos sociales y la responsabilidad del Estado dentro de
lo tutela de los mismos, dependen en gran medida de la
adecuada prestacién de los servicios publicos (GUA. 145-
96/DES).

Con un 31.68% de denuncias tframitadas en este rubro,
los problemas por carencia o deficiencias en la prestacién
de servicios piblicos contindan siendo sensibles. Sin duda
podriomos ofirmar que no obstante los esfuerzos munici-
pales por mejorar las condiciones sanitarias y de servi-
cios publicos, las denuncias tramitadas por la insfitucion
permiten apreciar que las entidades edilicias, principales
responsables por ley, de dotar a sus comunidades de los
servicios piblicos esenciales deben fortalecer la inversion
a favor de las comunidades mas pobres y abandonadas
y mantener una infraestructura que permita atender las
principales necesidades de agua potable, alumbrado
piblico, vias de comunicacién, érea de recreo, sistemas
de drenajes, fransporte, etc.

Es oportuno indicar que en muchas oportunidades se ha
denunciado anomalias administrativas en el manejo de las
cuestiones relacionadas con prestacién de servicios pibli-
cos y en consecuencia el Procurador también ha recomen-
dado la agilizacién o mejoramiento de los procedimientos
que permitan corregir deficiencias que a la larga afecten
servicios esenciales.

e) DERECHOS CIVICOS Y POLITICOS

los evidentes resultados de las acciones de la
Procuraduria de los Derechos Humanos implementadas en
contra de las practicas de un procedimiento irregular del
reclutamiento militar ha generado una considerable dis-
minucién de denuncias en este aparfado. En afios anterio-
res la Institucién framité considerables denuncias en este

sentido y los porcentajes de violaciones a este derecho
también fueron significativos.

En la actualidad son pocas las denuncias en materia civi-
co politica, mas no por eso deja de ser un campo de aten-
cién prioritaria para el Procurador por tratarse de dere-
chos intimamente relacionados con la participacion de los
ciudadanos en las grandes decisiones de su pueblo y en
el cumplimiento de sus obligaciones con la Patria.

Este afio merece especial mencién la denuncia iniciada
por la Procuraduria de los Derechos Humanos con el obje-
to de conocer y verificar el funcionamiento de la Comision
de Postulacion para la eleccién de Magistrados a las Se-
las de Apelaciones del pais, expediente que brindé la
oportunidad de aportar valiosas recomendaciones para
que en lo futuro la referida Comisién actie basandose en
normas preestablecidas y procedimientos debidamente
definidos y aprobados, de tal suerte que aunado a los me-
canismos establecidos en la Constitucion Politica en esta
materia y la imparcialidad en el criterio y decision de sus
miembros permita elecciones fransparentes y obijefivas
que encuentren feliz término en una administracién de jus-
ticia profesional y apegada a los postulados constitu-
cionales.

Sin duda alguna el panorama social en materia de dere-
chos econémicos sociales es un indicativo de la ineludible
necesidad de considerar la efectividad de estos derechos
conjuntamente con la estrategia general de lucha contra la
pobreza, el hambre, la miseria, las inadecuadas condicio-
nes laborales y en general contra el subdesarrollo.  Es im-
perioso senalar la impostergable obligacién del Estado de
promover el desarrollo de nuestro pueblo en bisqueda de
condiciones que hagan posible el fin Gltimo del bien coman.













AUXILIATURAS DEPARTAMENTALES

las auxiliaturas departamentales, constituyen la repre-
sentaciéon de la institucién en los departamentos.
Actualmente, dentro de las politicas de ampliacién de ser-
vicios, las auxiliaturas se han empezado a extender a los
municipios, las que actian para atender microregiones y
se encuentran ubicadas en municipios de especial impor-
tancia en el contexto nacional.

Ejemplo de ello lo constituye la apertura en el mes de
diciembre, de la auxiliatura del municipio de Coatepeque,
en el departamento de Quetzaltenango, siendo una de sus
finalidades atender las demandas que en materia de dere-
chos humanos inquieren los trabajadores temporales y tro-
bajadores en régimen de colonato que laboran en las fin-
cas de ésta microregiéon, Esta misma auxiliotura munici-
pal, tendré por misién, atender la problematica que gira
alrededor de las migraciones internas y externas que se
evidencian en esta zona fronteriza. Ademas se inaugurd
la auxiliatura de Poptin en el departamento de El Petén,
encargada de atender la regién sur oriental del departa-
mento con mayor extensién ferritorial pero mayor aban-
dono por parte del Estado. Esta regién se constituye esen-
cialmente de poblacién keq'chi.

En fotal, existen 22 auxiliaturas departamentales y 3 mu-
nicipales, de estas (ltimas, 2 recién abrieron funciones
(diciembre 98), por lo que no se incluyen en el presente
informe.

Sobre la base del trabajo realizado en estas auxiliaturas
podemos apuntar que en los departamentos de la RepUbli-
ca, la sitvacién  de los derechos humanos ha ido evolu-
cionando paulatinamente. Los acuerdos de paz en el inte-
rior del pais han generado una expectativa positiva en
cuanto a los derechos individuales. Evidenciandose espe-
cialmente el avance por el respeto a la vida. Respecto a
lo seguridad civdadana sigue existiendo una amenaza
constante por parte de grupos de delincuencia comin,
careciendo este problema de politicas de solucién, defini-
das por parte del Estado.

Una constante en los departamentos del pais, lo constituye
lo gran cantidad de denuncias sobre maltrato infantil y
violencia infrafamiliar, aspectos que han venido a des-
collar entre las denuncias presentadas a la institucién.

Siempre dentro de los derechos individuales debe llamar
la atencién los aspectos de seguridad ciudadana y apli-
cacién de la justicia, factores que han venido a ser causa
de un descontento generalizado entre la poblacién, lle-
vando a la misma a tomar la justicia por mano Fropio, lo
que ha mantenido a los linchamientos como un fenémeno
general en el pais.

Respecto a los derechos sociales se han incrementado sus
violaciones. Un problema fundamental en esta area es la
constante demanda por servicios de salud. Ofra transgre-

sién dentro de estos derechos se produce por la sobresatu-
racién de alumnos en las aulas, ambos casos son reporta-
dos con énfasis en las areas marginales y rurales, respon-
diendo a la falta de politicas gubernamentales definidas.

Se suma la constante violacién al derecho al medio am-
biente, situacién reportada con mayor auge en los Gltimos
meses, cuya responsabilidad esiatal recae en las munici-
palidades y en la Comisién Nacional del Medio Ambien-
te, por no accionar en contra de los causantes de las con-
taminaciones producidas, tal el caso de las empresas
agro-industriales, constructoras, aserraderos, quienes
actban en la mayoria de los casos con la venia de dichas
autoridades.

Respecto a los derechos econdémico sociales, se destacan
en el informe de las Auxiliaturas, la constante violacién al
derechos al trabajo y el contubernio de las autoridades
encargadas de fiscalizar a los patronos. Existen casos,
sobre todo en la Costa Sur, en donde existen seguridad
personal de los patronos, que dentro de sus funciones esta
el hostigar y amedrentar a los trabajadores.

Factor importante dentro de las violaciones a los derechos
econdmico sociales, lo constituyen los derechos del con-
sumidor y usuario, rubro donde se reportan alzas inmo-
deradas, especulaciones y acaparamiento de parte de los
comerciantes, hechos que se acrecentaron luego de la tor-
menta tropical Mitch.

En términos generales, el periodo que comprende este
informe, se evidencia que ernﬁmero de expedientes es si-
milar a los del afio 1997, interpretando esto como un em-
peoramiento de la situacién. Ademés, es de resaltar el
avance importante demosirado en el cambio de actitud de
las personas que en mayor numero acuden a la Pro-
curaduria de los Derechos Humanos.

En respuesta a esto Glfimo se pusieron en practica nuevos
métodos de investigacion e intervencién que permitieron
hacer mas pronto y eficaz él framite y diligenciamiento de
los distintos expecrentes‘ Esta nueva vision de trabajo se
refleja en la significativa cantidad de denuncias resueltas
por medio de la oportuna mediacién de la institucion evi-
tando, con ello desgracias personales, materiales y so-
ciales, aportando con ello al descongestionamiento cﬂ; las
entidades estatales encargadas de impartir justicia.

Este accionar es complementado con la actividad orienta-
dora en donde se obtuvieron excelentes resultados, lo-
grando que las peticiones de las personas fueran resueltas
en el fiempo debido y conforme a la ley, por las diferentes
autoridades.

Presentamos a confinuacién, un informe por area de dere-
chos en cada departamento, agregando en varios casos,
informacién relevante sobre el trabajo o denuncias




recibidas que pueden ser consideradas paradigmaticas
de la situacién de los derechos humanos que se atiende
en los departamentos. Ejemplo de ello lo constituye el
acompafiamiento, actuacion o seguimiento, en las
exhumaciones de los cementerios clandestinos denuncia-
dos en el departamento de Chimaltenango y las miltiples
intervenciones en calidad de mediadores que se presen-
tan dentro del departamento de Retalhuleu.

A. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE LA
AUXILIATURA DEPARTAMENTAL
DE ALTA VERAPAZ

1. DERECHOS INDIVIDUALES

La violacién de estos derechos en el departamento de Alta
Verapaz, se han visto disminuidos, ya que no se presen-
tan denuncias a esta auxiliatura de los derechos humanos
contra las autoridades y por ello no se han abierto expe-
dientes ordinarios o de oficio durante el segundo semes-
tre del presente aio. Fundamentalmente se dan denuncias
de problemas de fierras, asuntos personales y ofros
hechos.

Es de hacer notar que en el area procesal, la Fiscalia
Distrital Departamental del Ministerio Piblico sigue tenien-
do problemas para dar cumplimiento a la actividad inves-
tigadora que le asigna el Cédigo Procesal Penal y a otras
responsabilidades que le asigna su ley organica, funda-
mentalmente por no contar con un departamento de inves-
tigaciones

La Comisaria Departamental de la Policia Nacional en es-
te departamento cuenta con muy pocos elementos para
combatir a la delincuencia y ello muchas veces los hace
inoperantes en su accionar y brindar seguridad a la po-
blacién.

En cuanto a denuncias del malirato infantil se ha tenido
destacada participacion, pues en municipios de San
Cristébal Verapaz, San Pedro Carché, Coban y San Juan
Chamelco se ha actuado conjuntamente con la Procuradu-
ria General de la Nacién y Jueces de Paz, quienes han
realizado acciones de apercibimiento contra los padres
de familia como causantes de maltratos infantiles y en al-
gunos casos traslado de menores al hospital regional
quienes sufren de desnutricién y ofros males.

Finalmente se puede indicar que en esta auxiliatura de los
derechos humanos se han reclizado acciones mediado-
ras, preventivas y orientadoras, incluso acompanamiento
a las personas que solicitan nuestra presencia. Con ello
se han resuelto varios problemas de rc):s personas denun-
ciantes, también dentro de las acciones ya mencionadas
se realizan visitas a autoridades, envio de oficios y ofras
acciones que se crean oportunas.

2. DERECHOS SOCIALES

En esta érea en el departamento de Alta Verapaz, se pue-
de notar que el gobierno central se ha preocupado en he-
cer carreteras nuevas hacia diferentes comunidades y dar-
le mantenimiento a las ya existentes, habiendo en estos

momentos buena comunicacién en todo el departamento,
también se observa que se ha inaugurado escuelas,
proyectos de agua potable, alumbrado.

El problema de la fierra sigue siendo bastante complica:
do y serio en virtud de que el Jefe Regional Il del INTA en
este departamento no ha mostrado la suficiente voluntad
roro resolver la tenencia de la tierra y la agilizacién de
os tramites pertinentes para las fitulaciones respectivas.

3. DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES

Llama la atencién que los trabajadores en las fincas del
departamento son objelo de despidos sin que se les

aguen sus prestaciones laborales y en el Juzgado se Tra-
ﬁoio no se tutela sus derechos. Adicionalmente en la ma-
yoria de fincas y empresas no se cumple con el pago del
salario minimo, por lo que esta auxiliatura a través de los
medios de comunicacion ha hecho saber a la clase tro-
bajadora y empleadora sobre el cumplimiento del salario
minimo que deﬁen percibir.

Durante la reciente catéstrofe provocada por la tormenta
tropical Mitch, el sector agricola, ganadero, habitacional,
infraestructura, fueron seriomente danados, causando
pérdidas econdémicas que ascienden a varios millones de
quetzales, también se teme el brote de enfermedades
infectocontagiosas que afectan la salud de la poblacién
donde se dio principalmente la catastrofe.

La auxiliatura de los derechos humanos con su personal
de dio a la tarea de realizar visitas en los municipios de
Carchd, Cobén, Santa Cruz, San Cristébal Verapaz, Téc-
tic, y Tamaho para el control de los precios de la canasto
basica y que no hubiera especulacion y acaparamiento,
huciencro la observacién a los comerciantes que si lo
hacian transgredian la ley y que por ello serian sancio-
nados de forma inmediata.

4, OBSERVACIONES

Cabe destacar que en esta auxiliatura de los derechos
humanos se ha trabajado conjuntamente con la
Licenciada Alva Susana Lépez de Teni, delegada de la
Procuraduria General de la Nacién, denuncias del mal
trato a menores, las cuales se les ha dado la atencién de
forma inmediata y los Jueces de Paz han dado prioridad
a estas denuncias.

En muchos casos se ha actuado solamente percibiendo a
los padres y esto ha sido suficiente para que los nifios
—sean rrcioci/os de mejor forma. Posiblemente por el con-
flicto armado que se vive en Alta Verapaz existen nifios—
de la calle, y nifios que son objeto del maltrato fisico,
~pero en la cabecera departamental, no existe— ninguna
caso hogar o bien una aldea infantil para resguardar o
estos ninos, enfonces muchas veces no se puede aplicar

a sea medidas de seguridad o de proteccion porque no
Kay quien se haga cargo de ellos.
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niegan @ pagor las prestaciones de ley a los empleados
luego de ser despedidos. En algunas municipalidades se
ha incumplido con el pago de prestaciones, problemas
que se han resuelto a través de acciones judiciales.

En cuanto a los servicios poblicos, en este departamento
lo mayor parte la poblacién no tiene acceso a ellos,
con los que se cuentan se pueden calificar como defi-
cientes, come en todo el territorio  nacional.

A la fragedia vivida en Chiquimula, por la tormenta tropi-
cal, los consumidores se vieron afectados por el incre-
mento de los precios de la canasta bésica, lo cual a
iravés del tiempo se ha ido normalizando.

E. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE LA
AUXILIATURA DEPARTAMENTAL
DE EL PETEN

1. DERECHOS INDIVIDUALES

Duronte el afio el nimero de expedientes abiertos que
concierne a derechos individuales se mantuvo en un nivel
bajo. El abuso de poder mantuvo reiteradas denuncias
por parte de ciudadanos que fueron victimas de la Policia
Nacional Civil, calificando las acciones como de abuso
de autoridad y violacién al derecho a la integridad.

Dentro de los casos de faltas en la administracién de justi-
cia de los que la auxiliatura tuvo conocimiento, resaltan las
demoras en los procesos penales en donde los sujetos
procesales se quejan de lo tardado en la realizacién de los
juicios y por consiguiente en el dictamen de las sentencias.

2. DERECHOS SOCIALES

En cuanto a la violacién a los derechos sociales resulté
significativos que de las denuncias recibidas fuesen las
alcaldias, como empleadores, las que atentaron contra los
derechos de sus empleados al rescindir confratos sin pre-
vio aviso y sin el pago de los correspondientes salarios
bajo la justificacién aducida de no contar con recursos.

En ofro orden, resulta preocupante la reiterada falla al de-
recho al medio ambiente sano el cual se ha visto alterado
principalmente por la actividad extractiva de empresas
petroleras y por la falta de iniciativa y desidia en el uso
de sus funciones tutelares, como resulta ser la Universidad
de San Carlos (USAC), a quien compete, en el caso par-
ficular la administracion del area de reserva de Laguna
del Tigre. En este sentido esta Auxiliatura ha iniciado de
oficio un expediente del cual se ha enviado nofificacién al
rector de la USAC y al Ministro de Energia y Minas con
el propésito de que informe el primero, sobre la acciones
dirigidas a la proteccién del parque nacional laguna del
Tigre, y en el caso del segundo sobre las concesiones
oforgadas a la empresa transnacional Basic Resources
Bahamas.

3. DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES

De las denuncias recibidas en el Grea de Derechos Econd-
mico-Sociales es preocupante lo reiterado de los desalo-

jos que se han llevado a cabo en éreas rurales y semi-
urbanas; en algunos casos sin previa nofificacion c};l juez
ejecutor, en los casos a los que se asistié, las Fuerzas Es-
peciales Policiales llegaron a actuar sin violencia, por lo

ve los desalojos se realizaron de forma politica. En uno
je los desalojos realizado en el perimetro urbano de San-
ta Elena se logré mediar durante el desalojo para prevenir
el uso de la fuerza por parte las Fuerzas Especiales de la
Policia. Posteriormente la auxiliatura resolvié, durante la fi-
nalizacién del acta de desalojo, pedir al Juez de Paz con-
stituirse en parte garante del cumplimiento de acuerdos
suscritos entre las partes al no haber presencio de los
lideres de los precaristas ni de los abogados de CON-
FREGUA, que los asesoraba.

F. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE

LA AUXILIATURA

DEPARTAMENTAL DE EL PROGRESO

1. DERECHOS INDIVIDUALES

A pesar de que los derechos individuales son los mas di-
vulgados y los que han tenido histéricomente mas avan-
ce desde que se inicié el actual proceso democrético, la

oblacién de este departamento, sufre de constantes vio-
aciones principalmente a la seguridad de las personas,
que se traduce en robos, asaltos, agresiones, asesinatos e
inseguridad vial. La carretera al Atlantico que atraviesa el
departamento, y que es la principal via de movilizacién
comercial y humana, es fambién la mayor fuente de acci-
dentes y asaltos.

Por otra parte, la cultura de violencia que se ha convertido
en parte de la sociedad, provoca miltiples problemas de
relacion entre vecinos y familiares, por lo que con el con-
sentimiento de las partes se ha mediado, alcanzando en
esta accién importantes éxitos. Cuando ha sido necesario
se ha remitido a las instancios correspondientes.

2, DERECHOS SOCIALES

Los casos més tratados en esta drea fueron sobre la fami-
lia, en lo referente a demandas de pensién alimenticia,
violencia Intrafamiliar y abuso fisico y sexual contra meno-
res de edad. Se realizd un proceso de apoyo y acompa-
fiamiento a las victimas que fueron en la mayoria de los
casos mujeres, ninos nifias y jovenes. En menor propor-
cién ancianos.

El medio ambiente es un Grea susceptible en el departa-
mento, por la exploracién de minerales, la reforestacion, la

roliferacién de basureros y el inadecuado tratamiento de
r:xs aguas negras de las diferentes poblaciones, especial-
mente el érea rural que carece casi en su totalidad de dreno-
jes, se ha buscado el apoyo de las municipalidades, pero el
nivel de respuesta a esa necesidades basicas es bajo.

Los derechos laborales, son constantemente violados por
las maquilas pequeios empresarios, feniendo que
realizar una Ia{:or de acompaiiamiento en sus derechos
ante la Inspeccién Regional de Trabajo, donde hemos
encontrado una excelente respuesta y logrcdo reuniones
conciliatorias con buenos resultados, siendo minimos los
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casos que se han llevado a la via judicial. Es de hacer
notar que la cantidad de denuncias no reflejan la dificil
situacion del trabajador, ya que el medio o perder su tra-
bajo, el nivel de represion, el desconocimiento y la falta
de organizacién hacen que el laborante no recurra a las
instancias respectivas. No existe en el deparlamento
organizacion sindical activa.

Otro derecho fundamental que no ha tenido la debida
atencién por parte del Estado es la salud, la cantidad de
personal y de recursos no corresponden a las enormes
necesidades de atencion de las comunidades. En muchos
centros de salud, es notorio el esfuerzo del personal, pero
la realidad y la necesidad lo rebasan con creces. Esto se
ve agravado por el desastre provocado por el huracan
Mitch, recién pasado, debido a enfermedades como:
célera, fiebre |if:ildeo y hepatitis. Se atendieron un impor-
tante nimero de denuncias sobre falta de pago de presto-
ciones sobre vejes, invalidez y sobrevivencia, en muchos
casos no se liene una respuesta del IGSS.

Disminuyeron las denuncias en el aspecto de educacién,
siendo la falta de maestros en el nivel medio en diferentes
institutos del departamento, por falta de profesionales ca-
lificados en las diferentes materias y la mala distribucion
de los periodos y negacién a ser preinscritos, las que
estan pendientes de ser resueltas. Es importante destacar,
sin embargo que es necesario impulsar con mayores
recursos la educacién rural en los niveles inicial, prepri-
mario y medio, tratando de lograr mejor calidad, para
lograr un mejor impacto social y un freno a los abusos de
los centros educativos privados. El magisterio del depar-
tamento, nos ha munigstodo a través de diferentes for-
mas, la necesidad de un mejor estimulo econémico.

3. DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES

El fenémeno de la pobreza afecta a la poblacién, que en
su mayoria unicamente sobrevive, sin garantizarse un nivel
adecuado de nutricion. El reciente fenomeno causado por
el huracén Mitch, sélo vino a confirmar la dificil situacién
que se vive, pues golped a las familias ubicadas en las
riveras de los rios, barrancos, viviendas construidas de
madera y materiales inadecuados y de escasos recursos.

Existen denuncias piblicas no confirmadas, de parte del
personal de salud de que se han dado en el departa-
mento muertes de nifios y nifas por desnufricion. Se-
guramente la destrucciéon de sembrados de tabaco, fru-
tales, tomate, berenjena, maiz frijol y café agravara la si-
tuacién en los proximos anos. Frente a esto parece haber
mas una infencién de manejar politicamente la situacién
por parte del gobierno, con miras a las elecciones del
proximo afo, que a ayudar responsablemente a los
damnificados y a la poblacién en general.

La vivienda es escasa y son frecuentes las disputas por
pequenos espacios de tierra. En algunos municipios los
terrenos son adjudicaciones municipales, careciendo la
mayoria de fitulos de propiedad, lo que hace que las
denuncias sobre prob?amas de tierras, sean bastante
altas. En la mayoria de casos se ha mediado y/o remiti-
do a los érganos correspondientes.

Se recibieron en la etapa posterior al desastre, denuncias

de vecinos sobre el aumento de la canasta basica, espe
cialmente de los granos basicos. Se necesita de parte del
gobierno una politica de control de precios y equilibrio,
mediante la implementacién de expendios de granos
basicos durante todo el préximo afio, si no se quiere ung

explosion social o un aumento de la delincuencia.

Finalmente los servicios piblicos estan concentrados en
los centros urbanos y no tienen la calidad, ni el recurso
suficiente para atender las necesidades de las comunk
dades, existen aldeas y caserios sin agua adecuada para
su consumo, la electriicacién es muy escasa y son muy
raros los lugares donde existen teléfonos comunitarios.

G. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE LA
AUXILIATURA DEPARTAMENTAL
DE EL QUICHE

1. DERECHOS INDIVIDUALES

La auxiliatura de departamental de El Quiché, durante
este afio framita veintiocho (28) expedientes prove
nientes de los municipios bajo jurisdiccion territorial,
siendo estos: '

SANTA CRUZ DEL QUICHE
CHICHICASTENANGO

PATZITE

SAN PEDRO JOCOPILAS

SAN ANTONIO ILOTENANGO
SAN BARTOLOME JOCOTENANGO
SACAPULAS

CANILLA

SAN ANDRES SAJCABAJA
CHICHE

CHINIQUE

ZACUALPA

JOYABAJ

PACHALUM,

Del departamento de El Quiché, segin estadisticas se
refleja que los derechos individuales siguen siendo los
mas vicjudos, pero es de considerar que no como en
anos anteriores, los mas vulnerados son: Abuso de autori-
dad, amenazas, desaparicion forzada, derecho de pefi-
cién, al debido proceso, a la vida (muerte violenta),
detencion legal a la integridad y a la dignidad, pru

de esta situacién lo constituye la ejecucién extra judicial
del Alcalde de la cabecera departamental.

2. DERECHOS SOCIALES

Retomando el orden estadistico, estos derechos son afec:

tados y vulnerados, sobre la base de los expedientes
tramitados, se reporta una falta de proteccién a la famk
lia, a los menores y a mujeres.

En lo referente a la educacién, la ineficiencia en este ser
vicio parte de la escasa cobertura, a lo que se suman los
lugares donde existe la infraestructura necesaria pero no
se cuenta con el personal calificado ni los materiales
didécticos y mobiliario.
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El tema salud, sigue siendo el mas sensible en esta éreaq,
yo que es insuficiente e ineficiente el servicio que se pres-
fa, por la falta de equipo médico, humano y medicamen-
fo en general, lo que avizora un problema mayor ante las
posibles epidemias que nos amenazan tales como El
cdlera que ya se estd manifestando en algunos municipios
de Quiché y que podrian aparecer otras como efecto del
Huracan Miich.

En consecuencia se han unificado esfuerzos y coordi-
nado actividades para fratar de contrarrestar la pro-
blematica descrita, coordinando la Procuraduria de los
Derechos Humanos programas educativos de salud y con-
cientizacién a alcaldes municipales de esta jurisdiccién
con relacién a la cloracion del agua municipal.

3. DERECHOS ECONOMICOS-SOCIALES

Durante este afo no se presentd denuncia alguna, sin
embargo personal de esta Auxiliatura realizaron visitas
ante autoridades locales de la jurisdiccion para mejorar
las condiciones y situacionales en forno a agua potable,
luz eléctrica, carretera, efc.

Habra que tomar en cuenta que los fenémenos naturales
manifiestos en este ano en el territorio nacional, empiezan
o demarcar una crisis econémica social mas dificil, siendo
fuentes de posible violaciones a los derechos humanos
en general, debido a los dafios ocasionados en la agri-
cultura, gonuderic, infraestructura, carreteras, y mas ain
si reconocemos la inconsciencia de los acaparadores,
especuladores y comerciantes en la alteracion de precios
de los productos de la canasta basica.

4. OTRAS ACTIVIDADES DE LA AUXILIATURA

Existen en esta oficina setecientos setenta y seis (776)
denuncias de nocompetencia del Procurador de los Dere-
chos Humanos que ameritan de ofro fratamiento, como
orientar en caso de maltrato fisico y abandono de hogar,
responsabilidad alimenticia, reconocimiento de nombre,
problemas de colindancia y apropiacién de fierras por
desplazomiento forzoso a consecuencia del conflicto ar-
mado ante documentos legales; desconocimiento de fun-
ciones de alcaldes auxiliares ante las comunidades, des-
conocimiento en el proceso judicial ante cualquier denun-
cia, casos que son referidos a los tribunales correspon-
dientes para su debido tramite.

Ofra accién emprendida es la de prevenir sobre conduc-
fas contrarias a la ley, y mediar en conflictos buscando,
por medio del didlogo y de manera pacifica, un buen
entendimiento y una buena voluntad de las partes.

H. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE LA
AUXILIATURA DE NEBAJ
DEPARTAMENTO DEL QUICHE Y SU
JURISDICCION TERRITORIAL

1. DERECHOS INDIVIDUALES

Relacionado con este derecho, la auxiliatura durante el
presente afio, framitd fres (3) expedientes con la cual se

ha podido establecer que en la jurisdiccién territorial que
comprende los municipios de Nebaj, Chajul, Cotzal, Cu-
nén, Uspantan y Chicaman del Departamento de El Qui-
ché, estos derechos son los mas lastimados y vulnerables
por acciébn u omisién, siendo que segin estadisticos las
muertes extrajudiciales y abuso de autoridad, con mayor
frecuencia existe en este ambito. En consecuencia, se
puede manifestar y determinar que en esta drea las denun-
cias de este derecho han disminvido considerablemente
en comparacion con afios anteriores.

2. DERECHOS SOCIALES

Los problemas sobre este derecho, se han dado en el érea
de Educacién, Salud e Identidad Cultural, ya que los ser-
vicios en ambos casos son insuficientes, por considerar
que el desarrollo educativo de la poblacién es severo-
mente aislado, mientras que en salud es insuficiente,
tomando en cuenta que sélo se cuenta con veintisiete (27)
puestos de salud, y seis (6) Centros de Salud, los que no
cuentan con equipo necesario y falta de medicamentos
que permitan brindar un servicio eficiente y adecuado o
una poblacién 231,885 habitantes que conforman los
seis municipios cuya jurisdiccién territorial fiene que aten-
der la Auxiliatura Municipal de Nebaj.

La cantidad de denuncias registradas durante el presente
ano no se abrié ningin expediente, sin embargo existen
en la oficina denuncias que merecen ofra intervencion,
por lo que a las personas que acuden se les brindan
orientacién por cuanto es evidente que la mayor parte de
los problemas surgidos en este aGmbito, continia reper-
cutiendo como consecuencia del conflicto armado, que
provocé el cislamiento y abandono de esta regién.

El desplazamiento de gran parte de la poblacién a distin-
tos lugares, hizo que al abandonar sus inmuebles surgier-
an documentos de dudosa procedencia y de esta forma
reclamos que ain se ventilan en los Tribunales de Justicia.

I. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE

LA AUXILIATURA
DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA

1. DERECHOS INDIVIDUALES

Deniro de los Derechos Individuales podemos considerar
que prevalecen abusos de autoridad muertes extrajudi-
ciales, detenciones ilegales.

Se ha observado a través de las denuncias que en su ma-
oria las personas han realizado las primeras gestiones al
K;gor indicado y saben a que institucién pueden hacerlo,
sin embargo solicitan acompanamiento aduciendo que
sélo cuando se les acompaiia les hacen caso, les atienden
y se agiliza la gestion. Vale la pena mencionar que en el
presente aio en el mes de julio, hubo un motin en la
Granja Modelo de Rehabilitacion Canadé en Escuintla.

2. DERECHOS SOCIALES

En derechos sociales, la educacién se puede considerar
que a pesar del nuevo sistema, existe deficiencia e insufi-
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ciencia, se tuvieron algunos'denuncias esporadicas sobre

maestros que castigaban a sus alumnos con golpes fisi-
cos. Por lo que se establecié comunicacién con el director
departamental de Educacién de Escuintla el cual acudié y
atendié dichos casos, los cuales se han tratado de
resolver conjuntamente, apoyandose en las platicas para
maestros a diferentes escuelas y establecimientos ecf:.fco-
tivos de Escuintla.

También en Escuintla se encuentra el problema de la con-
taminacién del medio ambiente, rios, gosuru, lo que se re-
fiere a la basura ya se esta atendiendo via un programa
establecido para todos los habitantes de Escuintla buscan-
do mediante el mismo evitar los basureros clandestinos.

A solicitud de comités de diferentes comunidades, se ha
participado en reuniones para manifestar que los servi-
cios piblicos no llegan a todas las aldeas, caserios,
colonias, efc., especialmente a los lugares mas pobres,
por lo que se ha redlizado reuniones con directivos y
alcaldes para poder darle y encontrar una solucién a los
problemas planteados. Ademds en algunos casos de
mucho exigencia se ha logrado mediar para que se
logre entendimiento entre vecinos y autoridades.

3. DERECHOS ECONOMICOS

El departamento de Escuintla, en este momento ha asido
azotado por la tormenta del Mitch el cual ha venido a
acrecentar pérdidas en las cosechas, pérdidas humanas
y vivienda, siendo azotado con mayor consecuencia los
municipios de MASAGUA, GUANAGAZAPA, PUERTO
IZTAPA, PUERTO SAN JOSE, NUEVA CONCEPCION,
GOMERA y parte de SANTA LUCIA. Siendo entre ellos
los méas afectados PUERTO SAN JOSE, PUERTO IZTAPA.
La auxiliatura colaboré en la verificacion, en la distribu-
cién de alimentos tratando de integrar comisiones con
representantes de las diferentes entidades que se ven
afectadas. Este fenémeno se tradujo en especulacion
econdmica, subiendo los precios de la canasta basica, lo
cual ha venido en descenso, al pasar la crisis.

4. OTRAS ACTIVIDADES

Se han realizado visitas a las Comunidades de Retorna-
dos, especialmente la Comunidad de Nuevo México, lo-
calizada en el municipio de San Vicente Pacaya propi-
ciando apoyo en facilitarles papelerias que necesitan @
través de telegramas o los diferentes alcaldes, especial-
mente para actas de nocimiento. También se ha partici-
pado en el recibimiento de los Gltimos grupos que Egn in-
gresado al pais como son de GUANAGAZAPA, TRINI
DAD, en coordinacién con la Defensoria de poblaciones
desarraigadas y el educador, autoridades departamen-
tales y otras instituciones.

La Auxiliatura ha participado en asistencia y formacién
de las Juntas Municipales y civiles en la conformacién y
capacitacién de la Policia Nacional Civil.

J. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE

LA AUXILIATURA DEPARTAMENTAL
DE HUEHUETENANGO

1. DERECHOS INDIVIDUALES

La situacién de los derechos individuales en el departa:
mento, afraviesa la falta de aplicacién de la justicia, que
da lugar a la Impunidad y sobre todo a la perdida de
confianza de la poblacién en los administradores de jus
ficia, aspectos que se reflejan en las 10 personas lin
chadas de las cuales 6 fueron quemadas y 4 liberadas
por la intervencién de la Auxiliatura Departamental de la
PDH.

la violencia es una caracteristica muy marcada en el
Departamento, interpretada por la poblacién come
respuesta o resultado del confliclo armado, incompeten-
cia del sistema Judicial para la aplicacién de la justicia y
aplicacién de la misma por cuenta propia; corrupcién
dentro del personal de las Instituciones del Estado, abuso
de autoridad y lucha entre sectores de la poblacién.

Lla Auxiliatura Departamental, intervino en coordinacién
con MINUGUA, en la problematica de la prisién de
mujeres, consistente en abuso de autoridad por parte de
la Rectora, y actos de corrupcién. Daba mal trato a las
reclusas, cor)foba por alquiler de Cama Q.50.00; alqui-
ler de sabanas Q.25.00 y por uso de servicios sanitarios
Q.15.00; sometia a las reclusas a servidumbre a su dig-
nidad y trabajos incompatibles con su estado fisico.  Se
logré la destitucién de la Rectora y se le sigue proceso
judicial, por amenazas a la persona que asumié el cargo,
por lo que no se ha cerrado dicho expediente.

2. DERECHOS SOCIALES

En esta drea de trabajo se han abordado conflictos gene-
rados por la disputa de fuentes naturales de agua para
consumo familiar, la que se ha dado entre comunidades
y propietarios de terrenos en donde existen nacimientos
de agua.

Se han presentado problema de distribucién y fenencia
de la fierra y agua para abastecimiento puiblico;
desconocimiento de las leyes vigentes y la distancia entre
actores sociales y propésitos politicos gubernamentales.

En este rubro se ha reportado una baja cobertura en sis-
tema de salud y educacién, lo que afecta el desarrollo del
departamento.

3. OTRAS ACTIVIDADES

Aparte del trabajo de Procuracién y en la linea de una
mejor defensa de los derechos humanos en el
Departamento, se establecié una buena coordinacién con
las auxiliaturas méviles de Barillas y Nentén, lo que ha

arantizado presencia oportuna en conflictos por ejemp-
Iqo, en los casos de linchamientos lo que permitié el
rescate de 5 personas que iban a ser quemadas por gru-
pos de poblacién.
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K. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE LA
AUXILIATURA DEPARTAMENTAL
DE IZABAL

I, DERECHOS INDIVIDUALES

lo situacion de los derechos individuales en el departa-
mento de Izabal, durante el afio 1998, es la mas afecta-
3 dosegin las denuncias presentadas ante esta Auxiliatura
Departamental, prevaleciendo entre ellas el Abuso de
Auforidad y las amenazas, lo cual refleja que en minimo
porcentaje se ha brindado la proteccién, debida, para el
resguardo de dichos derechos.

Cabe sefialar que el abuso de autoridad y las amenazas
ve son las denuncias que predominan ain obstaculizan-
ﬂo la construceién de un Estado respetuoso de la dignidad
| humana. b

a) ABUSO DE AUTORIDAD

De los nueve expedientes que se tromitan en esta
Auxiliatura, dos de ellos fueron abiertos en contra de ele-
mentos del Ejército Nacional; dos en contra de agentes
de la Policia Nacional; tres en contra de autoridades del
Organismo Judicial; uno en contra de una maestra de
Educacion Primaria Urbana; y una en contra del secre-
forio de Junta de Prisiones de Puerto Barrios, Izabal.

b) AMENAZAS

De estas denuncias se abrieron los siguientes expedientes:
uno en contra de un elemento del Ejercito Nacional, uno
en contra de personas desconocidas, apareciendo como
ofendido el padre Daniel Vogth; y otro en contra de Juan
Cordoba. Propietario de la finca “El Resorte” jurisdiccién
del Municipio de Livingston, Izabal.

¢) DERECHO A LA VIDA

De los dos expedientes iniciados en relacién con este
derecho, uno es por la masacre ocurrida en la Aldea
Zacatal, en el Municipio de Llivingston municipio de
lzabal, y el dltimo por un cadéver encontrado a orillas del
rio San Francisco del municipio de Morales, del departa-
mento de |zabal.

d) DERECHO A LA INTEGRIDAD

Se ha operturado dos expedientes relacionados con este
derecho, uno de ellos corresponde al abuso cometido por
parte de un maestro hacia su alumna, el mismo se encuen-
fra bajo investigacion y la dltima por denuncia presentada
acerca de la negacién de una recién nacida en el hospi-
tal nacional de esta ciudad diligenciandose y concluyén-
dose el mismo por no existir suficientes razones para su
investigacion.

e) SISTEMA PENITENCIARIO

De acverdo al trabajo que esta auxiliatura ha realizado
en el sistema penitenciario en el Departamento de Izabal,
se puede decir que este carece de una estructura eficiente

en lodos los aspectos; debido a que frecuentemente se ge-
neran disturbios los cuales se derivan debido a fenémenos
estructurales del sistema penitenciario, asi mismo se puede
asociar con la falta de atencién oportuna de los internos
por parte de las autoridades por otro lado se puede men-
cionar que carece de personal de seguridad y custodios
para dar atencién a 190 reos ya que resguardan sola-
menfe 14 guardias de los cuales trabajan 07 por turnos.

La constante remocién de los directores no permite la iden-
tificacién con los problemas de los internos.

Generalmente los conflictos se van evidenciando por un
ambiente de descontento por malos tratos entre los mismos
internos y autoridades, alimentacién inadecuada, falta de
servicios basicos de lo cual se van derivando hechos des-
encadenantes que dan lugar a los disturbios los cuales se
generan con violencia que se refleja en amotinamientos
como por ejemplo el del pasado mes de septiembre.

f) DERECHO A LA DIGNIDAD

Sé aperturé un expediente el cual se refiere a un abuso
deshonesto de un doctor del IGSS confra uno de los
empleados de servicio del mismo centro asistencial me-
diante diligencia y oficio correspondiente se logré una Co-
misién Investigadora, la cual eximié de responsabilidad
al empleado de servicio y dictaminé la destitucion  del
doctor mencionado, el caso pasé a conocimiento del Mi-
nisterio Publico.

g) DERECHO AL DEBIDO PROCESO

Durante el presente afio se registro un expediente por vio-
lacién a este derecho por negligencia comprobada en él
tramite de procesos instruidos en conira de sindicalistas

del SITRABI.
2. DERECHOS SOCIALES

En el departamento de Izabal, la violacién de los dere-
chos sociales se atendi6 seis casos que afectan el area se
conocieron las denuncias siguientes: Medio Ambiente,
Proteccién Familiar, v a la Educacién, con relacién a este
oltimo derecho no podemos dejar de mencionar que per-
siste déficit de escuelas y plazas magisteriales, en el area
rural, ya que para la canfidad de habitantes que tiene el
departamento, los establecimientos educativos, no son
suficientes, tomando en cuenta que esta cantidad la dividi-
mos entre los niveles de preprimaria, primaria bésicos y
diversificado.

La contaminacién ambiental regularmente es provocada
por la proliferacién de basureros clandestinos y destru-
ccién de areas protegidas o de reservas, tal es el caso de
los drenajes a flor de tierra, asi como las inundaciones en
las calles principales de la cabecera que forman parte de
la contaminacion, las autoridades encargadas tanto
municipales como de salud, no han tomado las medidas
necesarias para la eliminacién de dicha contaminacién.

Ademas se han realizado las diligencias por parte de la
auxiliatura, ante las autoridades, respecto al manteni-
miento y limpieza que necesita el rastro municipal, en vir-
tud de que el mismo no relne las condiciones minimas de




higiene, incluso se ha ordenado por parte del Jefe del
area de salud de Izabal, el cierre del mismo, asi como se
present el listado de las mejoras que se le deben realizar
a dicho rastro municipal. El incumplimiento por parfe de
las autoridades encargadas del departamento, pone en
peligro a los consumidores de carnes.

a) EDUCACION

La situacién actual en el érea de educacional es precaria
debido a que no existen politicas adecuadas que con-
lleven el desarrollo integral de la poblacién escolar, tanto
en el area urbana como en el area rural no se cuenta con
suficiente personal para la atencién, la falta de nom-
bramientos provoca que los grados sean atendidos por
un solo profesor{c:}, se carece de instalaciones y mobi-
liario adecuado, de servicios basicos como el de agua
pofable, servicios de letrinas, entre ofros problemas la
auxiliatura ha atendido denuncias como:

*  Aumento a la cuota estudiantil

Nifios abusados sexualmente por profesores

Nifios que han sido victimas de maltrato por parte de
profesores|as), causandoles dafios fisicos y psicolé-
gicos.

Cobros indebidos en virtud de que los padres de
familia han tenido que costear de sus propios fondos
el pago de limpieza en la mayoria de algunos cen-
tros educativos de Puerio Barrios, y algunos en dife-
rentes municipios de lzabal, tanto en el drea urbana
como en el érea rural. g

b) SALUD

*

Se ha tenido quejas de la atencién que reciben los
pacientes de las en!ermeros y personal cgministroiivo que
por diferentes factores no pueden atender adecuada-
mente a la poblacién se puede afirmar que esta situacion
se debe al recargo de funciones.

En cuanto a la seguridad y asistencia social se tramitan
veinte denuncias por negligencia en el tramite de las pen-
siones, que abarca el programa de invalidez, vejez y sobre-
vivencia. La mayoria de las denuncias son del area rural.

c) TRABAJO

En cuanto a este derecho se puede afirmar que hace falia
mucho para generar una poliica de efectivo control y
tutela a este derecho si se considera el proceso de creci-
miento demogréfico por ende el de la poblacién econé-
micamente activa.

En el departamento de lzabal, las empresas bananeras,
son las instituciones que mas violan los Derechos labo-
rales. Constantemente se reciben denuncias de abusos
de autoridad, malos tratos, y acondicionamientos inde-
bidos hacia los trabajadores por parte de los empresa-
rios, la atencién en sc‘ud hacia los trabajos es deficientes
y de manera selectiva, se dan despidos injustificados asi
como se sub-contrata al personal.

En términos generales en el aspecto colectivo de frabajo,
se violentan los aspectos colectivos y de condiciones de
trabajadores no tienen garantias laborales, y son removi-

dos, la participacién del Ministerio de Trabajo en las
oluciones emitidas, en su mayoria son favorables gl
parte patronal y las denuncias de este sector son
das con mayor rapidez no asi en el caso de la:

cias presentadas por los trabajadores, fomentand
desconfianza y la falta de credibilidad en la w

del trabajo. < 4,
La mayoria de denuncias que se reciben giran en torno a a
los largos y fediosos procesos en el pago de prestaciones, -
negativa injustificada en el pago de las mismas y despi- L
dos injustificados. E
u
En los casos de conciliacién y en la inspeccidn de oficio
de las autoridades de !raguio del departamento de E
Izabal, no desempeiian un papel conciliatorio que resuel-
va el fondo del problema y lo que se hace es remitir al E
Juzgado correspondiente, evadiendo sus responsabili- c
dut?es en cuanto a lograr la solucién de los conflictos, su c
participacién es deficiente en virtud de que se evidencia ¢

parcialidad en sus resoluciones.

En la empresa portuaria Santo Tomés de Casfilla,
dado una serie de violaciones al pacto colecfivo des
do punto de vista, ya que el organismo ejecutivo po
dio de los acuerdos gubernativos No. 42996 y 4

ambos del mes de oclubre de 1996; se descrﬁc___l_ﬁég
ta Directiva de la Empresa Portuaria Na
([EMPORNAC], que ha provocado despidos masives
géndolos por la baja del pasive laboral de los fr
jadores.

les vedan el derecho a la asociacién, beneficios
derechos econémicos, se han dado medidas de pi
se estan consecionando los servicios de esfiba a
sas particulares o privadas, limitando el derecho a
bajo de los estibas permanentes de la empresa y
que tienen ficha adicional par cubrir esos servicios.

Actualmente tienen la politica de privatizar las dife
secciones de servicios que presta la empresa po
Santo Tomas de Castilla; ademas la empresa ha pu
una fuerfe cantidad de elementos de las fuerzas de
dad piblica en los alrededores de las instalaciones,

La administracién de la EMPORNAC, actualmente
hecho caso omiso a las peficiones de los trabajador
sindicalistas, ademdas de E:us peticiones de las autori
de frabajo del departamento, por lo que no
accionado en la resolucién de los conflictos.

En el caso de las maquiladoras se encuentran en la
Libre de Industria y Comercio (ZOLIC) los trabajad
las trabajadoras no cuentan con salarios minimos ¢
acverdo con la ley, ya que al no haber produccié
descuenta a los trabajadores un porcentaje de lo
ducido, por lo que se da la explotacion es estas |
ladoras, y las autoridades de trabajo no le ponen
portancia necesaria a los casos.

Las instalaciones fisicas de las areas de trabajo no rebnen
las condiciones ambientales (ventilacién de aire), ademés
los trabajadores no cuentan con los implementos nece-
sarios para la realizacién de su frabajo. Cabe mencionar
que en ofras areas de trabajo como_comercios, hoteles, =




es-

restaurantes, no se paga el salario minimo establecido
por la ley a los trabajadores, y las autoridades de trabo-
jo no actban para contrarrestar estas violaciones, se con-
cluye en que existe una anarquia de los patronos y empre-
sas, debido a que no respetan las leyes laborales.

3. DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES
a) VIVIENDA

la vivienda constituye dentro de las obligaciones del
Estado en materia Econémico Social prioridad nimero
uno para la poblacién.

En el campo de los Derechos econémicos sociales, el
oblema de falta de vivienda es el que agobia a muchas
milios de escasos recursos econdmicos lo cual se evi-

dencia en las invasiones constantes de terrenos, y en
algunos casos desalojos de familias que fienen muchos
afos de ocupar los terrenos, de los cuales después de
largo tiempo surgen propietarios quienes sin ninguna con-
sideracién promueven los desalojos.

Se han recibido denuncias que por parte del INTA, se ha
adjudicado dos o tres veces el mismo terreno, a diferentes
personas lo que ha ocasionado problemas entre los
pobladores.

b) SERVICIOS PUBLICOS

En este contexto las denuncias han reflejado prioritaria-
mente el problema del transporte urbano La poblacion de
Puerto Barrios, y Santo Tomas de Castilla; asi como todos
los usuarios del transporte urbano, son victimas de estafa
colectiva, ya que desde el uno de noviembre de 1997, se
dio aumenté legalizado valor del precio del pasaje por
un valor de Q.0.75 centavos y los transportistas cobran
Q.1.00 Quetzal, anteriormente a esta Eechc: el pasaje
tenia un valor autorizado de Q.50 centavos y se cobran
Q.0.75, tarifa no autorizada por la Municipalidad, quien
no ha actuado a pesar de las denuncias hechas tanto
plblicas por los diFgren!es medios de comunicacién, como
por los vecinos de manera individual. A parte de los malos
fratos que reciben por parte de las personas que prestan
este servicio.

Con relacién al problema de escasez del agua potable
continua siendo uno de los problemas mas graves en el
municipio de Puerto Barrios, en virtud de que desde hace
diez afos aproximadamente los barrios del Rastro y del
Estrecho han carecido del vital liquido ofectandoles la
economia de los hogares ya que se ven obligados a com-
prarlo en un precio bastante elevado y como ¢ltima dili-
gencia se constaté que la empresa denominada
Seguragua S.A. juntamente con estudios sociales de
Deveroo y Proinge, supuestamente trabajarian el proyecto
de agua potable, y con el aval de la Municipalidad inicié
un censo de poblacién con la esperanza que en uno o dos
afios ya se contaria en esta civdad con el vital liquido.

lamentablemente esta empresa 0Onicamente  realizd
excavaciones en las principales calles de la civdad,
danando su infraestructura, actualmente tiene suspendidos
los trabajos y no se sabe si continuaré o desaparecera.

L. FUNCIONES DE PREVENCION
ORIENTECION Y MEDIACION

DE LA AUXILIATURA

DE DERECHOS HUMANOS DE IZABAL.

1. FUNCION ORIENTADORA

Se recibe una buena cantidad de denuncias de orienta-
cién en las cuales se orienta a las personas los proce-
dimientos legales o administrativos que debe de realizar
para la solucién de sus problemas en fal sentido se da el
seguimiento a las mismas a través de la orientacién a la
parte denunciante hasta su fenecimiento.

2. FUNCION PREVENTIVA

La funcién preventiva consiste en investigar en el lugar de
los hechos con el objeto de prevenir la violacién a las
garantias constitucionales inferviniendo ante la autoridad
correspondiente a efecto de que se adopten las medidas
para evitar la consumacién de los hechos. Se les hace
ver que su falta puede constituir una violacién a los dere-
chos humanos.

Sin embargo en el departamento de Izabal, se han detec-
tado casos en los que la orientacién ha ayudado ha dis-
minuir las violaciones a los derechos humanos.

3. FUNCION MEDIADORA

Esta funcidn es un esfuerzo méas que permite resolver los
problemas por la via del dialogo; el personal de esta
Auxiliatura, ha tenido una destacada participacién en los
conflictos a nivel departamental con relacién a: Conflictos
de ftierras, Laborales, Centros Penitenciarios, Casos de
Maltrato Infantil, Relaciones Laborales, Desalojos, y autori-
dades municipales especialmente en los problemas de
comerciantes de los baratillos municipales.

Se ha tenido una destacada participacion de acompaiio-
miento de casos administrativos, en las areas de salud, tro-
bajo, de justicia, ante el Organismo Judicial, (Policia
Nacional Civil y Ministerio Publico), como observador de
la forma en que las autoridades atienden a los usuarios

ademas de observar que el framite sea el correcto.

M. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE

LA AUXILIATURA
DEPARTAMENTAL DE JALAPA

1. DERECHOS INDIVIDUALES

En el area de derechos individuales de acuverdo a las
actuaciones realizadas, podemos determinar con pre-
cisién que a pesar de los miltiples esfuerzos por estable-
cer un orden constitucional apegado al legitimo derecho,
ain se siguen violando las garantias individuales de los
civdadanos jalapanecos, principalmente los concernientes
a la vida, la seguridad y la libertad.

En los que al derecho a la vida se refiere, podemos indi-
car que las causas por las que se viola constantemente
son:
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Proliferacion de armas de fuego en manos de particulares
Disputas de fierras entre particulares.

Lla mayor incidencia en este aspecto se ha dado en el
municipio de San Carlos Alzatate, en el cual se disputan
tierras comunales miembros de la directiva de la comu-
nidad indigena, con los habitantes de ese lugar, provo-
cando una situacién tensa y violenta.

En tal sentido en esta auxiliatura se tramité un total de
cuatro expedientes, mismos que merecieron nuesira espe-
cial atencién, por ser muertes violentas con apariencia de
extrajudiciales.

Con lo anterior no se pretenden explicar que solo cuatro
muertes se dieron en el afo, sino por lo contrario los in-
formes circunstanciados de la Policia Nacional, nos mues-
tra un alto indice de muertes violentas por las causas men-
cionadas, mismas que por tener conocimiento el érgano
competente, sélo se efectia la labor de seguimiento en los
casos que se hace necesario

En cuanto a la seguridad podemos indicar que es uno de
los derechos mas violados, pues las fuerzas del orden
Pblico no han podido brindar la seguridad necesaria a
los ciudadanos, de modo que los Gltimos puedan circular

or el departamento, sin el temor de ser victimas de la vio-
Fencic imperante en el territorio, principalmente asalto a
mano armada, asaltos domiciliarios y robo de vehiculos.
En ese orden juegan un papel fundamental, los encarga-
dos de la administracién de justicia quienes al no accio-
nar efectivamente a favor de las personas afectadas,
crean un clima de inseguridad y por consiguiente pérdida
de credibilidad en el sistema.

En esta Auxiliatura se recibieron dos denuncias por ame-
nazas de muerte, en las que se involucran a un Mayor del
Ejército y un Alcalde Auxiliar, pero debido a la falta de
cooperacion por la parte interesada, no fue posible esta-
blecer la veracidad de los hechos, logrando Gnicamente
que el mismo fuera investigado por el Ministerio Piblico y
la Policia Nacional, quedando la Institucion del Procura-
dor de los Derechos Humanos ejerciendo laborales res-
pectivas de seguimiento.

En cuanto abuso de autoridad, se tramité expediente con-
tra un Policia Municipal, quien se le acusa de haber ame-
nazado con agredir fisicamente a un menor de edad,
caso que al ser remifido al érgano competente resolvié
favorablemente y de comin acuerdo ante la autoridad
respectiva,

En lo que respecta al derecho a la libertad, se puede men-
cionar que es el menor vulnerado, a pesar de que todavia
existe el temor de hacer uso del derecho de libertad de ex-
presion y emisién del pensamiento como producto de la re-
presion que se ha vivido en el pais en las Oltimas décadas.

Con relaciéon a este derecho fundamental, se inicié la
tramitacién de oficio de un expediente, mismo que hace
referencia a la privacion de la libertad personal, pero al
realizar las investigaciones pertinentes, se logré estable-
cer que la misma carencia cg veracidad, pues en ningOn
momento se dio tal violacién.

De lo anterior podemos concluir, que en buena medida,
se ha logrado a través de las actuaciones de esta Auxi
liatura, minimizar las violaciones a los derechos humanos
individuales, por parte de los Agentes del Estado, alcan-
zando en un alto porcentaje los objetivos trazados al ini-
cio del ano, ya que actualmente no se ha tenido conoci-
miento de violaciones a los demas derechos constitucio-
nales, garantizados por el ordenamiento juridico interno.

2. DERECHOS SOCIALES

Al hacer un andlisis global, de los derechos sociales en el
departamento de Jalapa, se determina que en los nicleos
familiares existe un alto indice de violencia Intrafamiliar,
como resultado de variables constantes propias de la cul
tura regional, tales como: Sexismo, falta de instruccién,
desintegracion familiar, prostitucién, drogadiccién, perdi-
da de valores y los patrones de crianza, situacion que
desencadena una serie de maltratos y abusos que afectan
principalmente a la mujer y a la nifez.

Se han atendido en esta Auxiliatura, varias denuncias re-
lacionadas con el maltrato infantil y violencia hacia la
mujer, mismas que se han coordinado con las autorida-
des correspondientes, quienes a su vez, han presentado
la colaboracién necesaria para su esclarecimiento.

Hemos establecido, que en los centros educativos, princi-
palmente en el nivel primario del sistema escolar, tanto
privados como publicos, en la practica, no se da el reco-
nocimiento de los nifios y de las nifias, como sujetos ca-
paces de ejercer derechos y obligaciones, siendo victimas
en el ambiente escolar, de malos tratos por parte de al-
gunos docentes, quienes por las relaciones de poder exis-
tentes, no propician conductas democraticas, que favo-
rezcan el respeto a los derechos humanos.

El caso mas revelador, en este sentido y que fue tramita-
do por esta Auxiliatura, es él referente a una agresién fisi-
ca, ocasionada por un maestro a un educando, situacién
que al ser coordinada con autoridades educativas y del
Ministerio Piblico, se logré que la autoridad correspon-
diente, impusiera al agresor, una pena de veinte dias de
Srresto simple, conmutables a razén de cinco quetzales
iarios.

En el caso anterior se emitié la violacion y se logré que
las autoridades de educacién instruyeran a su personal a
efecto de incluir dentro del plan capacitacion para 1999,
capacitaciones concernientes a la proteccion del nino,
contra toda forma de prejuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, mientras el nifio se encuentra
bajo la custodia de la persona que lo tenga a su cargo
en el lugar de estudios; y que el procedimiento de medi-
das disciplinarias para los alumnos se apegue a los méto-
dos avanzados de la pedagogia contemporanea, y pro-
mover comunicacion con los padres de familia, para evi-
tar incidentes del maltrato para con los nifios departe de
los docentes.

Cabe resaltar, que no toda la nifiez jalapaneca, que se
encuentra en ejad escolar, principalmente en las areas
rurales, cuenta con el servicio educativo; como conse-
cuencia de fres factores debidamente identificados:
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Incongruencia entre las necesidades y expectativas de los
padres de familia y alumnos, con las politicas educativas
gee no se adaptan a la realidad jolapaneca.
[Contenidos, calendario escolar, horario)

familias que explotan a la nifiez, mediante el fenémeno

del frabajo infantil.

falla de un nimero adecuado de maestros, para mejorar
¢l servicio.

Otros derechos sociales, que son vulnerados en el depar-
lomento y que preocupa a sus habitantes, son el relativo
al medio ambiente, pues existe impunidad para quienes
se dedican a la tala inmoderada de arboles, sitvacion que
provoca desequilibrio en el ecosistema jalapaneco.

Ademas se ha evidenciado la existencia de varios
basureros, promontorios clandestinos y desechos toxicos
en vertientes de agua, ilicitos que vienen en aumento en
todo el departamento, debido a la falta de medidas pre-
venlivas y correctivas por parte de las autoridades corres-

dientes, fenémeno que va en detrimento de la salud de
Eonpobiacién.

Pora contribuir a la solucién de dicha problemética esta
auxiliatura tramité dos expedientes, hqgiéndose logrado
la intervencion de las Autoridades respectivas, para erra-
dicar dos basureros ya se toman las medidas necesarias
para evitar que una empresa minera que opera en el mu-
nicipio de Mataquescuintia contamine el medio ambiente.

3. DERECHOS ECONOMICOS-SOCIALES

Dentro de este contexto, podemos indicar que Jalapa, al
igual que los demas departamentos del pais, es afectada
por la miseria y pobreza generalizada, que no permite a
sus habitantes alcanzar un nivel digno de vida.

Como resultado de las politicas neoliberales puestas en
ejecucién por parte de los gobiernos centrales, las cuales
han sido encaminadas para promover la justicia social,
los ingresos econémicos de las familias jalapanecas no
alcanzan para sustentar las necesidades minimas de sus
integrantes.

Uno de los principales problemas, es lo relativo a la vivien-
da, no obstante que el gobierno a través del FOGUAVI,
promueve un programa de vivienda familiar, la mayor
parte de las familias no pueden comprarlos por no llegar
a los requisitos minimos, principalmente a ingresos men-
suales de Q.2,400.00, lo que hace, que dicho programa,
aparte de que centraliza los servicios en el area vrbana,
no es popular.

El mayor nimero de denuncias que se reciben en esta
area, estan relacionadas al desarrollo econémico social,
mismo que han requerido nuestra pronta infervencién a
través de acciones mediadoras y se refiere a la falta de
agilizacién de los trémites de los {:eneficiurios del régimen
de invalidez, vejez y sobrevivencia del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y gracias a
nuestras actuaciones, se ha obtenido como resultado, el
cese inmediato de las violaciones a los derechos de los
ciudadanos que han acudido a la auxiliatura.

4. OTRAS ACTIVIDADES DEL
AREA DE PROCURACION

Con el objeto, de prestarle una mejor atencién al piblico
y desjudicializar los procesos que por su importancia
requieren de una inmediata intervencién, para evitar tiem-
po, las posibles violaciones a los derechos humanos, en
esta Auxiliatura; donde en cumplimiento a las directrices
establecidas en el plan estratégico de la Institucién, se
han llevado acabo acciones orientadoras, mediadoras y
preventivas, mismas que han generado resultado posi-
tivos, en beneficio decic: poblacién jalapaneca, a la vez
que han aumentado la credibilidad de la Institucién del
Procurador de los Derechos Humanos en este departa-
mento.

Es de hacer notar, que en esta auxiliatura se ha atendido
a todas las personas que han requerido nuestros servicios.

N. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE LA
AUXILIATURA
DEPARTAMENTAL DE JUTIAPA

1. DERECHOS INDIVIDUALES

De acuerdo a los reportes policiacos y a los expedientes
que se abrieron en ef)presenfe afio, estos son los derechos
mas conculcados, pues de 16 expedientes que se
abrieron 8 son de Serechos Individuales, reportandose
durante el afio en total 213 muertes por violencia comin.
Las familias y el pueblo en general se sienten amenazados
en sus derechos individuales por la delincuencia y violen-
cia que impera en el departamento, el cual ocupa el ter-
cer lugar de los més violentos en todo el pais; el Derecho
a la Seguridad no ha sido garantizado por el Estado; y en
consecuencia la poblacién vive un estado psicosis del
crimen y la inseguridad; acentuandose la presion sobre
la familia por secuestros, asaltos y extorsiones.

2. DERECHOS SOCIALES

El nivel de pobreza del departamento de Jutiapa se esti-
man en un 60 % de la poblacién, situacién que se evi-
dencia por la desnutricion, enfermedades estomacales y
pulmonares de nifios y adultos; unido a esto, las oportu-
nidades de educacién primaria oscilan entre un 40 y 50
% . Ante esta situacién la institucién del Procurador de los
Derechos Humanos, visité centros y puestos de salud, y
escuelas para verificar el servicio que se brinda a la
poblacién, estimandose que los Derechos Sociales en
cuanto a la salud y la educacién no han sido satisfechos
por el Estado, al no contar con la cobertura y calidad
necesaria que permita la formacién del ciudadano que
necesita el pais para su desarrollo.

3. DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES

En este rubro las denuncias apuntaron a senalar a las
municipalidades y al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, de negacién de pago de prestaciones y falta de
agilidad para sus tramites. La higiene y seguridad en el
trabajo no fue prioridad del Estado y las empresas pri-




vadas en un alfo porcentaje no cubrieron el salario mini-
mo en el campo y en la civdad. En cuanto a las necesi-
dades de vivienda, se produjeron durante el afo dos
invasiones a terrenos derEsIudo, cuyas familias ain las
ocupan y el proceso se ventila en los Tribunales. Se
realizaron 306 acciones orientadoras, 30 casos de
acciones mediadoras y 12 acciones preventivas.

O. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE LA
AUXILIATURA DEPARTAMENTAL
DE QUETZALTENANGO

1. DERECHOS INDIVIDUALES

Los Derechos Individuales en el departamento de
Quetzaltenango, el derecho a la vida es uno de los mas
violados, ya que se tiene un aumento en lo que a muerte
extrajudicial se refiere provenientes estas violaciones de
las fuerzas de seguridad y/o grupos paramilitares orgo-
nizados; asi mismo las violaciones sistematicas a la inte-
gridad fisica y libertad de las personas, resalta el poco
acceso a justicia lo cual debilita el incipiente proceso de
democratizaciéon y Estado de Derecho que se vive en
Guatemala.

Ante la ola de violencia e inseguridad que azota al
departamento de Quetzaltenango, el goce de los dere-
chos individuales plasmados en las Constitucion Politica
de la Repiblica de Guatemala, es ain lejano, existe
incapacidad de las autoridades locales encargadas de
aplicar justicia con relacién a la actuacién de la Policia
Nacional Civil y el Ministerio Publico hay carencia para
efectuar las investigaciones, procesamiento y penaliza-
cion para los delincuentes, lo cual trae como efecto
extremo que la poblacion haga justicia por mano propia.

En materia de derechos individuales en Quetzaltenango,

ersiste la impunidad esto se debe que las insfituciones
Estcuh::les no cuenta con una planificacién y coordinacién
en sus acciones de investigacion, seguimiento y sancién
y/o condena para los actores responsables intelectuales
y materiales que comete delitos, sumado a esto la defi-
ciencia en la cobertura que se tiene por falta de juzgados
y tribunales de justicia, los que carecen en su gran may-
oria de defensores piblicos y traductores.

Con la llegada de la Policia Nacional Civil al
Departamento de Quetzaltenango ain persiste el abuso
de autoridad, también han emergido nuevos problemas
que atentan contra la dignidad de la Persona Humana,
problemas reales como la pobreza, marginacién.
Problemas sumamente complejos que han estado pre-
sentes pero que nuevamente emergen con mas fuerza
como por ejemplo la violencia de su expresién piblica y
que priva la delincuencia organizada, la destruccién a la
naturaleza, efc. A parte de los viejos problemas como la
impunidad, la discriminacién, que es una obligacién de
todos luchar para la erradicacion.

2. DERECHOS SOCIALES

Con relacién a los derechos sociales, las instituciones
estatales son las responsables de las violaciones a los

derechos de la Salud y Educacién, ya que los servicios
publicos son deficientes, a esto se suma un alto grado de
maltrato infantil a los menores por parte de sus padres y
hermanos, donde las principales causas son el aban

dono, neﬁligencio, descuido, malirato fisico, psiquico o
al;

emocional; de igual forma el alto indice de analfabetismo
en poblacién de nifiez y juventud de edad escolar, ya que
existe falta de una politica integral de educacién y centro
educativos apropiados para el proceso de la ensefianza,
aprendizaje.

En Quetzaltenango, las instituciones de Gobierno no
cuentan con programas especiales, para dotar de tierra a
las comunidades indigenas originando esto el aumento
de pobreza. La intolerancia de las politicas y programas
institucionales encargados del medio ambiente y el equi
librio ecolégico, hace que la destruccién del medio am-
biente sea incontrolable afectando a la mayoria de la
poblacién.

3. DERECHOS ECONOMICOS-SOCIALES

Estos derechos son violados por las insfituciones de
Gobierno, ya que no se ha logrado cambios substan-
ciales en er::cmpo econémico y social, prevalecen el
subdesarrollo donde las condiciones socioeconémicas
son injustas por los desigualdades que a diario se practi-
can, tanto en el area urbano como rural.

Como efecto de los procesos de modernizacién la estruc-
tura para los derechos econémicos y sociales se debilitan
y deterioran cada dia mas sumando a esto las redu
cciones sistematicas del gasto social que repercute en el
departamento de Quetzaltenango y en especial el de lo
nifez y la juventud que ve cada vez mas lejos la cons-
truccién de centro educativos, mejores vias de acceso,
cenfros apropiados y con suficientes recursos para la
atencién de los enfermos de la fomilias quetzalteca.

En el occidente los salarios son bajos e insuficientes para
ue obreros y campesinos puedan satisfacer sus necesi-
ades, su totalidad con el pago de sus prestaciones la-

borales que establece el ordenamiento juridico del pais.

la situacién actual de los derechos humanos en el
Departamento de Quetzaltenango, se debe hacer men-
cién que la poblacién quetzalteca es en un 80% indige-
na que vive en exirema pobreza entendiendo estas cate-
gorias el estado en que se encuentra los individuos,
quienes no logran satisfacer sus necesidades basicas,
materiales tales como: alimentacién, vestuario, vivienda;
asi como ofras de naturaleza no materiales como su auto-
realizacién, calidad del medio ambiente.

P. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE

LA AUXILIATURA DEPARTAMENTAL
DE RETALHULEU

1. DERECHOS INDIVIUDALES
El indice de violacion de estos derechos es considerable,

por cuyo mofivo se han abierto siete expedientes, siendo
cuatro de abuso de autoridad, uno de violacién al debido
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proceso, uno de peticién y otro de violacién a la digni-

dod.

En el presente afio, fue resuelto un expediente de violacién
de los derechos humanos Individuales, siendo este el del
expediente ordinario Reu 07-97/D.|. en el cual se declaré
como violador al Oficial de la Policia Nacional de Tecin
Umén, del departamento de San Marcos, Sixto Zepeda
Ortiz, por abuso de autoridad.

2. DERECHOS

En estos derechos se han abierto diez expedientes, siendo
estos los que continuacién se detalla: tres de proteccion a
menores, uno a la educacién, tres al medio ambiente y
cuatro al trabajo, destacando que en este se hayan dic-
tado dos violaciones a los derechos humanos, en los

expedientes

Ejemplo de los casos arriba mencionados tenemos el
E.LO. Reu 0597/D.S. en el cual se encuentra como vio-
lador a los derechos humanos la Alcaldesa Municipal de
San Felipe Retalhuleu y su Consejo Municipal, asi como
también el expediente Reu 18-96}0.5. en el cual el direc-
tor del hospital nacional de Retalhuleu, Erwin Anibal
Mejia, es declarado como violador a los derechos huma-
nos, conjuntamente con el diputado del congreso, Victor
Ramirez.

Entre los casos de proteccion a los menores cabe resaltar
la resolucién de violacién de los derechos humanos emi-
fido por el Procurador, en el expediente Rev 10-97/D.S.
en contra del profesor Jorge Luis Aguilar Hernandez.

3. DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES

En lo relacionado a los derechos Econémicos Sociales del
departamento de Retalhuleu, cabe destacar que es un
departamento en el que su poblacién vive en extrema
pogcr]eza, desempleojclto de vivienda y falta de politicas

ubernamentales y municipales que permitan el acceso a
os servicios esenciales que reflejan un deterioro de la ca-
lidod de vida de los mismos.

En esta rama de derechos se han recibido dos denuncias
en las que fue necesaria la apertura de expedientes, sien-
do afectados los derechos del consumidor o usuario y el
de servicios piblicos, encontrandose en investigacién los
mismos.

4. OTRAS ACTIVIDADES

En lo que respecta a las acciones preventivas, en el

resente afio hemos realizado un total de doce, los cuales
Ean sido dirigidas a distintas personas, pero en mayor re-
levancia cuando existe abuso a menores por parte de al
gon familiar o conocido de la familia, asi también se ha
realizado en contra de funcionarios municipales y de sa-
lud piblica. Las acciones mediadoras que realizo la au-
xiliatura de Retalhuleu en el presente afio, asciende a un
total de noventa y dos, dividiéndose las mismas en desa-
lojos pacificos de las fincas, como lo son el caso de Santa
Ana Berlin, en Coatepeque, Quetzaltenango en el mes de
Abril, dandole seguimiento a su tramitacién para con-
seguir vivienda, asimismo se medié para el desalojo paci-

fico de las fincas de El Palmar, Quetzaltenango, “La Cei-
ba" y “Esperanza Miralta”, en la cual se ha dado segui-
miento para el Ministerio de Agricultura a través del fondo
de tierras les adjudique tierras.

Ofras actividades en las que han sido importantes nues-
tras mediaciones han sido la toma de diversas vias de
comunicacién, como la carretera que comunica a la ciu-
dad de Coatepeque, por trabajadores del hospital
nacional, a lo cual se dio seguimiento hasta la solucién
del conflicto, o la toma del lugar conocido como el Sarco,
en el departamento de Retalhuleu, en el cual gracias nues-
tra mediacion se consiguid que desocuparan la carretera,
personas que manifiestan que se agilizaré la aprobacién
de las Reformas Constitucionales.

Cabe destacar las mediaciones hachas por nuestra auxi-
liatura, en la Finca Nacional los Brillantes, en el cual se
consiguié que el ministerio de agricultura pagara con
puntualidad los salarios a sus trabajadores, se aplicara
correctamente el retiro voluntario y en la actualidad se
realizan gestiones para dicho ministerio otorgue a la finca
a 218 trabajadores que se acogieron al retiro voluntario
en calidad de usufructo. Otro logro de nuestras medio-
ciones fue el otorgamiento de una escuela privada ubi-
cada en la comunidad Las Delicias de Retalhuleu, al Mi-
nistro de Educacién a través de su programa PRONADE;
tramite que esta por concluir. Y por ultimo cabe mencionar
que se ha mediado ante el Banco del Agro, S.A., para

ve las personas que gozan de pensiones en le Instituto
%uatemaiteco de Seguridad Social, no sufran los
vejamenes actuales al realizar sus cobros; tramite que se
hara extensivo a todo el pais, por medio de la gestién
respectiva.

En las acciones orientadoras en la auxiliatura Departo-
mental de Retalhuleu, ha realizado cuatrocientas noventa
y tres, en las cudles se les ha indicado ha las diversas per-
sonas que han solicitado nuestra colaboracion, los tra-
mites que deben realizar y ante que instituciones lo de-
ben hacer, como lo son los tramites para presentar de-
nuncias en el juzgado de Trabajo, Prevision Social y de
Familia de Retalhuleu, Juzgado de Paz, Inspeccion de
Trabajo, Institulo Guatemalteco de Seguridad Social y
Ministerio Publico.

Como ofras actividades, el personal de la Auxiliatura ha
realizado acompaiiamientos a las personas que asi lo
solicitan para que se les esclarezca su situacién, en las en
las distintas dependencias en las que se han tenido que
realizar los tramite administrativos, siendo los mas (Le
cuentes el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la
Inspeccién de Trabojo, el Juzgado dee%abaio, Previsién
Social y de Familia, el Bufete Popular para todas aque-
llas personas que no pueden pagar un abogado, y el
Ministerio Publico lograndose en cierta manera agilizar
sus framites en las distintas dependencias y de alguna
manera colaborar para que la administracién publica sea
mas Eficiente.
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Q. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA

DE LA AUXILIATURA DEPARTAMENTAL
DE SACATAPEQUEZ

1. DERECHOS INDIVIDUALES

Para comprender que el Estado de Guatemala garantiza
la vida, la dignidad y a la seguridad de las personas;
l6gicamente este concepto hay que percibirlo de manera
formal, porque objetivamente existe un divorcio entre los
fines del Estado y la realidad social que vivimos, pues
confinuamente se viola este derecho en el departamento
de Sacatepéquez, verbigracia, las ejecuciones extrajudi-
ciales se encuentran a la orden del dia, como muestra
estéril de la eficacia de las instituciones encargadas de
velar por la seguridad civdadana; prevenir la delincuen-
cia y propiciar la paz y la armonia social.

En cuanto més transcurre los dias, tanto mas se reduce el
acceso a la justicia; se reduce la posibilidad de igualdad
en dignidocl y derechos, y se genera la sobra que frae
como efecto él “hacerse justicia por sus propias manos”.

2. DERECHOS SOCIALES

Dentro de estos derechos, los méas vulnerables son los de
derecho a la educacién y a la salud. Contrastando con
los valores de solidaridad, cooperacién y asistencia que
el Estado esta obligado a brindar a sus habitantes.
Dentro de las denuncias presentadas a ésta auxiliatura se
encuentra el maltrato infantil y maliratos hacia la mujer en
cualquier de sus manifestaciones (fisico, abuso sexual,
psicolégico, y abandono) lo cudl es significativo del irres-
peto que se sigue manteniendo en contra del sector de la
poblacién mas vulnerable.

Hay que hacer notar que en esté departamento el aumen-
to declo poblacién principalmente en las Aldeas, asi como
la proliferacién de basureros, contaminacion de aire pro-
ducida mayormente por los medios de transporte; conta-
minacién auditiva provocada por el ruido de aparatos
reproductores de la voz que devienen de las practicas de
grupos religiosos, lo cual demuestra en la mayoria de
casos descritos anteriormente la falta de interés de las
diferentes autoridades para tratar de buscar una solucién
a los problemas que afronta la poblacion. Mientras las
ersonas demuestran su inconformidad ante esta pro-
Eleméﬁco, las autoridades juegan un papel pasivo,
esperando que la poblacién solucione los mismos.

3. DERECHOS ECONOMICO-SOCIALES

En el departamento de Sacatepéquez, su principal anta-
gonismo lo percibimos entre los ricos y pobres. El prime-
ro tiene todos los medios a su alcance para acrecentar
sus ganancias, es decir, obtener excedentes en el proce-
so de produccién y comercializacién; a la vez que mini-
miza las necesidccres e importancia del trabajador dentro
del proceso productivo, ocasionandole dafio al ser obje-
to de despidos injustificados, casos que mayoritariamente
se ha atendido a esta Auxiliatura en coordinacién con la
Inspeccion General de Trabajo de este Departamento.

Concluyendo con que si la practica y efectividad del goce
de los derechos econémico-sociales y culturales, los dere-

chos civiles y politicos, se disminuyen a categorias mera-
mente formales.

Sin el ejercicio pleno de los derechos civico-politicos que
a la persona humana le son inherentes, los otros derechos
econdmicos, sociales y culturales pierden su verdadera
significacién.

Nuestro trabajo se ha circunscrito en hacer conciencia entre
la poblacién para poder e[-jercer lenamente el ejercicio
de estos derechos, a través de la divulgacién y promocion.

R. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE

LA AUXILIATURA
DEPARTAMENTAL SAN MARCOS

1. DERECHOS INDIVIDUALES

Con respecto a este derecho se han recibido mas denun-
cias en lo que se refiere al abuso cometido por fun-
cionarios y empleados piblicos, con un fotal de 8 expe
dientes; le siguen en su orden 5 a la seguridad, 4 por
muerte extrajudicial, 2 por detencién ilegal 1 por vio-
lacién a las normas del debido proceso.

En el transcurso del afio se ha provocado la muerte vio-
lenta de 8 personas a raiz de que una turba de vecinos
decidieron Eocer justicia por su propia mano linchando-
los, lo que denota el clima de inseguridad que se vive en
la region y se demuestra en el alto porcentaje de expe
dientes que se refieren a muertes extrajudiciales.

2. DERECHOS SOCIALES

la falta de desarrollo en la regién, principalmente en el
altiplano hace que la situacién de estos derechos continie
siendo precaria.

a) EDUCACION: E| departamento de San Marcos pre-
senta uno de los mas altos indices de analfabetismo, espe-
cialmente en el alfiplano y la zona fronteriza con México.
Siendo el mayor problema del departamento la insufi-
ciencia de escuelas y maestros en los niveles de prepara-
teria, primaria y basicos, asi como la falta de escuelas
regionales y diversificado. También es un problema de
gravedad f’c’: repentina deserciéon escolar como conse-
cuencia de las emigraciones hacia las costas y la
Repiblica mexicana en épocas de cosecha.

b) SALUD: En el drea de Salud, el departamento de San
Marcos, por sus caracteristicas geograticas y sociales, asi
COMo por sus malas vias de comunicacién, apunta serias
deficiencias especialmente en prevencién de enfer-
medades infc:ntilijes, maternidad y ofras como malaria,
dengue y gastrointestinales. El personal médico y
paramédico no es suficiente y se carece de un Hospital
Regional para el altiplano en este renglén se han inicia-
do 2 expedientes por violacién al derecho a la salud.

3. DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES

Con relacién a estos derechos, son altos los indices de
desempleo. El bajo desarrollo econémico del altiplano
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que consfiluye lo region mas pobre y abandonada del
deparfamento hace escasa o casi nulas las fuentes de tro-
bajo, por lo que los campesinos se ven obligados a emi-
grar en fiempo de cosecha a la zona costera especifica-
mente o las zonas cafetaleras en busca de ingresos
econdmicos que les permita seguir viviendo a ellos y a sus
respectivas familias. Estas migraciones en las familias
provocan ausenfismo o deserciones de nifios en los dife-
 renfes centros educativos de esa regién, provocando la
explotacién y la violacién a los derechos de la nifiez y la

juventud.
4, DERECHOS CIVICOS Y POLITICOS

En cuanto a los derechos civicos y politicos, durante el

fe afio no se recibié ninguna denuncia de violacién
o estos derechos, pues el principal acontecimiento politico
del departamento fue la eleccién a alcalde en 5 munici-
pios, la que transcurrié pacifica y normalmente.

5. DERECHOS DE LA MUJER Y LA NINEZ

la violacién a estos derechos tiene especial relevancia en
el marco de la violencia intrafamiliar, aunque a la auxi-
liatura son pocos los casos que se presentan, los mismos
son evidencia de una situacién que se vive a diario pero
que pocos se aireven a denunciar.

En el transcurso del afio se atendieron 9 casos de mujeres
victimas de maltrato y abandono familiar, brindandeles la
afencién y orientacion necesaria y certificando las actuo-
ciones a la autoridad correspondiente para que se les
brinde atencién adecuada.

S. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA

DE LA AUXILIATURA DEPARTAMENTAL
DE SANTA ROSA

1. DERECHOS INDIVIDUALES

No obstante las acciones gubernamentales realizadas el
clima de violacién a estos derechos se mantiene, la pre-
sencia de la Policia Nacional Civil, ha incidido en las
acciones en confra de la portacién ilegal de armas de
fuego y disparos de las mismas, asi mismo en la disminu-
cion de hechos delictivos en la poblacién; existen difer-
entes condiciones de inseguridad que dificultan al Estado
garantizar a los pobladores de este departamento sus
derechos fundamentales. Algunas violaciones son de
carécter estructural, otras producto de las formas de com-
portamiento que ha adquirido la poblacién en los Gltimos
anos, debido al fenémeno de la militarizacién de la
sociedad y sus consecuencias. Llos datos estadisticos en
cuanto a éstas fueron:

Denuncias recibidas 304.
Expedientes Abiertos 13
Homicidios 275 (arma blanca y de fuego).

2. DERECHOS SOCIALES

En cuanto a estos derechos las acciones lesivas se han
manifestado con mayor frecuencia al derechos a la pro-
teccién de la familia, menores y mujeres, incrementéncﬁ:’;se

cada vez mas las denuncias en este sentido.

En cuanto al funcionamiento, del juzgado de familia y de
trabajo ha mejorado la atencién a los afectados y es noto-
ria la cantidad de casos que conoce el mismo y la ma-
yoria de los cuales son referidos por parte de esta Auxilia-
tura, asi como la relacién y comunicacién con dicho juz-
gado es apropiada para solucionar las denuncias plan-
teadas; en muchos casos nuestra presencia y acompaio-
miento ha sido efectiva.

En orden de significado en este tipo de derechos se han
presentado con regularidad problemas relativos a la
seguridad social especificamente relacionado a pen-
siones, cuya transmisién es complicada y retardada,
finalmente en el ambito del medio ambiente se presentan
casos de depredacién de bosques tal es el caso de la
finca Las llusiones. Los datos procesados en esta area son:

Denuncias recibidas 87
Expedientes abiertos 02

3. DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES

En este aspecto es significativo el problema que afronta la
poblacién, en los diferentes municipios de este departa-
mento en lo referente a la cloracién de agua potable a
pesar de las acciones interistitucionales, principalmente,
con el area de salud, las municipalidades confrontan
serias dificultades en materia presupuestaria para darle
una solucién definitiva, aln existiendo una disposicién
legal para que dichas insfituciones se provean de los
recursos necesarios, en lo referente a los derechos econé-
mico sociales, se reportan los datos siguientes:

Denuncias recibidas: 33
Expedientes abiertos: 02

T. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE

LA AUXILIATURA
DEPARTAMENTAL DE SOLOLA

1. DERECHOS INDIVIDUALES

De acverdo a los datos de afios anteriores hemos obser-
vado que las violaciones a los derechos individuales han
disminvido en un 40% aproximadamente, marcandose
ain en un 60% en lo que respecta al primer semestre del
afio 98, dentro de estos la violacién al derecho a la li-
bertad se produce en un rango del 5%, el derecho al
debido proceso en un 30%, derecho a la vida en-un 20%,
y en lo que es el derecho a la propiedad privada en un
5% respectivamente.

lo anterior se refleja en el aparecimiento de muertos,
algunos indigenas y ofros jévenes pertenecientes a maras,
ejecuciones que con apariencia de delincuencia comin
responden a una politica estatal de limpieza social.

Asi mismo, se ha violado el derecho a la propiedad pri-
vada y esto se fundamenta en que el Estado no ha estable-
cido una politica gubernamental que vaya a favor de la
orientacién a los ciudadanos sobre la necesidad de la fitu-




lacion de sus tierras, provocando con ello que muchos
han transgredido los linderos de sus vecinos. De esta
manera algunos de los oportunistas se han aprovechado
de la ignorancia de ofros coterraneos para aduefiare de
sus tierras en forma inapropiada.

Podemos apreciar objetivamente en que un 90% de la
oblacién acude a la auxiliatura de los derechos
umanos de Solold a presentar denuncias, de los cuales

ha podido atender a un 60% de personas pertenecientes

a las etnias mayas (kakchiquel, Kiché y tzutuhil) y un

30% de personas no mayas, es decir que hablan el

idioma castellano.

Se han abierto trece (13) expedientes en las areas de:
Abuso de autoridad, muertes extrajudiciales, violacién al
debido proceso y a la propiedad privada.

Podemos enfatizar que el Estado no ofrece seguridad a
los ciudadanos los que han permitido que los de?incuenres
actben ante una poblacién indefensa que ha promovido
un accionar en mano propia, bajo esa 3esespercci6n ve
provoca la violencia, dejando como saldo los lincha-
mientos llevados a cabo encontrar supuestos delincuente.

Es de trascendencia reportar que en el mes de agosto del
afo 1998, se empezd el plan de transicion de tunciones
y tecnologia de la Misién de Verificacién de Naciones
Unidas para Guatemala hacia la Procuraduria de los
Derechos Humanos, mediante la creacién de un equipo
conjunto conformando por dos funcionarios'de cada insti-
tucion,

Esto ha significado estar atendiendo conjuntamente con
oficiales de Misién de Verificacion de Naciones Unidas
para Guatemala (MINUGUA), denuncias y realizando
trabajo de verificacién en el tema de los derechos
humanos, teniendo como marco de actuacion el Acverdo
Global sobre Derechos Humanos. Actividad que se
debera extender posteriormente a todo el pais.

2. DERECHOS SOCIALES

Es menester dar a conocer las violaciones a los derechos
humanos que se han dado en esta area y que ha sido un
95%, fundamentalmente por la poca voluntad politica del
Estado, el reflejo de esta situacion se marca en un 67%
sobre la violacién al derecho a la educacién, un 18%
sobre derecho a la salud, un 5% sobre derecho al iraba-
jo y un 5% sobre el derecho a la seguridad social.

Sobre la base de ello, consideramos de vital importancia
subrayar que la violacién al derecho a la educacién se
marca por la poca disposicion de las autoridades educa-
tivas de este cﬁepurtcmenlo en acatar lo establecido en el
Acuerdo ministerial 5695 que regula el procedimiento
sobre la adjudicacién de plazas en referido ministerio.

En lo referente a la violacién al derecho a la salud ha sido
la deficiencia a la atencién a los pacientes; ademas enfa-
tizamos que por la irresponsabilidad del Estado no se ha
podido dar seguridad social a los sololatecos, prueba de
ello son los problemas existentes entre las comunidades
de Barraneché y la aldea San Juan Argueta de este
departamento de Solola que se ha venido arrastrando

desde hace mas de cincuenta (50) afos E!no se ha podi- ‘

do resolver dejandonos como saldos problemas fatales.

Oftro problema se ocasiona como consecuencia de los
vehiculos que se encuentran estacionados y en proceso
en el fribunal de justicia, varios vecinos de esta cabecera
departamental manifestaron su inconformidad provocan-
do congestionamiento, inseguridad, insalubridad, ya que

en ese lugar las personas hacen sus necesidades fisio-

légicas, mas el resguardo a delincuentes que ya han
asaltado a varias residencias cercanas a los vehiculos
estacionados.

3. OTROS DERECHOS VULNERADOS

Dentro de los derechos mas vulnerados, se encuentran los
derechos de la nifiez, la mujer y todos aquellos sectores
que dificilmente reciben la atencién debida.

De la Muijer: se reporta: la violencia fisica, emocional, In-
trafamiliar, la desintegracién familiar, el alcoholismo y el
desempleo. En los casos de la nifiez y de la mujer, se ha tra-
bajado dando acompaiiamiento y seguimiento a los casos
de parte tanto de esta auxiliatura y la Oficina de Atencién
a la Victima del Ministerio Piblico, en otros casos la Tra-
bajadora social del Juzgado de Primera Instancia si tiene,
competencia, pero relativamente son escasos los casos.

De los sectores desatendidos o llamados especiales, si
bien es cierto durante el periodo comprendido, no se han
recibido denuncias ni se han abierto expedientes, sin
embargo en el rumbo del recluso si se encuentra un expe-
diente abierto, y que se deriva del drea de derechos indi-
viduales tipificado como sistema penitenciario.

4. LISTADO DE FUNCIONARIOS QUE INCUMPLEN
CON ENVIAR O RENDIR INFORMES

Oficina Distrital del Ministerio Piblico

Juzgado de Primera Instancia

Meédico Forense

Delegacion Departamental de la Policia Nacional
Hospital Nacional “Juan de Dios Rodas”

U. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE

LA AUXILIATURA DEPARTAMENTAL
DE SUCHITEPEQUEZ

1. DERECHOS INDIVIDUALES

Cuantitativamente el nimero de denuncias recibidas
durante el afio, en cuanto a violaciones a los derechos
individuales es minimo, destacando el abuso de autori-
dad y las amenazas.

Sin embargo, el hecho de que no se reporten otro tipo de
denuncias de violacién, no constituye en modo alguno un
fiel indicador de que existia respeto a los derechos huma-
nos, basta tomar como referencia el que se sitia al depar-
tamento de Suchitepéquez como el segundo en toda la
Repiblica con mayores indices de violencia. Hechos en los
cuales los delitos de orden comin son los que predominan.
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2. DERECHOS SOCIALES

Es esta el area que manifiesta mayor actividad y que légi-
camente genera mas atencion en el frabajo de la auxilia-
‘uro. Destacan en este caso las denuncias en las cuales son
nooriamente afectados los nifos. En esta direccion se
percibe que la violencia y maltrato a la nifiez alcanza nive-
olarmantes. Ofro aspecto que motiva un elevado por-
centaje de atencion e intervencion, lo constituye el diligen-
ciamiento en casos de agilizacién administrativa en materia
de seguridad social. Fundamentalmente derivado de la lenti-
den tramite de beneficios sociales, tales como: Jubilacio-
nes, pensiones por invalidez, vejez o sobrevivencia, framites
eslos que alcanzan afos sin ser resueltos por la adminis-
lracion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

En lo que respecta al derecho al trabajo, existe una reitera-
do practica de los patronos para no reconocer las presta-
ciones laborales de sus trabajadores; lo que motiva que los
alectados se acerquen a la auxiliatura a formular las de-
nuncias respectivas. La auxiliatura en estos casos ha ofreci-
do orientacion, y asesoria en esta clase de problemas.

Diriamos que con bajos porcentajes de han denunciado
problemas relacionados con educacién y medio ambien-
fe, en este Oltimo aspecto se ha mantenido comunicacion
con CONAMA y CODEMAS, a efecto que las autori-
dades responsables tomen las acciones pertinentes para
resolver los problemas de su competencia, tales como
basureros pﬁglicos y canalizacién de aguas negras.

las denuncias de violencia intrafamiliar ocupan un espo-
cio importante, procediéndose en este caso a tomar las
denuncias y remitirlas a los érganos competentes para su
fratamiento de acverdo a lo establecido en la ley de la
materia.

3. DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES

En esta materia las condiciones de vida de la poblacién
no se ha atendido de la mejor manera por la Administro-
cién Poblica, son muchas las comunidades que no cuen-
fan con servicios de agua, luz y caminos, lo que demues-
tra el atraso en el cual se encuentran, sin posibilidades de
que a corfo o mediano plazo pudieran salir de esta
sitvacion. Es importante senalar que el 40% de las fami-
lias carecen de vivienda propia y en algunos casos arren-
dan el terreno siendo la vivienda propia. En cuanto a los
derechos del consumidor estos se ‘:o visto violentado
debido al alza de la canasta familiar y de energia eléctri-
ca, lo cual trae en deterioro la economia familiar.

V. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE

LA AUXILIATURA DEPARTAMENTAL
DE TOTONICAPAN

1. DERECHOS INDIVIDUALES

En esta érea, los derechos mas vulnerados fueron segin
expedientes abiertos, el de la seguridad y funcionamiento
de los administradores de justicia, incidiendo en el de la
vida, pues a falta de prestar seguridad y por la incon-
formidad de la poblacion, se registraron linchamientos.

Otro rubro importante se refiere al acoso sexual por parte
de maestros y abusos de autoridad por parte de la policia
y actos de corrupcion en la misma, este Oltimo se produjo
incluso en un acto de encubrimiento a la muerte de un
homicidio por accidente de transito.

2. DERECHOS SOCIALES

En este rubro, lo mas escabroso es el derecho al medio am-
biente, donde las municipalidades, incumplen su obliga-
cién, al permitir la proliferacién de basureros, lo cual reper-
cute los derechos a la salud por parte de los pobladores.

En esta misma érea, en Barraneché, se ha tenido proble-
ma con la educacién, pues el problema suscitado entre
pobladores de esa comunidad y pobladores de Argueta,
impide la entrada de los mentores a sus respectivas
aldeas, este caso ha sido reportado ya al Ministerio de
Educacién y se sugirié que se nombren maestros del lugar.

3. DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES

En esta areq, los expedientes indican que se ha produci-
do un abuso por parte de los comerciantes, sin que el
Ministerio de Economia actie, de acuverdo a investigo-
ciones realizadas, las alzas en la canasta basica han sido
producidas luego del fenémeno natural Mitch.

W. INFORME SOBRE DERECHOS
HUMANOS POR AREA DE LA
AUXILIATURA DEPARTAMENTAL
DE ZACAPA

1. DERECHOS INDIVIDUALES

En los derechos individuales las denuncias son con
relacién al derecho a la seguridad, se siguen reportando
casos de abuso de autoridad, siendo el méas preocupante
lo referente a la violacion al derecho a la seguridad y a
la informacién, sobre los actos de Administracién Piblica,
lo que a provocado, reacciones de la poblacién contra las
mismas autoridades.

2. DERECHOS SOCIALES

En los derechos sociales, y sobre la base de los expedi-
entes framitados o intervenciones realizadas por la auxi-
liatura, podemos aseverar que los derechos mas vulnera-
dos fueron respecto a la familia, menores, mujeres, dere-
cho a la salud, medio ambiente, seguridad social, muchos
de ellos debidos a la indiferencia de la administracion
publica en cuanto a dar atencién a los problemas que en
esta materia de presentan.

3. DERECHOS ECONOMICOS SOCIAL

En el departamento de Zacapa, los problemas presenta-
dos en esta area, arrojan la persistencia de los problemas
de tierra y vivienda, situacién que se ahondé debido a los
estragos ocasionados po el huracan Mitch, fenémeno que
al departamento lo azoté con toda su fuerza, lo que prevé
para el afio proximo problemas de empleos, alzas a los
productos y la profundizacién de la pobreza en la region.
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PROMOCION Y EDUCACION

la Procuraduria de los Derechos Humanos realiza una
labor educativa, basada en la difusién del marco concep-
tual de los derechos humanos buscando lograr un maxi-
mo de conocimiento y comprensién, entre los distintos sec-
tores de la poblacién, por todos los medios posibles. Esta
accién conlleva introducir y fortalecer conductas indivi-
duales y colectivas en la chinistracién publica que tien-
dan a garantizar un comportamiento eficiente y positivo a
los intereses de los usuarios.

Educar pora los derechos humanos es un reto grande, que
implica muchos esfuerzos y compromisos constantes. En la
medida de lo posible, la accién educativa de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, ha sido orienta-
da para llegar a toda persona dentro del territorio
nacional, priorizando los grupos de poblacién que han
estado tradicionalmente marginados como lo son: la
poblacién indigena y la mujer.

Es esperanzadora la actitud positiva de las personas para
generor cambios que permitan consolidar una cullura de
oz y Democracia y es en este ambito donde la
Procuraduria de los Derechos Humanos, puede construir
espacios de reflexion para que, desde la perspectiva de
civdadanos, conozcan y exijan el respeto cfe los derechos
humanos, también respeten el derecho de los ofros y se
conviertan en garantes de los derechos de sus conciu-
dadanos.

la Procuraduria de los Derechos Humanos aprovecha de
esta manera todos los espacios existentes y a su alcance
para establecer procesos y sistematizar acciones educati-
vas dirigidas a los diferentes sectores que conforman la
colectividad guatemalteca.

la accién alternativa, se dirige especialmente a aquellos
sectores capaces de reproducir el conocimiento y practi-
cas de esos valores y aquellos que a razén de autoridad,
fienen capacidad de violentar con suma facilidad los dere-
chos Funcf::rnenlc!es de la poblacién.

los esfuerzos en este rubro se han basado en programas
como: el efecto multiplicador el cual permite que la accion
educativa de la Procuraduria se reproduzca, a través de
lideres comunitarios, en todos los rincones del pais; la inser-
cion en el sistema educativo nacional aportando, de ésta
manera, al aparato estatal componentes fundamentales de
derechos humanos en las curriculas de lo educacién formal;
y la profesionalizacién de los medios de difusion de la insti-
fucion en el sentido que constituyan valiosos aportes al pro-
ceso educativo en materia de derechos humanos.

El trabajo realizado ha sido posible por medio de la
reestructuraciéon de la institucion en el area educativa, la
cval instituyo: Greas de Educacién Formal, No Formal,
Biblioteca y Centro de Documentacién, y Publicaciones,

Comunicacién y Reproduccién. Integrando, con esto, las
acciones educativas en un sélo departamento, pero man-
teniendo la especialidad en cada campo educativo.

A. AREA EDUCACION NO FORMAL

La Educacién es uno de los elementos principales del
desarrollo social del pais, a raiz de la reorganizacién
institucional, se crea dentro del Departamento de
Promocién y Educacién, el Area de Educacién No Formal,
cuyas acciones educativas estan dirigidas a todos los sec-
tores de la poblacién, que no se encuentran incluidos den-
tro de un sistema educativo escolarizado. Su objetivo
principal, es elevar los niveles de conciencia de organi-
zacién y participacién de la poblacién, se basa en prin-
cipios y en formas de conducta positivas, que se pre
tenden lograr en la poblacién, se caracteriza por ser emi-
nentemente participativa, global, concientizadora y coo-
perativa.

La Educacién No Formal en Derechos Humanos represen-
ta un gran reto, pues la tarea de impartir Educacién en
Derechos Humanos a toda la poblacion guatemalteca, se
hace un tanto dificil y pareciera ser, un objetivo imposible
de alcanzar, por la falta de recursos econémicos y
humanos, con que actualmente cuenta la Institucion.

La pobreza con su amplia variedad de expresiones, es a
todas luces la principal amenaza, para cualquier esfuer-
zo, por construir una sociedad que garantice la plena
vigencia de los derechos humanos.

Por lo anterior, se hace necesario desarrollar una estrate-
gia que posibilite el éxito de la labor educativa, mediante
un esfuerzo sostenido de la Organizacién Comunitaria, en
todas sus formas de manifestacién, es la mejor aliada, en
la ardua tarea de la difusion de los derechos humanos.

1. CONFERENCIAS

La Conferencia es una de las herramientas metodolégicas,
que permite sensibilizar e iniciar a la poblacion guatemal-
teca en el conocimiento de los derechos humanos, en el
periodo que se informa, se impartieron seiscientos noven-
ta y siete (697) Conferencias, cubriendo una poblacion
total de veintinueve mil cuatrocientos noventa y dos
(29,492) personas. El grupo con mayor demanda y al
que se le brindé mayor atencién a través de esta
metodologia son los lideres y liderezas comunitarios, que
representan el 40.67% de la poblacién atendida.

El grupo conformado por autoridades locales y poblacion
en general, manifestd una demanda considerable del
22.40%, esto evidencia el interés y la motivacién de la
poblacién guatemalteca en conocer el tema de los dere-
chos humanos, para su préactica cotidiana.
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2. SEMINARIOS

Los Seminarios Taller, se vienen desarrollando, como una
forma metodolégica, para motivar a los participantes en
el conocimiento de los derechos humanos. Estos tienen
una duracion mayor de tres horas y menor de 16, utilizan
diversas técnicas de ensenanza aprendizaje (lluvia de
ideas, circulos de reflexion, talleres, dinamicas grupales,
etc.) y ha sido exitosa su utilizacion para difundir los dere-
chos humanos en el pais. En el periodo que se informa se
desarrollaron trescientos cincuenta y dos seminarios
(352), cubriendo un total de diecisiete mil seiscientos
dieciséis (17,616) personas. El grupo de mayor deman-
da y atencion son los lideres y liderezas comunitarias, ya
que constituyen el 66.56% de la totalidad de la
poblacién atendida, siguiéndole en orden de importancia
el personal técnico, oclgministrcliivo y operativo del apara-
to estatal, con un 16.69% y el grupo al que se le brindé
menor atencién fue el de los promotores con un 4.75%.

Al igual que en el andlisis anterior, los lideres y liderezas
constituyen el recurso humono, con mayor atencion.

3. PROGRAMA FORMACION DE
MULTIPLICADORES EN DERECHOS HUMANOS

El Departamento de Promocién y Educacién del Procura-
dor de los Derechos Humanos, desde el inicio de su
creacion, ha venido realizando actividades educativas en
la linea de la Educacién No Formal. En el afio 1997, se
concretizd la iniciativa de sistematizar y consolidar en un
proceso formativo en derechos humanos, a lideres, lidere-
zas y notables de la comunidad. Esto fue posible con el
apoyo de la Agencia Internacional para el Desarrollo
(AID), ejecutdndose un Proyecto Piloto en 12 Departamen-
tos del pais, de esta manera, se pudo trascender de lo
informativo a un proceso formativo, lo que ha permitido
que las comunidades mas lejanas y con poco medio de
transporte conozcan el tema de los derechos humanos.

Posteriormente, a la ejecucién, se generaron 96 Proyec-
tos, cubriendo un total de 11,459 personas, los mismos
se ejecutan a corto, mediano y largo plazo en el ambito
nacional. El mismo ha sido exitoso, prueba de ello, es la
demanda a nivel local, ya que esto permite tener un ma-
yor impacto y una amplia cobertura en las Comunidades.

4. PROYECTO PILOTO FORMACION DE MULTIPLI-
CADORES EN DERECHOS HUMANOS

Con el apoyo de la Agencia Internacional para el Desa-
rrollo (AID) se ejecuté en los departamentos siguientes:

TABLA DE MULTIPLICADORHS POR DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO NUMERO DE MULTIPLICADORES
1. SAN MARCOS 20
2. QUETZALTENANGO 10
3. ALTA VERAPAZ 20
4. SOLOLA 20
5. QUICHE 10
6. ESCUINTLA 11
7. RETALHULEU 9
8. TOTONICAPAN 10
9. CHIMALTENANGO 10
10. CHIQUIMULA 10
11. IZABAL 10
12. GUATEMALA 12

a) PRIMERA FASE: IDENTIFICACION Y SELECCION
DE MULTIPLICADORES

La seleccion de multiplicadores se realiza atendiendo a
las caracteristicas siguientes:

*  lider reconocido y aceptado en su Comunidad
Capacidad de convocatoria

Facilidad para comunicar, transmitir el mensaje del
Procurador de los derechos humanos

Identificacion con el tema de los derechos humanos
* Disponibilidad y vocacién de servicio comunitario
Para la seleccién, el educador se apoy6 en lideres pro-
puestos por sus Comunidades o bien por diversas Insfitu-
ciones, lideres de diferentes Organizaciones Comunita-
rias y a través de Asambleas de Vecinos.

b) SEGUNDA FASE: CAPACITACION

Se capacitaron 152 lideres y liderezas, en donde se les
dot6 de los conocimientos basicos sobre el tema de los
derechos humanos, sustentado en la convivencia pacifica,
los valores y el fortalecimiento democrético, asi como de
los instrumentos metodolégicos para la multiplicacion del
mensaje.

c) TERCERA FASE: DEVOLUCION DEL MENSAJE

En esta fase el Multiplicador puso de manifiesto su inicio-
tiva, su identificacion con el tema, desarrollando activi-
dades educativas que trascienden la metodologia tradi-
cional. Vale la pena mencionar, los Bandos en Derechos
Humanos, Caminatas por la Paz, Procesion de Derechos
Humanos, Tardes Culturales, Caravanas, efc.

Todas estas acciones, movilizaron a un buen nimero de
personas de la Comunidad (19,890) y se logré una
mayor cobertura e impacto en los departamentos en
donde se ejecuté.

Por parte de los educadores departamentales, a la fecha
se contina brindando el apoyo técnico a los multipli-
cadores, con el objeto de mofivar su labor.
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on el propésito de fortalecer, tecnificar y dotar de las
amientas basicas, para el buen desempeiio de las
idades laborales, se desarrolla un Programa de
acitacién Permanente, dirigido a todo el Personal de
la Institucion, partiendo de las necesidades; acordes a su

dividad laboral.

En el periodo que se informa, se desarrollaron 26 Cursos
‘de Capacitacion en diversos temas, cubriendo en total a
400 personas, con 771 horas de duracién.

5. COORDINACION

* Se mantiene una estrecha coordinacion con los diferentes

Departamentos y Unidades de la Institucién, con el propo-
sito de unificar esfuerzos y en forma conjunta generar
acciones de beneficio para la poblacién guatemalteca.

~ Se coordinan actividades educativas a nivel de Organi-

zaciones Gubernamentales y No Gubernamentales.
7. APOYO TECNICO
Se brinda apoyo técnico en la ejecucion de los diferentes

Proyectos Educativos, dirigidos a las auxiliaturas departa-
mentales.

'CAPACITACION PERMANENTE DIRIGIDA AL TABLA DE CONFERENCIAS

GRUPO OBJETIVO No.
CONFER. | BENEFICIARIOS | %

lideres Comunitarios 151 8,586 29.13
Lideres Juveniles 2 95 0.32
lideres Religiosos 21 1,471 5.00
Lideres Mayas 12 340 1.15
liderezos 181 4,147 14.06
Promotores Sociales 5 165 0.55
Promotores de Salud 26 1,292 4.37
Promolores Agricolas 10 197 0.66
Promolores Pecuarios 6 313 1.06
Promotores por la Paz 1 40 0.13
Personal Técnico,
Administrativo y Operativo :
del Aparalo Estata 40 1,663 5.63
Personal de las
Municipalidades 33 1,838 6.23
Personal de Salud 2 1,057 3.58
Personal de la Secrelaria de
Integracion Economica
Centroamericana -SIECA- 10 50 0.13
Personal de Organizaciones
No Gubernamentales 76 1,636 5.55
Auloridodes Locoles y Vecinos | 40 3963 | 13.44
Operadores de Justicia | 35 on

ivi 2 163 0.34
Deportisias 2 75 0.25
Transporfistas 8 320 1.08
Artesanos 2 39 0.13
Refugi ] 33 0.11
Reos del Sistema Penitenciario 1 10 0.11
Amas de Casa 30 1,500 5.08
Desplazados 3 102 0.34
Trobajodoras del Sexo 1 25 0.08
Mujeres Agredidas ] 27 0.09
Pacientes Hospitalarios 9 310 1.05
TOTALES 697 29,492 100




TABLA DE SEMINARIOS

GRUPO OBJETIVO | No. SEMINARIOS| BENEFICIARIOS| %
Lideres Comunitarios 99 5,151 29.24
Lideres Juveniles 7 968 549
Lideres Religiosos 14 303 172
Lideres Mayos 9 498 2.82
liderezas 89 4,809 27.29
Promotores Sociales 4 149 0.84
Promotores en Salud 10 443 2.51
Promolores Agricolas S 24) 1.36
Personal Técnico,

Administrativo y Oper.

del Aparato Estata 18 1,324 7.51
Personal de Salud 22 810 4.59
Personal Municipal 24 1,211 6.87
Organizaciones

No Gubernamentales 20 818 4.64
Bomberos Voluntarios ] 26 0.14
Organizaciones Local. 20 378 2.14
Mujeres Agredidas 2 65 0.36
Sindicalistas 3 134 0.76
Cooperativistas 2 78 0.44
Pacientes Hospitalarios 2 130 0.73
Retornados l 80 0.45
TOTALES 352 17,616 99.9

TABLA DE RESUMEN CUANTITATIVO

No. ACTIVIDAD No. No.
DE ACTIVIDADES DE BENEFICIARIOS

1. Conferencias 69/ 29,492
2. Seminarios Taller 352 17,616
3. Programa Formacion

de Mulfiplicador

Proyectos Especificos 96 1,459
4. Educacion Allemativa

en Derechos Humanos 19 19,890
5. Programa de

Capacitacion Permanente,

dirigido ol Personal de lo

Procuraduria de los

Derechos Humanos 26 400

TABLA DE EDUCACION ALTERNATIVA EN DERECHOS

HUMANOS
ACTIVIDAD No.
PARTICIPANIES |
1. Primer Congreso Deparfamental de
Multiplicadores realizado en Coban, Alta Verapaz 450
2. Torde Cultural, realizada por los Multiplicadores
V en Son Juan Socatepéquez y Quiché 840
'y :g 3. Exposicion de Murales por la Paz, Solola 100
M - 4. Foro Identidad y Derechos del Pueblo Maya, Solola 250
s ‘\' . 5. Stand de Derechos Humanos en lo
ff)i', Feria CEFEMERC, Quetzaltenango 10,000
| :“y()r 6. Bandos sobre Derechos Humanos, Chimaltenango 3,000
AT Y 7 7. Festival de los Derechos Humanos, Chimaltenango 44
! ("’ »\ 8. Intercombio Vivenciol, Chimaltenango 60
g . m 9. Gira Educativa y Espiritual de los
o 1{2\‘ Derechos Humanos, Chimaltenango 16
afs 10. Dramatizacion de los Derachos Humanos,
X Chimalienango 25
N" o B 11. Caminata en Apoyo al Codigo de la
Nifiez y la Juventud, Chimaltenango 500
12. Pifota de los Derechos Humanos, Chimaltenango 125
13. Presentacion de Obra de Teatro sobre Temas
de Derechos Humanos, El Quiche 600
14. Momento Cultural, Refalhuleu 150
15. Caminata y Desfile por los Derechos Humanos,
Retalhuleu 400
16. Presentacion de Titeres, Retalhuleu 200
17. loteria de Derechos Humanos, Retalhuleu 230
18. Cuadrangular de Fitbol en Derechos Humanos,
Retalhuleu 150
19. Actividad Sociocultural, San Marcos 3,000
TOTAL 19,890

8. BALANCE EDUCATIVO

La labor educativa desarrollada por el Procurador de los
Derechos Humanos durante el presente afio, sélo ha sido
posible, por haber llevado a cabo sus tareas con respon-
sabilidad, compromiso, mistica y entrega.

Dificil y largo ha sido el camino recorrido, sobre todo, si
se piensa en las limitaciones que se han tenido que supe-
rar (comunidades distantes, analfabetismo, indiferencia al
tema, tergiversacion del mensaje, efc.).

A pesar de ello, los resultados de la labor educativa en
las comunidades, son exitosos y evidentes, el Procurador
de los Derechos Humanos tiene presencia en todo el terri-
torio nacional, mantiene un alto grado de credibilidad y
el rol, cada vez mas protagénico, de la Institucion en el
pais.

Esto la compromete cada dia mas, en asumir los nuevos
retos, surgidos a raiz de la finalizacién del conflicto arma-
do y la firma de los Acuerdos de Paz, asi como generar
estrategias que respondan a los conflictos sociales que
emergen de una descomposicion social, tal es el caso, de
la inseguridad ciudadana, altos niveles de violencia, los
linchamientos, etc.

La reflexién anterior, nos permite hacer un balance de los
éxitos y logros alcanzados a través de la Educacion No
Formal.

* Se ha despertado la conciencia a los diferentes sec-
tores de la poblacién, sobre sus derechos y deberes,
que se manifiesta en denunciar la violacién a sus mas
elementales derechos.

* A través de la implementacion de metodologias inno-
vadoras que ftrascienden lo tradicional, como el
Efecto Multiplicador, la Educacion Alternativa en
Derechos Humanos, han permitido lograr un mayor
impacto, que se refleja en la demanda constante de
temas especificos como, Derechos de la Mujer, de la
Nifez, de las Poblaciones Indigenas, Proceso y
Acuverdos de Paz, Mediacién y Resolucién de
Conflictos y temas de coyuntura, como las Reformas
Constitucionales.




Derechos

9e frascendié de lo informativo a lo formativo, a

del Programa “Formacién de Multiplicadores
umanos”, esto ha permitido tener una
mayor cobertura y promocién a nivel nacional, y lle-
gar a las Comunidades mas lejanas, asi como propi-
cior la participacién y defender instancias de lizronz-
comunitario religioso, maya, juvenil y sobre todo
participacién activa de los sectores de mujeres.

lo movilizacién social, propiciada por todas las

- acciones e ideas innovadoras, implementadas

durante el presente afio.

A través de los testimonios de los beneficiarios, se han
:ﬁ;odo cambios de conducta y acfitudes, que se
jan en una convivencia solidaria y pacifica.

* El logro de los objetivos institucionales, asi como
haber superado las metas propuestas en el Plan Anual
de Actividades.

* la poblacién atendida en el afic 1997, a través de
Conferencias y Seminarios Taller fue de 46,679 y en
el afio 1998 tue de 78,537 personas, por lo que se
incrementé considerablemente el nimero de benefi-

ciarios. '
9. CONCLUSION

Lo actividad educativa desarrollada en el érea de eduv-
cacién no formal del presente afio, fue sumamente exi-
tosa, prueba de ello, es haber superado las metas p
vestas en el plan anual y haber propiciado y fortaleci

la organizacién comunitaria, a fravés de la entrega del
mensaje por parte de sus lideres y liderezas.
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B. AREA DE EDUCACION FORMAL

El area de Educacion Formal, tiene su Gmbito de accién
en todas las insfituciones que tienen programas educa-
fivos, especificamente con Componentes de derechos
humanos, este campo especial de trabajo le permite ser
coherente con una de las estrategias de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, desarrollar la capacidad de
rectorias y de coordinacién, en este caso, con las institu-
ciones en mencion.

Un avance significativo consisti6 en la firma de un
Convenio de Cooperacién Interinstitucional con el
Ministerio de Educacién, para desarrollar en forma con-
junta todos los Programas y Proyectos Educativos, rela-
cionados con Derecﬁos Humanos, en este también se con-
templa la coordinacién con ofras instituciones como
Organizaciones Gubernamentales y Organizaciones No
Gu%erncmentoles, dedicadas a esta actividad, siempre
ve se orienten a los fines y objetivos de la Procuraduria
e los Derechos Humanos y el Ministerio de Educacién.

Con base en el Acuerdo anterior y la coordinacién con los
cuadros medios del Ministerio de Educacién, actualmente
se desarrollan:

1. PROYECTOS NACIONALES,
REGIONALES Y LOCALES

a) PROYECTO DE CAPACITACION PERMANENTE,
A NIVEL NACIONAL, DIRIGIDO A DIRECTORES
Y REPRESENTANTES DEL CLAUSTRO DEL NIVEL
PRIMARIO

Este Proyecto se establece como una Escuela de Derechos
Humanos, con caracter de Diplomado, con duracién de 3
afios en lo primera fase, con cuatro ejes temdticos
(Educacién en Derechos Humanos, Instrumentos Naciones
e Internacionales de Protecciéon a los Derechos Humanos,
Acverdos de Paz y Resolucion de Conflictos y
Metodologia y Técnicas para la Ensefanza de los
Derechos Humanos). El objetivo fundamental de esta
capacitacion es el fortalecimiento de la Democracia y
Cultura de Paz en el Sistema Educativo Nacional. Este
Proyecto se desarrolla en coordinacién con SIMAC
(Sistema de Mejoramiento y Adecuacién Curricular) del
Ministerio de Educacion y con apoyo de CALDH (Centro
de Accién Legal de los Derechos Humanos), MINUGUA
y la Oficina Pastoral Social del Arzobispado. Se espera
durante el proceso de ejecucion incidir en la transforma-
cion de una cultura clle autoritarismo a una cultura
democratica en lo comunidad educativa (maestros,
Alumnos, Padres de Familia), a través del liderazgo que
ejercen los directores y los maestros participantes en el
Proyecto. Se ha desarrollado la Fase de Planificacion y la
Fase de Ejecucion inicia en enero de 1999. El proyecto
fue presentado en las reuniones Regionales que organizé
el Ministerio de Educacion, con sus Autoridades
(Directores Departamentales, Coordinadores Técnico
Pedagéagicos, Coordinadores Departamentales de Edu-
cacion, Supervisores), ha fenido una aceptacién total y lo
han incluicf:: en el Plan Operative 1999

b) PROYECTO DE FORMACION DE NINOS
LIDERES DE EDUCACION EN DERECHOS
HUMANOS EN EL CICLO

DE EDUCACION PRIMARIA

Se implementa actualmente en: Jutiapa, Jalapa, Chimal
tenango, en Fase de Ejecucién, en Escuintla, Santa Rosa,
Retalhuleu y Suchitepéquez, en Fase de Planificacién. El
objetivo de este proyecto, es que en forma conjunta con
los maestros se identifique y se fortalezca el liderazgo es-
tudiantil para propiciar, a través de los lideres y liderezas,
un ambiente de solidaridad, respeto y tolerancia en la Es-
cuela, mediante la vivencia cofidiana. El Proyecto ha teni-
do mucha aceptacién por parte de la Comunidad Educa-
tiva (Padres de Familia, Maestros, Autoridades, Alumnos).

¢) 40 PROYECTOS DE CAPACITACION EN
DERECHOS HUMANOS Y CULTURA DE PAZ

Dirigidos a diferentes instancias de la comunidad educativa
(autoridades, directores, maestros, estudiantes), en 12
departamentos de la Repiblica. Los proyectos en mencién,
mantienen y abren espacios para la incidencia de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, en los procesos
educativos, ya que su periodo de duracién es de 3 meses-2
anos, lo que permite generar cambios positivos de conduc-
ta en relacion al tema de los derechos humanos, asegura la
refroalimentacién y un adecuado seguimiento y acom-
panamiento, garantiza la sostenibilidad de los proyectos.

Dentro de los indicadores de éxito mas evidentes, se
encuentra la demanda en extension y profundidad de la
tematica, la constancia en la participacién, el interés por
buscar alternativas de solucién a la creciente demanda de
Derechos Econémico-Sociales, la capacidad de propues-
ta y organizaciéon y manifiesta voluntad de transmitir el
mensaje de Educacion en Derechos Humanos a sectores
mas vulnerables.

En los afos anteriores, al Convenio de Cooperacion Pro-
curaduria de los Derechos Humanos-Ministerio de Educa-
cion, firmado el 26 de enero de 1998, para la coordi-
nacién de las acciones de educacién en derechos huma-
nos, la coordinacién se realizaba entre los educadores y
las autoridades locales de educacién, lo que permitié
abrir muchos espacios, para las acciones educativas, en
la modalidad de seminarios y conferencias, manteniendo
los espacios de coordinacion en mencién. Durante 1998,
se impartieron:

2. SEMINARIO-TALLERES

Trescientos sesenta y un (361) Seminario-Talleres, dirigi-
dos a estudiantes de los diferentes niveles educativos,
maestros, directores y autoridades educativas, estudiantes
finalistas en el nivel medio y padres de familia, haciendo
un total de veintitrés mil novecientos sesenta y siete
(23,967) personas atendidas en forma presencial.

Estos seminarios tienen como objetivo fundamental moti-
var sensibilizar a los piblicos objetivo, para la practica
de los derechos humanos, como forma de vida. Ademas,
se implementa la temdtica especifica solicitada.
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Lo demanda educativa de estos grupos obedece a necesi-
dades sentidas en la vivencia cotidiana, al interior de las
comunidades educativas y que por supuesto, fienen
causas y efectos relacionados con los derechos humanos.

Estos publicos objetivo, por lo general mantienen comu-
nicacién constante con las auxiliaturas departamentales y
ademas de convertirse en aliados naturales de nuestro
quehacer, son potenciales integrantes y beneficiarios de
proyectos de corto y mediano plazo, con la ventaja de
que los educadores pueden identificar perfiles de lide-
razgo y a la vez diagnosticar las necesidades inmediatas
y con ésto asegurar la eficiencia y eficacia de las
acciones educativas sistematizadas.

3. CONFERENCIAS

Se impartieron quinientas setenta y dos (572) conferen-
cias dirigidas a estudiantes de los diferentes niveles del
sistema educativo, autoridades, maestros y padres de
familia, con un total de cuarenta y nueve mil frescientos
sesenta y cuatro (49,364) personas beneficiadas en
forma directa. Si bien este tipo de actividad responde o
necesidades inmediatas de la comunidad educativa y en
temas muy puntuales, resulta ser una fuente directa para
realizar un andlisis de la Educacién en derechos humanos
en Guatemala.

El resultado de esta actividad, es el contacto con las per-
sonas, lo que permite a la Procuraduria de los Derechos
Humanos verificar de fuente directa la situacién actual de
educacién en derechos humanos. En este sentido, es alar-
mante la frecuencia de problemas relacionados con vio-
lencia intrafamiliar, maltrato infantil, abuso de autoridad,
salud, vivienda, drogadiccién, delincuencia, inseguridad,
es decir la violencia en todas sus manifestaciones, desde
la estructural, producida por la desigualdad social, hasta
la violencia represiva de los grupos de poder, para for-
mar la generada por la injusticia social.

Sin embargo, es esperanzadora la actitud positiva de las
personas para generar cambios que permitan consolidar
una cultura de paz y democracia y es en este espacio en
donde la Procuraduria de los Derechos Humanos, puede
construir espacios de reflexion para que desde la pers-
pectiva de ciudadanos, que conozcan y exijan el respeto
de los derechos humanos, también respeten los derechos
de los ofros y se conviertan también en garantes de los
derechos de sus conciudadanos.

La Procuraduria de los Derechos Humanos aprovecha to-
dos los espacios existentes a su alcance, asi como los que
se presentan coyunturalmente, para establecer procesos y
sistematizar acciones educativas dirigidas a los diferentes
sectores que conforman el tejido social; los proyectos de
capacitacién permanente son una respuesta a esta
estrategia de trabajo.

4. PROGRAMA DE CAPACITACION PERMANENTE
a) PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITACION
A LOS INTEGRANTES DE LA ACADEMIA DE LA
POLICIA NACIONAL CIVIL

Dentro del Proyecto de Apoyo a la Policia Nacional Civil

del Area de Fortalecimiento del Poder Civil, la
Procuraduria de los Derechos Humanos, a solicitud de
MINUGUA, coordina el apoyo técnico para la imple-
mentacién de la asignatura de Derechos Humanos, de-
signando a 2 educadores, del personal permanente, para
lo ejecucién del proyecto.

En abril de 1998, debido al incremento del personal poli-
ciaco, la Procuraduria de los Derechos Humanos firmé un
Convenip de Cooperacién con el Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, con el
objetivo de contratar 2 educadores, que apoyen la labor
docente que realiza esta institucién, en el proyecto.

En un proyecto de esta naturaleza, es dificil percibir resuk
tados inmediatos, no obstante, se tienen como indi
cadores de éxito, que los alumnos de la Academia de la
Policia Nacional Civil:

e Denuncian violaciones a sus derechos humanos.
* Solicitan constantemente el respeto de sus derechos.

* los educadores han loqrc:do espacios de mucho
respeto y credibilidad al interior de la Institucion,
tanto con alumnos, como con autoridades.

* los instructores y docentes de otros cursos en la
Escuela, han solicitado capacitacién en derechos
humanos.

* los educadores han coordinado, conducido y partici-
pado en la elaboracién de los siguientes documen-
fos:

* Normativa Policial de Guatemala, Tomo | y Tomo |I
Curso Bésico de Derechos Humanos

e Curso Basico de Derechos Humanos (Manual para
Agentes
Material Audiovisual de Alta Calidad

¢ Documento de Apoyo en temdtica especifica

Dado el incremento de la poblacion de estudiantes vy el
recurso humano limitado de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, MINUGUA promueve que insfitucio-
nes como el Centro de Accién Legal para los Derechos
Humanos (CALDH), Oficina de Derechos Humanos del Ar-
zobispado (ODHA), Pastoral Social del Arzobispado,
IEPC, IEPADES, con la rectoria y coordinacién de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, constituyan un
equipo ejecutor del componente educativo de derechos
humanos. Ya se han enviado las solicitudes para una
reunion de acercamiento.

Se elabora un perfil de proyecto para el seguimiento de
los oficiales egresados de la Policia Nacional Civil, que
se encuentra en las comisarias de todos los departamen-
tos del pais, con el objeto de fortalecer la formacién en
derechos humanos de los oficiales en servicio. Este
proyecto consiste en la implementacién de un Programa
de Capacitacién Permanente y en Servicio, ejecutado por
los educadores y coordinado por el auxiliar departamen-
tal de derechos humanos.

Se busca el espacio parc la firma de un convenio inferin-




| p?e
Iple-

de-
ara

soli-
yun
de

el

bor

di-
la

-ni_

LA LA B

stitucional entre la Procuraduria de los Derechos
Humanos, la Direccién de la Policia y la Direccion de la
Academia, para garantizar la sosfeniﬁilidad del proyecto
de seguimiento y capacitacion en el interior del pais.

b) PROGRAMA DE CAPACITACION PERMANENTE
EN EL CENTRO DE ESTUDIOS MILITARES (CEM)
DEL EJERCITO DE GUATEMALA

¢ Curso para monitores de la ensefianza de la Cons-
titucién Politica de Guatemala y derechos humanos,
dirigido a personal de tropa de las diferentes zonas
militares del pais. Se desarrollaron 4 cursos de dos
semanas de duracién cada uno, en jornadas de 6
horas diarias, atendiendo a un promedio de 81 per-
sonas, los participantes en estos cursos son selec-
cionados en las diferentes Zonas Militares por recono-
cido liderazgo en sus grupos y cumplen su 0ltimo
periodo de tiempo de servicio, previo a incorporarse
a la vida civil. Erob'erivo de esta capacitacion en ser-
vicio, es incidir en la practica y respeto de los dere-
chos humanos, al interior de los cuarteles, asi como
en su insercién en la sociedad civil. Dada la natu-
raleza de la capacitacién y el piblico obijetivo, existe
cierta dificultad en identi?i,ccr indicadores de éxito,
mas podriamos denominarlos como avances y son
los siguientes:

* En lo dindmica de trabajo, se evidencian cambios en
los niveles de participacién. Los miembros de fropa,
de una actitud reservada, después de 15 dias de tra-
bajo con los educadores, preguntan y opinan.

* Se ha conversado con las autoridades del Centro de
Estudios Militares (CEM), o efecto de implementar
mecanismos de seguimiento a esta capacitacién, por
medio de la seccién de asuntos civiles del ejército.

* Cursos de Capacitacién a los Oficiales del Ejército en
las Escuelas de: Comando y Estado Mayor y Curso
Avanzado de Armas. Los rangos de los participantes
son : Capitanes, Mayores y Tenientes Coroneles, la
mayoria con perfiles profesionales a nivel de Licencia-
turas en diferentes Areas de conocimiento. Se desa-
rrollaron dos cursos de capacitacién, con duracién de
20 horas cada uno, dirigidos a 2 grupos de 49 y 50
personas.

La tematica desarrollada fue la siguiente:

Elementos doctrinarios de los derechos humanos
Ley del Procurador de los Humanos

Sistema Universal de los Derechos Humanos
Sistema Americano de Derechos Humanos
Proceso de Paz en Guatemala

Acuverdo Global Sobre Derechos Humanos
Derechos de la Nifiez y la Juventud

Derechos de la Mujer

. 8 * 8 8 & & @

Como resultado de esta capacitacién vale la pena men-
cionar:

* Lo posibilidad de compartir la vision que tienen sobre
los derechos humanos, especialmente sobre el Proceso
y los Acuerdos de Paz, respecto de los cuales manifies-

tan una total dominio y claridad, asi como su apego
al cumplimiento de los mismos como Institucién.

* Por medio de la participacién y la elaboracién de tra-
bajos, es posible reconocer los altos niveles de profe-
sionalizacién que han alcanzado, asi como la
capacidad para recopilar, analizar y procesar infor-
macién en relacién a los temas méas diversos sobre
derechos humanos.

* En general, salvo algunas excepciones, su preocu-
cién por la violacion sistematica a los Derechos de
o Mujer y la Nifez y la Juventud.

* Curso de Capacitacion en Derechos Humanos y
Derecho Constitucional a Aspirantes a la Policia
Nacional de Transito. Se desarrollaron 20 cursos de
10 horas cada uno, atendiendo a 413 personas. Es
importante puntualizar sobre experiencias exitosas en
esta capacitacion.

* Llos niveles de participacién de los estudiantes son
altos

* Manifiestan con claridad su conocimiento de viola-
ciones a los derechos humanos, por la fuerzas de
seguridad en el pasado inmediato y mediato.

® En los diferentes niveles de participacién, es evidente
la voluntad de servir a la comunidad en el ejercicio
profesional.

5. COORDINACION

Se realizé en dos niveles:

* Interno, con las defensorias, auxiliaturas departame-
nales, otros departamentos y dreas.

* Externo, con ONGs y ONGs que apoyan y fortale-
cen proyectos educativos con componentes de dere-
chos humanos y las que tienen Programas Educativos
de Capacitacién Interna con Componente de
Derechos Humanos.

6. APOYO TECNICO

a) EVALUACION

Se brindé apoyo técnico a las auxiliaturas departamen-
tales en las diferentes fases de desarrollo de los proyectos
y se manlienen acciones de seguimiento de los mismos.

7. CONCLUSIONES

* La préctica de tecnologias innovadoras como: El efec-
to multiplicador, los bandos, concursos de teatro,
poesia, murales, ofros, orientan las acciones de Edu-
cacién Formal, a romper esquemas tradicionales y ar-
caicos en la entrega del mensaje educativo. La par-
ficipacién activa en los procesos de socializacién de
los diferentes problemas que viven los diferentes sec-
tores capacitados, dan un marco muy amplio a la
accidn xiel Educador, como un facilitador de proce-
sos, un orientador de la accién educativa pero nunca
un transmisor de informacion.




El ambito de accién de la Educacion Formal, se ha
fortalecido como consecuencia de los mecanismos de
coordinacion interinstitucional, que permiten estable-
cer procesos y sistematizar el trabajo educativo en
materia de Derechos Humanos.

Las Conferencias y los Seminarios para la motivacion

sensibilizacion en la ensefianza de los derechos

umanos, preferentemente, deben realizarse como
medios para abrir espacios a procesos y sistemati-
zacioén de la practica de los derechos humanos como
forma de vida y orientarlas a las instancias de lide-
razgo del Magisterio y a nifios con perfiles altos de
liderazgo.

Sélo mediante investigacion de base y diagnésticos
sitvacionales de las necesidades en derechos
Humanos, es posible formular proyectos que tiendan
a satisfacerlas.

Para dar cobertura a la demanda educativa de la
blacién, es necesario contar con mds recurso
umano.

TABLA DE CONFERENCIAS

GRUPO OBJETIVO No.
CONFERENCIAS | BENEFICIARIOS %

Estudiantes PrePrimaria Y 360 0.72
Estudiantes Primaria 204 20,213 40.50
Estudiantes Basico 101 9,512 19.05 |
Estudiantes Diversificado 93 5,508 11.03
Seminaristas 23 1,148 230
Esudiantes Universifarios 20 1,282 257
Padres de Familia 91 9,720 19.48
Maestros 2 879 176
Directores 1 712 1.43
Copacitodores
Técnico Pedagégicos 5 576 1.15
TOTALES 576 49910 99.99

TABLA DE SEMINARIOS
GRUPO OBJETVO No.

. CONFERENCIAS |  BENEFICIARIOS %

Estudiantes
Nivel Primario 9% 6,852 27 44
Estudiantes
Ciclo Basico 64 5,883 23.40
Esudiontes
97Ciclo Diversificado 39 2042 8.18
Maestros 88 4,530 18.14
Supervisores 1 250 1.00
Capacitodores
Técnico Pedagogicos 7 300 120
Padres de Familia 35 2,382 9.53
Directores 12 866 3.47
Estudiontes Universitariop 7 1,200 4.80
Seminaristas 16 720 2.88
TOTALES 361 24975 100
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C. AREA DE BIBLIOTECA
Y CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacién y Biblioteca “Gonzalo Me-
néndez de la Riva”, conjuntamente con las Bibliotecas ins-
taladas en cada una de las auxiliaturas departamentales
de la Procuraduria de los Derechos Humanos se organi-
zan, con el objetivo de confribuir en la promocion y givul-
gacion de los derechos humanos en er)c':mbito nacional;
para ello se cuenta con informacién sobre estudios espe-
cializados en derechos humanos, el cual sistematicamente
organizado se encuentra al servicio del personal de la
institucién, investigadores, profesionales, piblico en gene-
ral, asi como también estudiantes de nivel primario, se-
cundario y universitario.

Proporciona diferentes servicios a los usuarios, utilizando
para ello, sistemas modernos de recuperacion de la infor-
macién, se cuenta con 475 titulos de publicaciones per-
ibdicas registrados en el sistema computarizado, existien-
do en la actualidad un fondo bibliogréfico de 3,923 fitu-
los de monografias, incluyendo entre estos, documentos
no convencionales y libros de los cuales 2,774 se encuen-
fran registrados en el sistema automatizado, y se pueden
recuperar por autor y/o por fitulo, y 1,149 documentos
identificados en los catalogos manuales, los cuales permi-
ten la recuperacion de autor, fitulo y materia, de dicho
material, 300 titulos se encuentran en las auxiliaturas
departamentales, el diario oficial desde 1992, clasifica-
do y empastado bimestralmente, ayudando a actualizar
la informacion un archivo vertical de recortes con temas
afines al quehacer de la institucion.

En sede central, en el presente afio se atendieron 8,049
usuarios y 7,495 fueron atendidos en las distintas auxilia-
turas departamentales, haciendo un total anual de
15,544 usvarios atendidos; considerando importante
también mencionar que durante el mismo periodo, en for-
ma indirecta se cubrid un total de 110 Instituciones, pro-
porcionando a sus respectivas bibliotecas, en calida de
canje y/o donacién, material publicado por la Procuradu-
ria de los Derechos Humanos.

1. ATENCION DE USUARIOS

Durante todo el afo se presté servicio de atencién direc-
ta, via telefénica o por intermedio de terceras personas a
las autoridades y personal de la sede central.

Se atendieron las solicitudes especificas, que por teléfono o
via fax, fueron recibidas de las auxiliaturas departamentales.

Atencién directa a usuarios externos (investigadores, docen-
tes, profesionales, estudiantes de todos los niveles y ofros),
prestando servicio de consulta en sala, y con ciertas reser-
vas, préstamo de documentos para fotocopiar fuera de la
institucion, por no contar la unidad con el servicio directo.

Busqueda de informacién especifica, fuera de las insta-
laciones de la unidad, para obtener documentos de temas
que no se encuentran en ella, este servicio se presto mayo-
ritariamente a las autoridades superiores.

2. ALMACENAMIENTO DE INFORMACION POR
MEDIO DEL SISTEMA AUTOMATIZADO

Ingreso del material bibliografico al sistema automatiza-
do, llevando un total de 2,774 registros.

Control de 475 titulos de publicaciones periddicas, con sus
datos identificadores a través del sistema computarizado.

Ingreso al sistema, de los datos que se registran en las
monografias que constantemente se reciben por canje y
donacidn.

3. PROMOCIONAR EL CENTRO DE DOCU-
MENTACION Y BIBLIOTECA CON ACTIVIDADES
DE EXTENSION

Envio de 335 notas circulares, en donde se indican los
servicios que este Centro presta, cubriendo los niveles de
primaria, basicos y diversificado, por zonas.

Envio de 350 panfletos informativos de los diferentes ser-
vicios que presta el Centro de Documentacion y
Biblioteca a establecimientos de ensefianza.

Envio de 500 Panfletos Informativos, en coordinacion con
el Departamento de Educacién, siendo estos distribuidos
a través de sus educadores en diferentes lugares.

Envio de 500 panfletos informativos, para que en coor-
dinacién con la Unidad de Recepcién, fueran distribuidos
a los diferentes visitantes de la institucion.

4, PROMOVER ENTRE LAS UNIDADES DE
INFORMACION A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL LOS DOCUMENTOS
PRODUCIDOS POR LA PROCURADURIA

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Renovacion de compromisos de canje y donacién, suscri-
tos con instituciones nacionales e internacionales, asi co-
mo implementacién de estos servicios con ofras institu-
ciones homélogas, contando a la fecha con:

65 instituciones que reciben material por donacién.

45 instituciones que reciben el material en calidad de
canje.

5. IMPLEMENTACION DEL

FONDO BIBLIOGRAFICO EN SEDE CENTRAL

Con el objeto de incrementar el fondo bibliogréfico, se
llevaron a cabo gestiones ante Unidades de Informacion
de la Repiblica, para recolectar documentos sobre dere-
chos humanos o temas afines a él. Los convenios que se
implementaron fueron de carécter de intercambio (canje),
y en ofros casos en calidad de donacién.

Otra de las acciones en este campo, fue de elaborar
notas para los colegios e institutos del pais, solicitando
copias de los seminarios elaborados por los alumnos de
oltimo grado de diversificado, habiendo recibido un total
de 45 ejemplares de investigaciones sobre temas rela-
cionados con el quehacer de la institucion.

Para la sede central se suman al fondo bibliografico las
donaciones de canje que el despacho recibe, prove-
nientes de instituciones cjines a la especialidad de la insti-
tucién o material que viene dirigido a funcionarios que ya
no laboran en la institucién, o la consecucién de foto-
copias, recortes de prensa o analiticas de publicaciones
periédicas que se adicionan al fondo bibliogréfico, como
documentos no convencionales.
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Adquisicion de 14 fitulos con presupuesto de la institucion, po-
ra que posterior a su andlisis y preparacién fisica, sea puesto
al servicio de los usuarios, tanto internos como externos.

6. IMPLEMENTACION DEL FONDO BIBLIOGRAFI-
CO PARA RED DE BIBLIOTECAS

Por razones presupuestarias, a la red de bibliotecas no se
le ha podido dar seguimiento constante en cuanto a la
adquisicion de material bibliogréfico se refiere, motivo
por el cual, el fondo bibliografico que en su mayoria se ha
incrementado, con documentos editados por la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

a) POR DONACION

Las oficinas centrales de MINUGUA, hacen una donacién de
cinco titulos, correspondiendo 23 ejemplares a cada uno de
ellos, haciendo un total de 115 ejemplares.

La Defensoria de la Mujer, proporcioné el siguiente mate-
rial:

50 Monografias que incluyen Red de Bibliotecas y Canje
23 Videocassettes sobre Violencia Intrafamiliar, para su
debido andlisis, preparacion fisica y envio a las
Bibliotecas de auxiliaturas departamentales.

30 Metodologias de Trabajo, para la Educacion de
Género

27 Rotafolios de Derechos Humanos con Enfoque de
Género

A través de la Sefiorita Carla Aguilar, se logré la
donacién de 20 ejemplares de monografias que luego de
su andlisis y preparacién se distribuiran en las bibliotecas
de mayor cobertura,

A través de la Unidad de Publicaciones, se recibieron 75
Gacefas, distribuyéndose para toda la Red y también
para cubrir Canje y Donacién.

b) POR COMPRA

Con fondos de AID, se logra la compra de 33 fitulos, que
incluyendo las 23 Bibliotecas Departamentales hacen un
total de 759 ejemplares.

7. PARTICIPACION EN REDES DE INFORMACION

El Centro de Documentacion y Biblioteca, desde hace varios
afos participa activamente en dos Redes de Informacion:

Red Nacional de Centros de Documentacién de Educacion
en Guatemala-REDUC, coordinada por el Centro de In-
formacién sobre Educacion en Guatemala, CINDEG-URL.

Red de Informacién para el Desarrollo -RDS-, que une a los
Centros de Documentacién, con informacién sobre
Derechos Humanos y temas afines, coordinada por el

Proyecto RDS/PNUD:

Para participar en ellas, se ha asistido mensualmente a las
reuniones de trabajo, asi como a los talleres de capaci-
tacién, que se ha organizado en una jornada de trabajo,
en las instalaciones de algunas unidades de informacion
de las instituciones cooperantes.

8. PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Considerando que es importante y necesario, que el per
sonal se mantenga en constante superacién y actualizo-
cion, para una mayor eficiencia y eficacia a nivel labo-
ral, durante el presente afio, se recibieron los siguientes
CUrsos:

Calidad tofal, rﬁcir;cndo dos personas de la unidad,
siendo impartido en las instalaciones de la Procuraduria
de los Derechos Humanos.

Elaboracién y presentacion de proyectos sociales, parfici-
ando una persona de la unidad, siendo impartido en
as instalaciones de la Universidad Rafael Landivar.

Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso
de los Estados Unidos, porticipando dos personas de la
vnidad, siendo impartido en las instalaciones de la
Universidad del Valle de Guatemala.

Elaboracién de Proyectos para Bibliotecas, participando
dos personas de la unidad, siendo impartido en las insta-
laciones de la UNESCO.

Linea de Mando en la Empresa, participando una per-
sona de la unidad, siendo impartido en las instalaciones
de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Elaboracién y Presentacién de Vocabularios Controlo-
dos, porticir)ondo dos personas de la unidad, impartido
en las instalaciones de la Universidad Rafael Landivar.

Introduccion a Internet, participando una persona de la
unidad, siendo impartido en las instalaciones de la
Universidad Rafael Landivar.

9. OTRAS ACTIVIDADES PROPIAS DEL
CENTRO DE DOCUMENTACION Y BIBLIOTECA

Andlisis, catalogacién y clasificacién del material
adquirido para red de bibliotecas.

Realizacién de inventario en la compra de cada libro,
con el objeto de entregar a las auxiliaturas departamen-
tales el material plenamente identificado.

Preparacioén fisica del material bibliografico (tarjetas de
control, marbetes, sellos, sobres de préstamo}, tanto para
red de bibliotecas, como también ejemplares que son Oni-
cos para Biblioteca Central.

Reproduccion de juegos de tarjetas para conformacion
de los catélogos manuales.

Actualizacién del servicio de referencia.
Solicitud de suscripcion a los diferentes diarios del pais.
Control de las principales noficias sobre derechos

humanos y actividades especificas de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.
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Andlisis de los principales articulos de publicaciones pe-
riodicas recibidas, para fortalecer el catdlogo tematico de
referencias.

Requisicion de bienes y servicios.

D. AREA PUBLICACIONES
COMUNICACION Y REPRODUCCION

De acuerdo a los planes de reestructuracion que se han
llevado a cabo en la Procuraduria de los Derechos
Humanos, el Area de Publicaciones, Comunicacién y
Reproduccién pasé a formar parte del Departamento de
Educacion. A partir de iuﬁc? de 1998, el Area de
Publicaciones, Comunicaciones y Reproduccién se propu-
so proyectar publicamente la Iagor de la institucién y lle-
var adelante una labor educativa con informacion de
mensajes positivos dirigidos a la nifiez, la mujer y la
juventud, que contribuyan a elevar la capacidad de
demanda de respeto a los derechos humanos (labor infor-
mativa y divulgativa) en los mas amplios sectores de la
poblacién.

1. ESTRATEGIA COMUNICATIVA Y EDUCATIVA

Para poder llevar adelante este propésito general del
Area, se viene elaborando una estrategia comunicativa,
que abarca los siguientes medios y espacios de impacto.

a) LA GACETA DE PUBLICACIONES

Instrumento de informacién y andlisis para dar a conocer
temas de interés nacional, relacionados con la labor
educativa de los derechos humanos y un resumen de res-
oluciones emitidas en un periodo de tres meses. Esta pu-
blicacién esta destinada principalmente, a Instituciones y
Organizaciones Gubernamentales y No Gubernamenta-
les dedicadas a la defensa de los derechos humanos, a
lideres sociales. Su propésito es mantener un registro del
trabajo de Procuracion, para consignar aquellas san-
ciones de caracter moral, emitidas por el Procurador de
los Derechos Humanos. Durante 1998, se emitieron los
dos primeros nimeros, uno en sepltiembre y otro en di-
ciembre, considerados nimeros de prueba, para poder
en 1999, definir ya sus caracteristicas esenciales con los
oficios del Consejo Editorial que se ha constitvido a
finales de 1998. Su tiraje actual es de 1,500 ejemplares.

b) REVISTA MENSUAL TEJIENDO EL MANANA

En el mes de noviembre se diseid el formato y pre
sentacion de una nueva revista mensual, con formato sen-
cillo, de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Esta
publicacion tendra un énfasis educativo y divulgativo con
un caracter amplio. Se pretende llegar a 10,000 lectores.
El nimero O, nimero de prueba, sera publicado en enero
de 1999 y en diciembre se esta trabajando su contenido.
Su contenido serd principalmente de articulos referidos
sobre los derechos humanos, desde un enfoque sencillo y
explicativo, noticias relevantes desde las auxiliaturas, res-
oluciones explicadas, cartas de los lectores, etc.

2. OTRAS PUBLICACIONES

En los primeros meses del afio se prepararon las siguien
tes publicaciones:

Una nueva edicién de los Acuerdos de Paz, con un firaje
de 5,000 ejemplares.

la ley de la Comisién de los Derechos Humanos y
Procurador de los Derechos Humanos, con un firaje de
20,000 ejemplares.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, con u
tiraje de 20,000 ejemplares.

Estos materiales han tenido una fuerte demanda de usue:
rios, a fal punto, que la edicién de los Acuerdos de Paz
se encuentra actualmente agotada. Estas publicaci
fueron producidas con el financiamiento del Gobierno de
Noruega.

3. REVISTA RADIAL TEJIENDO EL MANANA

Mensualmente se producen cuatro Programas Radiales de
la Revista Tejiendo el Mafiana, que pretende abrir ai
mas la labor educativa, para llevarla a niveles mas
Los Programas se hacen con una duracién de 27 minutos,
utilizando el formato de una Radio Revista especializada,
en las que se incluyeron charlas narradas o monologe-
das, charlas ilustradas y spots. Los temas centrales de
tos Programas fueron: Los Acuerdos de Paz y la Cu

de Paz. En total durante el afio, se produjeron 36 Progre:
mas en espanol y 16 en Ixil.

4. REVISION Y CORRECCION DE TEXTOS

El area presté el servicio de revision y correccion de fex-
tos a aquellos departamentos que asi lo solicitaron. En
los Oltimos seis meses del afio, se corrigieron y revisaron
aproximadamente ocho publicaciones, con lo que se per
sigue elevar la calidad de las mismas, tanto en su forma-
to, presentacién, como en la redaccién y ortografia.

5. REPRODUCCIONES

Haciendo uso de la maquina Risograph, asignada of
area, se ha confribuido a resolver necesidades de repro-
duccion de materiales educativos, informativos y div?g:‘-.
tivos de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Enel
ano se reprodujeron un total de 1,299 ejemplares con un
total de 269,908 copias. Dentro de estos materiales, pue-
den contarse manuales de uso para los falleres educa-
tivos, diplomas, tarjetas, invitaciones y materiales de estu-
dio e informacién, volantes, efc.

6. BODEGA Y DISTRIBUCION

El area también cumple la funcién de embodegar las pu-
blicaciones impresas y distribuirlas a las auxiliaturas y
ofras areas y departamentos que asi lo solicitan, mediante
requisiciones dirigidas al departamento de Educacién, asi
como también, al ptblico usuario en general.
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TABLA DE INDICADORES DE PRODUCCION Y REPRODUCCION

No. |ACTIVIDAD TOTALES

1 Publicaciones 3

2 Correccion y Revision de Texto 8

3 Reproducciones 1,299

4 Programas de Radio Producidos 52

5 Numero de Horas Transmitidas 543

6 Radiodifusoras que Transmiten 14

TABLA DE REPRODUCCIONES INTERNAS REALIZADAS
EN EL DUPLICADOR RISOGRAPH
No. TOTAL

MES DOCUMENTOS |COPIAS CARACTERISTICAS

Enero 36 11,850 Papel Membretado, Material
Defensoria de la Nifiez, otros

Febrero 20 14,450 Controles y Diplomas

Marzo --- - Compostura Maquina

Abril 125 30,160 Papel Membretado, Controles y Otros

Mayo 28 11,480 Papel Membretado y Controles

Junio 103 29,140 Plan Estratégico, Reglamento de
Personal y Controles

Julio 145 27,560 Papel Membretado y Controles

Agosto 76 10,140 Proyecto Municipal Cédigo de la
Nifiez, Maltrato Infantil, Controles y
Otros

Septiembre 33 10,065 Trifoliares,  Juntas  Municipales,
Controles y Otros

Octubre 370 67,407 Papel Membretado, Diplomas y
Controles

Noviembre 192 37.876 Reglamento, Invitaciones, Controles y
Otros

Diciembre 171 19,780 Codigo de la Nifiez y la Juventud,
Papel Membretado, Invitaciones y
Otros

TOTALES 1,299 269,908













Debido a la dificil sitvacién social, econémica, politica e
histérica por la que atravieza Guatemala, mas del 50%
de la poblacién se encuentra en situacién de riesgo y en
condiciones de vulnerabilidad, lo que hace prioritario im-
pulsar acciones especiales y tutelar una serie de derechos
especificos en su tavor. Verar por los derechos humanos
de esta poblacién en las actuales circunstancia resulta difi-
cil, por esa razén, denfro de las nuevas politicas de rees-
tructuracion de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
se consideré importante, para brindar una mejor atencién
a estos sectores y proteger sus derechos en }ormu espe-
cial, fortalecer las defensorias ya existentes (Ninez y Ju-
ventud; Mujer; Tercera Edad y Discapacitados; y de Aten-
cion a la Poblacién Desarraigada), y crear ofras nuevas
[Debido Proceso, Recluso, Consumidor e indigena).

Se parte de la premisa que una Defensoria es la unidad
ve tutela (educacién y promocién) derechos especificos
je poblacién en situacién de riesgo y vulnerabilidad, que
por diversas situaciones de carécter social, econémico,
politico e histérico, adquieren especial atencion en sus
derechos como civdadanos del Estado. :

En el cumplimiento de esta premisa, las defensorias dedi-
can su afencién a:

Preparar insumos en materia de educacién y promocién
en los derechos correspondientes dirigidos a rc poblacién
en general, en coordinacién con la Direccién de Educa-
cién, para que esta les apoye en estas actividades.

Realizar cualctaier actividad cuyo objetivo sea la sensibiliza-
cién de la poblacién en general a fin de lograr el respecto
de los infereses y derechos de estos colectivos de personas.

Cuando se vulneren derechos relacionados a estos grupos
especificos y ameriten la apertura de expediente, cada
unidad tendrd la obligacion de remitir nota y/o expe-
diente a la Unidad de Derechos Especificos del Departo-
mento de Procuracién Gnicamente para fines de registro,
sin perjuicio de denuncia a instancia de parte a la cual se
le dara tramite de manera normal.

A. DEEENSORIA DE
LA NINEZ Y JUVENTUD

La dificil situacién social y econémica por la que atraviesa
Guatemala, afecta directamente a la nifiez y la juventud;
de ahi que ser nifio en nuestro pais signifique pertenecer
a un grupo sumamente vulnerable, tanto fisica como psico-
l6gicamente y ser victimas inocentes de politicas piblicas
ineficaces y de infraestructuras socioeconémicas insufi-
cientes para dar respuesta a sus mas elementales necesi-
dades e intereses.

Durante siglos se ha considerado a los nifios y nifias

DEFENSORIAS

como obijetos sociales pasivos de proteccién y cuidado,
sometidos a una patria potestad inflexible, sujetos a una
cultura autoritaria, de corte machista, discriminatoria y
excluyente, que en muchos casos ha sido utilizada como
instrumento de abuso y explotacién.

Si analizamos cada uno de los derechos que la Constitu-
cién Politica y Convenios Internacionales reconocen para
los nifios y jovenes, puede evidenciarse que la gran ma-
yoria no goza de ellos.

En materia de salud, la mitad de la poblacién carece de
servicios formales y en el caso de la nifiez, son evidentes
los indices de desnutricién, enfermedades infecciosas y
mortalidad por causas facilmente prevenibles (55 por mil
nacidos vivos).

En lo laboral, aproximadamente un millén ciento sesenta
mil nifios participan formal, informal o marginalmente en
la actividad econémica, como consecuencia de la
situacién de pobreza y marginacién en que se encuentran
sus familias, sujetos también a ciclos migratorios. Del
total de nifios y adolescentes trabajadores, un 56% par-
ticipa como parte del trabajo que genera el grupo fami-
liar, ello significa que no cuentan con salario, presta-
ciones, seguridad social, aguinaldo, vacaciones, efc. El
restante 44% son ftrabajadores de labores agricolas,
maquiladoras, servicio doméstico, que no tienen suficiente
proteccion legal.

Los nifios tampoco gozan de su derecho a la recreacién,

orque existe un abandono, deterioro y contaminacion de
Eus escasas areas verdes, parques infantiles y campos
deportivos ubicados en las zonas urbanas de clase
media. la nifez de areas precarias urbanas tiene limita-
ciones de espacio y de instalaciones.

No puede pasar desapercibido, que el enfrentamiento
armado entre hermanos guatemaltecos, dejé una enorme
cauda de muertos, huérfanos, viudas y desplazados,
afectando directamente a miles de nifios y j6venes, que
no obstante el paso de los afios, ain no logran superar los
traumas ocasionados a nivel fisico y psicolégico.

Aunado a lo anterior, la familia también ha jugado un
papel determinante en el desarrollo de los ninos y jovenes
en nuestro pais. Los casos de malirato hacia la nifnez por
arte de los propios padres, el abandono, los que pre-
Eeren vivir en las calles y alejarse del nicleo familiar para
escapar de ese circu?r’a de violencia, la explotacion
sexval, adolescentes con hijos, son algunos ejemplos de
graves situaciones que afectan directamente a la nifiez y
Luvenfud y que tienen su origen en el papel que la familia
a desempeiiado.

Por ofro lado, el sistema de justicia de menores no se ajus-
ta a la realidad de la nifiez y las medidas de proteccion
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que plantea el Cédigo de Menores vigente, promueven
en la mayoria de los casos la insfitucionalizacién e inter-
namientos prolongados o indefinidos, que lejos de brindar
una solucién al problema reproducen ofro fipo de maltra-
to: el institucional. La mayor parte de casos se resuelven
superficialmente, sin abordar las causas que generan
diversas violaciones a los derechos humanos de la nifiez.

De lo anterior, puede evidenciarse que la situacion de la
ninez en Guatemala es grave y que los esfuerzos que se
han realizado por parte de insfituciones que trabajan en
programas de apoyo a la nifiez han coadyuvado a impul
sar acciones en favor de este sector. En el caso de la
Defensoria de los Derechos de la Ninez, estas acciones
se han orientado en tres direcciones:

1. PROCURACION Y ATENCION DE DENUNCIAS

La Procuraduria de los Derechos Humanos ha conocido
durante este ano, diversidad de denuncias sobre violo-
ciones a los derechos humanos de la nifez, las cuales, de
conformidad con el reglamento de organizacién y fun-
cionamiento de la institucion, han sido referidas en la
mayor parte hacia las instituciones piblicas a las que
legalmente compete conocer de los mismos y brindarles
proteccion.

Del 1 de enero hasta el 31 de diciembre del aio en cur-
50, se han recibido en el Departamento de Guatemala, un
total de 845 denuncias, de las que un 95% aproximada-
mente corresponden a maltrato fisico, y un 10% se re-
fieren a abusos sexuales, provocados en un gran porcen-
taje por los padres.

Este registro refleja que el maltrato constituye la violacion
mas frecuente de los derechos de la nifiez, pues la agre-
sién se ha utilizado, como un método para impartir disci-
plina, que se ha venido repitiendo de generacién en ge-
neracién. Aunque no existe registro general de casos, se
calcula que 7 ge cada 10 nifos sufren algin tipo de mal
trato, que les ocasiona lesiones fisicas, fraumas psicolégi-
cos que incidiran en su comportamiento futuro.

La Defensoria cuenta ademas con un Programa especial
de atencion psicolégica para dar terapia a aquellos nifos,
jovenes y padres de familia que necesitan ayuda de esta
naturaleza, los que son referidos por la Unidad de Recep-
cién y Atencién de denuncias de la Procuraduria de Dere-
chos Humanos. Ademas se cuenta con apoyo de Traba-
jadoras Sociales para dar seguimiento y orientacion a ni-
fios y adultos involucrados en las denuncias presentadas.

2. EDUCACION Y PROMOCION
DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ.

La institucién del Procurador de los Derechos Humanos, a
través de la Defensoria de la Nifiez y Juventud ha venido
realizando, a nivel nacional, acciones de promocién y
divulgacién los derechos de los nifos, para cambiar la
visién que sobre ellos se tiene y promover, por parte del
gobierno y ofros sectores sociales, que se implementen
acciones que mejoren sus condiciones de vida.

Todas las acciones de educacién y promocion desarrolle-
das sobre este tema, han sido coordinadas con el De-
partamento de Educacién y Promocién de la Procura-
duria, que en el transcurso J;I presente ano capacitb edu
cadores sobre diferentes tematicas relacionadas con los
derechos de la nifiez: malirato infantil, explotacién
sexuval, Codigo de la Nifiez y Juventud.

Las acciones realizadas por la Defensoria de la Nifiez se
han coordinado al interior de la Procuraduria con varias
dependencias y a lo externo con organizaciones guber-
namentales y no gubernamentales que trabajan en pro-

ramas a favor de la nifez. Ello con el propésito de no
gupliccr esfuerzos.

De esta cuenta, se coordinaron acciones con los 6rganos
estatales y ONG's que atienden denuncias, con el propé-
sito de realizar acciones conjuntas en la recepcién, frata-
miento y referencia de los diferentes casos. Se trabajé
también de esta forma, el tema de la explotacién sexual,
para implementar un plan nacional en contra de la ex-
plotacién sexual.

Se efectuaron también acciones en el marco de la comi-
sion nacional contra el malirato infantil, para coadyuvar
esfuerzos en el abordaje de este tema. Asimismo, se eje-
cularon acciones coordinadas con ofras para apoyar la
divulgacién y cumplimiento de la convencion sobre los
derechos del nifio y el Cédigo de la Nifez y Juventud.

Asi también, la Procuraduria ha participado en instancias
nacionales que apoyaron la elaboracion y aprobacion en
el Congreso del Cédigo de la Ninez y Lijuvenrud que,
aunque no entré en vigencia, si se convirti6 en el motor
de una serie de acciones de movilizacion social en favor
de este instrumento. A solicitud de organizaciones socic-
les, civiles, religiosas y educativas en la capital y en el in-
terior del pais, representantes de la Unidad Técnica de
implementacién del Cédigo, de la cual la Defensoria fue
parte, participaron a nivel nacional, en diversas activi-
dades de informacién y capacitacién sobre dicho instru-
mento legal. Asi mismo, en coordinacién con las auxilia-
turas departamentales se realizé durante los meses de
agosto y septiembre, una caravana artistica por los dere-
chos de la nifez, en todas las cabeceras departamenta-
les del pais. Se incluyeron en la actividad, diversos actos
artisticos, con participacion de nifios, presentandose
ademdas, la Obra de Teatro: derecho a tener derechos,
cuyo tema central fue el Cédigo de la Nifez. En dichas
actividades se recaudaron firmas a favor de dicha ley y
se repartieron gorras con el siguiente mensaje:

* jjES HORA DE PROTEGER A LOS NINOS Y A LAS
NINAS!! i

* YO APOYO EL CODIGO DE LA NINEZ Y LA JUVEN-
TUD, PDH/PRODEN

Estas gorras se distribuyeron entre los asistentes a estos
eventos. La caravana a favor de la nifiez, culminé en el
Parque Central de la ciudad de Guatemala, el domingo
veinte de septiembre de este ano, habiéndose contado
con la participacion de diversos grupos artisticos, final-
mente se presentd la obra de teatro antes mencionada,
contandose con la participacién de dos mil personas
aproximadamente.
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En este campo de coordinacién con las auxiliaturas, se
desarrollo el proyecto de creacion de juntas municipales
de proteccidn a la nifiez y juventud, los planteados para
el proyectos estaban centrados en: llevar al nivel munici-
parla tutela de los derechos humanos; abrir espacios de
participacion a las comunidades y a las organizaciones
no gubernamentales y gubernamentales en la proteccién
deﬁ: ninez y juventud e iniciar un proceso de sensibi-
lizacién permanente en los municipios, sobre la necesidad
de proteger e implementar politicas de desarrollo integral
a la nifiez y juventud; este programa arrojo la conforma-
cién de juntas municipales en todo el pais a un promedio
de una por departamento, la atencién de las juntas quedo
bajo la responsabilidad directa de los auxiliares departa-
mentales y fundamentan su accionar en la convencién
sobre derechos de la nifiez.

Por ofro lado, se apoyé la realizacién de eventos de pro-
mocion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y
el Cédigo de la Nifiez y la Juventud en los municipios de
cada departamento, bajo la coordinacién de las auxilia-
turas departamentales del Procurador de los Derechos
Humanos y dentro de las acciones emprendidas por la
mesa de municipalizacién de los derechos de la ninez, y
como refuerze al trabajo de creacién de las juntas muni-
cipales de proteccién a la nifiez y juventud.

En la linea de la articulacion y coordinacién de esfuerzos,
se colaboré activamente en todas aquellas acciones en
defensa del Cédigo de la Nifiez y la Juventud realizadas
en ésta Oltima etapa por el Movimiento Social por los
Derechos de la Ninez.

Ademds, se realizaron acciones de movilizaciéon popular
en la ciudad capital, donde se coordiné con las organi-
zaciones miembros, para que en las colonias o areas mar-
ginales en las que se fiene presencia, se desarrollaran
procesos de informacion y divulgacion del Cédigo de la
Nifez y la Juventud con KJS lideres comunitarios y luego
contar con el compromiso de los mismos para movilizar a
las personas hacia un punto de encuentro llamado Asam-
bleas de Vecinos, en los cuales se conté con misica, gru-
pos arfisticos, gorras y, lo mas importante fue dejar pre-
sente el mensaje sobre la importancia de contar con un
instrumento legal y social para nuestra nifez y juventud.

Con estas acciones, fambién se logré sensibilizar en rela-
cién a la situacién de la nifiez y el contenido del Cédigo
a 15,000 personas pertenecientes a diferentes organiza-
ciones, colegios, universidades, grupos de padres de fami-
lia, maestros, médicos, jueces, operadores del sistema, es-
to tanto en la Capital como en el interior de la Repuiblica.

La Defensoria de la Nifez ha participado activamente
desde un inicio, en el movimiento social a favor de la
nifez, en la cual participan organizaciones %ubernarnerr
tales y no gubernamentales que trabajan por los derechos
de los nifios, y ofras organizaciones sociales y de dere-
chos humanos. la conformacion de este movimiento per-
sigue aglutinar organizaciones sociales para exigir el
cumplimiento de los derechos de la nifiez. Por la coyun-
tura sobre la vigencia del Cédigo de la Nifiez y Juventud,
se realizé un Plan de Contingencia en apoyo a dicho cuer-

o legal, que incluy diversas acciones de movilizacién a
FOVOF de la nifez, habiéndose organizado en fres areas:

reformas y cabildeo, movilizacién social y comunicacién.

Por designaciéon de las organizaciones miembros de la
comisiéon Pro Derechos de la Nifez (PRODEN), la
Defensoria de la Nifiez tuvo a su cargo la Comisién de
Reformas y Cabildeo, habiendo participado en todas las
actividades convocadas por la Comisién de la Muijer, el
Menor y la Familia del Congreso de la Reptblica, asi
como en la elaboracién, presentacién y acciones de con-
senso y cabildeo de las reformas efectuadas al Cédigo.

Por designacién del Procurador de los Derechos Huma-
nos, la Defensoria de la Nifiez asumié hace 3 anos la re-
presentacién nacional del Programa en Favor de los Ni-
rios de la Calle, auspiciado por la Unién Europea. A la
fecha, este programa, coordinado por la Direccién Euro-
pea, ha hecho viable la cooperacién técnica y financiera
a mas de 50 proyectos de Ogs y Ongs que desarrollan
acciones en pro de la nifiez en nuestro pais. Uno de ellos,
es el Proyecto fortalecimiento de la defensoria de los dere-
chos de la nifez para la recopilacién, investigacion y
seguimiento de las denuncias sobre violacién desios dere-
chos del nifio/a con énfasis en maltrato infantil.

A través de este Proyecto se ha tratado de dar respuesta
a la prioridad institucional de brindar atencién a las de-
nuncias sobre violaciéon a los derechos humanos de la
nifez, que en un alto porcentaje se refieren a situaciones
de maltrato, abuso sexual y/o abandono intrafamiliar.

En ese contexto, el Proyecto se ha dirigido a fortalecer las
dependencias que al interior de la Procuraduria son los
responsables de la recepcién, calificacion y remision de
denuncias a las instancias correspondientes; tortalecimiento
que se tradujo en la incorporacién de recurso humano es-
pecializado y de tecnologia para el registro y control de las
denuncias a través de un programa computarizado que

ermite eliminar el subregistro de datos existente hasta
ﬁcce poco. Aunque su cobertura se reduce al Departa-
mento de Guatemala, se espera que en un futuro estas me-
joras puedan ampliarse a las auxiliaturas departamentales.

Para poder estar en capacidad de cumplir con estas
acciones, el Proyecto también confribuyé a mejorar la
instalacion fisica y mobiliaria de la Defensoria, dotandola
de los recursos materiales y humanos indispensables para
el desempefio y administracion de sus funciones, las
cuales estuvieron siempre coordinadas con las diferentes
dependencias de la institucion.

Por su naturaleza, los problemas que atafien a la nifiez y
que constituyen motivo de denuncias, no pueden tratarse
en forma aislada, requieren por el contrario de la inter-
venciéon inmediata y coordinada de diversos sectores:
salud, educacién, sistema de justicia, bienestar social,
efc., que se involucren y alnen esfuerzos para la atencién
de los casos. En este senlido, a través del Proyecto se
desarrollé un proceso de coordinacién y movilizacién
interinstitucional sobre todo, encaminada a agilizar de los
tramites relativos a las denuncias remitidas por el
Procurador, particularmente, el sistema operativo de jus-
ficia. A este proceso se incorporaron unidades académi-
cas de dos universidades que brindaron apoyo en el area
social con la incorporacién en la Defensoria de estudian-
tes de Trabajo Social que contribuyeron significativamente




en la investigaciéon y seguimiento de denuncias.

3. CAPACITACION Y DIVULGACION

Muchos de los males e indiferencia social que afectan o
la nifiez, se deben en gran medida al desconocimiento y
falla de sensibilizacion en la mayoria de la poblacién.
De ahi la necesidad de dirigir los esfuerzos del Proyecto
a tratar de crear una conciencia colectiva hacia la defen-
sa y profeccién de los derechos de la nifiez, particular-
mente aquellos relacionados con el maltrato infantil y el
manejo de denuncias, tema central que fue objeto de
capacitacién y divulgacién en sectores claves, como el
magisterio nacional, lideres comunitarios, padres de
familia, estudiantes del nivel medio y personal institu-
cional que desarrolla programas dirigidos a \a nifez,
incluyendo personal de la Procuraduria de los Derechos
Humanos a nivel nacional, quienes ademas fueron capo-
citados sobre aspectos tedrico-practicos relacionados con
la investigacién-referencia y tratamiento de denuncias con
énfasis en malirato infantil.

A la fecha el Proyecto, consciente de la necesidad de
especializar y mejorar la capacidad de intervencién del
personal de la Institucién del Procurador, ha iniciado con
apoyo de ofros organismos, un proyecto de educacion
formal a nivel de diplomado en resolucién de conflictos
con énfasis en nifiez, tema que se considera prioritario,
dada la acciéon altamente mediadora que a diario ejerce
la institucion y que contribuye en gran medida a que la
defensa y proteccién de los Derechos Humanos se haga
una realidad en nuestro pais.

4. PROGRAMA DE INFORMATICA PARA EL
REGISTRO Y ARCHIVO DE DENUNCIAS SOBRE
VIOLACION DE LOS DERECHOS DEL NINO/A

Este programa se disefi6 con el objeto de disminuir el sub-
registro en torno a las denuncias y establecer un control
que permita registrar informacién confiable sobre diferen-
tes aspectos relacionados con la situaciéon de la nifiez
sujeto de denuncia y por ofro lado, evidenciar cualitativa
y cuantitativamente la problematica que enfrente la nifiez
y servir como una herramienta para proponer programas
y proyectos basados en la necesidad de atencién de la
poblacién infantil en riesgo.

El programa consta de 5 médulos:

1) MODULO DE INFRAESTRUCTURA

2) MODULO DE MANTENIMIENTO DE DENUNCIAS

3) MODULO DE INFORMACION DE LA INSTITUCION
4) MODULO DE REPORTES Y CONSULTAS

5) MODULO DE AYUDA EN SITUACIONES ESPECIALES

El Programa comenzé a funcionar formalmente en este
afo, por lo que con la informacién recabada a través de
los 845 casos registrados, se obtuvieron las siguientes
estadisticas: (Ver pagina siguiente).

B. DEFENSORIA DE LA MUIJER

De manera general se describe la sitvacién de los
mujeres guatemaltecas, empezando por mencionar que
en sus diferentes efapas etéreas como: nifias, adoles:
centes, adultas y ancianas, viven en situacién y cond
ciones de desventaja cualitativa, no obstante que cuanfi
tativamente constituyen el 50.7 % de la poblacién total y
son un grupo sociorcuyos aportes al desarrollo nacional
generan elevadas tasas de rendimiento social, econémi-
co, politico y cultural.

la carga més pesada y negativa de los desequilibrios de
género desfavorables recae especialmente en mujeres de
grupos indigenas y ladinas pobres.

La condicion de desventaja, marginalidad, segregacion y
discriminacién de las guatemaltecas expresadas en los
diversos ambitos de las relaciones econémicas, politicas,
culturales y sociales, tiene un impacto directo en el pro-
ceso de desarrollo integral de la sociedad guatemaltecas
en su conjunto y por ende en el de sus instituciones socio
politicas.

Las brechas de desequilibrios social entre mujeres y hom-
bres se afianzan en la inexistencia de politicas, estrate-
gias, planes y programas que atiendan las necesidades
especificas de las mujeres, con el propésito de ir disminu-
yendo brechas de iniquidad que refrasan el desarrollo
individual y social de las mujeres y por tanto el desarro-
llo nacional.

Es necesario mencionar que a finales del afio 1996 se
convocé por parte de la Secretaria de Obras Sociales de
la Esposa del Presidente (SOSEP), Oficina Nacional de la
Mujer (ONAM) y el Fondo de las Naciones Unidas Para
la Infancia, (UNICEF) para conformar el Comité
Consultivo responsable elaborar la Politica Nacional de
Promocién y Desarrollo de la Mujer Guatemalteca y Plan
de Equidog 2001, mismo que quedo conformado por
mas de 24 Instituciones, Instancias y Movimiento de
Mujeres, formando parte de este comité la Defensoria de
los Derechos de la Mujer de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Dentro del acompaiiamiento de la Politica se consulto con
mas de 500 lideresas del interior de la Repiblica, con-
vocadas y coordinadas por esta Defensoria.

En este momento la Politica esta siendo presupuestada
por la Secretaria de Planificacién de la Presidencia
(conocida anteriormente como SEGEPLAN), en cada uno
de los ejes politicos, con el apoyo del Comité Consultivo
de la misma, que representan las demandas y expectati-
vas de las mujeres, esperando que el Gobierno de la
Repiblica tenga la voluntad politica para su imple-
mentacion.

Asi mismo a finales de 1996 se aprobé la ley Para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar,
la cual desde su aprobacién fue duramente criticada y
percibida con poca sensibilidad por parte de los operar-
ios de la justicia para operativizarla. El movimiento de
Mujeres presentd ante el Presidente de la Repiblica la
propuesta para que apruebe el reglamento de la ley y
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fombién se presentd ante el Presidente de la Corte
Suprema una Propuesta de Reforma a efecto de sé opera-
tivice dicha ley.

En lo referente a los Acuerdos de Paz en el tema de la
mujer, vemos con mucha preocupacién la postergacion
para asumir los compromisos que beneficien a la mujer,
especialmente lo referente a la aprobacion del
anteproyecto de Ley de Acoso y Hostigamiento Sexual y
la Defensoria de la Mujer Indigena.

El Foro de la Mujer, que ha significado una movilizacion
de las mujeres en el ambito nacional tiene limitaciones de
carécter poliico que pretende desarticular el objetivo por
el cual fue implementado, a pesar de los esfuerzos que el
movimiento de mujeres realiza para su funcionamiento y
razén de ser.

Se ve con preocupacién que por parte del Congreso de la
Republica no se apruebe el Instituto Nacional 3& la Mujer
(INAM) y las leyes pendientes como la ley de
Dignificacién y Promocién Integral de las Mujeres y el
Anteproyecto de Ley para la Proteccién Social del Trabajo
de Casa Particular.

la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos a
fravés de la Defensoria de los Derechos de la Mujer, ha
realizado esfuerzos en el disefio de Programas de
Formaciéon Educativa, implementandolos a diversos gru-
pos socio politicos. Esta Acompaiando la operativizacion
de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Infrafamiliar.

En el ambito de la Lley sé esta creando coordinaciones
interinstitucionales y capaciténdolas sobre los Derechos
Humanos desde una perspectiva imelgrol, en donde se
abordan las causas y efectos de la violencia intrafamiliar,
acompaiiando casos especificos en donde los operarios
de justicia no han tenido la capacidad de actuar eva-
diendo responsabilidades.

Asi mismo se brinda atencién psicolégica emergente a las
mujeres que denuncian violencia intrafamiliar, ante la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

Sé esta fortaleciendo el liderazgo de las mujeres espe-
cialmente en el inferior de la Repuiblica y creando redes
de apoyo y fortaleciendo instancias socio politicas de
mujeres.

El Procurador de los Derechos Humanos apoyé institu-
cionalmente la defensa, tutela y promocion de los dere-
chos de las mujeres, elevando a la coordinadora de la
Defensoria de los Derechos de la Mujer, a la categoria de
Defensora, a partir del primero de julio de 1998, que
viene a fortalecer las acciones de mediacion, monitoreo y
denuncia en el ambito de las Instituciones del Estado a
efecto que se ejerzan sus derechos como ciudadanas
guatemaltecas.

El aporte que la Defensoria de los Derechos de la Muier,
ha realizado en el presente afio en la promocién, tutela

defensa de los derechos de las mujeres guatemaltecas,
Ko sido entre otros el acompafiamiento, asesoramiento y
planteamiento de propuestas a los diferentes grupos y

organizaciones que conforman el movimiento de mujeres
en los distintos procesos que se han generado para sus
reivindicaciones, construyéndose asi la propuesta de
agenda politica de las mujeres.

Es impostergable para la Defensoria de los Derechos de
la Mujer desfo Procuraduria de los Derechos Humanos que
estas desigualdades y violaciones a los Derechos de las
Mujeres, deben ser tratadas como uno de los aspectos fun-
damentales a resolver en el proceso de integracién social
y desarrollo con equilibrio, paz y justicia, por parte del
Estado y la sociedad Guatemalteca en su conjunto.

TABLA DE DENUNCIAS DE
MUJERES EN AUXILIATURAS DEPARTAMENTALES

Escuintla 146
Suchitepequez 78
Retalhuleu 4
Huehuetenango 87
Quetzaltenango 139
San Marcos 6
Sta. Cruz Quiche 31
Solola 14
Totonicapan 22
Coban 127
Salama 111
Chimaltenango 193
Sacatepequez 179
Zacapa 136
Progreso 170
Chiquimula 40
Jalapa 15
Jutiapa 178
Santa Rosa 243
lzabal 170

C. INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y DE LA TERCERA EDAD

Situacion de los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad y de la Tercera Edad durante el afio 1998.

los grupos poblacionales constituidas por las personas
con discapacidad y las personas de la Tercera Edad, con-
tinban siendo victimas de la discriminacién y sus derechos
econdémicos, sociales y culturales siguen siendo violados,
al negérseles la oportunidad de alcanzar niveles de vida
adecuados.

Al hacer un andlisis de los casos que fueron atendidos
durante el afio en curso, se observa que las personas con
discapacidad representan en cuanto a denuncias se
refiere, un nimero menor al de las personas de la 3ra.

Edad.

Del total de casos atendidos, que asciende a 92, los casos
de personas con discapacidad fueron 28, en comparo-
cién con los casos de denuncias de fercera edad, que
asciende a 64.
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Las personas con discapacidad presentaron denuncias
por problemas laborales en su mayoria: malfrato y recha-
zo dPe la familia, especialmente casos de personas con
discapacidad mental: bisqueda de recursos para ser
atendidos y algunos casos que confrontaron problemas
con Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Las denuncias presentadas de la 3ra. Edad, en su mayo-
ria son debido al maltrato. Durante el afio de los 64
casos atendidos, la mayoria son por maltrato de parte de
esposos, hijos y nietos; conflictos con parientes y vecinos
por invasién Je vivienda; la solicitud de demanda de
ayuda econémica hacia los hermanos; denuncias de
problemas con el IGSS por negarseles el derecho a una
pension en el programa de IVS; por la venta fraudulenta
de sus vivienda y ofros mas por asesoria y orientacién
sobre diferentes problemas.

Se observa que a las personas con discapacidad, el
Derecho a la Educacién es el que con maés frecuencia se
viola esto repercute como una gran limitacién en la cola-
boracién laboral. En estos casos se ha solicitado la cola-
boracién del Ministerio de Trabajo, quien por medio del
programa de reinsercion loboroll, ha proporcionado a
varias personas con discapacidad, la oportunidad de un
préstamo para instalar negocios, como una modalidad
de trabajo independiente.

En cuanto a las Personas de la Tercera son los derechos
economicos y sociales que son violados econ mas fre-
cuencia. El maltrato de que son victimas tiene un trasfon-
do econdmico, asi como los problemas relacionados con
la vivienda.

la gran mayoria de las personas de la tercera edad
carece de los beneficios de la seguridad social, jubi-
lacién y servicios de atencién médica; a nivel nacional se
carece de programas de Bienestar Social, siendo un serio
problema los ancianos indigentes: no existe programas
de vivienda pues la edad no permite que se les considere
candidatos para optar una vivienda 3ignc; se carece de
servicios comunitarios que permitan que las personas de
la 3ra Edad goce de autonomia y se evite la necesidad
de institucionalizacion.

Algunas de las actividades contenidas en el plan de tra-
bajo, no ha sido posible llevarlas a cabo, por falta de
financiamiento. Estas actividades corresponden la socio-
lizacién de los Decretos 80/96, Ley de Proteccién a las
personas de la Tercera Edad y el 135/96, Ley de aten-
cién a las personas con Discapacidad. Esta actividad se
programé para realizar en 12 seminarios y falleres tanto
en la capital como en algunos departamentos de la
Repuiblica.

Otfra de las actividades programadas que no se ha podi-
do realizar, es la publicacién de los Decretos menciona-
dos, frifoliares y afiches relacionados con la problematica
de ambos grupos, también por falta de financiamiento.

Las actividades programas que no requieren de recursos
financieros, lo que ha facilitado su realizacién son las
siguientes:

Las denuncias son atendidas lo mas pronto posible, aten-

diendo a prioridades y realizando las gestiones q
amerita cada caso.

Las denuncias atendidas fueron

28
64

Personas con discapacidad
Personas de la Tercera Edad

Las visitas de seguimiento a cada caso se realizaron dl
domicilio de las personas que presentan denuncia con el

ropdsito de investigar las situaciones que generan la vie
E:cién de algunos derechos. La supervision se realiza a las
Instituciones que desarrollan programas con y para per-
sonas con Discapacidad y personas de la Tercera EdE:d,
respondiendo a una de las funciones mas importantes del
Procurador de los Derechos Humanos, que consiste en

investigar y denunciar comportamientos administrativos
lesivos a los intereses de las personas, en este caso grupos
tan vulnerables como lo son las personas con Discapacidad
y de la Tercera Edad. Se efectuaron 65 visitas domiciliarias
en el aio y 19 visitas de Supervision. Tanto las visitas domi-

ciliarias y gestiones de cada caso, asi como la supervision -

a Instituciones se documenta en forma adecuada.

Promocion y capacitacién de los Derechos Humanos de
las Personas con Discapacidad y de la Tercera Edad.

Las actividades de promocién y capacitacién se han reali-
zado por medio de Seminarios Taller, plaficas sobre
Derechos Humanos de estos grupos poblacionales en
Instituciones y centros educativos, asi como organiza-
ciones de personas con Discapacidad y Centros que
atienden a personas de la Tercera Edad.

El dia 8 de agosto se llevéd a cabo una actividad de
capacitaciéon parea cuidadores de personas adultas mo-
yores con enfermedad de Alzheimer.

Ese mismo mes con la Direccion del Departamento de Pro-
mocion y Educacion, se realizé una entrevista para infor-
mar a la poblacién del area rural, la participacion de la
Procuraduria para incluir el Subprograma de Discapacito-
dos en el Acuerdo sobre Integracién de la URNG a la le-
galidad.

En el mes de septiembre el dia 10, se llevo a cabo en el
Auditério Doctor Carlos Garcia Baver, la Primera Reunion
Preparatoria del ano Internacional del Adulto Mayor.

En el mes de octubre se llevo a cabo una plética sobre los
Derechos de las personas de la Tercera Edad en la
Asociacion de Jubilados Municipales.

El 27 de noviembre se llevo a cabo el Seminario Taller “El
Plan de Accién para el Ao Internacional del Adulto Ma-
yor” que se realizé el dia 25 de dicho mes y fue realizado
por la Comisién Coordinadora del afio Internacional del
Adulto Mayor, que surgi6 de la 1ra. Reunién Preparatoria
de este evento, ‘ﬂevoda a cabo por la suscrita en el mes de
septiembre y de la cual funge como coordinadora General.

Asimismo, el dia 1 de septiembre se recibié una confer-
encia sobre “El SIDA y sus efectos en la sociedad”, orgo-
nizada por la Unidad de Psicologia y Motivacién de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.
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los dias 3 y 4 de se recibi6 el Seminario “La situacién
de la Nifiez y Juventud con Discapacidad y La Integracién
Accién” organizado por ASCATED.

Y el 18 del mismo mes se trabajo con la Boleta Unica de
referencia con la Defensoria de la Mujer.

los dias 21 y 22 de septiembre se llevd a cabo el ler.
Modulo del Diplomado de resolucion de Conflictos
entorno a la violacién de Derechos Humanos con énfasis
en la Nifez. En el mes de octubre se asistié al 2do.
Médulo de Diplomado en resolucién de Conflictos organi-
zado por el Departamento de Educacién y Promocion.

El 13 de noviembre se asistié al Panel Foro “la vivienda
como derecho fundamental, problematica y alternativas
de solucién”.

El 27 del mismo mes se asistié al Foro “El Papel del Estado
frente la Discapacidad como producto del Conflicto Ar-
mado” organizado por Movimundo y la Unién Europea.

Los dias 30 de noviembre y 1 de diciembre se asistié al
Seminario sobre Reformas Constitucionales en la
cabecera departamental de Alta Verapaz, organizado
por la Procuraduria de los Derechos Humanos.

D. DEFENSORIA DE POBLACION
DESARRAIGADA Y MIGRANTES

la segunda mitad del siglo XX estd caracterizada, en
materia demogréfica, por un fenémeno migratorio de
caracter masivo, en dénde las guerras y los conflictos
nacionales son uno de los principales motores de expul-
sién, pero no el Onico; los cinturones pauperizados de la
miseria del tercer mundo son expulsores naturales de
masas empobrecidas en busca de mejores oportunidades
para ellos y sus familias.  Este fenomeno, de impacto
mundial, tiene una especial relevancia para los paises de
América latina y en el caso que nos compete, en
Guatemala.

El desarraigo, como lo interpreta el Acuerdo sobre
Reasentamiento de Poblacién Desarraigada por el
Enfrentamiento Armado Interno, suscrito entre el Gobierno
de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional
Guatemalteca -URNG:., fiene sus origenes en una sis-
temdtica violacién a los derechos humanos de miles de
guatemaltecos. Derechos elementales como la vida, la
integridad fisica y la seguridad fueron violenlodascror un
aparato estatal basado en el terror y la violencia durante
la década de los 70 y principios de los 80, lo que obligé
a miles de guatemaltecos a migrar de sus lugares de ori-

en y conformar lo que hoy se conoce como poblacién
gesurraigoda, convirtiéndoles en grupos vulnerables, suje-
tos de una atencién especifica en materia de proteccion
de sus derechos fundamentales.

Por desarraigados, segin lo planteado en el respectivo
acverdo, se entiende “el conjunto de personas que desa-
rraigadas por motivos vinculados con el enfrentamiento
armado, viven en Guatemala o en el exterior e incluyen,
en particular, los refugiados y los desplazados internos,
tanto dispersos como agrupados, incluyendo las Comuni-

dades de Poblacion en Resistencia”. Asi mismo, se re-
conoce que “el respeto irrestricto a los derechos humanos
de la poblacién desarraigada constituye una condicién
esencial para el reasentamiento de esta poblacién”.

Las secuelas del conflicto armado interno, que deprimié la
economia nacional e incrementé la cifra de poblacién en
estado de pobreza, de alrededor de 60% para los afios
70, a cerca de 80% para los afios 90, asi como la cer-
cania geografica y la posicion geoestratégica de nuestro

is en relacién con e? mercado mas grande del mundo
(el TLC), han ocasionado una dindmica migratoria cada
vez mas compleja en las fronteras del pais. Contingentes
humanos con una nueva dindmica, entre los que se puede
destacar los guatemaltecos que migran al norte, los trans-
migrantes y los trabajadores temporeros, han incrementa-
do su presencia en Guatemala. La atencién prioritaria de
sus derechos humanos, en la nueva dindmica interna-
cional, se hace cada vez mas necesaria.

Es asi como a través del Acverdo SG-15-98, el Procurador
de los Derechos Humanos crea la Defensoria de Poblacién
Desarraigada y Migrante, misma que viene funcionando,
como extension dgel proyecto de Verificacion de los
Acuerdos del 8 de Octubre de 1992, desde 1993, con el
financiamiento de los paises amigos de Suiza, Suvecia y
Dinamarca. Durante 1998, la Defensoria es absorbida
ror el presupuesto de la PDH y se extiende el mandato a
a proteccion de la poblacién migrante por motivos
econémicos. Aunque las caracteristicas de ambos contin-
gentes poblacionales son similares, por motivos practicos
y de interpretacién se han dividido en: desarraigados y
migrantes.

La Defensoria cuenta con una oficina central, compuesta
por una Defensora y una Auxiliar, y en las areas de desa-
rraigo cuenta con el apoyo de tres Auxiliaturas Méviles,
instaladas en Ixcan, El Quiché, y Nentén y Barrillas, Hue-
huetenango. Asi mismo cuenta con un Técnico Educador

ve brinda asistencia a las comunidades de poblacién

esarraigada ubicadas en la Costa Sur del pais. El tro-
bajo en las ofras areas de desarraigo o migracién, y ca-
sos concrefos que surgen en torno a poblaciones de este
fipo se coordina a través de las auxiliaturas departamen-
tales de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Cabe
destacar que la apertura de la auxiliatura municipal de
Coatepeque, Quetzaltenango, serd de suma importancia
para L): atencién de casos de migrantes en la frontera
norte del pais.

1. SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE
LA POBLACION DESARRAIGADA Y MIGRANTE

La existencia de oficinas locales en areas de desarraigo y
reasentamiento, asi como la experiencia acumulada en el
tralamiento y atencién a la poblacién desarraigada ha
permitido contar con una fuente de datos importante en el
monitoreo de la situacion de los derechos humanos de
esta poblacién. La atencién a la poblacién migrante, por
su parte, habiéndose iniciado hasta el mes de agosto de
este aio, no ha permitido contar con datos mas certeros
sobre el tema, y las informaciones que se tienen son de
fuentes secundarias, especialmente de la Iglesia Catélica,
consultadas por la Defensoria.




a) POBLACION DESARRAIGADA

la fase de traslado del proceso de retorno colectivo y
organizado de los refugiados guatemaltecos en México,
culminé, oficialmente, durante este afo. Se espera que
las repatriaciones que se pudieran dar durante los proxi-
mos anos seran individuales y de menor cuantia a lo pre-
sentado en afos anteriores. Desde el inicio del proceso
durante 1986, hasta el 25 de noviembre del afio 1998,
segun datos de la CEAR, han retornado al pais 9,181
familias, equivalentes 40,386 personas; de las cuales,
durante 1998 han retornado 104 familias equivalentes a
3,827 personas. Miles de guatemaltecos refugiados en
México accedieron al plan de integracién ofrecido por el
gobierno de este pais y se prevé con ello su estabilidad
migratoria en el mismo.

Los grupos que deseen retornar en el futuro deberan suje-
tarse a la concesién de créditos por parte del Fideicomiso
del Fondo de Tierras, que concede un beneficio menor
con relacién al Fondo para la Reinsercién Laboral y
Productiva -FORELAP- vigente al amparo de los Acuerdos
del 8 de Octubre de 1992. La mayor problematica para
la compra de tierras durante el afio 1998 consistio en la
ya permanente especulacion en los precios de la tierra y
su correspondiente sobrevaloracién, y las dificultades de
las instituciones gubernamentales para controlarlo.

El Gobierno suscribié acuerdos con las Comunidades de
Poblacién en Resistencia de la Sierra (CPR-S), los cuales
han permitido el traslado de algunas comunidades a
nuevos lugares de reasentamiento en la Costa Sur. las
CPR de Ixcan y El Petén han iniciado la bisqueda de
reas para su traslado en el marco del Fondo de Tierras.
Este Oltimo ha recibido solicitudes para la compra de tie-
rras de desplazados no agrupados, pero ain no se ha
concretado ninguna negociacion.

la reinsercion es ahora el gran reto que deberan
enfrentar las comunidades retornadas y reasentadas y los
desarraigados en general; en otras poKJbros el desarrollo
y con este la vigencia de los derechos econémicos,
sociales y culturales.

La firma del Acuerdo de Paz Firme y Duradera el 29 de
diciembre de 1996, ha iniciado un proceso de cambio
que apuesta por reconstruir politica, econémica y sociak
mente el tan danado fejido social. Para la poblacién
desarraigada, pero sobre todo para las areas de reasen-
tamiento, este proceso ha significado el inicio de un cam-
bio que preveé el establecimiento de nuevas re?los de jue-
go entre los miembros de su poblacién, por un lado, y por
el ofro, la esperanza de poder construir, con el esfuerzo
de todos, el tan ansiado desarrollo nacional.

Es importante, en este nuevo contexto local, c:runtar al
soslayamiento de la poblacion desarraigada de los es-
tigmas que la guerra le ha impreso y lograr su insercion
p?enc en el ambito local y nacional, pasando por la re-
conciliacion de las comunidades y la ruptura de los
resabios del enfrentamiento. El Acuerdo para el Reasen-
tamiento de Poblacién Desarraigada por el enfrentamien-
to armado se constituye en el punto de partida para avan-
zar en esta gran tarea que se encamina a solucionar este
drama humano de mas de una décadas. Otros Acuerdos,

como el Socioeconémico y Agrario y el de Identidad y
Derechos de los Pueblos Indigenas que complementan
muchas de las expectativas del primero.

El reconocimiento del problema de la poblacion desa-
rraigada como tal y la bisqueda de soluciones, ya sea
concertadas, ya sea por medio de mecanismos de pre-
sion, es un gran avance en el tratamiento de esta
poblacién. El marco legal existente apunta a la prote-

ccion de los derechos humanos, la Constitucién Polifica

de la Repiblica y los Acuerdos de Paz son enféticos en
estos aspectos.

En las éreas de reasentamiento, y a pesar de los esfuer-
zos conjuntos entre ONG’s y Gobierno, un factor impor-
tante de destacar es la existencia ain de zonas minadas

ve potencialmente pueden ocasionar catéstrofes y
jaﬁos personales a la poblacién.

Un gran porcentaje de la poblacién desarraigada ain no
posee documentos de identificacién, con lo que no pue-
den constituirse en ciudadanos, en el sentido laxo de la
palabra, y ejercer algunos de los derechos civico-politicos

ve garantizan la Constitucion y las leyes. Esto a pesar
3& la promulgacién de la Ley Temporal Especial de Docu-
mentacién Personal. La puesta en practica de la ley pre-
senta serias dificultades en su implementacion, en gran
medida por el desconocimiento de los Registrod%res
Civiles y la negligencia en su aplicacién.

Los derechos sociales como la salud, seguridad y asisten-
cia social, la educacion, el trabajo, y la cultura son los
mas vulnerados y debe prestarse una atencion relevante;
se refieren, concretamente, al desarrollo.

En las areas de reasentamiento la mayoria de la pobla-
cion es analfabeta y la cobertura educativa es deficiente;
la puesta en marcha del Plan de Educacién de Poblacién
Desarraigada, ha sido lenta, en parte debido a la
escasez de recursos econémicos, y por otra a la tremen-
da burocracia con que se han tenido que enfrentar para
ello los que han trabajado en su implementacién. Esfuer-
zos conjuntos entre la poblacién, el gobierno y las
ONG’s Lc permitido algunos avances en esta materia,
pero ain queda mucho por hacer.

En muchas de las Greas de reasentamiento no existen cen-
tros de salud, y los que existen no llenan las condiciones po-
ra atender odyecua amente las demandas locales. Pocas
comunidades gozan de sistemas de drenajes adecuados.

Las fuentes de frabajo son escasas y las posibilidades de de-
sarrollo se limitan por la carencia de infraestructura adecua-
da, apoyo técnico y capacitacion. La actividad principal, la
agricultura, se ve igualmente limitada por estos factores.

La seguridad ciudadana y la pronta administracién de jus-
ticia son deficientes en las areas de reasentamiento. Estas
areas han visto, en los Gltimos afios, un brote de violencia
comun y vandalismo sin precedentes, que no ha sido efec-
tivamente controlado por parte del aparato estatal. A
pesar de la sobrepoblacién de estas areas, la inexistencia
de oficinas del )\ji)nisierio Piblico y en algunos casos de
Juzgados, es evidente y contribuyen al detrimento de las
condiciones de la zona.
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Con todo esto se quiere subrayar que se considera que se
esta frente a una nueva etapa de la situacién de los De-
rechos Humanos de la poblacién desarraigada, en la que
la violacién a los mismos parece no formar parte de una
politica de terror de Estado, como ocurrié en las décadas
asadas. Sin embargo, ahora, las violaciones a derechos
Eumunos, en su gran mayoria, se deben a la estructura
deficiente del Estado para garantizar y proveer a su
oblacién de respuestas a las necesidades y demandas
Eésicas de la misma y contribuir con ello al desarrollo.

la reinsercion, y con ella la puesta en marcha de una
politica clara Jo; desarrollo rural es fundamental para
alcanzar niveles optimos de vigencia de los derechos
humanos de la poblacién desarraigada.

b) POBLACION MIGRANTE

Debido a que la Procuraduria de los Derechos Humanos
efectoa la apertura de la oficina de atencién a poblaciéon
migrante en agosto del presente ao, los datos con que se
cuentan son de fuentes secundarias, en las que se basa el
andlisis sobre la situacién de los derechos humanos de
esta poblacién.

El principal punto fronterizo conocido es la civdad de
Tecon Uman, Departamento de San Marcos, frontera con
Meéxico. Segin datos presentados en el documento “Para
los que no llegaron; un suefio hecho cenizas”, publicado
bajo el auspicio del Catholic Relief Services, para 1997
fueron deportados de ferritorio mexicano 74,514 per-
sonas, principalmente de origen centroamericano, y entre
las que los guatemaltecos constituian el 44% del total.

Para los padres de la congregacién de escalabrinianos
que cuentan con dos casas del Migrante, una en Tecin
Uman y ofra en la ciudad capital, la dimensién del proble-
ma de las migraciones se hace cada vez mayor y la vul-
neracién de los derechos humanos de la misma se encuen-
tra en incremento. Esta congregacién indica que existen,
en los centros que ellos tutelan, mas de 1,500 denuncias
de presuntas violaciones a los derechos humanos de los
migrantes. La Procuraduria de los Derechos Humanos ha
iniciado un acercamiento con esta congregacién con mi-
ras a fortalecer el trabajo que se prevé realizar con esta
poblacién. Un paso en este acercamiento ha sido la aper-
tura de la Auxiliatura Municipal de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en Coatepeque, misma que en coor-
dinacién con la Defensoria promoveré acciones tendientes
a conocer las presuntas violaciones a las que se hizo refe-
rencia, investigarlas y de ser comprobadas denunciarlas.

Al respecto se ha presentado a la cooperacion un perfil
de proyecto titulado “Diagnostico de la situacién de los
Derechos Humanos de la poblacién migrante en frontera
Guatemala-México”, mismo que se prevé ejecutar, una
vez obtenido el financiamiento, durante el afo 1999.

La atencién que la poblacién migrante recibe por parte de
las autoridades guatemaltecas es minima. El Convenio CA-
4 reconoce el derecho a los migrantes centroamericanos (a
excepcion de Costa Rica) de movilizarse por el territorio no-
cional, sin embargo, a raiz de la problematica surgida por
los azotes de la depresion tropical Mitch, el Gobierno

Guatemalteco ha restringido el paso de los Centroame-
ricanos a Onicamente 10 de los 22 departamentos de la
Republica, situacién que va en detrimento de los migrantes.

Por ofro lado, fue aprobada en el Congreso una nueva
Ley de Migracién, la que a criterio de la Procuraduria de
los Derechos Humanos y ofras instancias tales como la
Movilidad Humana de la Conferencia Episcopal y los cen-
tros de Atencién al Migrante de la congregacién escala-
briniana, debe ser revisada e incluirse aspectos relaciona-
dos con los derechos humanos de los migrantes. Cabe
destacar que las instancias ya mencionadas junto al Sin-
dicado de la Direccion General de Migracion y la ONG
AS| y la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para
los Refugiados -ACNUR-, al igual que académicos estu-
diosos del tema de la migracién efectuaron una revisién a
la mencionada ley, previa su aprobacién y la elevaron a
la Comisién de Gogernacién del Congreso. Propuesta
que no fue tomada en consideracién hasta el momento.

La agenda de la Paz y ahora la reconstruccién que se de-
be efectuar producto de la devastacién provocada por el
Mitch ponen en una posicién dificil la atencién a los mi-
grantes, sean trabajadores temporeros, transmigrantes o
cualquier tipo de refugiado a asilado politico. Sin embar-
go, es un fendmeno de gran impacto que debera ser tra-
tado a la brevedad, sobre todo, considerando que Guate-
mala es el punto fronterizo mas cercano al mercado labo-
ral mas grande del mundo, el Tratado de Libre Comercio.

E. DEFENSORIA DEL RECLUSO

La Defensoria del Recluso fue creada el 16 de marzo del
afo 1998, realiza su actividad en el campo penitenciario,
atendiendo denuncias que los reclusos formulan de forma
directa o a través de sus familiares, proyectando su accio-
nar hacia los centros carcelarios: granja modelo de reha-
bilitacién “Pavén”, centro preventivo para hombres reins-
tauracion consfitucional (“pavoncito”), prision de mujeres
“Santa Teresa”, centro de detencidén para hombres de la
zona 18 y la granja modelo y rehabilitacién “Canada” en
Escuintla.

la Defensoria del Recluso ha cumplido un papel de
asesoria directa hacia el Departamento de Procuracién,
conociendo las denuncias recibidas por la insfitucion y
dictaminando sobre las mismas para ﬁ::ocperfuro o no de
expedientes, colaborando dentro de este campo, con la
investigacién que se realice.

En el caso de las auxiliaturas departamentales, la labor de
la Defensoria se ha concretado a orientar en casos que le
son planteados para que acudan a las instituciones en las
cuales se ventilan los procesos u ofras en las cuales se
violen derechos humanos de los reclusos.

Por parte de la Defensoria se esta dando seguimiento de
la investigacién que realiza los casos sometidos a su co-
nocimiento, fropezando con algunos problemas en los tri-
bunales de Justicia y en el tramite de los procesos,
esencialmente la lentitud con que se resuelven y el sin-
nimero de recursos que retrasan mas el tramite, las
recusaciones, las excusas y en algunas oportunidades las
dudas de competencia.




Se han evaluado cinco expedientes y el resto de la labor
desplegada por la Defensoria ha sido en los tribunales de
Justicia y algunos centros penitenciarios, uno de cum-
plimiento de condena y ofros de caracter preventivo, en
donde hemos sido requeridos por los reclusos, que tienen
problemas con los expedientes de revision de penas, sali-
das a hospitales, memoriales que no tienen respuestas,
falta de ejecutorias y revisién de procesos a testigos pro-
puestos.

Se mantiene una coordinacién permanente con la De-
fensoria del debido proceso, analizando conjuntamente
los expedientes que se ventilan en los tribunales para
constatar la violacién o no al Debido Proceso de recur-
sos legales que se encuentran en tramite.

Se ha tratado de verificar y calificar las denuncias presen-
tadas, acudiendo a los centros de detencién en situacio-
nes de emergencia donde se ha requerido de la presen-
cia de la Degmsoria del Recluso, tratado, por la via de la
mediacién, de dar soluciones viables y apegadas a la Ley.

La Defensoria del recluso ha trabajado bajo los objetivos
de:

Fiscalizar y garantizar la observancia de los derechos
humanos Jn’ai condenado, orientando en la etapa de eje-
cucion a dicho sector carcelario, sugiriendo a las autori-
dades sobre el papel que les corresponde desempenar en
el centro carcelario, haciendo hincapié en la obligacion
que deben guardar los reclusos, enfatizando sobre el sen-
tido o finalidad de la pena.

Hacer conciencia a los reclusos de que si bien se encuen-
tran restringidos en sus derechos de locomocién, poseen
derechos inherentes a su calidad humana y estan sujetos
a un régimen carcelario que se debe respetar y cumplir.

Se hace énfasis en que se cumpla con el precepto consti-
tucional tan importante como lo es el derecho de peticiéon
ante las autoridades competentes, y consecuentemente, el
disfrute de los beneficios penitenciarios.

Entre los casos planteados se encuentran los siguientes:

1. Lleonel Davila Mazariegos | participo en motin en
Escuintla el 2 de Junio de 1,998 ).

2. Gamaliel Pérez Argueta ( participo en motin en
Escuintla el 2 y 3 de Junio de 1,998).

3. Rene Moscoso ( pendiente de extradicién, recluido
zona 18).

4.  Marina Ruiz del Guercio, colombiana ,expediente
en manos del auxiliar de Derechos Humanos en
Sacatepequez se espera dictamen.

5. Shirley Gémez, colomoiana, expediente en manos
del auxiliar de Derechos Humanos de Sacatepe-
quez, se espera informe sobre el andlisis de la de-
nuncia.

6.  Noé Aragén Cruz, sentenciado, cumpliendo con-
dena en Pavén, se han hecho gestiones en Juzgado
Segundo de Ejecucién, para permitirle salir al
CAMIP.

7. Oscar Méndez Restrepo, colombiano, cumpliendo
condena en Pavon, se hacerr gestiones para salida
a hospital, en el Juzgado Segundo de Ejecucion.

8.  Jorge Lemus Alvarado (el buki) actualmente se reali-
za investigacion en relacién a denuncia por falta
de celeridad del proceso.

9. Paulino Diego Garcia Guinea, cumple condena en
Granja Mogelo de Rehabilitacion Cantel, Quetzal
tenango, se hacen tramites en relacién a peficion
de pago pena-multa, en Juzgado Primero de Ejecu-
cién Penal.

10. Edwin Rolando Garcia, cumpliendo condena en
Pavén, actualmente ubicado en el hospital de dicho
centro, se hace gestiones a efecto de que lo
evalien debido a la mala atencién medica de la
granja.

11. Oscar Rolando Chavez (caso Moreno) se
analizaron 18 piezas del proceso habiéndose ya
dictaminado.

12. Rene lépez Gonzdlez ( participo en motin de
Esvintla el 2 de Junio de 1,998), actualmente en
zona 18, desea traslado a centro de cumplimiento
de condena, virtud cumple en 1999 con mala con-
ducta. Se entrego peticién y se espera respuesta
de juez primero de ejecucién penal.

13. Rigoberto Aragén cumpliendo condena en Pavén,
la madre pide redencién de pena, tiene impedi-
mento en brazo derecho a causa de epilepsia, se
trata de interceder con médicos con el objeto de
mejorarlo y tratar que logre realizar algin trabajo
y de esta manera logre el beneficio de redenciéon
de Prensa trabajo.

14. Rene Lopez Gonzélez, cumpliendo condena en zo-
na 18, participo en motin de escuintla desea trasla-
do a centro de cumplimiento, buena conducta y de
que también que es objeto de exacciones ilegales
por parte de autoridades y encargados de sec-
tores, se dialogo con cu!oricfc’:des a fin de subsanar
dichos problemas, se solicito a juez de ejecucion el
traslado y esta pendiente de resolverse.

15. Fidel Borrayo, granja Pavén, salida a hospital
Rodolfo Robles.

16. Arnoldo Esquivel, granja Pavén, denuncia falta de
atencién medica.

17.  Francisco Ortega,, granja Pavén , falta de atencion
medica.

18.  Arnoldo Ortega, granja Pavén, falta de atencién
medica.

19.  Jorge Reyes Mancilla, dilacién den el proceso..

20. Maria lleana Osorio Interiano, prision de mujeres
Santa Teresa, se investigo traslado a sector de
méaxima seguridad y motivo de traslado.

21. José Monterroso Barillas, tramite pago multa por
abonos.

22. Pedro lemus Gonzdlez, granja Pavén, agilizar
traslado a hospital.

En conclusion, lo Defensoria del Recluso en cinco meses
de funcionamiento ha velado por los derechos humanos
del recluso, y no solo en la defensa de los derechos hu-
manos de sectores condenados, sino también denuncias
de personas que enfrentan procesos en los tribunales, ya
que es un trabajo conjunto con la Defensoria del Debido
Proceso, que realizan andlisis en casos relevantes como
el preceso del sefior Oscar Rolando Chavez que esta vin-
culado al caso Moreno y cuyo proceso cuenta con 18
piezas que se encuentran en Mixco, dictamen que se emi-
tié ya por el Procurador de los Derechos Humanos.
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F. DEFENSORIA DEL DEBIDO PROCESO

El Procurador de los Derechos Humanos preocupado por
las constantes violaciones al debido proceso, y estando
consciente que es una obligacién velar porque los Dere-
chos humanos no se violen durante el mismo, creé el dia
16 de marzo del aio en curso Defensoria del Debido Pro-
ceso, la cual estd fundamentada en el articulo 23 del
acverdo SG-1598 del procurador de los Derechos
Humanos.

Una de las actividades de la Defensoria desde su creacién
ha sido la investigacién, verificacién, diligenciamiento y
resolucion de expedientes, habiéndose recibido durante
los nueve meses que lleva desde su creacién cuarenta y un
expediente, de los cuales en cuatro se han declarado vio-
laciones al débito proceso.

Otra de las actividades es la mediacién ante los sefores
Jueces, Fiscales y autoridades administrativas en diversos
problemas que constfituyen amenazas de violaciones al
Debido Proceso, habiéndose obtenido resultados satisfac-
forios.

Dado el trabajo que ha realizado la Defensoria el mismo
se ha incrementado en relacién a las denuncias por vio-
laciones al debido proceso y actualmente se reconoce a
la procuraduria de los Derecruos Humanos, como el entre
que vela porque durante los diversos procesos se respe-
ten los procedimientos legales, garantias y términos ‘esto-

blecidos en la Constitucién asi como las leyes secundarias
y tratados internacionales vigentes en el pais, tomando en
consideracién que , la violacion al debido proceso frae
como resultado la afectacién de otros derechos humanos
protegidos por la normativa nacional e internacional,
tales como la vida, la integridad, la seguridad, la libertad
y la propiedad , se fiene proyectado para el afio entrante,
realizar seminarios, foros y conferencias con el objeto de
promulgar a todo nivel al Debido Proceso.

Con satisfaccién hemos observado que actualmente las
personas que por diversas circunstancias se encuentran
involucradas en algin procedimiento recurren a la
Defensoria cuando consideran que se estan vulnerando
sus derechos humanos, y nosotros como institucién hemos
realizado las acciones pertinentes para evitar que se
violen o restrinjan los derechos humanos.

También se ha realizado gran cantidad de trabajo de
asesoria cvando las denuncias recibidas no constituyen
competencias del procurador orientado a los denun-
ciantes sobre las Instituciones y procedimiento a seguir.

Naturalmente, las violaciones por debido proceso no han
cesado pero estamos seguros que con el nacimiento de la
Defensoria han disminuido porque la administracién
publica sabe que el Procurador de los Derechos Humanos
en el ejercicio de sus afribuciones esta presto a actuar en
todo procedimiento administrativo o judicial en donde se
observen las garantias propias debido proceso.













AREA DE RECEPCION Y CALIFICACION DE DENUNCIAS

DENUNCIAS RECIBIDAS
DURANTE 1998
EXPEDIENTES BAJO ACCION ACCION ACCION TOTAL
INVESTIGACION PREVENTIVA MEDIADORA ORIENTADORA
290 579 191 3315 4375
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EXPEDIENTES INGRESADOS POR AREA
DEPARTAMENTO DE PROCURACION
DURANTE 1998

Derechos
AREA Derechos Derechos Econdémico- TOTAL
Individuales Sociales Sociales
CANTIDAD 109 80 101 290
PORCENTAJE 38% 27% 35% 100%

Derechos Econdémico-
Sociales
35%

Derechos Individuales

37%

Derechos Sociales
27%




EXPEDIENTES INGRESADOS POR MES
DEPARTAMENTO DE PROCURACION

DURANTE 1998
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DEPARTAMENTO DE PROCURACION
DURANTE 1998

_ “Expedientes
Bxpedientes | yniciados de TOTALES
Ordinarios Oficio
Area Derechos Individuales 84 25 109
Area Derechos Sociales 50 30 80
Area Derechos Econémicos-Sociales 75 26 101
TOTALES 209 81 290

Expedientes Ordinarios Expedientes Iniciados de Oficio




EXPEDIENTES RESUELTOS
DEPARTAMENTO DE PROCURACION
DURANTE 1998
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EXPEDIENTES RESUELTOS POR TIPO DE RESOLUCION
DEPARTAMENTO DE PROCURACION

Area Derechos Individuales

Area Derechos Sociales

Area Derechos Econémicos-
Sociales

DURANTE 1998
®0
Violacion | Violacién | Comportamiento ’ Suspende Remitido gy L
Derechos | Derechos Administrativo Recomendacién | . 60 Auxiliaturas TOTALES]
Humanos | Humanos Lesivo Departamentales
Arca Derechos Individuales) 35 171 3 16 11 0 236
Area Derechos Sociales 25 70 7 7 6 1 116
Area Derechos Econdmicos- I
0 163 15 7
Sociales | 36 12 1 23
TOTALES 70 404 46 38 29 2 589
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AREA DE DERECHOS INDIVIDUALES
EXPEDIENTES INGRESADOS SEGUN DERECHO AFECTADO
DURANTE 1998
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AREA DE DERECHOS INDIVIDUALES
EXPEDIENTES RESUELTOS SEGUN DERECHO AFECTADO

DURANTE 1998
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DURANTE 1998

AREA DERECHOS INDIVIDUALES
EXPEDIENTES INGRESADOS MENSUALMENTE
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EXPEDIENTES RESUELTOS POR TIPO DE RESOLUCION
AREA DE DERECHOS INDIVIDUALES
DURANTE 1998

VIOLACION DE] NO COMPORTAMIENTO SUSPENDE
VIOLACION Bl - : .

YERECHOS _ ADMINISTRATIVO RECOMENDACION TOTAL
DERFCS DERECHOS ;

HUMANOS HUMANOS LESIVO ACTUACION

35 171 3 16 11 236
: : . : SUSPENDE ACTUACION VIOLACION DE DERECHOS
RECOMENDACION 5% HUMANOS
e 15%

COMPORTAMIENTO ~
ADMINISTRATIVO LESIVC [ .
1%

NO VIOLACION DERECHOS
HUMANOS
1%
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AREA DE DERECHOS SOCIALES
EXPEDIENTES RESUELTOS MENSUALMENTE
DURANTE 1998
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AREA DE DERECHOS SOCIALES
EXPEDIENTES RESUELTOS SEGUN DERECHO AFECTADO

DURANTE 1998
EDUCACION MEDIO PATRIMONIO | SEGURIDAD
SALUD |  vpiente | MENORES | cypruraL | sociAL FOTAR
34 30 28 21 2 1 116
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EXPEDIENTES RESUELTOS POR TIPO DE RESOLUCION
AREA DE DERECHOS SOCIALES

DURANTE 1998

VIOLACION DE NO COMPORTAMIENTO SUSPENDE REMITIDO

VIOLACION . = ’ : AUXILIATURAS =
ERECHOS ADMINISTRA f CCOMEND! " AL
DERECHOS DERECHOS ADMINISTRATIVO RECOMENDACION DEPARTAMENTAL TOTAI

HUMANOS "Uhl_ANUS Ll.-_'\l\() ACTUACION l_a_
25 70 g | 7 6 1 116
NO VIOLACION DERECHOS
HUMANOS - "
0%
“COMPORTAMIENTO

VIOLACION DE DERECHOS

HUMANOS

%

REMITIDO AUXILIATURAS
DEPARTAMENTALES
%

%

SUSPENDE ACTUACION

RECOMENDACION

6%

ADMNISTRATIVO LESIVO
6%
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AREA DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES
EXPEDIENTES INGRESADOS SEGUN DERECHO AFECTADO

DURANTE 1998
COMUNIDADES| SERVICIOS CONSUMIDOR] CIVICO -
TRABAJO VIVIENDA TOTAL
INDIGENAS PUBLICOS Y USUARIO | POLITICOS
52 1 32 6 9 1 101
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EXPEDIENTES RESUELTOS POR TIPO DE RESOLUCION
AREA DE DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES
DURANTE 1998

VIOLACION DE | NO VIOLACION | COMPORTAMIENTO SUSPENDE REMITIDO TOTAL

AUXILIATURAS

DERECHOS DERECHOS ADMINISTRATIVO RECOMENDACION
DEPARTAMENT
HUMANOS HUMANOS LESIVO ACTUACION ALES
10 163 36 15 12 1 237

NO VIOLACION DERECHOS

HUMANOS
8%
VIOLACION DE o N
DERECHOS HUMANOS . et - = \\ COMPORTAMIENTO
- - ADMINISTRATIVO LESIVO
REMITIDO <% 15%
AUXILIATURAS SUSPENDE N, RECOMENDACION
DEPTALES 1% ACTUACION : %

%
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EXPEDIENTE: EIO. 16-97/D.I.

DENUNCIA:

Iniciado de oficio con base en la infor-
macién  difundida por Patrullaje
Informativo de Emisoras Unidas de
Guatemala, el 11 de marzo de 1997,
relacionada con el motin ocurrido en las
instalaciones del Centro de Detencién
Preventiva para Hombres de la zona 18
y en donde fallecié a consecuencia de
ello el reo FRANCIS MENDEZ ALVARA-
DO vy herido el reo HECTOR ANTONIO
CASTELLANOS HERNANDEZ.

RESOLUCION: 25-5-98.

La Procuraduria de los Derechos Huma-
nos DECLARA VIOLACION AL DERE-
CHO A LA VIDA DEL REO FRANCIS
MENDEZ ALVARADO y A LA INTEGRI-
DAD DEL REO HECTOR ANTONIO
CASTELLANOS HERNANDEZ. RESPON-
SABILIZO INSTITUCIONALMENTE POR
DICHA VIOLACION AL MINISTRO DE
GOBERNACION RODOLFO  MEN-
DOZA, AL EX-DIRECTOR DEL SISTEMA
PENITENCIARIO LICENCIADO CARLOS
ANTONIO VILLACORTA y AL DIRECTOR
DEL CENTRO DE DETENCION PREVEN-
TIVA PARA HOMBRES DE LA ZONA 18,
SAUL GONZALEZ PINTO, que se encon-
traba ocupando el cargo en la época
que se suscitd la Violacién, por ser el
encargado de velar por la seguridad de
los reos.

EXPEDIENTE: EIO. 21-97/D.I.
DENUNCIA:

Anénima, presentada el 1 de abril de
1997, con relacién a la supuesta Vio-
lacién al Derecho a la Seguridad de los
trabajadores del “Laboratorio Quali-
pharm, Sociedad Anénima”, por la Em-
presa de Seguridad Wackenhut de Gua-
temala, quienes al efectuar una investiga-
cién por motivo de la sustraccion de vo-
rios cheques que sumaban aproximada-
mente Q.3, 000.00 en dicho laboratorio,
procedieron a realizar a los empleados
un examen a través de un detector de
mentiras y a la toma de huellas dacti-
lares.

RESOLUCION: 19-5-98.

En el presente caso se establecié que los
elementos de la Policia Privada denomi-
nada Wackenhut de Guatemala actua-

DENUNCIA:

MUESTRAS DE CASOS

ron de forma ilegal y prepotente al some-
ter a un interrogatorio a los empleados
del Laboratorio Qualipharm, Sociedad
Anénima; contraviniendo fales practicas
inquisitivas, las cuales si bien es cierto
pudieron haber arrojado algin dato re-
velador, ademés de ser ilegales, su resul-
tado carece de validez por haber sido
obtenido por medios ilegitimos; fales
hechos no deben tolerarse por ser consti-
tutivos de delito y representar un atento-
do contra el orc?;n juridico y por ende
contra el sistema democrdtico. Por lo
que la Procuraduria de los Derechos Hu-
manos DECLARO VIOLACION A LOS
DERECHOS HUMANOS DE SEGURI-
DAD Y DEFENSA DE LOS SENORES LIL-
IAN YESENIA GOMEZ, LUIS ANTONIO
ARENALES ANDRADE, ANGELICA AN-
ZUETO AMADO DE QUEZADA, SILVIA
MACEDONIA RODRIGUEZ ESCOBAR,
LILAN LUCRECIA DIAZ FUENTES, JUAN
ANTONIO ALVARADO EGUIZABAL,
PABLO MONTEJO, ISMAEL ANTONIO
BARRIOS VEGA, ESPERANZA DEL CAR-
MEN MORALES HERNANDEZ, GLENDA
LEONORA GONZALEZ LOPEZ, AN-
DREA LETICIA GOMEZ AGUILAR DE
AGUIRRE, OSCAR RODOLFO MARRO-
QUIN MARROQUIN, LUIS ESTUARDO
CHO BORRAYO y ALVARO ERNESTO
RAMIREZ GARCIA. Y senalé como res-
ponsables de dichas violaciones a la Em-
presa de Seguridad Privada Wackenhut
de Guatemala, por el abuso de aufori-
dad e ilicitos penales cometidos.

EXPEDIENTE: EIO. 28-97/D.l.

Iniciada de oficio con base en la noficia
publicada en Diario la Hora el 21 de
mayo de 1997, con relacién a la muerte
en circunstancias misteriosas del Reo
JUAN JOSE AGUILAR CATALAN, en el
interior de su celda en la Granja Penal
de Rehabilitacién Pavoncito.

RESOLUCION: 10-2-98.

La Procuraduria de los Derechos Huma-
nos DECLARO VIOLACION AL DERE-
CHO HUMANO A LA SALUD Y A LA
VIDA DE JUAN JOSE AGUILAR CATA-
LAN, RESPONSABILIZO DE DICHA VIO-
LACION AL MINISTRO DE GOBERNA-
CION RODOLFO ADRIAN MENDOZA
ROSALES, AL VICEMINISTRO DE GO-
BERNACION, SALVADOR GANDARA
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GAYTAN y AL DIRECTOR GENERAL DEL
SISTEMA PENITENCIARIO, MARIO EN-
RIQUE CARRERA, por ser los encarga-
dos de velar por la seguridad, integri-
dad y dignidad de la poblacién reclusa
de los Centros Penales de la Repiblica,
quienes han omitido cumplir con dichas
funciones.

EXPEDIENTE: EIO. 37-97/D.I.

DENUNCIA:

Familiares de la seforita LOURDES RE-
BECA ALVAREZ FERNANDEZ denuncia-
ron que el veinticinco de junio de mil
novecientos noventa y siete, fue detenida
por personas de la empresa Suzuki, So-
ciedad Anénima, donde laboraba como
cajera, procediendo a ponerla a dispo-
sicion de la Policia Nacional, quienes a
su vez la defuvieron y consignaron sin
orden de Juez competente ni la comisién
de delito flagrante.

RESOLUCION: 11-7-98

Lla Procuraduria de los Derechos Huma-
nos resolvié VIOLACION AL DERECHO
HUMANO A LA LIBERTAD DE LA DE-
NUNCIANTE por la DETENCION ILE-
GAL de que fue objeto. -Seialé como
responsables a los Agentes de la Policia
Nacional DONALDO VALENZUELA MO-
RALES Y HUGO OCH DELGADOQ asi co-
mo a los Agentes de la Policia Particular,
JUAN ADILZAR GARCIA AMPEREZ Y
MACARIO RAMIREZ PEREZ.

EXPEDIENTE: GUA. 37-97/D.l.

DENUNCIA:

Presentada por la licenciada Azucena
Emperatriz Gonzalez Giron, con rela-
cién a que el dia trece de enero de mil
novecientos noventa y siete, fue aprehen-
dida por miembros de la Policia Na-
cional frente a su Oficina Profesional si-
tuada en Avenida La Reforma uno guién
sesenfa y cualro zona nueve, por orden
del Juez Primero de Primera Instancia
Penal Narcoactividad y Delitos Contra el
Ambiente, Licenciado Enio Vinicio Ven-
tura loyo, sindicada del delito de Hurto
Agravado. Dicha aprehension fue efec-
tvada por los investigadores Zoila Mari-
na Archila, Arnoldo Lopez Cruz y Mau-
ricio Hernandez Enriquez, segin la co-
pia del parte policiaco e informe del
Segundo Jete del Departamento de
Investigaciones Criminolégicas de la
Policia Nacional, Marcelino Eriberto Yoc
Lopez, fue conducida a la Seccién de
Robos y Capturas del citado Departa-
mento y fue presentada por sus captores
ante los medios de comunicacién social
no obstante su negativa.

RESOLUCION: 15-1-98.

En el presente caso se establecié que no
obstante haber mediado orden de cap-
tura en la detencién, girada por Juez
competente, las autoridades que prach-
caron la detencién, al presentarla de ofi-
cio ante los medios de comunicacién,
procedieron con notorio abuso de autori
dad e ilegalidad. Por lo que la
Procuraduria de los Derechos Humanos
DECLARO VIOLACION AL DERECHO
HUMANO A LA DIGNIDAD DE LA
licenciada Azucena Emperatriz Girén,
senalé como responsables al Segundo
Jefe del Departamento ~ de
Investigaciones Criminolégicas de o
Policia Nacional MARCELINO ERIBER-
TO YOC LOPEZ, asi como a los investi-
gadores ZOILA MARINA ARCHILA,
ARNOLDO LOPEZ CRUZ y MAURICIO
HERNANDEZ ENRIQUEZ.

EXPEDIENTE: GUA. 43-98/D.I.
DENUNCIA: MANUELA LUCINDA GONZALEZ DE

MORENO y MAYRA LUCINDA MORE-
NO, con relacién a la supuesta violo-
cién al Derecho Humano a la Dignidad,
Integridad e Igualdad de que son victi-
mas por parte de las autoridades del
Ministerio de Gobernacion.

Manifiestan las denunciantes que se
encuentran recluidas en el Centro de
Detencién Preventiva para Mujeres de la
zona 18, en el sector dos, denominado
de “maxima seguridad”, sindicadas por
el delito de Defraudacién Tributaria;
lugar donde también se encuentran
reclusas sindicadas por los delitos de
Secuestro y Asesinato, y en donde son
victimas de vejGmenes, carecen de venti-
lacién y permanecen encerradas las 24
horas. Por lo que han solicitado su
traslado @ ofro sector pero las autori
dades se lo denegaron.

RESOLUCION: 2-4-98.

En el presente caso se comprobd que no
se observd el procedimiento interno
establecido en la clasificaciéon de las
reclusas y las condiciones en que se
encuentran las denunciantes Manuela
Lucinda Gonzélez de Moreno y Mayra
Lucinda Moreno Gonzdlez, demas
reclusas, menoscaban su dignidad como
seres humanos, ya que carecen de
higiene, espacio, ventilacién, realizando
sus aclividades cotidianas encerradas en
dicho Sector y a la vez vedandoseles el
derecho de participar en actividades
educativas, determinandose al respecto
que los servicios de salubridad de las
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DENUNCIA:

internas se encuentran en condiciones
totalmente deficientes y calamitosas,
propiciando con ello que la poblacién
reclusc se encuenire enfermc en su ma-
oria. Por ofra parte, se hace constar que
Kubo negativa manifiesta del Viceminis-
tro de Gobernacién Salvador Gandara
Gaytan, de tratar la situacién de la sefio-
ra y senorita Moreno, concretandose a
responder que son “6rdenes superiores”,
sin establecer plenamente de donde
provienen, evadiendo con ello una de
sus atribuciones y responsabilidades.

Por lo que la Procuraduria de los Dere-
chos Humanos, DECLARO VIOLACION
A LOS DERECHOS HUMANOS DE INTE-
GRIDAD, SEGURIDAD Y DIGNIDAD DE
MANUELA LUCINDA GONZALEZ DE
MORENO y MAYRA LUCINDA MORE-
NO GONZALEZ, RESPONSABILIZO DE
DICHA VIOLACION AL MINISTRO DE
GOBERNACION, RODOLFO ADRIAN
MENDOZA ROSALES, AL VICEMINIS-
TRO DE GOBERNACION, SALVADOR
GANDARA GAYTAN y AL DIRECTOR
GENERAL DEL SISTEMA PENITENCIA-
RIO MARIO ENRIQUE CARRERA, por ser
los encargados de velar por la seguri-
dad, integridad y dignidad de la
poblacién reclusa de los Centros Penales
de la Repiblica, quienes han omitido
cumplir con dichas funciones.

EXPEDIENTE: GUA. 49-97/D.l.

Presentada por Maximino Velasquez,
con relacién a que el dia dieciséis de
febrero de mil novecientos noventa
siete, fue victima de abuso de autoridad,
por parte de agentes de la Policia
Nacional FRANCISCO JUAREZ PEREZ y
RODERICO DONALDO ASENCIO ARA-
NA, quienes se conducian en la motoci-
cleta nimero setenta y cinco, cuando tra-
t6 de estacionar su vehiculo a inmedia-
ciones del estadio del Ejército, llegando
al extremo de agredirlo verbal y fisica-
mente.

RESOLUCION: 19-1-98.

En este caso se establecié que el agente
de la Policia Nacional FRANCISCO JUA-
REZ PEREZ, se encontraba en ejercicio
de su cargo cuando agredié ol sefior
Maximino Velasquez, por lo que se
DECLARO VIOLACION A LOS DERE-
CHOS HUMANOS DE SEGURIDAD E
INTEGRIDAD DEL DENUNCIANTE.

EXPEDIENTE: GUA. 60-98/D.l.

DENUNCIA:

Un grupo de vecinos de la Colonia Santo
Domingo, ubicada en la Aldea Piedra
Parada, del municipio de Santa Catarina
Pinula, departamento de Guatemala de-
nunciaron ser objeto de Abuso de Auto-
ridad por parte de la Agente de la Policia
Nacional Civil CLAUDIA LEONIZA PE-
REZ HERNANDEZ.

RESOLUCION: 22-06-98

De las diligencias practicadas se estable-
ci6 que la Agente de la Policia Nacional
Civil CLAUDIA LEONIZA PEREZ HER-
NANDEZ, ha abusado de la autoridad
de la cual estd investida, ya que se insul-
ta, amedrenta, amenaza e intimida al ve-
cindario de la Colonia Santo Domingo.
Aldea Piedra Parada, Santa Catarina
Pinula, departamento de Guatemala; por
lo que la Procuraduria de los Derechos
Humanos declaré VIOLACION AL DERE-
CHO A LA SEGURIDAD de los vecinos
de la referida colonia, por los Abusos de
autoridad de que fueron objeto.

EXPEDIENTE: GUA. 69-98/Dl.

DENUNCIA:

El Periodista RAUL OSMIN MORALES
DONIS, denuncié supuesta violacion al
derecho a la seguridad, por las ame
nazas recibidas, por parte j);bs agentes

de la Policia Nacional Civil, Oficial
EFRAIN ROCAEL XUTUC.

RESOLUCION: 27-05-98.

De las diligencias practicadas se estable-
cié6 que el Agente EFRAIN ROCAL XU-
TUC LOPEZ y el Sub-Inspector HECTOR
EDELIO CRU% PINEDA son responsables
de haber amenazado en forma verbal y
de haber sacado en forma prepotente de
las instalaciones de la comisaria Trece de
la Policia Nacional Civil, al periodista de
la Radio Sonora RAUL OSMIN MORA-
LES DONIS, por lo que la Procuraduria
de los Derechos Humanos resolvié Viola-
cién al Derecho Humano de Seguridad e
Integridad del denunciante.

EXPEDIENTE: GUA. 70-97/D.I.

DENUNCIA:

El sefior ROMEO HERNANDEZ GUZ-
MAN, denuncié que su hijo RONALD
NOE HERNANDEZ GRANADOS, fue
objeto de Abuso de Autoridad por parte
de elementos de la Policia Nacional de la
Sub-Estacién del municipio de San José
Pinula de este departamento, quienes sin
mediar orden de Juez competente ingre-




saron a la vivienda del denunciante y
procedieron a la captura de ROMEO
HERNANDEZ GUZMAN, RONALD
NOE HERNANDEZ GRANADOS y FED-
ERICO DE JESUS HERNANDEZ GRANA-
DOS.

RESOLUCION: 10-3-98.

De las diligencias practicadas e informes
recibidos se comprobé que el Oficial
tres de la Policia Nacional Alberto Reci-
nos Godinez y los agentes Héctor Noé
Guzman Ambrocio, Vitaline Morales
Castillo, Vidal Rigoberto Hernandez
Ruano y Edwin Lopez Pernillo, actuaron
con abuso de autoridad al ingresar a la
residencia del sefior Romeo Hernandez
capturarlo a él y a sus hijos Ronald Noé
Hernandez Granados y Federico de Je-
sUs Hernandez Granados, en el interior
de su residencia sin haberlos sorprendi-
do en flagrante delito, conducir y
consignar el vehiculo marca Toyota color
rojo, modelo mil novecientos setenta y
tres, placa particular ciento noventa y
ocho mil cincuenta y dos, sin motivo
alguno, habiendo mostrado la docu-
mentacién del mismo a los agentes cap-
tores. Por lo que la Procurq(]gurio de los
Derechos Humanos DECLARO VIOLA.
CION A LOS DERECHOS HUMANOS
DE DERECHO A LA SEGURIDAD, ABU-
SO DE AUTORIDAD y DETENCION ILE-
GAL de Romeo Hernandez Guzman,
Ronald Noé Hernandez Granados,
Federico de Jesis Herndndez Granados,
Juan Manvel lcuté Cruz, Eddy Ottoniel
Lopez De la Cruz y Manolo Monterroso
Gonzalez. Sefiala como responsables
de dicha violacién a los agentes de la
Policia Nacional de la Sub-Estacién del
municipio de San José Pinula de este
departamento al Oficial tres Alberto
Recinos Godinez y los agentes Héctor
Noé Guzman Ambrocio, Vitalino Mo-
rales Castillo, Vidal Rigoberto Her-
nandez Ruano y Edwin Lopez Pemillo.

EXPEDIENTE: GUA. 91-97/D.1.

DENUNCIA:

Las maestras de la Escuela de Educacion
Primaria Nomero 455 de la Colonia
Paraiso Dos, KARINA DE PAZ LEMUS,
ANA RUTH SAMAYOA VEGA DE VAS-
QUEZ, AURA LETICIA CALDERON TO-
LEDO DE GARZA, ALICIA ELIZABETH
RUANO MORENO DE SOLIS, MAYRA
LISSETTE MORALES RAMOS DE CHA-
VEZ y LISBETH AZUCENA SANDOVAL
ESTRADA DE VILLAVICENCIO, referente
a la inseguridad que viven por parte de
las maras que operan en ese sector, ya
que desde hace varios afos han sido vic-

timas de asaltos, amenazas de muerte e
intimidacién por parte de dichas maras.

RESOLUCION: 13-2-98.

Lla Procuraduria de los Derechos
Humanos DECLARO VIOLACION Al
DERECHO HUMANO A LA SEGURIDAD
DE LAS DENUNCIANTES Y RESPONS
ABILIZO Al GOBIERNO DE GUA-
TEMALA, AL MINISTRO DE GOBERNA-
CION Y AL DIRECTOR GENERAL DE LA
POLICIA NACIONAL POR LA INEFICA:
CIA EN EL CONTROL DE LA SEGURL
DAD CIUDADANA.

EXPEDIENTE: GUA. 127-96/D.I.

DENUNCIA:

RESOLUCION:

Iniciada de oficio, con base en la publi-
cacion de Diario Prensa Llibre de fecha
16 de octubre de 1996, pagina 4, con
relacidn a la supuesta muerte extrajudi-
cial de la que fueron objeto tres presun-
tos robavehiculos identificados como
VICTOR DANIEL DE LA ROCA VALLA-
DARES, JORGE LUIS HERRERA CARDE-
NAS y CRISTIAN FERNANDO CASTRO
RAMOS, por parte de agentes de la
Policia Nacional. En esa fecha el
Ministerio Piblico y la Policia Nacional
se encontraban investigando si hubo eje-
cucién extrajudicial.

10-2-98.

Del andlisis de la denuncia, diligencias
practicadas e informes recibidos, se evi-
dencia que VICTOR DANIEL DE LA
ROCA VALLADARES, JORGE LUIS HE-
RRERA CARDENAS y CRISTIAN FER-
NANDO CASTRO RAMOS, se con-
ducian en el vehiculo Nissan Sentra
blanco, placas particulares doscientos
sesenta y nueve mil trescientos doce (P-
269,312), el cual era robado, siendo
perseguidos por los fripulantes de la
unidad sefecientos freinta y ocho, Juan
Israel Ixcopal Larios, piloto y Otto Rail
Morales Garcia, Comandante; que los
mismos, al ser perseguidos, perdieron el
control del vehiculo embarrancandose y
resultando muertos.  Sin embargo,
dichas personas a pesar que el vehiculo
en el que se conducian Unicamente pre-
sentod gos impactos de bala en el bail,
segun informe suscrito por el Médico
Forense del Organismo Judicial,
murieron ‘a causa de los impactos de
bala de los que fueron objeto (herida
perforante producida por proyectil de
arma de fuego en créaneo, shock hipo-
volémico secundario a perforacién de la
arteria aorta por proyectil de arma de
fuego y shock hipovolémico secundario



a perforacién del cayado aértico por
proyectil de arma de fuego respectiva-
mente). Lo anterior evidencia con clari-
dad que dichas personas no fallecieron a
causa del accidente vehiculor sucedido,
sino por los impactos de bala que reci-
bieron de los tripulantes de la unidad de
la Policia Nacional setecientos treinta y
ocho y por la referencia de las heridas,
la situacién de persecucion y velocidad
en que se conducian los robavehiculos,
es inadmisible que las mismas fueran
hechas durante 3 tiroteo, lo que eviden-
cia con claridad la posible participacién
de los agentes Juan Israel Ixcopal Larios
y Otto Radl Morales Garcia en su muerte.

La Procuraduria de los Derechos Huma-
nos, con base en lo considerado y leyes
citadas, al resolver DECLARA: |. La Muer-
te Extrajudicial de DANIEL DE LA ROCA
VALLADARES, JORGE LUIS HERRERA
CARDENAS y CRISTIAN FERNANDO
CASTRO RAMOS y por ende, LA VIO-
LACION A LOS DERECHOS HUMANOS
DE LA VIDA, INTEGRIDAD y SEGURF
DAD DE LOS MISMOS. lIl. Que existen
indicios suficientes que permiten sefalar
como responsables eventuales de tales
violaciones a los agentes de la Policia
Nacional JUAN ISRAEL IXCOPAL LARIOS
y OTTO RAUL MORALES GARCIA.

EXDIENTE: GUA. 207-97/D.I.
DENUNCIA:

El Agente Fiscal del Ministerio Piblico Li-
cenciado JORGE LUIS GARCIA YELMO,
denuncié ser objeto de Violacién al
Derecho a la Seguridad e Integridad, ya
que teme un atentado criminal en su con-
tra, en virtud de que en el desempenio de
sus funciones como Agente Fiscal tuvo a
su cargo la investigacion y acusacién en
el proceso seguido contra los ex-agentes
de la Policia Nacional, Anibal Archila
Pérez, Miguel Angel Lopez Calo y
Miguel Angel Rodriguez Revolorio, fripu-
lantes de la patrulla seiscientos tres, a
quienes el Tribunal Cuarto de Sentencia
Penal condené a la pena de muerte,
dicho temor se deriva cf;l asedio e intimi-
dacién que estdn siendo objeto varios
testigos asi como de los hechos crimi-
nales ocurridos contra dos de los testigos
clave quienes fueron asesinados, hechos
que lo han obligado a buscar asilo.

RESOLUCION: 22-4-98.

El presente expediente se inicié por la
inseguridad e incertidumbre en el desem-
pefio de sus funciones denunciada por el
Fiscal del Ministerio Piblico, licenciado
Jorge Luis Garcia Yelmo, quien teme

algin atentado en su contra debido a las
amenazas, infimidaciones y el asesinato
de personas que fueron festigos claves,
dentro de la investigacién por él llevada
a cabo como parte de sus funciones,
hechos que ademas de afectar su per-
sonalidad atentan también contra la
auvtoridad de que estd investido y por
ende contra la institucionalidad del
Ministerio Piblico. A pesar de lo evi-
dente de fal situacién las insfituciones
encargadas de prestar seguridad, no lo
hacen con la celeridad que el caso
amerifa y si se presta, es en una forma
tan ineficaz, que el citado agente fiscal
se ha visto oaigcdo a buscar su salida
del pais. Acciones como estas ponen en
peligro la independencia de las institu-
ciones y por ende el ejercicio de los dere-
chos que la Constitucién otorga a todos
los habitantes de la repiblica a entre-
garse a actividades licitas en defensa de
sus intereses y el de la sociedad, ya que
crean un clima de inestabilidad que cons-
tituye un grave obstaculo para el ejerci-
cio de los derechos ciudadanos, hechos
que son suficientemente graves para exi-
gir que las autoridades adopten medidas
severas con el fin de restablecer una
situacién normal; por lo que resulta evi-
dente que en el presente caso, la ame-
naza denunciada por el Licenciado Jorge
Luis Garcia Yelmo, tiene fundamento ya
que tales hechos vulneran Derechos
Humanos plenamente reconocidos, no
solo de dicho agente fiscal, sino de los
demas funcionarios a cargo de las distin-
tas investigaciones, por el alto grado de
responsabilidad que su cargo exige. Por
lo que la Procuraduria de los Derechos
Humanos DECLARO VIOLACION AL
DERECHO HUMANO A LA SEGURIDAD
DEL AGENTE FISCAL DEL MINISTERIO
PUBLICO LICENCIADO JORGE LUIS
GARCIA YELMO. RESPONSABILIZO DE
TAL VIOLACION POR LA OMISION EN
EL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE DE
SUS COMPETENCIAS A LAS FUERZAS
DE SEGURIDAD DEL GOBIERNO DE
GUATEMALA, por la ineficacia en el con-
trol de la seguridad civdadana en gener-
al y especiticamente a las autoridades
superiores del Ministerio Piblico, por no
adoptar las medidas urgentes y nece-
sarias para impedir que hechos como el
presente por medio de los cuales se intim-
ida a sus funcionarios y empleados ocur-
ran ya que a su vez entorpecen el
cumplimiento eficaz de sus atribuciones.




2.4. MUESTRA DE CASOS:
EIO.GUA.15-97/DS.

Fecha de resolucion: 27.01-98
denunciante: DENUNCIA PUBLICADA EN
EL DIARIO PRENSA LIBRE

AUTORIDADES DEL COLEGIO
SANTA INFANCIA

A LA EDUCACION
COMPORTAMIENTO  ADMI-
NISTRATIVO LESIVO A LOS
INTERESES DE LOS EX-ALUM.
NOS DEL COLEGIO SANTA
INFANCIA: RESPONSABLES:
SUPERVISORES EDUCATIVOS
DEL MINISTERIO DE EDU.
CACION, DORA GARCIA DE
SOSA, ARTURO ECHEVERRIA,
ROSA ARDON DE MOTA;
DIRECTORA DEL REFERIDO
COLEGIO, JOSEFINA DE PRA-
TDESABA E INSTITUCIONAL
MENTE, EX-DIRECTORES TEC-
NICOS REGIONALES METRO-
POLITANOS DE EDUCACION
MARIA EUGENIA RAMIREZ
MOTA Y AROLDO REYNA
ROLDAN Y EXIGE A LA DIREC-
TORA TECNICA: REGIONAL
METROPOLITANA DE EDU-
CACION JOVITA GIL DE
MONTEPEQUE, PARA QUE
EN 60 DIAS ENTREGUE
TITULOS A LOS ALUMNOS.

denunciado:

Derecho violado:
declaracion:

ORD.GUA.247-97/DS.

120298
ORGANIZACION ALIANZA
PARA EL DESARROLLO JUVE-
NIL COMUNITARIO

FABRICA DE BATERIAS Y ACU-
MULADORES IBERIA

A LA SALUD Y A GOZAR DE
UN AMBIENTE SANO
VIOLACION DEL DERECHO A
LA SALUD Y A GOZAR DE UN
AMBIENTE SANO; RESPON.
SABLE EX-COORDINADOR DE
LA COMISION NACIONAL
DEL  MEDIO  AMBIENTE
CONAMA., BRUNO BUSTO
BROL; EN ESE ENTONCES
COORDINADOR _ DE LA
REFERIDA COMISION, ING.
JUAN FRANCISCO ASTURIAS
FAJARDO Y DEMANDA A LOS
PROPIETARIOS O SOCIOS DE
LA FABRICA IBERIA BRINDAR
MEDICAMENTOS Y ATEN.
CION MEDICA A PERSONAS
AFECTADAS E  INICIAR
CAMPANAS  SANITARIAS,

Fecha de resolucién:
denunciante:
denunciado:
Derecho violado:

declaracion:

EDUCACION Y PRIMEROS
AUXILIOS. SE REMITIO Al
MINISTERIO PUBLICO PARA
QUE DEDUZCA RESPONSA-
BILIDAD POR LOS ILICITOS
PENALES QUE SUPONE LA
ACTIVIDAD QUE DESARROL-
LA LA REFERIDA FABRICA.

OR DoGquq 5'97’ Ds.

Fecha de resolucion: 120298

denunciante: LUIS ALFONSO MAZARIE.
GOS CAMEY

denunciado: MUNICIPALIDAD DE MIXCO

Derecho violado: A LA SALUD

VIOLACION DEL DERECHO A
LA SALUD DE LOS HABITAN-
TES DE LA CABECERA MU-
NICIPAL DE MIXCO QUIENES
RECIBEN Y CONSUMEN
AGUA MUNICIPAL CONTA-
MINADA DE HECES FECA-
LES. SE REMITE EL EXPEDIEN-
TE AL MINISTERIO PUBLICO
PARA CONTINUE CON LA
INVESTIGACION Y EN SU
OPORTUNIDAD DEDUZCA
LAS RESPONSABILIDADES
PENALES POR LOS ILCITOS
QUE PUDIERAN APARECER
DE LA INVESTIGACION-

ORD.GUA.110-97/DS.

declaracion:

240498
PADRES DE FAMILA DE LA
ESCUELA OFICIAL URBANA
MIXTA N° 456, CANADA _
MINISTERIO DE EDUCACION
A LA EDUCACION
VIOLACION DEL DERECHO A
LA_EDUCACION DE LOS
NINOS QUE ASISTEN A LA
REFERIDA ESCUELA, POR NO
CONTAR CON MAESTROS;
RESPONSABLE: EXMINISTRO
DE EDUCACION, ROBERTO
MORENO GODOY; EXIGE A
LA ACTUAL MINISTRA, ARA.
BELLA CASTRO QUINONEZ
QUE DE INMEDIATO CUBRA
LA PLAZA VACANTE.

Fecha de resolucion:
denunciante:

denunciado:
Derecho violado:
declaracion:

ORD.GUA.302-96/DS.

30-04.97

VECINOS QUE RESIDEN EN
EL MUNICIPIO DE PALIN,
ESCUINTLA :
MUNICIPALIDADES DE PALIN,
ESCUINTLA Y AMATITLAN,
GUATEMALA

A LA SAL'JD Y A GOZAR DE

Fecha de resolucién:
denunciante:

denunciado:

Derecho viclado:
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declaracion:

EIO.GUA.34-97/DS.

Fecha de resolucion:
denunciante:

denunciado:
Derecho violado:
declaracion:

UN AMBIENTE SANO
VIOLACION DE LOS DERE-
CHOS HUMANOS A LA
SALUD Y A GOZAR DE UN
AMBIENTE SANO POR LA
CONTAMINACION DE LOS
HABITANTES DE LAS RIVERAS
DEL RIO  MICHATOYA;
RESPONSABLES: ALCALDES
LUIS ESQUIT COJ, DE PALIN Y
MARCO TULIO CASTRO PINE-
DA DE AMATITLAN; EXCOOR-
DINADORES DE CONAMA,
JUAN FRANCISCO ASTURIAS
Y BRUNO BUSTO BROL: GOB-
ERNADORES DEPARTAMEN-
TALES DE GUATEMALA, RO-
BERTO STEIN LIEBES Y DE
ESCUINTIA JORGE MARIO
ESTRADA GONZALEZ. SE
REMITIO EL EXPEDIENTE Al
MINISTERIO PUBLICO PARA
QUE INICIE LAS ACCIONES
PENALES A LOS RESPONSA-
BLES DE DICHA CONTAML
NACION.

300497 |
SECCION FILOCHOFO' DEL
DIARIO SIGLO VEINTIUNO
MINISTERIO DE EDUCACION
A LA EDUCACION
VIOLACION DEL DERECHO
HUMANO A LA EDUCACION
DE LOS NINOS QUE ASISTEN
A LA ESCUELA NACIONAL
MIXTA ‘N° 51, NACIONES
UNIDAS;  RESPONSABLES:
EXMINISTRO DE EDUCACION
ROBERTO MORENO GODOY
Y SE LE RECOMIENDA QUE
DE INMEDIATO CUBRA LAS
PLAZAS VACANTES EXIS-
TENTES.

Fecha de resolucion:
denunciante:

denunciado:

Derecho viclado:
declaracion:

30.04.98
PADRES DE FAMILIA DEL
CUARTO GRADO DE LA ES-
CUELA OFICIAL RURAL MIXTA
N° 2200, SAN GASPAR,
ALDEA SAN GASPAR DEL
MUNICIPIO DE GUATEMALA
PROFESOR VICTOR VICENTE
LEMUS ABAC

A LA INTEGRIDAD
VIOLACION A LOS DERE-
CHOS HUMANOS DE INTE-
GRIDAD, DIGNIDAD Y
SEGURIDAD DE UN ALUMNO
DE DICHA ESCUELA, POR
MALTRATO FISICO; RESPON-
SABLE: PROFESOR VICTOR

EIO.GUA.54-97/DS.

Fecha de resolucion:
denunciante:

denunciado:
Derecho viclado:

declaracion:

VICENTE LEMUS ABAC;
RECOMIENDA A LA MINIS-
TRA DE EDUCACION ADOP-
TAR LAS MEDIDAS ADMINIS-
TRATIVAS O DISCIPLINARIAS
PERTINENTES. SE REMITIO EL
EXPEDIENTE AL MINISTERIO
PUBLICO PARA QUE DEDUZ-
CA RESPONSABILIDAD A LOS
RESPONSABLES DE DICHA
VIOLACION.

30-04.98

NOTICIA PUBLICADA EN EL
DIARIO LA HORA
MUNICIPALIDAD DE GUATE-
MALA

GOZAR DE UN AMBIENTE
SANO

LA EXISTENCIA DEL BASURE-
RO UBICADO EN LA 19 CALLE
10-64 DE LA ZONA 1 DE ESTA
CIUDAD, LESIONA LA SALUD
Y EL GOCE DE UN AMBIENTE
SANO DE LAS PERSONAS
QUE RESIDEN Y TRANSITAN
POR ESE SECTOR; RECO-
MIENDA AL ALCALDE CAPI
TALINO OSCAR BERGER PER-
DOMO GIRAR INSTRUCCIO-
NES A SUS SUBALTERNOS PA-
RA QUE DE INMEDIATO RETHK
REN EL REFERIDO BASURERO
Y CUMPLAN CON LAS NOR-
MAS CONTENIDAS EN LAS
LEYES Y REGLAMENTOS QUE
SON DE SU COMPETENCIA.

ORD.GUA.128-97/DS.

fecha de resolucion:
denunciante:

denunciado:
derecho violado:

declaracion:

280598
JORGE RAFAEL SESAN AR-
GUETA

PROFESOR MARVIN ADOLFO
QUINONEZ BETETA
INTEGRIDAD, DIGNIDAD Y
SEGURIDAD

VIOLACION A LOS DERE-
CHOS HUMANOS DE INTE-
GRIDAD, DIGNIDAD Y _SE-
GURIDAD DE VARIAS NINAS
QUE CURSAN EL 5° GRADO
EN LA ESCUELA OFICIAL
RURAL VILLAS DE SAN PEDRO,
SAN PEDRO AYAMPUC; RES-
PONSABLE: PROFESOR MAR-
VIN ADOLFO QUINONEZ BE-
TETA; RECOMIENDA AL M-
NISTERIO DE EDUCACION
ADOPTAR LAS MEDIDAS AD-
MINISTRATIVAS QUE ESTIME
PERTINENTES, INCLUSO




E 'o.Gqu42 -97/ Ds.

fecha de resolucion:
denunciante:

denunciado:
derecho violado:
declaracion:

ORD. GUA. 23-97/DS.

fecha de resolucion:
denunciante:

denunciado:

derecho violado:

declaracion:

INSTAURAR PROCEDIMIEN-
TO DE DESTITUCION. SE
REMITIO AL MINISTERIO PU-
BLICO PORQUE EL HECHO
TIENE  CARACTERISTICAS
DELICTIVAS Y DEBE SE
CONOCIDO POR EL
ORGANO JURISDICCIONAL.

02-06-98

NOTICIA PUBLICADA EN EL
DIARIO SIGLO VEINTIUNO
MINISTERIO DE EDUCACION
A LA EDUCACION
COMPORTAMIENTO ADMI-
NISTRATIVO LESIVO A LOS
INTERESES DE LOS ALUM.
NOS DEL INSTITUTO, CON
ORIENTACION AGRICOLA
REPUBLICA DE AUSTRIA; RE-
COMIENDA AL MINISTRO DE
EDUCACION LA IMPLEMEN-
TACION Y FUNCIONAMIEN-
TO DE UN BANCO DE RE-
CURSOS HUMANOS PARA
ASI PODER ENMENDAR LA
FALTA DE CATEDRATICOS EN
CUALQUIER CENTRO EDU-
CATIVO DE LA REPUBLICA EN
EL MENOR TIEMPO POSIBLE.

04-06-98

VECINOS DE LA COLONIA
MAYA, CALLE REAL DE LAS
TAPIAS

AUTORIDADES DE LA MU-
NICIPALIDAD DE GUATEMA-
LA

GOZAR DE UN AMBIENTE
SANO

VIOLACION DEL DERECHO
HUMANO A GOZAR DE UN
AMBIENTE SANO DE LOS
VECINOS QUE RESIDEN EN
LA CALLE REAL DE LAS TA-
PIAS, COLONIA MAYA. RES-
PONSABLES BYRON ICHICH
CORDERO, JEFE DEL DEPAR-
TAMENTO DE LIMPIEZA MU-
NICIPAL; ALEJANDRO DIAZ
DE LA CRUZ, JEFE DE EME-
TRA; LORENA DEL ROSARIO
GODINEZ PERNILLO, JUEZ DE
ASUNTOS MUNICIPALES DE
GUATEMALA, POR PERMITIR
LA CONTAMINACION AMBI-
ENTAL EN EL REFERIDO SEC-
TOR, RECOMENDACION Al
ALCALDE ADOPTAR MEDIDAS

URGENTES PARA EVITAR QUE
LOS VECINOS CONTINUEN
SUFRIENDO LA CONTAMI-
NACION AMBIENTAL QUE
PRODUCEN LOS BASURE-
ROS, CHATARRA Y AGUAS
NEGRAS QUE FLUYEN DE

PROPIEDAD PARTICULAR.

ORD.GUA. 386-95/DS.

fecha de resolucion: 150698

denunciante: VECINOS COLONIA CIUDAD
NUEVA ZONA 2, DE ESTA
CAPITAL.

denunciado: EMPRESA COMCEL

derecho violado: A GOZAR DE UN AMBIENTE
SANO

declaracion: COMPORTAMIENTO  AD-

ORD.GUA. 84-97/DS.

fecha de resolucion:
denunciante:
denunciado:

derecho violado:
declaracion:

MINISTRATIVO LESIVO, RES-
PONSABLES EX-COORDINA-
DORES DE CONAMA, BRU-
NO BUSTO BROL Y JUAN
FRANCISCO ASTURIAS, POR
NO PEDIR EN SU OPORTU-
NIDAD ESTUDIO DE IMPAC-
TO AMBIENTAL A LA REFERE
DA EMPRESA. SE RECOMIEN-
DA AL ACTUAL COORDINA-
DOR DE CONAMA, ADRIAN!
JUAREZ PINEDA, EXIGIR Dk
CHO REQUISITO Y REMITR
EL EXPEDIENTE AL MINISTE-
RIO PUBLICO PARA QUE INk
CIE ACCIONES LEGALES.

150698

HAYDEE GIRON

PERSONAL DEL HOSPITAL
GENERAL JUAN JOSE AREVA-
LO DEL INSTITUTO GUATE-
MALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL.

SALUD. _.
VIOLACION DEL DERECHO A
LA SALUD DE LUCRECIA CA-
ROLINA ARGUETA GIRON,
RESPONSABLES, LOS MEDK
COS DAVID ESTRADA Y
CESAR PAZ. RECOMIENDA
AL GERENTE OSCAR ESTUAR-
DO VILLAGRAN GARCIA,
VELAR PORQUE LOS AFILIA
DOS AL REGIMEN RECIBAN
UN SERVICIO EFICIENTE
ADECUADO, SOBRE T
QUIENES INGRESAN A |A
EMERGENCIA, TODA VEZ
QUE UNA EFICIENTE Y
PRONTA ATENCION, EN LA
MAYORIA DE LOS CASOS,
ES LA DIFERECIA ENTRE LA




EIO. GUA. 46-97/DS.

fecha de resolucion:
denunciante:

denunciado:
derecho violado:

declaracion:

VIDA Y LA MUERTE DE UNA
PERSONA.

150698

PERSONA QUE NO QUISO
IDENTIFICARSE.

PROFESOR MARCO ANTO-
NIO GARCIA MARTINEZ.
MENORES, INTEGRIDAD Y
DIGNIDAD.

VIOLACION A DERECHOS
HUMANOS DE INTEGRIDAD,
DIGNIDAD Y SEGURIDAD DE
UN ALUMNO DEL INSTITUTO
ADRIAN  ZAPATA, RESPON-
SABLE PROFESOR MARCO
ANTONIO GARCIA MAR-
TINEZ, POR ACOSO SEXUAL.
RECOMIENDA A LA MINIS-
TRA DE EDUCACION,, ARA-
BELLA CASTRO QUINONEZ,
ADOPTAR LAS MEDIDAS PER-
TINENTES, INCLUSO INSTAU-
RAR PROCEDIMIENTO DE
DESTITUCION Y SE REMITIO
EL EXPEDIENTE AL MINISTE-
RIO PUBLICO PARA QUE IN
CIE ACCIONES PENALES.

ORD. GUA. 192-96/DS.

fecha de resolucion:
denunciante:

denunciado:
derecho vioclado:

declaracion:

18-06-98

JOSE FRANCISCO CHIN-
CHILLA PAREDES

FABRICA DE PLASTICOS GEO-
PLAST. S.A.

A GOZAR DE UN AMBIENTE
SANO

VIOLACION AL DERECHO
HUMANO A LA SALUD Y A
GOZAR DE UN AMBIENTE
SANO, DE LAS PERSONAS
QUE RESIDEN EN EL SECTOR
DE DICHA FABRICA. RESPON-
SABLE JUAN FRANCISCO
ASTURIAS FAJARDO, EX-
COORDINADOR DE CONA.-
MA POR NO ADOPTAR LAS
MEDIDAS QUE EVITEN CON-
TAMINACION AMBIENTAL Y
SE REMITIO EL EXPEDIENTE
Al  MINISTERIO PUBLICO
PARA QUE INICIA ACCION
PENAL POR LOS ILICITOS QUE
PUDIERAN RESULTAR.

ORD. GUA. 297-96/DS.

fecha de resolucion:
denunciante:

denunciado:

18-06-98

VECINOS DE LA 40 CALLE Y
AVENIDA PETAPA ZONA
DOCE DE ESTA CIUDAD
FABRICA DE TEXTILES FAXEL.

derecho violado:

declaracion:

A GOZAR DE UN AMBIENTE
SANO

VIOLACION DEL DERECHO A
GOZAR DE UN AMBIENTE
SANO, DE LOS VECINOS DE
LA 40 CALLE Y AVENIDA
PETAPA, ZONA 12 DE ESTA
CIUDAD. RESPONSABLE
JUAN FRANCISCO ASTURIAS
FAJARDO, EXCOORDINADOR
DE LA COMISION NACIO-
NAL DEL MEDIO AMBIENTE.
POR NO ADOPTAR LAS MED}-
DAS PARA MITIGAR LA CON-
TAMINACION QUE PRO-
DUCE DICHA FABRICA. RECO-
MIENDA A ADRIAN JUAREZ
PINEDA ACTUAL COORDI-
NADOR DE CONAMA, PARA
QUE LAS NORMAS ORDI-
NARIAS Y REGLAMENTARIAS
QUE SON COMPETENCIA
EN SU APLICACION POR LOS
FUNCIONARIOS BAJO SU
CONTROL SEAN CUMPLIDAS
EFICIENTEMENTE.

ORD. GUA. 234-96/DS.

fecha de resolucion:
denunciante:
denunciado:
derecho violado:

declaracion:

18-06-98

GABRIEL GARCIA VALLE
IGELSIA EVANGELICA EL
CIPRES

A GOZAR DE UN AMBIENTE
SANO

VIOLACION DEL DERECHO
HUMANO A LA SALUD Y A
GOZAR DE UN AMBIENTE
SANO. DE LOS VECINOS
RESIDENTES EN LA ANTIGUA
CARRETERA A EL SALVADOR,
COLONIA ARRAZOLA, KILO-
METRO DIECISIETE Y MEDIO.
FRAUANES. RESPONSABLE
JUAN FRANCISCO ASTURIAS
FAJARDO EXCOORDINADOR
DE CONAMA; ROBERTO
STEIN LIEBES, GOBERNADOR
DE GUATEMALA; GUSTAVO
ESTRADA UMANA, DIRECTOR
DEL CENTRO DE SALUD DE
FRAUANES Y EL JUEZ DE
ASUNTOS MUNICIPALES DE
ESE MUNICIPIO, VICTOR HU-
GO MORALES CHINCHILLA.
POR NO APLICAR LAS NOR-
MAS RELATIVAS A MITIGAR LA
CONTAMINACION AUDIAL
QUE PRODUCE DICHA IGLE-
SIA. SE REMITIO EL EXPEDIEN-
TE AL MINISTERIO PUBLICO
PARA QUE INICIE ACCION
PENAL POR LOS ILICITOS QUE
PUDIERAN APARECER DE LA
INVESTIGACION.
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ORD. GUA. 122-97/DS.

fecha de resolucion:
denunciante:

denunciado:

derecho violado:
declaracion:

ORD. GUA. 72-97/DS.

fecha de resolucion:
denunciante:

denunciado:
derecho violado:
declaracion:

18-06-98

HUGO ROLANDO RAMIREZ
GOMEZ

PERSONAL DEL HOSPITAL
GENERAL DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURI-
DAD SOCIAL

A LA SALUD

VIOLACION AL DERECHO
HUMANO A LA SALUD POR
OMISION DE ASISTENCIA AL
SER REQUERIDA POR LA
SENORA ESTER GOMEZ
GARCIA. RESPONSABLES EL
PERSONAL DE ENFERMERIA
DE LA SALA DOS DE MUJERES

DE ESE HOSPITAL  ENFER-
MERAS DORA DE MARTINEZ,
MARITZA  MALDONADO.
GUISELA HERNADEZ, MI
RIAM OCHOA, ROSMERY
VAZQUEZ, GLADYS LOPEZ Y
VALDOMERA ESTRADA,
QUIENES ESTUVIERON EL
DIA 22 DE MAYO DE 1997 Y
NO ATENDIERON A LA
PACIENTE. RECOMIENDA AL
DIRECTOR DEL HOSPITAL
EJERCER UN MEJOR CON-
TROL SOBRE SU PERSOMNAL.
SE REMITIO AL MINISTERIO
PUBLICO PARA QUE INICIE
INVESTIGACION Y DEDUZ-
CA RESPOSABILIDADES PE-
NALES POR LOS ILICITOS
QUE PUDIERAN APARECER.

220698

ASOCIACION DE AMIGOS
DE LOS ARCHIVOS HISTO-
RICOS DE CENTROAMERICA
FRANZ BINDER
PATRIMONIO CULTURAL
EXISTE UN COMPORTAMIEN-
TO ADMINISTRATIVO LESIVO
A LOS INTERESES DE LOS
USUARIOS DEL FICHERO
PARDO DEL ARCHIVO GENE-
RAL DE CENTROAMERICA.
RESPONSABLE: LIC. JULIO
RIGOBERTO GIL AGUILAR,
EXDIRECTOR GENERAL DEL
ARCHIVO GENERAL DE
CENTROAMERICA, POR PER-
MITIR QUE EL SENIOR FRANZ
BINDER ALTERARA LOS DO-
CUMENTOS CONTENIDOS
EN EL REFERIDO FICHERO.
RECOMENDACION AL LIC.
JULIO GALICIA DIAZ, ACTUAL
DIRECTOR DEL ARCHIVO

GENERAL DE CENTROAMER
CA, PARA QUE HAGA EFEC-
TIVAS LAS MEDIDAS ADM
NISTRATIVAS RECOMENDA-
DAS POR EL CONSEJO CON-
SULTIVO DEL MENCIONADQ
ARCHIVO Y QUE CONTINUE
CON LAS ACCIONES PENA.
LES POR LOS ILICITOS QUE
PUDIERAN APARECER DE LOS
HECHOS COMETIDOS POR
EL SENOR FRANZ BINDER.

ORD.GUA.299-96/DS.
fecha de resolucion: 06-07-98

denunciante: MARIO RENE PATINO HE-
RRARTE

denunciado: BANCO NACIONAL DE (A
VIVIENDA -BANVI-

derecho viclado: A GOZAR DE UN MEDIO
AMBIENTE SANO

declaracion: VIOLACION AL DERECHO
HUMANO A LA SALUD Y A
GOZAR DE UN MEDIO AM-
BIENTE. RESPONSABLE: LIC.
JORGE VINICIO VALDEZ
ARRUE, EXPRESIDENTE EJE-
CUTIVO DEL BANVI, POR SER
ESTA LA INSTITUCION
ENCARGADA TECNICAMEN-
TE DE DISENAR Y EJECUTAR
LAS OBRAS DE SERVICIO DE
LA COLONIA VILLALOBOS |I.
RECOMENDACION: AL SE-
NOR JUAN GAVARRETE SA-
VARON, ACTUAL ADMINIS-
TRADOR-LIQUIDADOR  DEL
BANVI Y AL SENOR JOSE
ISMAEL ILLESCAS RODRI-
GUEZ, PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE DESARROLLO
URBANO Y RURAL, REGION |
METROPOLITANA, PARA QUE
AL SER ENTREGADA LA
REFERIDA COLONIA A LA
MUNICIPALIDAD DE VILLA
NUEVA, SE PROPORCIONE
Al ALCALDE TODA LA ASE-
SORIA NECESARIA PARA LA
PRONTA REPARACION DE LA
REFERIDA PLANTA DE TRATA-
MIENTO DE AGUAS NE-
GRAS, ASI COMO EJECUTAR
EL PRESUPUESTO ESTABLECK
DO PARA TAL FIN,

ORD.GUA.6-98/DS.
fecha de resolucion: 06-07-98

denunciante: PADRES DE FAMILIA
denunciado: COLEGIO EVANGELICO
HEBRON

derecho violado: A LA INTEGRIDAD Y EDU-
CACION
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declaracion:

VIOLACION AL DERECHO
INDIVIDUAL A LA INTEGRL
DAD DE LOS ALUMNOS QUE
ASISTEN AL COLEGIO EVAN-
GELICO HEBRON, POR CAS-
TIGARLOS CON VARA Y VIO-
LACION AL DERECHO SO-
CIAL A LA EDUCACION DEL
JOVEN ALUMNO RAUL EN-
RIQUE GUTIERREZ GONZA-
LEZ, AL HABERLO EXPULSA-
DO PORQUE SUS PADRES
ADVERSARON EL HECHO DE
CASTIGARLO CON LA VARA.
RESPONSABLE: JUNTA DIREC-
TIVA Y DIRECTORA DEL COLE-
GIO EVANGELICO HEBRON,
LICENCIADA JOSEFINA DE
MACHADO E INSTITUCIO-
NALMENTE AL DIRECTOR
TECNICO REGIONAL METRO-
POLITANO DEL MINISTERIO
DE EDUCACION, LIC. CAR-
LOS AREVALO, POR SU OML-
SION EN EL CONTROL DE
LOS PLANES Y PROGRAMAS
DE EDUCACION EN LOS
COLEGIOS PRIVADOS.  RE-
COMENDACION: A LA M
NISTRA DE EDUCACION, L
CENCIADA ARABELLA CAS-
TRO QUINONEZ, PARA QUE
GIRE SUS INSTRUCCIONES A
DONDE CORRESPONDA, A
EFECTO DE QUE FUNCIO-
NARIOS Y EMPLEADOS PUBL-
COS BAJO SU CONTROL
JERARQUICO CUMPLAN EFI-
CIENTEMENTE CON  SUS
FUNCIONES PRESCRITAS EN
LA CONSTITUCION POLITICA
DE LA REPUBLICA DE GUA-
TEMALA Y LEYES ORDINA-
RIAS, CON LA SUPERVISION
QUE DEBEN EJERCER EN LOS
COLEGIOS PRIVADOS, PARA
QUE HECHOS COMO EL PRE-
SENTE NO SE VUELVAN A
REPETIR Y FUNDAMENTAL-
MENTE SE RESPETE EL DERE-
CHO A LA DIGNIDAD Y EDU-
CACION DE |OS EDUCAN-
DOS EN EL PAIS. SE REMITIO
COPIA CERTIFICADA AL MI-
NISTERIO PUBLICO PARA
QUE CONTINUE CON LA
INVESTIGACION Y EN SU
MOMENTO, DEDUZCA RES-
PONSABILIDADES JUDICIALES
POR LOS ILICITOS PENALES
QUE PUDIERAN RESULTAR.

EIO.GUA.20-98/DS.

fecha de resolucion:
denunciante:

denunciado:

derecho violado:

declaracion:

17.07.98
PADRES DE FAMILIA DE ALUM-
NOS DE LA ESCUELA OFICIAL
URBANA MIXTA “SARA DE LA
HOZ DE MENDEZ MONTENE-
GRO"

PROFESOR RIGOBERTO CAR-
RILLO ,
SOCIAL DE EDUCACION E
INDIVIDUAL DE INTEGRIDAD,
DIGNIDAD Y SEGURIDAD
VIOLACION A LOS DERE-
CHOS HUMANOS SOCIALES
DE EDUCACION E INDIVID-
UALES DE INTEGRIDAD, DIG-
NIDAD Y. SEGURIDAD DE VA-
RIOS NINOS DE LA ESCUELA
OFICIAL  URBANA  MIXTA
"SARA DE LA HOZ DE MEN:
DEZ MONTENEGRO”. RES-
PONSABLE: PROFESOR RIGO-
BERTO CARRILLO. RECO-
MENDACION: AL SENOR
ALCALDE DEL MUNICIPIO DE
MIXCO, LICENCIADO ABRA-
HAM RIVERA GALINDO, TE-
NIENDO EN CUENTA QUE
FUE QUIEN CONTRATO ME-
DIANDO ACUERDO MUNICH
PAL Al RELACIONADO PRO-
FESOR, QUE EN EL FUTURO
CUANDO SE NECESITE DE
LOS SERVICIOS DE UN MAES-
TRO PARA IMPARTIR CLASES
EN LAS ESCUELAS DE SU CIR-
CUNSCRIPCION, SE LES RE-
ALICEN TODAS (AS PRUEBAS
PSICOLOGICAS Y SE INVES-
TIGUEN SUS ANTECEDENTES
PARA EVITAR QUE PERSONAS
COMO EL PROFESOR RIGO-
BERTO CARRILLO PONGAN
EN PELIGRO A LOS NINOS Y
A SU PROPIA COMUNIDAD.
CENSURA INSTITUCIONAL-
MENTE A LA MINISTRA DE
EDUCACION, LICENCIADA
ARABELLA CASTRO QUINO-
NEZ, POR LA FALTA DE AGIL-
ZACION EN EL TRAMITE DE
LOS NOMBRAMIENTOS DE

MAESTROS PARA LAS ESCUE-
" LAS DONDE EXISTEN PLAZAS

VACANTES, COMO EN EL
PRESENTE CASO, QUE
OBLIGO AL ALCALDE DEL
MUNICIPIO DE MIXCO A
OTORGAR UNA PLAZA A
ESTA PERSONA QUE NO
LLENO LOS REQUISITOS
EXIGIDOS, POR LA LEY DE
EDUCACION PARA IMPARTIR
CLASES Y QUE RESULTO SER
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UN INDIVIDUO DE CON-
DUCTA NO RECOMENDABLE
PARA OCUPARLA. TENIENDO
EN CUENTA QUE EXISTEN
HECHOS QUE SE ENMAR-
CAN DENTRO DEL CAMPO
PENAL Y QUE PRESUMEN LA
COMISION DE  DELITOS,
REMITASE COPIA DEL EXPEDI-
ENTE AL MINISTERIO
PUBLICO PARA QUE CON-
TINUE CON LA INVESTI-
GACION Y EN SU MOMEN-
TO, INICIE LAS ACCIONES
LEGALES QUE ESTIME PERTI-
NENTES. DESE SEGUIMIEN-
TO A LA PRESENTE RESOLU-
CION. VII. NOTIFIQUESE.

2.4. MUESTRAS DE CASOS

# DE EXP. : GUA. 030-97/DES

fecha:

denunciante

denunciado
derecho violacion
Resolucion

180598 ,
MARIA HERMELIA HERNAN-
DEZ MARROQUIN, EN REPRE-
SENTACION DE LOS VENDE-
DORES AMBULANTES DE LA
DENOMINADA ZONA VIVA,
Municipalidad de Guatemala,
Derecho al Trabajo,

En el presente caso se Declo-
ro: Un COMPORTAMIENDO
ADMINISTRATIVO LESIVO a
los Derechos Econémicos So-
ciales y Laborales de los ven-
dedores desalojados de su
lugar de trabajo, se sefiala co-
mo responsables al Consejo
Municipal y al Alcalde Muni-
cipal de Guotemala, Oscar
Rafael Berger Perdomo y RE-
COMIENDA: Al citado Alcal-
de Municipal y al Consejo
Municipal adoptadas medidas
para no ocasionar perjuicios
econémicos a los afectados.

# DE EXP.: GUA. 145-96/DES

fecha:

denunciate

denunciade

derecho violado
Resolucion

200598

Sefora Maria Lluisa Reyes
Gémez, Presidenta del Comité
Pro-Mejoramiento del
Mercado de Jocotales, munici-
pio de Chinautla, departamen-
to de Guatemala,

Alcalde municipal

de Chinautla

los Servicios Piblicos

Se Declaré: Que la falta de

accién por parte de las autori-
dades citadas en la solucién
del problema planteado cons-
fituye un COMPORTAMIENTO
ADMINISTRATIVO LESIVO a
los intereses, seguridad, salu-
bridad y libertad de locomo-
ciéon de la citada comunidad.
RECOMIENDA: Al Alcalde de
Chinautla, de departamento
de Guatemala, que en apego
a lIcs. norlmcis establecidas,
velar por la limpieza, seguri-
dad ypsclubridc% del mi?'nici-
pio y adopte medidas concre-
tas y efectivas para la solucién
del problema y a las autori-
dades de la Direccion General
de Servicios de Salud, ordene
inspecciones sanitarias, con el
objeto de velar por las condi-
ciones higiénicas.

# DE EXP.: GUA. 034-94/DES

fecha:

Asunto

Resolucion:

05-06-98

Denuncia presentada por LUIS
ALBERTO LARA BALLINA y
CARLOS HUMBERTO RIVERA
CONTRERAS, Secretario
General y Secretfario de Actas
y Acverdos de la Asamblea
Nacional de Trabajadores de
Salud Piblica, respectivamen-
te, por la supuesta violacion a
sus Derechos Laborales, por
parte de personas desconoci-
das; referente a que allanaron
las instalaciones de su sede
sindical, sustrayendo docu-
mentos confidenciales.

En el presente expediente se
Declaré: Un COMPORTA-
MIENTO ADMINISTRATIVO
LESIVO, en contra de los
intereses de ALBERTO LARA
BALLINA y CARLOS HUMBER-
TO RIVERA CONTRERAS y de
la organizacién que represen-
tan; se senala como respon-
sables al Llicenciado Angel
Antonio Comte Cojulun y
Sonia Margarita Ramirez,
Director General y Oficial
Mayor de la Policia Nacional,
Recomienda al Director Ge-
neral de la Policia Nacional,
aplicar las sanciones discipli-
narias a las personas respon-
sables.
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# DE EXP.: GUA. 618-
fecha:

Asunto

Resolucion

94/DES
12-06-98

Denuncia presentada por
PEDRO MARTIN y FRANCIS-
cO JUAN PASCUAL,
Presidente y Secretario de la
Comunidad Nuevo Mirador
Piedras Blancas, departamen-
to de Huehuetenango, por la
supuesta violacién a los dere-
chos de Comunidades Indige-
nas, por parte de los autori-
dades derclnstifulo Nacional
de Transformacién Agraria -
INTA-, referente a que desde
1990, iniciaron gestiones con
el objeto de legalizar la pose-
sién de la tierra que habitan,
pero no han obtenido respues-
ta.

En el presente caso se De-
claré: Un COMPORTAMIEN-
TO ADMINISTRATIVO LESIVO
en contra de los intereses de
los miembros de la citada Co-
munidad, por parte de las
autoridades del Instituto Nao-
cional de Transformacion
Agraria -INTA-. RECOMIEN-
DA: A los autoridades del
referido Instituto, resolver en
un plazo que no exceda de
sesenta dias, el hecho denun-
ciado.

# DE EXP.: GUA. 063-97/DES

fecha:
Asunto:

‘s
Reesolucion:

06-07-98

Denuncia presentada por el
Comité de Padres de Familia
de la Escuela Oficial Piblica
del Paraje Chitzoc, Aldea Pao-
xixil, del Municipio de San
Francisco El Alto, del departo-
mento de Totonicapén, refe-
rente a la supuesta violacién
de su Derecho Humano de Pe-
ticion, por parte de las autori-
dades del Ministerio de Edu-
cacion, en relacién a la desa-
paricién o extravié de la docu-
mentacion presentada de so-
licitud para la adjudicacion de
una plaza en ese Despacho.

En el presente expediente se
Declaré: Un  COMPOR-
TAMIENTO ADMINISTRATIVO
LESIVO a los intereses de los
representantes del Comité alu-
dido y de la Profesora Cristina
Micaela Puac Mench, ante la
negligencia en el diligenci-

amiento de la solicitud formula-
da que ocasioné el extravio
de la misma en el Despacho
del Ministerio de Educacién.
Se responsabiliza institucional
mente a la Ministra de
Educacién  Arabella Castro
Quifionez y al Ex-Ministro del
ramo Roberto Moreno Godoy.
RECOMIENDA: A la Ministra
de Educacién, implementar
mecanismos de control mdas
efectivos.

# DE EXP.: GUA. 041-96/DES

fecha:
Asunto

Resolucion:

04-06-98

Trabajadoras Sociales de la
Oficina de Servicio de Infor-
macién Secial del Organismo
Judicial, denunciaron la su-
puesta violacién a su Derecho
Humano de Peticién, por parte
de las autoridades de la Corte
Suprema de Justicia y del
Organismo Judicial; toda vez
gue posterior a solicitar reitera-

amente a la Presidencia del
citado Organismo la asigne-
cién de un lugar idéneo para
desempeiiar su labor profesion-
al, no obtuvieron respuesta
alguna.

En el presente expediente se
Declaré: La Violacién al Dere-
cho Humano Individual de Peti-
cién y Pronta Resolucién de las
Trabajadoras Sociales que con-
forman el Servicio de Informa-
cién Social del Organismo Ju-
dicial, se sefala como respon-
sables institucionales de tal vio-
lacién al Doctor Mario Aguirre
Godoy, al licenciado Ricardo
Umaia Aragén y al Licenciado
Angel Alfredo Figueroa, Expre-
sidentes y actual titular de la
Corte Suprema de Justicia y del
Organismo Judicial. Asimismo,
se RECOMIENDA Al licencia-
do Angel Alfredo Figueroa dar
respuesta a la peticion formula-
da por las denunciantes e
INSTA: Al citade funcionario
cumplir los preceptos conteni-
dos en la Constitucién Politica
de la Repiblica de Guatemala,
relacionado con el Derecho de
Peticién y pronta resolucién,
asi como a lo establecido en la
ley Organica de la Procura-
duria de los Derechos Huma-
nos, respecto a la debida co-
laboracién.
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# DE EXP.:

GUA. 243-96/DES ACUMULADO 024-97/DES
fecha: 19-03-98

Asunto: Expediente iniciado por la

supuesta violacion al Derecho
Humano al Trabajo, de la
senora Carmen Onelia Garcia
Palacios de Escobar y Julio Au-
gusto Santis Lopez, por parte
de las autoridades del Minis-
terio de Educacién, referente a
que no han recibidos los
salarios que les corresponden.

Resolucion: En el presente expediente se
Declaré: la Violacion del
Derecho Humano al Trabajo,
de caracter social de inembar-
gabilidad del salario de los
Julio Augusto Santis Lépez y
Carmen Onelia Garcia Pala-
cios de Escobar, por no cons-
tar orden judicial para la re-
tencion del mismo. Respon-
sabiliza al licenciado Carlos
Enrique Girén y a la licda.
Verénica Taracena, Director
de la Oficina de Contabilidad
del Estado y Jefe de la Seccién
de Suveldos y Salarios del Mi-
nisterio de Finanzas Poblicas,
respectivamente; y un Com-
portamiento Administrativo Le-
sivo a los intereses de los de-
nunciantes, por parte de la
Llicda. Mayra de Duran Ase-
sora Juridica y de la licda.
Victoria Valdez de Morales,
Jefe del Departamento de
Personal del Ministerio de
Educacién, respectivamente,
por no darle una solucion
pronta al problema planteado;
se Recomienda a la Llicda.
Arabella Castro Quinénez y
José Alejandro Arévalo, Minis-
terio de Educacién y Ministe-
rio de Finanzas Poblicas, to-
mar medidas disciplinarias
correspondientes.

# DE EXP.: GUA. 323-96
fecha: 09-06-98

Asunto: Trabajadores de la Inspeccion
. General de Trabajo, del
Ministerio de Trabajo vy

Prevision Social, denuncian la

supuesta Violacién del De-

recho Humano a la Libre Sin-

dicalizacién, por parte de las

Resolucion:

# DE EXP.: GUA. 007-97 /DES

FECHA:

Asunto:

Resolucion:

autoridades de ese Ministario;-l
las cuales han negado la auto-
rizacion legal del Sindicato en
formacién de trabajadores de

la Inspeccion General referi-
da.

En el presente expediente se
Declaré: Que ain persiste la
Violacién a los Derechos
Humanos de los integrantes
del Sindicate en formacién
aludidos, reiterando a las
auvtoridades  citadas con
antelacién las recomendo-
ciones contenidas en la
Resolucién de fecha 8 de
marzo de 1995, dictadas den-
tro del expediente 374-
94/DES, notiﬁcada el 14 de
mayo de 1995.

09-06-98

Expediente iniciado por la
supuesta violacién al Derecho
Humano de Llibertad de
Accion, Igualdad y en general
del pub?ico consumidor y
usuario del servicio telefénico,
sobre la base de publice-
ciones noticiosas de medios
informativos del pais y denun-
cias particulares, referente al
incremento a la tarifa por ser-
vicio local de veinte centavos
por minuto y una rebaja en la
tarifas de llamadas interna-
cionales.

En el presente expediente se
Declaré: La Violacién a los
Derechos  Humanos de
libertad de Accién, Igualdad
ante la ley y Seguridad
Juridica, de ?:35 habitantes de
la Repiblica de Guatemala,
especialmente usuarios de
dicho servicio, se sefialé como
responsables directos a los
anteriores y actuales miem-
bros de la Junta Directiva y
Gerente General, de la Em-
presa de Telecomunicaciones
GUATEL, y responsabilizé Ins-
titucionalmente al Presidente
de la Repiblica




A. DEFENSORIA DEL RECLUSO
CASO ZONA 18

Expediente de denuncia de
reclusos del preventivo de la
zona 18, quienes argumenta-
ban sus derechos de contacto
familiar al cambiarseles hora-
rio de visita y habérseles redu-
cido el mismo, dicho plantea-
miento se hizo con fecha 29 de
Abril de 1,998, y al inicio se
argumento por parte de los
reclusos que recibian visita dos
veces por semana todo el dia y
se redujo a un dia y a cinco
horas, extremo que se constato
y se determino que si era cier-
to que se habia modificado el
dia de visita, hecho por medi-
das de seguridad, pues el sec-
tor afectado y que presento la
denuncia salia junto con otros
sectores, y era muy dificil su
control con el consiguiente peli-
gro para ancianos y ninos,
razén por la cual se les cambio
ara el dia domingo, con un
Eorc:rio de 13:00 a '17:00
horas, es decir se logro
alargar la visita evitandose, el
enfrentamiento entre reclusos y
autoridades, ya que se frato de
mediar escuchando a ambas
partes, escuchando sus argu-
mentos y finalmente a través
del dialogo se evito un motin
en un sitio en el cual hay sobre-
oblacion en su mayoria
Holonte, dejandose testimonio
de la mediacién en un acta
suscrita por autoridades, reclu-
sos y representantes del
Procurador de Llos Derechos
Humanos a través de la
Defensoria del Recluso, es
decir quedo en el compromiso
por escrito de lo pactado en las
conversaciones. De lo anterior
se informo a la Direccién
General del Sistema
Penitenciario y se hizo del
conocimiento del diario Prensa
Libre para su publicacién, ya
que fue en ese medio donde
aparecié la denuncia hecha
por los reclusos. ( expediente
archivado).

CASO EXPEDIENTE DE DENUNCIA DE EX-DIRECTOR DE
PAVON, SENOR LORENZO CASTILLO Y COMPANEROS
(exhibicién personal) .

La Defensoria del Recluso, inicio el andli-
sis principiando con solicitud de exhibi-
cién personal ante el Juzgado de San
José Pinula quien es el que lo practica
remitiendo posteriormente a un juzgado
de Instancia, este a su vez a la sala
Décima, ya que la exhibicién se plantea
en contra del director Del Sistema
Penitenciario y el Director de Pavén, la
sala Décima plantea duda de competen-
cia y la honorable corte Suprema de
Justicia, resvelve que la sala Décima
conozca del recurso, resolviendo la cita-
da sala improcedente la exhibicién,
argumentando en que existe un proceso
en el cual se contemplaron todas las
garantias, se le indago y dicto auto de
procesamiento, es decir que la exhibicién
no fenia razén de ser confirmando a
través del andlisis la Defensoria del
Recluso de la Honorable sala Décima de
la corte de Apelaciones, es decir se anali-
zo paso a paso todas las incidencias de
la exhibicién, constatando que se
resolvi6 de acuverdo a las normas perti-
nentes y con estricto apego a la ley de
exhibicién personal, ( ver nombre com-
pleto de la ley), sin que se observaran
vicios o resoluciones antojadizas de
parte de los érganos que conocieron.
Finalmente la Defensoria devolvié al
departamento de registro su dictamen
para que fuese archivada la denuncia
presentada.

B. DEFENSORIA DE LA 3ra.
EDAD Y DISCAPACITADOS.

CASO 1.

Nombre de la persona:

Olga Marina Barraza

Motivo de la Denuncia:
Malirato @ una persona con
discapacidad mental

El caso fue denunciado por una
vecina de la familia, informan-
do que a una persona que

dece de problemas mentales
E:cmc:nrienen encerrada en un
cuarto, sin que pueda salir a
ninguna de las ofras areas de
la casa. Cuando se hizo la
visita al domicilio, se compro-
b6 lo informado por los veci-
nos, encontrando a la sefiora
Olga Marina Barraza en una
situacion deplorable, sentada
en un banco en un rincén de la
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habitacién. Se hizo ver a la
madre, sefiora Marta Mora-
taya de Barraza, que de
acverdo a la situacién en que
se encontré a la seiora Olga
Marina se demuestra una
clara violacién a su derecho a
la salud y a su integridad fisi-
ca. la sefora de Barraza se
mostré6 muy apenada, pero
narré una larga historia del
comportamiento de Olga Mo-
rina desde que era una jo-
vencita. No obedecia onje-
nes ni mostraba ningin respe-
to a sus padres. Se salia de la
casa por la noche, por lo que
fue violada en repetidas oca-
siones, ignorandose quienes
cometieron estos delitos. El he-
cho es que como producto de
estas violaciones ha tenido 3
embarazos dando a luz 3 ni-
fios varones. (2 se encuentran
con familiares maternos y uno
lo tiene la abuela en la misma
casa). Por esta razon y porque
en la colonia en donde viven
existen  muchos grupos de
jovenes alcohdlicos y droga-
dictos, quienes abusaban de
Olga Marina y le propor-
cionaban el c:lc:c:mho|p y la
dro?cl, fue que decidié ence-
rrarla, por medidas de seguri-
dad y porque ademas hay
momentos en que se pone muy
violenta, los golpea y ame-
naza de muerte y ella Ye tiene
mucho miedo. El (nico que
tiene control con ella es el pa-
dre. La madre de Olga Mari-
na informé que hace muchos
afios la llevé al Hospital de Sa-
lud Mental Dr. Carlos Federico
Mora, pero que nunca quiso
tomar el medicamento.

Se le hizo ver a la sefora Bo-
rraza las violaciones a los
Derechos Humanos de Olga
Marina y que es necesario que
la saque de su encierro y tome
con ella ofras medidas de
seguridad. En visita efectuada
al Hospital de Salud Mental se
pudo comprobar que Olga
Marina fue atendida en con-
sulta externa por primera vez
el 25 de abril de 1,989, Fue
atendido dos veces mas y se le
dio tratamiento, pero siempre
en el ano 1,989. Desde esa
fecha no se le volvié a aten-
der, siendo necesario un con-

CASO 2.

Nombre del la persona:
Motivo de la denuncia:

trol periédico, por tener un
diagnéstico de “Depresion
reactiva”. El nimero de regis-

tro médico es el 8283.

Se realizé6 una nueva visita al
hogar de Olga Marina, para
hacer conciencia en la madre
acerca de la necesidad de
reiniciar, las consultas médicas
y el tratamiento. Se manten-
dré un seguimiento en el pre-
sente caso, pues se ha
demostrado que la madre de
Olga Marina ha pecado de
negligencia, al despreocu-
parse de su tratamiento por
mas de nueve afos.

Patricia Archila Guillén
Persona con discapacidad
mental, abandono por parte
de la familia.

Se recibié una denuncia acer-
ca de que la sefiora Sandra
Patricia Archila Guillén, que
sufre problemas menfales se
encuentra frente a una casa de
la colonia 12 de julio, en la
8°. Av. 20 calle, zona 19,
hace varios dias y nadie la ha
buscado.Se realizé la investi-
acién del caso y se logré que
a persona proporciona su
nombre. Se investigd por las
cercanias, y los vecinos indi-
caron que la han visto en algu-
nas ocasiones, pero ignoran
su domicilio. Se establecié
comunicacién con el hospital
de Salud Mental Dr. Carlos
Federico Mora y al propor-
cionar el nombre de la sefora,
informaron que ya tenia expe-
diente en ese Hospital y que se
le podia llevar para ser eva-
luvada. Se solicité colabo-
racién de los Bomberos Mu-
nicipales de la colonia 1° de
julio, quienes la trasladaron al
Hospital mencionado.  Se
logré establecer en el Hospital
de Salud Mental que la senora
tiene esposo e hijos y que su
domicilio se localiza en la 1°
Avenida 10-41, zona 1. El
nombre del esposo es Carlos
Enrique Zapeta. Se realizé
visita al domicilio de la sefora
Archila, pero no se encontré al
esposo. Sin embargo, se en-



contraban en el hogar los hijos,
quienes atendieron a la suscri-
ta. Los hijos, lorena, Lesbia y
Marvin Enrique, de 18, 19 y
20 afios viven con el padre en
el domicilio sefialado.

Se explicé a los hijos de la
sefiora Archila acerca del moti-
vo de la intervencién, especifi-
camente en lo que se refiere a
la investigacién y vigilancia de
la violacién de los Derechos
Humanos de que es victima la
paciente. Se les explicé que se
actba bajo el amparo de la Ley
del Procurador de los derechos
humanos y de la Ley de aten-
cion a las personas con dis-
capacidad, Decreto 135/96,
Articulos 19 y 20, sobre la
obligacién de la familia, para
proteger a la persona con dis-
capacidad y proporcionarle
los medios necesarios para que
puedan desarrollar una vida
digna.

Los hijos por su parte, infor-
maron que la madre abandoné
el hogar hace mas de cuatro
anos, habiendo iniciado otra
convivencia (ignoran el nom-
bre de la persona). Relataron
asimismo que durante toda su
vida han sufrido las consecuen-
cias de la vida desordenada
de la madre, que ha dejado
huellas en sus vidas.

Indican que el padre sefor
Zapeta soporté con mucha
paciencia la conducta de su
esposa, pero a raiz de que ella
tomé la decisién de abandonar
el hogar, toda la familia estuvo
de acuerdo en que el padre ini-
ciara los tramites de divorcio.
Los hijos manifestaron su firme
decision a no fener ningln
acercamiento con la madre.

Argumentaron que la sefora Ar-
chila no se encuentra abandon-
ada, pues la madre de ella,
sefiora Olimpia de Alvarado,
que reside en los E.E.U.U., dej6
una casa de su propiedad,
sitvada en la 6°. avenida "A”
18.76, zona 19, colonia 1°. de
julio @ una sefiora, solo sabe
que se llama “Nela”, sin ningon
pago, a cambio de que pueda

vivir con ella la sefiora Archila.

CASO 3.

Nombre:
Domicilio:

En el hospital de Salud Mental se inves-
tigd que el diagnéstico de la sefiora
Archila es de “Psicosis Organica”. Se
hablé con la Trabajadora Social Ruth
Gémez, solicitandole dar prioridad al
resente caso, a efecto de que cuando
legue el momento del egreso de la
paciente, se encuentre preparado el
ambiente y esta no vaya a la calle.

Zoila Adela Alvarado -78 afos
40 calle “C” 34-10, zona 7, Colonia
Amparo |

El dia 12 de junio de 1,998, fue referida
a esta defensoria por el oficial Félix
Castillo la sefiora Zoila Adela Alvarado
de Leén, persona de 78 aios de edad,
quien se hacia acompariiar de su hijg,
seiora Trinidad Alvarado.

La sefora Alvarado de Leén fue traslada-
da del asentamiento Roosevelt, en el afo
1,979, a la Colonia El Quintanal, 13
calle “A” 1424, zona 6, apareciendo
como conduefio su esposo (ya fallecido),
sefior José Luis Cabrera Zepeda.

Segin informa la hija, sefiora Trinidad
Alvarado ella fue quien pago todo el
tiempo la vivienda, aln reconociendo
que la madre era la propiefaria legal de
la misma. Hace 7 anos, la sefora Trini-
dad tuvo urgencia de viajar a los Estados
Unidos de Norteamérica, motivo por el
cual solicité un préstamo de Q5,000.00
al sefior Juan José Juarez Ramazzini,
quien fiene su domicilio en la 27 calle
18-86, zona 6.

Informa la sefora Trinidad que encon-
trandose ella en los E.E.U.U. (indocumen-
tada), el sefior Juérez Ramazzini le pro-
puso a la sefiora Zoila Adela que le
dejara la vivienda por un afo y que en
esa forma daria por cancelada la deudo.
la sefiora Zoila Adela lo acepté y se
trasladé a vivir con una hermana a la
zona 7. Todo esto sucedié en 1,990 y el
senor Juarez ya no eniregd la vivienda,
que segin consta en el registro de la
Propiedad Inmueble, sigue a nombre de
la sefiora Alvarado de Leén. El dia 17 de
junio, en compaiiia del oficial de Registro
Félix Castillo como parte de la funcién
mediadora del Procurador nos constitui-
mos en la 13 calle “"A” 14-24, zona 6,
Colonia El Quintanal no siendo posible
localizar al sefor Juarez Ramazzini por
no ser él quien vive en la casa, sino un
hijo, el sefor Juan Antonio Judrez
Paniagua. A la esposa de este sefior se
le solicité que a la mayor brevedad se
comunique con el sefor Judrez




Ramazzini, para que se presente a la
Defensoria dF:]]as personas de la Tercera
Edad de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Al dia siguiente de esta visita, se pre-
sento el sefor Juarez Ramazzini, siendo
atendido por la suscrita y el oficial Félix
Castillo.

El sefior Juarez presentd una escritura
hecha por el Llicenciado Oscar René
Portillo Donis, en la que consta que la
sefiora Trinidad Alvarado y dos her-
manos mas, uno de ellos, hijo solo del
conviviente de la sefora Zoila Adela, fo-
llecido hace varios afios, firmaron una
escritora de Compra-Venta de derechos
hereditorios de la vivienda.

Se le hizo ver al sefor Juarez que la
escritura carece de muchos aspectos
legales. Se le dio lectura a los articulos
uno, dos, fres y treinta y nueve de la ley
de proteccion para las personas de la
Tercera Edad y que de conformidad con
el Articulo veintisiete de la ley del
Procurador de los Derechos Humanos, el
caso seria trasladado al Ministerio
Piblico. El sefor Juarez se mostré deci-
dido en un principio a ‘devolver la
vivienda a la sefiora Zoila Adela, pero
al levantar el acta respectiva, se negd a
firmarla, indicando que previamente lo
consultaria con su abogado. El acta
queda en el expediente del caso.

Tanto la sefiora Trinidad Alvarado como
su madre negaron posteriormente haber
firmado documento alguno; por lo que
se refirieron al Ministerio Piblico. En el
expediente se anexan fotocopias de la
constancia del Registro de la Propiedad
Inmueble, asi como de la escritura que
presentd el sefior Juarez Ramazzini.
(Bufete del Llicenciado Oscar René
Portillo Donis 13 calle 3-62, zona 1, 2°.
nivel. Telefonos: 2320451 - 2518383).

C. DEFENSORIA DE ATENCION
A LA POBLACION DESARRAIGADA

1.Chacula, Nentén, Huehuetenango

EXPEDIENTE .001-98

Asunto:Conflicto enire la cooperativa Los Pinos,
finca Chacula y la comunidad
de El Aguacate

Haciendo breve referencia
histérica del caso, este se ini-
cia en 1994, cuando FONA.
PAZ, que financid, a través
del Fondo para la Reinsercion

Laboral y Productiva -FORE-
LAP-. la compra de la finca
Chacula para la Cooperativa
LOS PINOS, solicité al INTA
realizar un avivamiento de lin-
deros y reconocimiento de
mojones, trabajo que fue inte-
rrumpido por vecinos de El
Aguacate, quienes argumen-
taron que Campamento y So-
lamay, dos comunidades que
se presume forman parte del
cverpo de la finca Chaculg,
les pertenecian.

Después de varias reuniones
(40 aproximadamente), en
1998 en lo que corresponde
al primer semestre, se logro
convencer a los vecinos de El
Aguacate y Bulej (otra comu-
nidad vecina) que permitieran
reconocer y avivar los linderos
y de esa forma poder determi-
nar a quién pertenece el area
en disputa y acabar con el
conflicto.

En dicho estudio y andlisis mi-
nucioso realizado por el INTA
(con apoyo de CONTIERRA),
se determind un traslape con-
sistente en 50 caballerias, 61
manzanas y 28.38 varas
cuadras, afectando parte de
la comunidad de Yalanbojoch
(también vecina de las ya
mencionadas).

Por tal razén, en el periodo
de junio de 1998, se concluyé
que el area en conlflicto que es
el Campamento y Salamay,
corresponden legalmente a la
Cooperativa LOS PINOS,
bajo la denominacién de finca
Chaculéd y no a El Aguacate,
como ellos reclamaban.

Por lo tanto, le corresponde a
la comisién de tierras en su
calidad de instancia designo-
da por el Estado para concluir
la negociacién, determinar
acciones con la poblacién de
El Aguacate para encontrar
una solucién definitiva a la
problematica. El papel de la
Procuraduria de los Derechos
HUanOS en este caso hﬂ
sido, en ocasiones de medi-
ador y en ofras de orientador,
igualmente se le ha dado
seguimiento a todo el proceso.



No esta demas informar que
esta situacién ha generado un
sinnimero de problemas cola-
terales, los que en forma breve
se citaran a continuacion:

*  Usurpacién y desplaza-
miento de dreas de fraba-
jo de campesinos de Cam-
pamento y Salamay, me-
diante acciones de amena-
za e intimidacién, para el
efecto se abrié expediente
déndosele el seguimiento
para el debido proceso.

ncendios de dareas fore-
stales de la Finca Chaculg,
en terrenos especifica-
mente de Campamento
interviniendo para el efecto
INAB, a quienes se les
obstaculiza el accionar por
partes de personas de El
Aguacate.

Extracciones incuantifica-
bles de madera y lefia
para el uso exclusivo de
vecinos de El Aguacate,
por considerar ellos de su
propiedad dicho territorio.
Asimismo, por denuncias
recibidas, se visualizan
problemas territoriales
siempre de El Aguacate
con LAS _PAIMAS vy
YUKXQUEN, puesto que
los primeros han movido
sus mojones.

EXPEDIENTE 002-98

Celso Noriega y Noriega y colonos de la
finca San Francisco en litigio de tierras

A raiz de la denuncia presentada por el
sefior Celso Noriega Noriega y de 10
colonos de la finca San Francisco en
contra de los sefiores Per Andersen y
Aura Regalado, donde de acuverdo a
memorial dirigido a la Gobernacién De-
partamental 39 Huehuetenango, dichas
personas se encuentran tomando medi-
das en contra de los denunciantes, que-
riendo lanzarlos de sus parcelas pese a
tener éstos, escrituras legalizadas por no-
tario competente y haberse comprobado
por parte de esta auxiliatura en el Segun-
do Registro de la Propiedad Inmueble de
Quetzaltenango, que efectivamente los
colonos y el sefor Celso Noriega, son
legitimos duefios de las tierras.

Posteriormente se dialogé con las partes
y el sefior Per Andersen, quien no acep-
t6 la propuesta de conciliacién y permi-

tir que se posteen las parcelas . El sefior
Andersen envia a los comunitarios de
Yalanbojoch para que lancen a los
colonos, sin orden de Juez Competente.
Esta Auxiliatura orienté a los interesados
a efecto de que se abocaran al
Concejal de la municipalidad de Nentén,
quien puede actuar en calidod de
Ministerio Plblico y levantar el Acta
respectiva por Amenazas.

En funcién de la problemdtica anterior,
esta Auxiliatura se abocé al Ministerio
Poblico de Huehuetenango, y a la
Gobernacién Departamental con el obje-
to de mediar y evitar que pueda darse
derramamiento de sangre. Ademas de
dar las orientaciones perfinentes en torno

al problema global.

2. Barillas, Huehuetenango

EXPEDIENTE 001-98.
Abuso contra la sefiora Ana Gémez Andrés

Caso abierto por allanamiento, agresién,
secuestro e intento de linchamiento con-
tra la sefiora Ana Gémez Andrés, origi-
naria del municipio de San Mateo
Ixtatén, dafios ocasionados por el seior
Felipe Gémez Pascual, ex<lcalde del
mismo municipio. Dicha denuncia se
cursé a la auxiliatura departamental
para asegurar el debido proceso, ya que
segln investigacion realizada por esta
auxiliatura, dicha persona cuenta con
recursos econémicos y ademas adujo
poder comprar a los jueces.

EXPENDIENTE 002-98
Litigio de tierras finca Momolac, Barrillas

Dicho expediente es sobre el caso de
usurpacién de tierras de desplazados por
el enfrentamiento armado interno, ubica-
das en la aldea Momonlac, Barillas. Se-
on denuncia presentada por vecinos de
a aldea Chepito en el municipio de Cuil
co, Huehuetenango, ellos compraron ha-
ce aproximadamente veinte anos los de-
rechos de la finca ubicada en Momonlac,
Barillas y por la violencia se vieron forza-
dos a abandonar el lugar dejando aban-
donadas sus siembras, tierras y casas.

Hace aproximadamente un afio se ente-
raron que los vecinos de la aldea Mo-
monlac, conformado bésicamente por
personas repatriadas y desplazadas
internas, se posesionaron de sus parce-
las y al grado de proferir amenazas en
confra de los dueiios que compraron
anteriormente por medio de escritura
publica.




El anterior expediente fue cursado a la
auxiliatura departamental para garanti-
zar el debido proceso tomando los do-
cumentos que amparan su propiedad.

EXPEDINETE 008-98

Disturbios durante elecciones municipales

Se tomé la denuncia que presentd el
sefor Rubén Félix respecto a las vota-
ciones del dia siete de junio del presente
ano, argumentando lo siguiente:  las
volaciones realizadas el dia siete junio
del presente afio no fueron limpias, ya
que se observaron anomalias durante la
realizacién de la misma, cometidas tanto
por el partido oficial como por el FRG al
no acatar la prohibicion de recoger toda
la propaganda antes de los comicios.

Por la noche se pudo observar movimien-
to de personas hacia los lugares donde
se encontraban las mesas receptoras de
votos y aprovechando que se realizaba
el escrutinio iniciaron acciones violentas,
las que fueron extendiéndose a la muni-
cipalidad e instalaciones de la Policia
Nacional donde provocaron dafios al
edificio municipal y destruyeron comple-
tamente el sistema de computo de la mu-
nicipalidad, llevandose ademads todo el
armamento de la estacién de policia, asi
como danos a un camién fipo cisterna.

Se ftrasladé una comisién de Goberna-
cién para verificar los hechos y reunién-
dose con los candidatos de los partidos,
se les comunicd que no se dejarian impu-

poblacién se corrian muchos rumores y
que ésta es la mejor forma de resolver
sus diferencias y acordéndose ademas
realizar una préxima reunién donde se
contara con la presencia del sefior
Gobernador Departamental.

Debido a la trascendencia del hecho se
envié oficio a la Auxiliatura Departa-
mental informando los hechos y diligen-
cias tomadas,

3. Ixcan, El Quiche

EXPEDIENTE 001
Amenazas con arma de fuego, Finca El Pellan

En el transcurso del primer semestre del
afio en curso, los conflictos de tierra han
incrementado entre los ocupantes de la
finca El Pellan y el sefior Victor Urrutia
Catin, en vista de que cada uno ha
manifestado ser propietario de la misma,
de este hecho conoce el juzgado de
instancia y el Ministerio Piblico de
Cobén, Alta Verapaz, sin que al momen-
to se aclare dicha situacion.

Este caso fue presentado al Juzgado de
Paz local, con fecha 11 de marzo de
1998, por amenazas con arma de fue-
go por parte del sefior Miguel Angel
Urrutia, hijo del sefor Victor Urrutia Ca-
tin, en contra del sefior Ciriaco Valle de
32 anos de edad, residente en la comu-
nidad El Pella, el hecho ocurrié a las
nueve horas con treinta minutos del 22
de febrero de 1998.

nes los destrozos y que los responsables EXPEDIENTE 002-98
serian castigados con todo el peso de  Colocacién de barricadas, en el puente Xalbal, Ixcan, El

ley. Quiché.

Posteriormente fue elaborada una lista
donde se dijo que las personas de las
comunidades de retornados tfenian
responsabilidad en los destrozos del dia
anterior y asi se incrementaron los sefa-
lamientos a las comunidades retornadas,
a tal grado que las Instituciones de
Gobierno refiraron su apoyo a los dife-
rentes proyectos de desarrollo que se eje-
cutaban especificamente en Nueva
Generacion Maya, por lo que esta ofici-
na ante la problematica que se vivia ini-
cié un contacto tanto con los represen-
tantes de retornados como con la munici-
palidad para aclarar la sitvacién y en
esta reunion se participd como obser-
vador a peticion de las partes; Después
de la exposicion de los representantes de
la comunidad Nueva Generacion, el
senor alcalde titular y reelecto manifesté
su complacencia al tener a los directivos
de dicha comunidad ya que dentro de la

Esta denuncia fue presentada a lo
Auxiliatura Mévil el 14 de abril de
1998, a las 16:50 horas por el sefor
José Fabian Hernandez, quien manifestd
que por invitacion de su tio Domingo
Hernandez Fabién, quien reside en
Pueblo Nuevo, viajé de Fray Bartolomé
de las Casas, Alta Verapaz, a este
municipio con la intencién de radicarse
en la casa de su fio, pero siendo las
nueve de la mafana, una cantidad de
150 personas asociadas en la Coopera-
tiva Pueblo Nuevo le obstaculizaron el
paso a la altura del Puente de Xalbal,
colocando una barricada que impidié
que el denunciante ingresara a Pueblo
Nuevo. El retén se encontraba a esca-
sos metros del destacamento militar ahi
ubicado. las razones que la Junta
Directiva del Ixcan Grande adujo para
haber tomado dicha medida, obe-
decieron a que fueron informados de



que llegaria un grupo de asociados

rovenientes de México, a quienes ellos
ﬁoman invasores. En el retén ame-
nazaron e intimidaron o todas las per-
sonas que se negaban a participar en el
hecho.

En base a la denuncia, siendo las nueve
horas con ftreinta minutos se visito el
destacamento Puente Xalbal, para inves-
tigar lo relacionado a la defencién del se-
nor José Fabian Hernandez. En el lugar
se confacté con el oficial a cargo del des-
tacamento, Sargento Mayor Mijangos,
vien negé haber parficipado en la
jeiencién de la persona mencionada.

Posteriormente, siendo las once horas en
punto visitamos la zona militar No. 22,
ara continuvar con las investigaciones,
Eobiendo sido atendidos por el Segundo
Comandante, sefior Palacios, quien al
ser preguntado por el incidente del

denunciante, respondié que efectiva-
mente un vehiculo de la G-2, después de
notificar a lg CEAR, MINUGUA,
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS, POLICIA NACIONAL Y
JUZGADO DE PAZ, investigé que estaba
sucediendo en el Puente Xalbal. En el
camino encontraron un camién donde
viajaba el sefior José Fabian Hernandez,
deteniendo su marcha para preguntar lo
que estaba sucediendo, indico que 0Oni-
camente esto podia informar al respecto.
Siendo las doce horas en punio, se pre-
senté a la Auxiliatura el denunciante,
habiéndosele informando sobre las dili-
gencias practicadas en relacién al caso

ve denuncié, manifestando el intereso-
30 que en horas de la tarde se dirigiria a
Pueblo Nuevo para intentar dialogar con
la Junta Directiva de la Cooperativa, a
efecto de definir su situacién, de lo cual
nos mantendria informados.






Dr. Julio Eduardo Arango Escobar
Procurador de los Derechos Humanos
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Lic. Manuel Antonio Ledn
Secretario General
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Este Informe Anual se terminé de imprimir en los
talleres gréficos de Editorial Serviprensa C.A. en
enero de 1999. La edicién estuvo al cuidado de la
Unidad de Publicaciones del Procurador de los
Derechos Humanos. Consta de 2,000 ejemplares
en papel bond B80 gramos.
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