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Senor Presidente del Congreso de la Republica.
Senores Diputados Miembros de Junta Directiva.

Honorables Diputados.

Cumpliendo el mandato constitucional, rindo al Honorable
Congreso de la Republica el Informe de mi gestion como
Procurador de los Derechos Humanos en la inteligencia de
gue el mismo se divide en dos periodos: El primero
corresponde a mi antecesor Doctor Jorge Mario Garcia
Laguardia de enero al 20 de Agosto del afno 1897, y a la
administracién actual, del 20 de Agosto del mismo ano a la
fecha. Fui electo en un proceso transparente, con pleno
respeto a la dignidad humana como no podia ser de otra
manera, habida cuenta los valores por cuyo respeto debe ve-
lar la institucion. Esto prestigia sin duda a los miembros de
este Honorable Congreso, pues tal conducta fortalece a la
Procuraduria.

Este fortalecimiento garantiza el cumplimiento de la mision,
pues el Procurador de los Derechos Humanos adquiere su
razon de ser al constituirse en el ente estatal que con ahinco
debe velar permanentemente por el respeto y la promocion de
los Derechos Humanos; promueve el buen funcionamiento y
la agilizacion de la gestion administrativa en materia de
Derechos Humanos, investiga y denuncia comportamientos
administrativos lesivos a los intereses de las personas; investiga
toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier
persona sobre violacion a los Derechos Humanos; recomienda
publica o privadamente la modificacion de comportamientos
lesiveos a los Derechos Constitucionales, declara la violacion y
da seguimiento a los casos; promueve acciones o recursos
judiciales o administrativos y puede accionar como querellante
adhesivo, promueve el respeto mutuo, la convivencia pacifica
y la solidaridad en todo el territorio nacional para el
mantenimiento de la paz, la libertad y la democracia.

Desde su vision prospectiva el Procu * como
comisionado del Congreso sirve como ente catalizador de
conflictos y mediador frente a instituciones publicas y privadas.
Realiza de esta manera una funcion permanente de mediacion
en conflictos sociales de diversa naturaleza. Se orienta hacia
el mantenimiento de la honestidad y la prevencion de la
corrupciéon e impunidad en la administracion publica y su
correccion inmediata, prioriza los valores y principios de respeto
a la convivencia y solidaridad social que permiten el avance
de los principios de libertad, democracia y justicia social. Es la
voz del pueblo y la conciencia de! Estado.
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El tema de los Derechos Humanos esta presente con fuerza
en los acuerdos de paz ya sea en razén de su contenido o de
las implicancias que para la vigencia de los Derechos Humanaos
tiene su cumplimiento o incumplimiento. El dinamismo que la
sociedad impregne a sus reivindicaciones obliga a la
Procuraduria de los Derechos Humanos a responder a ellos
desde su propio ambito de competencia legal que se relaciona
con los Derechos Humanos de todos los guatemaltecos, pues
observamos que para jugar ese rol es condicion la cabal
observancia de los compromisos asumidos en cuanto al
fortalecimiento de la Procuraduria en lo técnico y material, lo
gue no se plasmo en el presupuesto para el ano 1998.

El campo de la Administracién Publica es otro desafio para
la Procuraduria, es preciso que se realice la vigilancia que pres-
cribe la ley y extenderla hacia la administracion de justicia y
Ministerio Publico. Sabemos que la Procuraduria de Los
Derechos Humanos no podra reemplazar las funciones de la
justicia, pero si como arbitro seréa su acicate hacia el
cumplimiento del debido proceso, su democratizacion y
combate a la indolencia y a la corrupcion, que en su caso fuere
declarada por esta.

Tengan los Senores Diputados la confianza plena que la
Procuraduria es auténoma e independiente e inconmovible
ante presiones y lisonjas y que pondra con decision y coraje
civil su granito de maiz para la construccion del estado pluralista
y democratico, en la verificacion del cumplimiento de los
Acuerdos de Paz y el respeto a los Derechos Humanos.

Para ilustrar |a situacion Actual de los Derechos Humanos
en Guatemala, presento a continuacion los datos y graficas
que reflejan: las denuncias recibidas, expedientes bajo
investigacion, denuncias resueltas y las resoluciones emitidas
durante el ano 1997.

Dr. Julio Eduardo Arango Escobar
Procurador de los Derechos Humanos

Guatemala, enero de 1998
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A. SEDE CENTRAL

1. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO

1.1 FUNCIONES

El Departamento de Registro tiene como objetivo proporcionar a la poblacion los medios y
procedimientos para denunciar la violacion de los Derechos Humanos, mediante la orientacion, atencion
y registro de las denuncias presentadas ante el Procurador de los Derechos Humanos.

Entre sus funciones principales se encuentra la orientacion, prevencion y mediacion; la atencion
de denuncias de maltrato infantil y de violencia intrafamiliar y la calificacién de denuncias de expedientes
ordinarios y de oficio.

1.1.1 Funcién Preventiva

La funcién preventiva que desarrolla el personal del departamento de Registro, consiste en
investigar denuncias en el lugar de los hechos, con el objeto de prevenir la violacién de las garantias
constitucionales, interviniendo ante la autoridad correspondiente, a efecto que adopte las medidas
pertinentes para evitar la consumacioén del hecho, y haciendo ver que su falta de accion puede ser
constitutiva de una violacion.

Personal del departamento de Registro ha intervenido en un total de 967 acciones de prevencion,
ante diferentes autoridades y personas particulares, adoptando medidas urgentes y evitando con dichas
acciones, una posible violacion de los Derechos Humanos. Es importante resaltar que dentro de esta
funcién, se encuentran la atencién a las denuncias de maltrato infantil y violencia intrafamiliar que
requieren de una atencion pronta y efectiva, para la inmediata cesacién de las acciones que pudieran
poner en riesgo la integridad de los menores y personas que se atienden.

1.1.2 Funcién Mediadora

El objeto de esta funcién es intervenir como mediadores en una situacién en donde, tanto
autoridades como particulares, solicitan la presencia de esta Institucion. En este sentido, el trabajo
consiste en lograr que las partes dialoguen en forma pacifica, lleguen a un acuerdo conforme a las
garantias constitucionales, y se depongan las acciones de hecho que haya tomado alguna de las partes,
solucionando con ello el conflicto.

La funcién mediadora representa un esfuerzo mas de la Institucién del Procurador de los Derechos
Humanos, por lograr implementar el dialogo como un medio de solucién de conflictos. Personal del
departamento acudié a 300 acciones de mediacion, cuyos resultados en un porcentaje alto han sido
satisfactorios. A través de dicha funcién se ha logrado educar a la poblacién, a efecto de-evitar las
medidas de hecho.

1.1.3 Funcién Orientadora
De conformidad con la ley del Procurador de los Derechos Humanos, el personal del Departamento

de Registro atiende las denuncias verbales, por escrito y telefénicas que presente la poblacién
guatemalteca, y cuando éstas no son de competencia de la Institucién, orienta a los interesados sobre
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el tramite a seguir y las autoridades y dependencia a donde debe dirigirse. Esta funcion orientadora es
la que mas realiza el personal del departamento.

A la fecha se han atendido 4,359 personas, a quienes ademas de informarles del tramite legal o
administrativo que deben seguir en la tramitacion de sus asuntos, se les educa brevemente en materia
de Derechos Humanos.

1.2 UNIDAD DE MICROFILMACION

Esta unidad pertenece al Departamento de Registro y la funcién esencial es la microfilmacion de
los expedientes finalizados y archivados. Cumpliendo con lo programado, se encuentra trabajando con
los expedientes del ailo de 1995. En el afo de 1997 se van microfilmando 2,852 expedientes de los
anos 1993, 1994 y 1995. Por seguridad cada expediente es microfilmado 2 veces.

De los expedientes iniciados en la region central en el ano de 1997, se observa que las denuncias
de violacion de Derechos Humanos han decrecido en comparacion al aiio de 1996.

Al igual que en el aio anterior las denuncias de violacion a los derechos individuales ocupan un
primer lugar, poniéndose de manifiesto la imposibilidad que el Gobierno ha tenido de controlar la
situacion delincuencial, que pareciera ser mayor cada dia; no sin ello dejar de reconocer que, aunque
muy lentamente, existe un avance en la defensa de los derechos individuales.

En relacion a los Derechos Econdémicos y Sociales es evidente que gradualmente aumenta su
violacion. El estado de pobreza es cada vez mayor y las politicas econémicas no logran mejorarla
situacion de educacion, salud, trabajo y vivienda, entre otras.

En el transcurso del afio de 1997, el Departamento de Registro atendié y realizé un total de:

A.- Funciones atendidas: 5,626
Al Preventiva: 967
A.2 Mediadora: 300
A3 Orientadora: 4,359
B.- Denuncias de Maltrato Infantil: 735
C.- Denuncias de Violencia Intrafamiliar: 250
D.- Expedientes Iniciados: 324
D.1 Expedientes Ordinarios: 245
D.1.1 Derechos Individuales: 101
D.1.2 Derechos Econdmicos Sociales : 73
D.1.3 Derechos Sociales: 71
D.2 Expedientes Iniciados de Oficio: 79
D.2.1 Derechos Individuales: 33
D.2.2 Derechos Econdmicos Sociales: 13
D.2.3 Derechos Sociales 33
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1.3 MUESTRA DE LAS FUNCIONES PREVENTIVA, MEDIADORA Y
ORIENTADORA

1.3.1 Funcidén Preventiva
Actuacién 21-97/Gua, del 6 de enero de 1997.

La sefiora Ligia Consuelo Galan Moreno se presenté a esta Institucion, manifestando que en
el Ministerio de Trabajo se niegaa hacerle efectivo el pago de suindemnizacién, no obstante existir
resolucién favorable de la oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC).

Personal del Departamento se constituyé en el Departamento Financiero del requerido
Ministerio donde conversé con el Licenciado Miguel Angel Aguilera, quien indicé que debido a un
problema surgido entre la denunciante y el Vice Ministro, se habia retrasado el pago, pero que el
cheque estaba listo.

Se hizo ver a la referida autoridad, que dicho retraso perjudicaba a la interesada, por lo que
ofrecié hacer efectivo el pago al dia siguiente. El problema quedé solucionado, segun informé
posteriormente la denunciante.

Actuacién 195-97/Gua, del 22 de febrero de 1997.

A las 22:00 horas se recibi6 llamada telefénica del Jefe del Area de Derechos Individuales,
quien informé que el sefior Lindo Rolando Carballo Altamirano, detenido en el Centro Preventivo Para
Hombres de la zona 18, se encontraba en peligro.

En forma inmediata se presentd la Exhibicién Personal ante el Juzgado Primero de Paz Penal
de Turno, a favor del sefior Carballo Altamirano, solicitando al Juez lo promoviera en forma urgente.

A las 6:00 horas del dia siguiente el Oficial de Turno se constituyé en el referido Centro, a
efecto de constatar la situacién del reo, estableciéndose que todo fue un rumor: Sin embargo se
previno a las autoridades de adoptar las medidas de seguridad necesarias para resguardar su integridad.

Actuacién 295-97/Gua, del 21 de marzo de 1997

A solicitud del Director General de la Policia Nacional, el 21 de marzo de 1997, personal de
este departamento se constituy6 en las calles y avenidas por donde pasaria el desfile Bufo de la Huelga
de Dolores, estableciéndose que la huelga se realizé sin enfrentamientos entre los estudiantes y agentes
de la Policia Nacional.

Actuacion 358-97/Gua, del 24 de abril de 1997

Se recibié denuncia que en el Ministerio Publico se colocaron rétulos indicando que no se dara
informacién a la prensa en apoyo a la Fiscal Marina Gonzalez.

En forma inmediata y con el objeto de resguardar el derecho de libre acceso a las fuentes de
informacion, personal del Procurador de los Derechos Humanos se constituy6é en dicho Ministerio,
donde luego de revisar cada uno de los niveles no se encontré ningin rétulo, como fue denunciado.
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Actuacién 506-97/Gua, del 30 de mayo de 1997

Se recibié denuncia en la que se indica que la sefiora Maribel Quiroa, detenida en el Centro de
Detencién Preventiva de Mujeres Santa Teresa, es objeto de hostigamiento y malos tratos por parte
de la veladora y sub directora del centro.

Al investigar en el Centro referido y dialogar con varias reclusas y directora del mismo, se
establecié que existe una mala relacion entre las autoridades denunciadas y la reclusa, por lo que se
procedié a hacer las prevenciones pertinentes y recordarles la funcion y objetivo que tiene el centro
a su cargo, para la rehabilitacion de las reclusas.

Actuacion 547-97/Gua, del 26 de junio de 1997

La sefora Aura Jeannette Pablicode Morales denunci6 que la Doctora Granados del Hospital
de Rehabilitacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), le levanté la suspension a la
que esta afecta, en vista de haber sufrido una fractura en su rodilla derecha, no obstante que la
Doctora Luna le dio cita para 22 de mayo del presente ano.

Al entrevistar al Director del Hospital de Rehabilitacion del IGSS, hizo llamar a la Dra.
Granados, Médica tratante quien indico, que la sefiora Maria Del Carmen Granados sufrié una elongacion
del ligamento colateral de la rodilla derecha, sin fractura por lo que se le dio cita para los dias 14 de
marzo, 3 de abril, y 8 de mayo del presente ano. En su segunda cita, establecié que su recuperacion era
de un 80 %, por lo que considerd que en su ultima cita se le daria por concluido su caso, lo cual anoté
en el expediente; sin embargo como ella no la atendio en esa fecha, sino la Dra. Helga Luna, ésta
ultima no repar6 en la anotacion antes indicada.

Que al haber encontrado a la sefiora Publico en los pasillos del Hospital le parecié raro verla
aun suspendida, la cité nuevamente y al explicarle cual era su situaciéon la denunciante se quejo, pues
desea continuar suspendida.

Se informé a la denunciante que debe acudir con el Director de ese Hospital, quien la evaluara
para tomar una decision final.

Actuacion 593-97/Gua, del 22 de julio de 1997

El Sefor Marcos Estrada de 71 afos, manifesté que es paciente del Hospital General San
Juan de Dios, en donde le ordenaron realizar una serie de examenes en un Laboratorio particular, pero
que el monto de los mismos es de Q.90.00 lo cual puede cubrir por ser muy pobre.

La jefe de la seccion de enfermeras de dicho Hospital, Sefiora Aura Marina Vasquez, indicé
que cuando las personas no tienen dinero para cubrir dichos gastos, deben acudir al Servicio Social,
en donde se les proporcionara ayuda econémica para sufragar los mismos. Se hizo del conocimiento
del denunciante, quien posteriormente informé que su problema fue resuelto favorablemente.

Actuacion 678-97/Gua, del 25 de agosto de 1997

La sefiora Ann Carol Reyes, manifesté que el Juzgado Quinto de Primera Instancia del Ramo
Civil, no respetd el debido proceso en el juicio sumario nimero 647-93, y como consecuencia el juez
ordend el lanzamiento. Con el objeto de velar por el debido proceso, personal del Departamento de
Registro, se constituyé en dicho juzgado constatando que dentro del juicio en cuestion, la demandada
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Carol Reyes en todo momento habia sido auxiliada por un abogado, teniendo la oportunidad procesal
para demostrar sus pretensiones.

Actuacion 771-97-Gua, del 24 de septiembre de 1997

A través de la seccion Voces de los Lectores del diario Prensa Libre, se tuvo conocimiento que
la senora encargada de recibir, revisar y cobrar los edictos para publicar en el Diario de Centroameérica,
es una persona que demuestra mal humor y trata a los usuarios con desprecio y prepotencia.

Personal de este Departamento se constituyo en la sede la Tipografia Nacional y dialogé sobre
este caso con el Jefe de Personal y con el Secretario General, estableciendo que esta no es la
primera queja que se recibe en contra de la relacionada empleada, y que ya se habian tomado las
medidas pertinentes para solventar la situacion.

1.3.2 Funcién Mediadora
Actuacion 47-97/Gua, del 10 de enero de 1997.

El sefnor Julio Tiguila Choz solicité mediacién ante el Alcalde Municipal de la Villa de Mixco,
para que no se le desaloje del lugar que actualmente ocupa para la venta de chicles y golosinas.

Al conversar con el Jefe del Departamento de Servicios Publicos de la referida municipalidad,
manifesté que el area ocupada por los vendedores ambulantes de ese sector se esta reforestando por
i0 que seran reubicados.

Se logré un acuerdo entre denunciante y autoridades sobre el nuevo lugar autorizado para
sus ventas.

Actuacion 184-97/Gua, del 11 de febrero de 1997.

Los internos de la Granja Penal Pavon solicitaron la presencia de Personal del Procurador de
los Derechos Humanos, a efecto de mediar con las autoridades del penal, para que se les proporcionen
los servicios indispensables, tales como mejor alimentacién, agua potable, energia eléctrica y la
reparacion del teléfono publico instalado dentro del mismo.

Personal de esta Institucion en conjunto con representantes de MINUGUA y de los internos,
lograron un dialogo con las autoridades de la Direccion del Sistema Penitenciario y Vice Ministro de
Gobernacion, a efecto de lograr una mejora de condiciones. Se logré volver a la normalidad y los internos
depusieron su actitud.

Actuacion 297-97/Gua, del 22 de marzo de 1997.

La senora Maria Often se presentd a denunciar que en el Hospital General San Juan de Dios
sacarian a su esposo, quien padece de una enfermedad infectocontagiosa. Ademas, no aceptan operar
al paciente pues el no da su autorizacion y los médicos no toman en cuenta la de ella.

Al dialogar con el Director del Hospital, Dr. Carlos Vargas, expres6 desconocer el caso, por lo
que luego de informarse y establecer la situacion del paciente, por las gestiones de meérito y por
razones humanitarias, accedié que la esposa del enfermo otorgara la autorizacion para la operacion
(amputacion de la pierna), revocando la orden de salida y programando la cirugia para dias despues.
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Actuacién 370-97/Gua, del 24 de abril de 1997.

Representantes del Sindicato de Trabajadores y Telégrafos del Occidente, solicitaron la presencia
de delegados del Procurador de los Derechos Humanos, a efecto de participar como mediadores en
una reunién con el Director de esa dependencia en donde se trataria condiciones, horarios de trabajo
y contratacién de nuevo personal.

Luego de una ardua negociacion se acordaron algunos puntos sobre la distribucion y horarios
de trabajo, sefalandose una nueva fecha para tratar lo relativo al nuevo personal.

Actuacion 463-97/Gua, del 21 de mayo de 1997,

Vendedores ambulantes del municipio de Amatitlan, solicitaron la intervencion del personal del
Procurador de los Derechos Humanos, a efecto de evitar ser desalojados del lugar donde tienen instaladas
sus ventas.

Oficiales del Departamento de Registro se constituyeron en la Municipalidad de esa localidad,
donde se entrevistaron con el Juez de Asuntos Municipales y Jefe de Servicios Municipales quienes
luego de exponer las razones para la no autorizacion de dichas ventas, indicaron las condiciones bajo
las cuales los vendedores pueden continuar vendiendo en dicho lugar, lo cual fue aceptado por los
denunciantes, resolviéndose de esta forma el problema presentado.

Actuacion 567-97/Gua, del 26 de junio de 1997.

Trabajadores de la fabrica de maquila Bouligne S.A., solicitaron la mediacion de personal de
esta Institucién, a efecto de lograr que los empleadores, les paguen sus prestaciones, toda vez que
tienen conocimiento que estos abandonaron el pais y las autoridades de trabajo no hicieron nada.
Ellos habfan tomado las instalaciones de la empresa, y temian ser desalojados a la fuerza.

En compaiiia de inspectores de trabajo, personal del Procurador de los Derechos Humanos se
constituyé en el lugar y luego de dialogar, se logré que abandonaran las medidas de hecho, evitando
asi que las fuerzas de seguridad actuaran y que las autoridades de trabajo se comprometieran a dar
una solucién pronta al problema.

Actuacién 626-97/Gua, del 6 de julio de 1997.

Funcionarios de MINUGUA solicitaron presencia del personal del Procurador de los Derechos
Humanos, a efecto de mediar entre los invasores de los terrenos de la colonia Ulises Rojas ubicada en
la Finca Barcenas, Villa Nueva y propietarios de los mismos, en vista de existir orden de juez para el
desalojo.

Juntamente con representantes del Ministerio Publico, MINUGUA y el Juez de Paz, se convencié
a los invasores a desalojar pacificamente la finca, y evitar con ello el uso de la fuerza publica,
resguardando asi la integridad de las personas.
Actuacion 641-97/Gua, del 5 de agosto de 1997.

El sindicato de Trabajadores del Parque Zoolégico Nacional Aurora presenté denuncia, en la

que manifiesta que las autoridades del parque y la Asociacion Guatemalteca de Historia Natural
decidieron unilateralmente incrementar los precios de ingreso y parqueo al zoolégico, violando con esto
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los derechos humanos de la poblacién guatemalteca, razén por la cual los sindicalistas habian tomado
medidas de hecho no permitiendo que el personal de las taquillas cobraran a los visitantes del zoolégico.

El 5 de agosto de 1997, personal del departamento de registro logré reunir a los trabajadores y
al Administrador del Zoolégico, y se logré que las medidas de hecho tomadas por los trabajadores
fueran levantadas, ya que para el aumento de la cuota de ingreso, se habia elevado el procedimiento
ante el Ministerio de Agricultura y la Contraloria de Cuentas.

Actuacion 753-97/Gua, del 27 de septiembre de 1997.

Varios Agentes de la Policia Nacional solicitaron la intervencién del Procurador de los Derechos
Humanos, a efecto de que mediaran ante una muchedumbre que, en Villa Nueva, provocaban disturbios
en la calle, impidiendo la libre locomocion y atentando contra la propiedad privada. Indicaron los
agentes que de seguir con dicha actitud, los manifestantes serian detenidos.

Con el objeto de velar por la integridad de los manifestantes y de los agentes, en horas de la
madrugada del dia 27 de septiembre, el oficial de turno del departamento de registro se constituy6é en
el lugar de los hechos, y en compaiiia de varias autoridades del lugar, se logré entablar un dialogo
con los manifestantes quienes sin ningun tipo de intimidacién y en forma pacifica decidieron deponer
su actitud, y asi evitar con ello que se diera un eventual enfrentamiento entre manifestantes y fuerzas
de seguridad.

1.3.3 Funcién Orientadora
Actuacién 73-97/Gua, del 10 de enero de 1997

El sefior Abraham Vasquez Noriega se present6 a esta Institucion, para que se le indicara
sobre el tramite de una accién de amparo, interpuesta ante la Corte Suprema de Justicia, en contra
del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, toda vez que su abogado no le ha informado nada.

Luego de orientarlo sobre el tramite legal, personal del Procurador se constituy6é ante dicha
Corte, en donde se pudo establecer que la accién promovida por el interesado ha seguido su tramite
legal, y en este momento esta pendiente de que el referido Ministerio evacue la audiencia concedida.

Actuaciéon 147-97/Gua, del 7 de febrero de 1997

Se recibié denuncia de los vecinos de la comunidad de Iztapa, departamento de Escuintla,
acerca de la solicitud, ante el Ministerio de Educacién, para nombrar maestros en la escuela local la
cual no habia sido atendida. La persona de este departamento visité dicho ministerio y la Unidad
Sectorial de Investigacion y Planificacion Educacional (USIPE).

Habiéndose determinado que USIPE ya no tramitaria plazas para maestros en Escuelas Rurales,
y que dicha funcién habia sido trasladada a PRONADE (otra dependencia del Ministerio de Educacion),
en donde efectivamente mostraron la copia de certificaciéon de la solicitud de los vecinos de Iztapa,
orientando a los interesados donde deben seguir sus gestiones.
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Actuacion 262-97/Gua, del 3 de marzo de 1997

La sefiora Marta Laura Arévalo de Maldonado, denuncié que a pesar de haber contribuido al
IGSS, éste se niega a otorgarle las prestaciones correspondientes al periodo Pre y Post Natal.

Al constituirnos a las oficinas de prestaciones y examinar el caso de la denunciante, se establecio
que el patrono de la denunciante es su mama y quien no reportd el parentesco al IGSS, dentro del
tiempo legalmente establecido, por lo que no tiene derecho a esa prestacion. Se orient6 a la denunciante
sobre el tramite que debe seguir.

Actuacion 316-97/Gua, del 22 de abril de 1997

El sefior José Alfonso Reyes Hernandez, denuncié que el Ministerio Publico no ha resuelto
nada en una denuncia que presenté hace mas de 3 meses.

Al investigar en la referida Institucion, se establecié que dentro del referido proceso las partes no
han llegado a un acuerdo sobre la cantidad reclamada, por lo que no se ha avanzado mucho. Indico el
oficial que, de continuar con esta actitud, el denunciante debera seguir por la via civil el reclamo de
dafos y perjuicios, toda vez que se trata de un problema que escapa de la competencia del Ministerio
Publico, informacién que se trasladé al denunciante, orientandolo en las gestiones a seguir.

Actuacion 464-97/Gua, del 29 de mayo de 1997

El sefior Carlos Soto Toj, se presenté a esta Institucién indicando que en el ano de 1993 le fue
robado su vehiculo, pero que a la fecha el Juzgado Séptimo de Paz no le ha resuelto nada.

En el referido juzgado se localizé la causa 6072-93 a cargo del-Oficial 3ro, constando en autos
que el denunciante no se presenté a ampliar la denuncia (de conformidad con el anterior procedimiento),
por lo que dicho juicio esta sin tramite alguno. Se oriento al denunciante sobre las acciones que debera
seguir, para hacer valer el derecho que considera le asiste.

Actuacion 576-97/Gua, del 25 de junio de 1997

La sefora Juana Darios, denuncié que su sobrina Verénica Del Carmen Escobar fue dada en
adopcion sin su autorizacién, pues ella tiene la custodia.

En el Juzgado Primero de Menores, se establecié que existe expediente de la menor, en el que
consta que la misma fue declarada en abandono, luego del informe realizado por la Procuraduria Gen-
eral de la Nacién y Trabajo Social de dicho Juzgado, toda vez que la denunciante no se opuso a dicha
declaracion. Posteriormente la menor fue dada en adopcion a una familia extranjera.

Actuacion 616-97/Gua, del 6 de julio de 1997

La senora Ana Maria Pérez Jiménez se presenté a esta Institucion, manifestando que hace un
afo, aproximadamente, solicit6 ante el Banco Nacional de la Vivienda BANVI la adjudicacion de una
casa en la colonia Carolingia. Inicié los tramites, pagé las mensualidades, y ahora no le quieren trasladar
la propiedad del inmueble.

En el referido Banco se pudo establecer, que la propiedad que la sefiora Pérez Jiménez reclama,
pertenece a su hermana. Que el mismo no es habitado por ninguna de ellas y que la denunciante, en
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mas de una oportunidad, ha querido vender la propiedad a terceras personas.

Se informé a la denunciante lo investigado, y se orientd para que inicie formalmente gestiones
para obtener eventualmente la adjudicacion.

Actuacion 673-97/Gua, del 21 de agosto de 1997

Personas que no quisieron identificarse se presentaron a esta Institucion, a denunciar que los
azucareros, ademas de otros beneficios estaran exentos del pago de peaje en el uso de la carretera
Palin, Escuintla, situacion que no es similar para el resto de los guatemaltecos.

Con el objeto de velar por el derecho a la igualdad establecida en la Constitucion articulo 4°,
personal del Departamento de Registro se constituyé en el Ministerio de Comunicaciones, Transportes
y Obras Publicas, donde dialogé con el Vice Ministro del Ramo y con una Asesora Especifica,
estableciendo que el cobro del peaje fue autorizado por medio del Acuerdo Gubernativo numero 532-97
y que en el mismo no se establecen excepciones de ninguna indole.

En una segunda comparecencia de los denunciantes, se les notifico el resultado de las diligencias.
Actuacion 742-97/Gua, del 19 de septiembre de 1997

La Senora Gudelia Morales se presento a esta Institucion, a denunciar que es trabajadora de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, y que las autoridades de la misma, sin ninguna razon,
tenian retenido el cheque de su sueldo, correspondiente al mes de agosto del presente ano.

Personal del Departamento de Registro, establecié que la retencion del cheque en cuestion, se
debidé a que la denunciante tenia en su expediente muchas faltas laborales, inclusive abandono de
labores por mas de 15 dias, ademas de un tramite administrativo para justificar sus faltas, lo cual no
hizo, por lo que para cobrar su cheque, debia el tiempo no trabajado. Posteriormente se orienté a la
denunciante sobre el tramite a seguir.

2. ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PROCURACION

El presente informe tiene la finalidad de dar a conocer la tarea que, a lo largo de todo un ano, ha
realizado el Departamento de Procuracion en la defensa de los Derechos Humanos a través de la
gestion, investigacion y resolucién de las denuncias presentadas por los ciudadanos. Asimismo, la
elaboracion del informe dio la oportunidad para reflexionar sobre el trabajo, en una forma criticay a la
vez de valoracion. Oportunidad que permitié efectuar una vision retrospectiva de la labor; reflexionar
sobre las denuncias de los ciudadanos y su contenido; sobre los variados y multiples datos estadisticos
que se originan de las mismas; sobre la investigacion realizada, las respuestas ajustadas y positivas, o
bien desajustada o morosas de la administracion publica, y, finalmente, sobre los aciertos y desaciertos
conseguidos, para asi analizar la tarea realizada, con el propésito de ir mejorando el trabajo, tanto en su
contenido, como en su calidad, para la defensa de los Derechos Humanos.

Se considera necesario resaltar que las resoluciones emitidas por el Procurador de los Derechos
Humanos expresan el criterio de esta Institucion, de acuerdo con las denuncias presentadas. Cada una
de ellas, y todas en su conjunto, constituyen un cuerpo doctrinal de especial relevancia juridica; también
las recomendaciones dirigidas a la administracion publica, ocupan un lugar importante, ya que su unica
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finalidad es conseguir una mejor relacién entre ciudadanos y Administracion, por lo que esperamos que
las mismas sean acatadas para beneficio de la poblacion; mas adelante se enumeran las administraciones
que han incumplido su deber de contestar a las solicitudes de informes de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Se incluyen en este informe los estudios y los resultados de las encuestas realizadas, sobre “La
Proteccién y Atencién de la Salud en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social” y “Estudio y Analisis
Administrativo sobre la situacion del Seguro Social en Guatemala. “, con el prop6sito de dar a conocer
la valoracién y eficacia de las Instituciones de merito.

2.1 DATOS ESTADISTICOS

Analisis de los datos

Las denuncias recibidas por el Departamento de Procuracion, en el ejercicio 1997, han sido:
ordinarias 245, y de oficio 79, que totalizan 324; las cuales fueron asignadas en la siguiente forma:

Area de Derechos Econémicos Sociales: 37
Area de Derechos Individuales: 134
Area de Derechos Sociales: 153

2.2 TIPOS DE RESOLUCIONES
2.2.1 Violacion de Derechos Humanos

Se trata de resoluciones por medio de las cuales el Procurador de los Derechos Humanos, con
fundamento en los principios constitucionales, hace constar que ha comprobado la violacion de Derechos
Humanos, establece la responsabilidad individual, agrupada o juridica y, si procediera, ordena Ia inmediata
cesacion de la violacion, y la restitucién de los Derechos Humanos conculcados.

2.2.2 No existen razones suficientes para presumir violacion a los
Derechos Humanos

Mediante este tipo de resoluciones, el Procurador declara que no existe actuacion administrativa
irregular.

2.2.3 Otras resoluciones

El Procurador de los Derechos Humanos puede formular censuras y recomendaciones, en donde
insta a la administracion publica para que modifique un comportamiento administrativo lesivo a los
intereses de las personas.

2.3 ADMINISTRACIONES QUE HAN INCUMPLIDO EL DEBER DE
CONTESTAR AL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Se relacionan a continuacion las administraciones que han incumplido el deber de contestar al

Procurador de los Derechos Humanos y nunca han remitido el informe que, desde esta institucion se les
habia solicitado, a pesar de habérseles reiterado la remision del mismo.
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\ Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico
' Lic. Héctor Hugo Pérez Aguilera

! Ministro de Gobernacion
Lic. Rodolfo Mendoza

Ministro de Comunicaciones Transporte y Obras Publicas
Ing. Fritz Garcia Gallont

Ministro de Educacion
Lic. Roberto Moreno Godoy

Ministro de Salud Publica y asistencia Social
Ing. Marco Tulio Sosa

Gobernador del Departamento de Guatemala
Ing. Roberto Stein

Director General de la Policia Nacional
Lic. Ange! Antonio Conte Cojullin,

Jefe de la Oficina de la Responsabilidad Profesional (O.R.P)
Sefor Vicente Salguero Godoy

Alcalde del Municipio de Guatemala
Lic. Oscar Berger Perdomo

Alcalde del Municipio de Fraijanes
Sr. Marco Tulio Meda Mendoza

Alcalde del Municipio de Chinautla
Sr. Edgar Arnoldo Medrano.

Supervisora de Educacion, Ministerio de Educacién del Municipio de Fraijanes
Lic. Maria Graciela Contreras.

Director Ejecutivo del Hospital de Enfermedad Comun del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Doctor Jorge Arturo Hernandez.

T; Comision de la Comision Nacional del Medio ambiente
Ing. Juan Francisco Asturias Fajardo.

Director Técnico Regional Metropolitano del Ministerio de Educacién
Lic. Carlos Arévalo.
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2.4 CONCLUSIONES

El contenido de las denuncias tramitadas, permite afirmar que la administracién publica se
encuentra lejos de mostrarse eficaz en el cumplimiento de sus fines. El alto indice de falta de respuesta
a las peticiones presentadas ante las entidades oficiales, el excesivo formalismo de los funcionarios, el
tramite lento que se manifiesta en muchas oficinas publicas, son signos reiterativos de esa ineficiencia.,

La aplicacion del programa de modernizacién del Estado, ain no se patentiza en gran parte del
sector publico.

Existen servidores plblicos que aun ignoran que es el Procurador de los Derechos Humanos y
cuales son sus funciones, o que confunden su cometido con otras instituciones del Estado. Esto se ha
traducido en muchos casos, en una falta de colaboracién con esta Institucién, y puede ser una explicacion
para el numero significativo de funcionarios renuentes.

2.5 AREA DE DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES
2.5.1 Presentacion

Desde su creacion hasta el actual momento, la Instituciéon del Procurador de los Derechos
Humanos ha experimentado, pese a las explicables y légicas diferencias que existen entre las categorias
de derechos humanos, la necesidad de encarar los derechos econémicos sociales con el mismo interés
y atencién que los civiles y politicos.

Lo anterior, por cuanto todos los derechos humanos constituyen un complejo integral, tnico e
indivisible, en el que los diferentes derechos se encuentran interrelacionados e interdependientes entre
si. Esto es asi, por cuanto como lo han afirmado diferentes estudiosos de la materia, “sin la efectividad
del goce de los derechos econémicos, sociales y culturales, los derechos civiles y politicos se reducen
a meras categorfas formales. Y sin la realidad de los derechos civiles y politicos, los derechos
econdémicos, sociales y culturales carecen, a su vez, de verdadera significacion”.

Las consideraciones formuladas, no sélo obedecen a razones meramente doctrinarias, sino
estan claramente establecidas en nuestro texto constitucional que claramente ha definido a la justicia
social como el principio en que se funda el Regimen econémico y social del pais (art. 118), especificando
las obligaciones fundamentales del Estado en esta materia. Asimismo, los instrumentos internacionales
pertinentes, de obligatorio cumplimiento en nuestro pais, se refieren al tema y en este sentido el preambulo
del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, reconoce
que “no puede realizarse el ideal del ser humano libre, liberado de temor y de la miseria a menos que se
creen condiciones que permitan a cada persona gozar de sus derechos econémicos, sociales y culturales
tanto como de los derechos civiles y politicos”.

Similares consideraciones formula el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, acepta también la ineludible necesidad de existencia
de condiciones que hagan posible la vigencia real de los derechos humanos. De aqui que, como lo
mencionara Héctor Gros Espiell, “es ineludible la necesidad de considerar la cuestion de la efectividad
de los derechos economicos sociales conjuntamente con |a estrategia general de un Estado de lucha

contra la miseria, el hambre, la ignorancia, la incultura y la enfermedad, en una palabra contra el
subdesarrollo”.

A s

. (%

S0)
T

\'Ef Informe Anual Circunstanciado del Afio de 1997

s

%,

—_—

L —

e T A Yo |



Esta Institucion ha definido grandes campos de accién y proteccién de los derechos fundamentales
comentados, asf:

DERECHO AL DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL
DERECHO AL TRABAJO

DERECHO A LA VIVIENDA

DERECHO DEL CONSUMIDOR Y USUARIO
DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS
DERECHO CIVICOS Y POLITICOS

2.5.2 Analisis de Derechos Tutelados Conforme Parametros
Estadisticos

a) Derecho al Desarrollo Econémico Social

Para apreciar la vigencia y el grado de desarrollo o violacién a este derecho, debe partirse de las
ideas fundamentales esbozadas en la presentacion de este informe, resumidas en el texto constitucional
que establece claramente que el régimen econdmico y social de la Republica de Guatemala se funda en
principios de “Justicia Social”. Es obligacion del Estado orientar la economia nacional para lograr la
utilizacion de los recursos naturales y el potencial humano, para incrementar la riqueza y tratar de lograr
el pleno empleo y la equitativa distribucion del ingreso nacional.

Nuestra Constitucion, desarrollando la idea fundamental citada, impone al Estado una serie de
obligaciones fundamentales que tienden principalmente a la elevacion del nivel de vida de todos los
habitantes del pais, al fomento de la construccion de vivienda popular, procurando sistemas de
financiamiento adecuados que permitan a la mayoria de guatemaltecos el disfrute en propiedad de las
mismas, y la creacion de programas de desarrollo rural, que tiendan a incrementar y diversificar la
produccion nacional.

b) Derecho al Trabajo

Uno de los grandes campos de accién para la Institucién dentro de este rubro, ha sido siempre
la proteccion del DERECHO AL TRABAJO, tanto a nivel individual, como en el caso de las denuncias
colectivas.

Las estadisticas de 1997 no difieren de los afios anteriores, en el sentido de afirmar que aln
falta mucho en la tarea de generar para la poblacion laboral, un ambiente y una politica de efectivo
control y tutela de este fundamental derecho. Ya en anteriores oportunidades se ha reconocido el
proceso de crecimiento demografico, y por ende de poblacion econdmicamente activa de nuestro pais,
y sin embargo persiste la existencia de una estructura estatal deficiente que en este rubro, pareciera
solamente presentar a un Ministerio de Trabajo y Prevision Social, con una limitada asignacién
presupuestaria y una estructura organica burocratizada, que légicamente impide un accionar réapido en
beneficio de la tutela efectiva de los derechos de los trabajadores (REF EXP. GUA 294-93/DES., resolucion
del 2 de abril de 1997) y una Inspeccion General de Trabajo con una estructura y personal limitado que
no le permite el cumplimiento cabal de las amplias atribuciones que las leyes le asignan.

Como en anos anteriores, predominaron las denuncias relativas a atrasos o negativas injustificadas
en el pago de prestaciones, lo que hace suponer que las autoridades desconocen o en el peor de los
casos, ignoran un principio basico para quienes tienen bajo su responsabilidad la direccion de empresas,
dependencias u oficinas del Estado, el de “Sujecioén a la ley” claramente establecido en la Constitucion
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Politica, por el cual los funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su
conducta oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella. Asi lo declaré el Procurador de los Derechos
Humanos en el caso denunciado por extrabajadores y funcionarios del Ministerio Publico, a quienes no
se canceld la prestacion del aguinaldo proporcional, correspondiente al tiempo de finalizar su relacién
laboral; las consideraciones pertinentes incluyeron la violacién a los derechos fundamentales de igualdad
y econdémicos sociales de indole laboral. (REF EXP. 4-97/DES., resolucion del 25 de julio de 1997).

La irresponsabilidad de algunos funcionarios publicos, también se ha visto reflejada en el
incumplimiento de resoluciones judiciales y en anomalias administrativas en los procedimientos de
nombramiento de personal (REF EXP. ACUM. 448-95/DES., y 294-96/DES., resoluciones del 2 de julio
de 1997 y 30 de mayo de 1997, respectivamente).

Los retrasos injustificados en el pago de prestaciones, han sido objeto de reiteradas denuncias
por parte de trabajadores estatales, lo que refleja, como se considero anteriormente, la todavia perniciosa
burocracia que persiste en diversas oficinas publicas y que, como en el caso denunciado por Héctor
Adolfo Méndez Cabrera, trabajador de la Oficina de Correos y Telégrafos del departamento de
Quetzaltenango, cuyo tramite en oficinas centrales para el pago de vacaciones no disfrutadas dilato
aproximadamente dos anos, fue objeto de censura por parte de la Institucion que declaro la violacion a
los derechos humanos de peticion, pronta resolucion y laborales del interesado. (REF EXP. 163-94/
DES, resolucién del 20 de febrero de 1997).

Cierres de empresas (en su mayoria maquiladoras), despidos arbitrarios y, en el aspecto del
derecho colectivo de trabajo, violaciones a Pactos Colectivos de Condiciones de trabajo; impedimentos
a libre organizacion sindical, entendida ésta como el impedimento a la conformacién de sindicatos y a la
libertad de actuacion de organizaciones ya constituidas como tales, y respecto a sus miembros, también
fueron objeto de denuncia en el presente ano.

c) Derecho a la Vivienda

La vivienda constituye dentro de las obligaciones del Estado en materia econémico social, linea
prioritaria de accion trazada por nuestra ley fundamental. El Procurador de los Derechos Humanos
desarrolla, en este rubro, esfuerzos fundamentalmente orientados a la simplificacion y celeridad de los
procedimientos administrativos de adjudicacion de vivienda, y aunque las estadisticas muestran una
baja en el nimero de denuncias recibidas en este ano, en comparacion con 1996, vale la pena hacer en
este contexto una doble reflexion:

a) La todavia carente puesta en marcha de la politica de vivienda del Estado, dicho asi, por
el evidente problema habitacional que afrontan miles de personas que no gozan de
vivienda, o de condiciones dignas que permitan el disfrute de este derecho, conforme los
postulados constitucionales.

b) La amenaza, siempre latente, de una burocratizacion en los procedimientos internos de
las entidades encargadas de adjudicacion de vivienda, que genera el riesgo de agravar
la actual situacién, por cuanto el crecimiento demografico es evidente y la existencia de
cinturones de miseria y asentamientos, incluso en areas urbanas del pais, es un indicador
de la necesidad de mayor “previsién” por parte de las autoridades estatales en la atencion
a este problema.
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d) Derecho del Consumidor y Usuario

La Constitucién Politica de la Republica establece dentro de las obligaciones fundamentales del
Estado, en materia econémico-social, la defensa de consumidores y usuarios y el velar por la elevacion
del nivel de vida de todos los habitantes del pais, procurando el bienestar de la familia. En este sentido,
en la sede central de la Institucién, las denuncias, en este rubro, reflejaron un 13.51% de aquellas
conocidas en el ambito de los derechos economicos sociales. Se conocieron denuncias principalmente
por aumentos irregulares de tarifas por prestacion de servicios publicos, que aungue menores en cantidad,
conllevan aspectos de vital importancia analizados por el Procurador en la emision de sus resoluciones
y recomendaciones, por cuanto afectan amplios sectores de la poblacion.

e) Derecho a los Servicios Publicos

Despues del rubro correspondiente al derecho at Trabajo, el relativo a los Servicios Publicos, es
el que muestra mayor numero de denuncias, con un 70.27% del total. Sin duda, lo anterior refleja
precisamente el elemento fundamental de la materia econdémico social caracterizado por la actitud del
Estado encaminada a una obligacion “de hacer” que, en nuestro pais como en muchos de Latinoamérica,
precisa de todo un proceso de planificacion y ejecucion practica y eficiente conforme las posibilidades
economicas y financieras del mismo.

En este contexto, las denuncias, en el departamento de Guatemala, han reflejado prioritariamente
la escasez de servicios basicos como agua potable, drenajes, caminos expeditos, el surgimiento de
mercados y puestos de venta en zonas residenciales, y la ocupacion de estas areas para la instalacion
de talleres de reparacién de vehiculos.

, Vale la pena citar la resolucion emitida por el Procurador de los Derechos Humanos en el caso
denunciado por el sefor Jorge Luis Sanchez Melgar, respecto a la ubicacion de uno de estos talleres en
la 5a avenida y 10a calle de la zona 11 de esta ciudad, que permitié apreciar, no sélo la falta de prevision
de las autoridades municipales capitalinas para evitar estos problemas, sino la negligencia en el
diligenciamiento de este tipo de denuncias en el Juzgado de Asuntos Municipales, lo cual redunda en la
inexistencia de pronunciamientos, resoluciones y sanciones para los infractores de las leyes y reglamentos
en esta materia. (REF EXP. 197-96/DES., resolucién del 20 de febrero de 1997).

f) Derechos Civicos y Politicos

No se tramitaron expedientes de denuncias en el periodo.
2.5.3 Muestra De Casos

a) Violacién de Derechos Humanos

EXPEDIENTE: GUA. 163-94/DES

DENUNCIA: Presentada por HECTOR ADOLFO MENDEZ CABRERA, con relacion a la solicitud
gue hizo a la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC), para pago de vacaciones
gque no gozo por falta de personal en Oficina de Correos y Telégrafos del
departamento de Quetzaltenango, no obstante existir dictamen favorable.

VIOLACION: Derecho al trabajo, al trabajo individual y prestaciones
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RESOLUCION:

EXPEDIENTE:

DENUNCIA:

VIOLACION:

RESOLUCION:

EXPEDIENTE:

DENUNCIA:

VIOLACION:

Informe Anual Circunstanciado del Ao de 1997

20 de febrero de 1997

El Procurador de los Derechos Humanos, resolvié la violacion a los Derechos
Humanos: individuales de peticién y pronta resolucion y, sociales laborales del
sefior HECTOR ADOLFO MENDEZ CABRERA. Sefialo como responsables
directos al sefor Eladio Ortiz Morales, encargado de prestaciones, y al Lic. Edwin
Enrique Diaz Rivera, Jefe del Departamento de Contabilidad del Ministerio de
Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas e institucionalmente a los Ministros
del Ramo de ese entonces y al actual. Asimismo recomendé al Ministro de
Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas, Ing. Fritz Garcia Galont y demas
funcionarios superiores, la aplicacion de las sanciones disciplinarias que las normas
internas del Ministerio les faculta, a los senalados como responsables de las
violaciones declaradas, y hacer funcionar de manera mas efectiva, los mecanismos
de control y supervision necesarios, a efecto de que estas violaciones no se repitan
y les permita cumplir con eficacia y responsabilidad las competencias que la
Constitucién y la ley les asigna.

GUA. 294-93/DES; Acumulado GUA. 244-95/DES

Presentada por Personal Administrativo e Inspectores de la Inspeccion General
de Trabajo, con relacion a las anomalias en la reclasificacion de puestos y salarios.

Derecho al trabajo y anomalias administrativas
2 de abril de 1997

El Procurador de los Derechos Humanos, resolvié la violacién a los Derechos
Humanos de igualdad, peticion y pronta resolucion, y sociales de indole laboral
de los sefiores Juan Ortiz Camey y José Francisco Herrera Bedoya. Asimismo
se senaldé como responsable directo de dicha violacion al senor Ramiro Hernandez,
Representante del Ministerio de Trabajo y Prevision Social quien efectuo las
diligencias iniciales para obtener la reclasificacion de puestos, e institucionalmente
a la Licenciada Gladys Anabella Morfin Mansilla y Licenciado Arnoldo Ortiz
Moscoso, titulares del Ministerio de Trabajo y Previsién Social (en funciones desde
la fecha de la denuncia). Finalmente se recomendo al actual Ministro de Trabajo
y Prevision Social, girar sus instrucciones a efecto de hacer efectivos los
mecanismos administrativos de control y supervision internos que permitan la
pronta resolucion de los asuntos sometidos a su consideracion, a efecto de evitar
en lo futuro deficiencias como las senaladas.

GUA. 5538-94/DES

Presentada por MARCO ANTONIO MENENESES ALVAREZ, quien manifesto que
a reserva de nombramiento desempeno el puesto de Oficinista |, en Instituto de
Bachillerato por Madurez del departamento de Quetzaltenango, del 4 de abril de
1989 al 31 de diciembre de 1991; sin embargo desde mayo de 1992, ha solicitado
pago de sus salarios correspondientes al periodo laborado, los cuales hasta la
fecha no se le han cancelado.

Derecho al trabajo de indole individual.




RESOLUCION:

EXPEDIENTE:

DENUNCIA:

VIOLACION:

RESOLUCION:

6 de mayo de 1997

El Procurador de los Derechos Humanos declaré la VIOLACION a los Derechos
Humanos Individuales de Peticion y Pronta Resolucion y Sociales de indole laboral
del senor MARCO ANTONIO MENESES ALVAREZ. Se senalo como
responsables directos al Lic. YENER AGUILAR MALDONADO, Ex jefe de la Oficina
de Registro y Tramite Presupuestario del Ministerio de Educacion y a la Licda.
ROSA DALIA SALVATIERRA, Oficial Mayor del mismo e institucionalmente a los
EX ministros del ramo Licda. MARIA LUISA BELTRANENA DE PADILLA, Dr.
CELESTINO TAY COYOY, y Licda. ARABELLA CASTRO QUINONEZ. (en
funciones al tiempo que se tramitd originalmente la peticion del interesado), y
actuales Vice ministros Administrativos. Finalmente se recomendo al actual
Ministro de Educacion, Lic. ROBERTO MORENQ y demas funcionarios
superiores, el disefio de mecanismos de control y supervision agiles y efectivos,
que permitan cumplir con eficacia y responsabilidad las competencias que la
Constitucion y la ley les asignan. Asi como iniciar procedimientos disciplinarios
y/o correctivos contra trabajadores administrativos sefnalados y aquellos que
resultaren responsables de |las violaciones declaradas.

GUA. 253-96/DES

Presentada por JOSE MARIO MOREJON MARTIN y JOSE RAFAEL CORNEJO
CATALAN, en representacion de 62 trabajadores del Cementerio General, relativa
a que el Administrador de la citada necropolis, al 14 de agosto de 1996 no habia
pagado los salarios de los trabajadores por planilla, con cargo de jornaleros
correspondientes a mayo y julio de ese mismo ano, habiendo acudido a los
Ministerios de Salud Publica y Asistencia Social, Finanzas Publicas, con el objeto
de encontrar solucion a su problema, sin resultados positivos.

Derecho al trabajo de indole individual y prestaciones
3 de junio de 1997

El Procurador de los Derechos Humanos, declaré la VIOLACION al Derecho del
Trabajo y del Salario de los Trabajadores por planilla del Cementerio General. Y
un COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO LESIVO a los intereses de dichos
trabajadores. Se sefialé como responsables de la Violacion y del Comportamiento
Administrativo, al Administrador del Cementerio General, sefior ENRIQUE
GUILLERMO PRADO SPIEGLER; al Contador del mismo, senor LUIS
FERNANDO PEREZ LOPEZ; a los Licenciados ALFREDO ANTONIO PRIVADO
MEDRANO, Jefe de la Unidad Sectorial del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y al Licenciado MARCO TULIO LOPEZ GARCIA, Coordinador de la Unidad
de Control de Ordenes de Compra y Pago del citado Ministerio. Sefialé como
responsable institucional al Ministro de Salud Publica, Ingeniero MARCO TULIO
SOSARAMIREZ. En la misma resolucién se recomendd al Licenciado ALFREDO
ANTONIO PRIVADO MEDRANO, Jefe de la Unidad Sectorial y al Licenciado
MARCO TULIO LOPEZ GARCIA, velar por el ingreso puntual de los fondos
privativos que ingresan a los Cementerios Nacionales, y al sefior Ministro de
Salud Publica y Asistencia Social, la modificacién de dichos comportamientos.
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GUA. 4-97/DES

Presentada por trabajadores del Ministerio Publico, referente a su inconformidad
ante la actitud asumida por el Fiscal General de la Republica y autoridades del
Ministerio Publico, de no autorizar el pago del aguinaldo proporcional
correspondiente hasta el 31 de mayo de 1996, fecha en la que fueron destituidos
de sus cargos estando emplazada la institucion, y sin mediar justificacion alguna
para tal medida. Los trabajadores afectados fueron los Licenciados CESAR
AUGUSTO MEJIA VALLADARES, ORLANDO CHINCHILLA ESTRADA, HUGO
RAMIREZ MONASTERIO, VICTOR MANUEL RIVAS GONZALEZ, AURAMARINA
VASQUEZ GARCIA, ROXANDA ORELLANA, MANUEL VILLATORO, VILMA
LUCRECIA COBAR SOMOZA, MARTA DE TELLEZ, SOLEDAD DE LOPEZ,
JULIAN FLORES, CARLOS ERNESTO GARRIDO COLON y los sefnores EDI
ENRIQUE SIU P., EDGAR OCAMO, GUILLERMO BARRIENTOS, GUDELIA
MALDONADO ESTRADA y MARCO TULIO GUEVARA.

Derecho al trabajo y prestaciones
25 de julio de 1997

El Procurador de los Derechos Humanos, declaré la VIOLACION a los Derechos
Humanos, derecho a la igualdad y Econémicos Sociales de Prestaciones
Laborales de los trabajadores del Ministerio Publico citados al inicio,
especificamente en lo que se refiere a la proteccion del salario y las prestaciones
laborales establecidas & su favor, como al principio constitucional de Sujecion a
la ley contenidos todos en la Constitucion Politica y demas leyes ordinarias de la
Reptiblica. En el mismo pronunciamiento, se sefialé como responsable de las
violaciones antes declaradas al Fiscal General y Jefe del Ministerio Plblico como
responsable de la politica legal y administrativa de la citada Institucion y
adicionalmente al Licenciado Rolando Jiménez Godoy, Director Financiero y
Licenciado Victor Abel Meléndez Marroquin, Jefe de la Seccion de Tesoreria de
la citada institucién, como responsables directos de no efectuar los pagos a los
trabajadores citados. Se recomendd al Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico
la modificacion del comportamiento objetado y se le INSTO a observar y hacer
vigente el postulado constitucional que define al Ministerio Pdblico como una
Institucién cuyo fin principal debe ser velar por el estricto cumplimiento de las
leyes del pais.

Por la naturaleza de la denuncia se solicito la intervencion de la Inspeccion Gen-
eral de Trabajo, sin resultados satisfactorios, razén por la que también se declaro
un COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO LESIVO en contra de los intereses
de los trabajadores del Ministerio Publico antes citados, por parte de la titular de
la referida dependencia.

EIO. 062-97/DES.

Iniciada sobre la base de distintas publicaciones noticiosas de medios informativos
del pais y denuncias particulares, relativas a que las autoridades de la Empresa
Eléctrica de Guatemala, Sociedad Anénima -EEGSA-, han efectuada cuatro ajustes
a la tarifa de prestacion del servicio en el sector residencial, basados en las tarifas




VIOLACION:

RESOLUCION:

méaximas autorizadas por el Comité Provisional de Energia Eléctrica, antecesor
de la actual Comisién Nacional de Electricidad.

Derecho a la Libertad de Accién y Seguridad Juridica.

10 de diciembre de 1997

El Procurador de los Derechos Humanos, declaré la Violaciéon a los Derechos
Humanos de Libertad de Accion y Seguridad Juridica de los habitantes de la
Replblica de Guatemala, especialmente a los usuarios del servicio de energia
eléctrica. Senald como responsables directos de las violaciones declaradas a los
miembros del Comité Provisional de Energia Eléctrica, antecesor de la actual
Comisidon Nacional de Energia Eléctrica. Declaré también un Comportamiento
Administrativo Lesivo a los intereses del publico usuario y consumidor del servicio
de energia eléctrica por parte de las autoridades de la Empresa Eléctrica de
Guatemala, Sociedad Anénima -EEGSA- ante las deficiencias administrativas
mostradas particularmente en la implementacién de procedimientos para el
establecimiento de tarifas denominadas “estimados” y el cobro del Impuesto del
Valor Agregado -IVA-. Asimismo se responsabilizé Institucionalmente al Presidente
de la Republica, por avalar el pliego tarifario en vigencia y las medidas
administrativas implementadas por la Empresa Eléctrica, para la prestacion del
servicio y en consecuencia le insté a observar y hacer vigentes los postulados
constitucionales por los cuales, el presidente de la Republica representa |la unidad
nacional y debe velar por los intereses de la poblacion, cumpliendo y haciendo
cumplir la Constitucion y las leyes. Finalmente recomendé a la actual Comision
Nacional de Energia Eléctrica -CNEE-, adoptar las medidas que sean pertinentes
a efecto de subsanar las anomalias sefialadas, para que la aprobacion y puesta
en vigencia de los pliegos tarifarios no impliquen la transgresion de normas juridicas
y derechos fundamentales generando certeza en la poblacion y ordend remitir
copia certificada del expediente, a la Agencia Fiscal nimero dos, del Ministerio
Publico, para que proceda a la persecucion penal para dilucidar si existio cobro
indebido por la conducta desplegada por los miembros del Comité Provisional de
Energia Eléctrica, o la actual Comisién Nacional de Energia Eléctrica, autoridades
de la Empresa Eléctrica Sociedad Anonima -EEGSA-, y por la cadena de mando
al sefior Presidente de la Republica, sefior Alvaro Arzu Irigoyen, mediante al
antejuicio de ley, si el Ministerio Publico lo estima pertinente.

b) Comportamiento Administrativo Lesivo

EXPEDIENTE:

DENUNCIA:

GUA. 197-96/DES

Presentada por JORGE LUIS SANCHEZ MELGAR, referente a que cerca de su
residencia ubicada en la 5a. Avenida y 10a. Calle zona 11, se encuentra un taller
de reparacion de vehiculos, el cual ocupa todas las aceras para realizar sus
reparaciones, y que la grasa y aceites derramados sobre |las banquetas impide el
paso por el lugar. Agregé el denunciante, que de los hechos expuestos conoce el
Juzgado de Asuntos Municipales, segun Expediente 2430-94 del Oficial 5to., quien
ordend al Alcalde Auxiliar retirar los vehiculos del lugar, sin que se haya dado
cumplimiento a lo resuelto.
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20 de febrero de 1997

En el presente asunto, el Procurador de los Derechos Humanos, declard un
COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO LESIVO a los intereses de los vecinos
de la 5a. Avenida y 10 Calle de la zona 11, por afectarse sus derechos humanos
individuales de peticion y pronta resolucion. Senalé como responsables directos
de tal comportamiento a la Licda. Rosa Maria Cabrera Ortiz, Juez de Asuntos
Municipales de ésta capital en ese entonces y a los sefores Everardo Garcia y
Moisés Sitavi, Oficiales del citado Juzgado, que tuvieron bajo su responsabilidad
el diligenciamiento del caso que nos ocupa. Finalmente se recomendo al Alcalde
Municipal de Guatemala y demas funcionarios superiores, hacer funcionar de
manera mas efectiva, los mecanismos de control y supervision necesarios, a efecto
de que éstos comportamientos no se repitan y cumplan con eficacia y
responsabilidad las competencias que la Constitucion y la ley les asignan.

GUA. 168-96/DES

Presentada por TRABAJADORES DEL PROGRAMA DE CONTROL DE
ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR VECTORES, AREA DE SALUD DE
AMATITLAN, con relacion a su inconformidad por la falta de atencién por parte de
las autoridades de la Jefatura del Area de Salud de Amatitlan de este departamento,
al no efectuar el pago de viaticos, no obstante haber cumplido con todas las
comisiones oficiales que les fueron encomendadas.

10 de abril de 1997.

El Procurador de los Derechos Humanos, al resolver el presente asunto declard
un COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO LESIVO, en contra del interés de
los trabajadores del Programa de Control de Enfermedades Transmitidas por
Vectores, Area de Salud Publica de Amatitlan. Sefnalé como responsables directos
de tal comportamiento a Francisco Chocoj, Encargado del Departamento de
Contabilidad y al Doctor Ricardo Rodriguez, Jefe del Area de Salud de Amatitlan,
y finalmente recomendo al Ministro de Salud Publica y Asistencia Social y demas
funcionarios superiores: a) La aplicacion de las sanciones disciplinarias
reglamentarias a los empleados y funcionarios sefalados y b) Hacer funcionar de
manera mas afectiva, los mecanismos de control y supervision necesarios, a efecto
de que estos comportamientos no se repitan y les permita cumplir con eficacia y
responsabilidad sus competencias |égales.

GUA. 371-95/DES

Presentada por OFICINISTAS DEL DEPARTAMENTO DE CATALOGACION DE
LA JUNTA CALIFICADORA DE PERSONAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION,
representados por la Profesora Hilda Villacorta, Jefe del citado departamento, en
contra de miembros de dicha Junta, referente a varias anomalias administrativas.

7 de abril de 1997.

El Procurador de los Derechos Humanos, al resolver declaré un
COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO LESIVO a los intereses del Personal




EXPEDIENTE:

DENUNCIA:

RESOLUCION:

EXPEDIENTE:

DENUNCIA:

del Departamento de Catalogacion del Magisterio Nacional del Ministerio de
Educacion. Sefald como responsables directos de dicho comportamiento a los
miembros de la Junta Calificadora de Personal, a los Ministros de Educacion que
desempenaron dicho cargo del 4 de septiembre de 1995 al 14 de enero de 1996,
y del 15 de enero de 1996 al 14 de enero de 1997, Licenciado Alfredo Celestino
Tay Coyoy y Arabella Castro Quifiones; porque no obstante estar conociendo del
hecho denunciado, no se adopté medida alguna para la solucion del problema
referido. Finalmente se recomend¢ al actual Ministro de Educacion, aplicar las
sanciones disciplinarias y administrativas a los respansables, y resolver a la
brevedad posible los problemas que subsisten sobre el hecho denunciado.

GUA. 557-94/DES

Presentada por MARIA ELVIA VILLEDA MARCOS DE ESTRADA y MARIA
ANTONIA PINEDA DE CHICHE, lavanderas de ropa del Centro y Puesto de
Salud de Ila Aldea El Cerrito, del municipio de Fraijanes, donde laboran desde
principios de 1992, hasta la fecha, quienes manifestaron su inconformidad ante
la actitud de las autoridades de Salud Publica, referente a la falta de pago de sus
salarios. Desde el inicio de dicha labor gestionaron la cancelacién de lo adeudado
pero la respuesta fue negativa.

13 de mayo de 1997

El Procurador de los Derechos Humanos, al resolver declaro un Comportamiento
Administrativo Lesivo a los intereses de las sefioras Maria Elvia Villeda Marcos
de Estrada y Maria Antonia Pineda de Chiché; especificamente en lo que se
refiere al salario y las prestaciones que corresponden a todo trabajador por el
desempeno de sus labores; y por haberse afectado los Derechos Humanos de
peticion y pronta resolucién. Sehalé como responsables directos de tal
comportamiento al sefor Nery Castillo Moran, Oficial Ill, Encargado de
Contabilidad, e institucionalmente al Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia So-
cial y al Ministerio de Finanzas Publicas, que tuvieron bajo su responsabilidad el
diligenciamiento del caso, y recomendo a las autoridades del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, que las situaciones financieras internas y o tramites
burocraticos no lesionaran los derechos laborales constitucionales de los
trabajadores, de tal forma que sean solucionados agilmente los problemas en lo
sucesivo; y al Ministro de Finanzas Publicas, implementar medidas efectivas
para la agilizacion de los tramites que corresponden a salarios y pagos de
prestaciones.

GUA. 214-96/DES

Presentada por ROSARIO CASTILLO LOPEZ, con relacién a que desde hace 2
anos inicié tramites en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
para la aprobacion de pago de pensién por la muerte de su esposo Julio Quevedo
Navas. Que el ultimo requisito para el efecto, es un informe del Departamento de
Medicina Legal de ese instituto al Departamento de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia, sobre la incapacidad de su hijo Héctor Quevedo Castillo, para
determinar si el también puede ser beneficiado con dicha prestacién. Sin em-
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bargo, después de aproximadamente 4 meses de solicitado dicho informe, no ha
sido remitido al Departamento de |VS, para la aprobacion final de sus diligencias.

3 de junio de 1996

El Procurador de los Derechos Humanos declar6 un COMPORTAMIENTO
ADMINISTRATIVO LESIVO en contra de los intereses de la denunciante,
responsabilizando del mismo al Jefe del Departamento de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS) , Carlos Antonio Estrada Pérez y al Jefe del Departamento
de Medicina Legal y Evaluacién de Incapacidades, Doctor Fernando Rosada
Moran, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Finalmente recomendé a la Junta Directiva y Gerencia del IGSS, girar sus
instrucciones a efecto que el tramite administrativo de los expedientes en el
Departamento de IVS se agilice, debiendo adoptar las medidas disciplinarias en
contra del personal responsable de los retrasos sehalados.

GUA.176-95/DES; Acumulado GUA.191-95/DES y GUA. 448-95/DES

Presentada por BRAULIO LORENZO QUINILLA CASTRO, JORGE ADAN OLIVA
DEL VALLE y VICTOR PEREZ CAMO, extrabajadores del Comité Nacional de
Alfabetizacion, con relacién a que en septiembre de 1992, ante el Juzgado Cuarto
de Trabajo y Prevision Social de |a Primera Zona Econémica, comparecieron a
promover Incidentes de Reinstalaciéon en contra del Comité Nacional de
Alfabetizacion (CONALFA) y del Ministerio de Educacion. Agregaron los
comparecientes, que no obstante el referido juzgado declaré con lugar los
incidentes aludidos y se ordend la reinstalacion de los extrabajadores, las
autoridades demandadas no acataron lo resuelto.

2 de julio de 1997

El Procurador de los Derechos Humanos declaré un Comportamiento
Administrativo Lesivo a los intereses de los denunciantes, sefalando como
responsables a la Secretaria Ejecutiva, Licenciada Floridalma Meza Palma y del
Asesor Juridico, Licenciado Fredy Artemio Castillo Escobar, del Comité Nacional
de Alfabetizacion (CONALFA), y al Ex Ministro de Educacion, Doctor Alfredo
Celestino Tay Coyoy. Asimismo, se recomendo al actual Ministro de Educacion,
aplicar las medidas disciplinarias correspondientes a los funcionarios senalados
del Comité Nacional de Alfabetizacion, (CONALFA), indicarles la obligacion que
tienen de dar cumplimiento a las resoluciones emitidas por los érganos
jurisdiccionales de |la Republica.

GUA. 294-96/DES

Presentada por BERTA LETICIA PINEDA LOPEZ, con relacion a que fue nombrada
Maestra de Grado para la Escuela Comunidad Las Vegas, Santo Domingo,
Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez, le dieron posesion del cargo el
1 de abril de 1996, levantandose el acta respectiva. Agregé la interesada, que
después de 4 meses de trabajo fue al Ministerio de Finanzas Publicas a establecer
las razones por las que no le enviaban su cheque, donde le informaron que dicha
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plaza habia sido transferida a la Escuela El Triunfo, municipio de Patulul del mismo
departamento.

30 de mayo de 1997

El Procurador de los Derechos Humanos, declar6 un COMPORTAMIENTO
ADMINISTRATIVO LESIVO a los Derechos Econémicos Sociales de la Profesora
Berta Alicia Pineda Lopez, especialmente al Derecho del Trabajo y el Salario, en
vista de haber afectado el pago de los sueldos de la denunciante en el intervalo
del mes de abril al 30 de octubre de 1996, tal y como se relacioné. Se sefalo
como responsable de dicho comportamiento a la Licenciada Victoria de Morales,
Directora de Personal del Ministerio de Educacion, y a los Ex Ministros de
Educacion, Alfredo Celestino Tay Coyoy y Arabella Castro Quinones,
respectivamente. Finalmente se recomendo al actual Ministro de Educacion,
observar con mas detenimiento los procedimientos relativos a los nombramientos
y asignacion de las partidas correspondientes, para evitar el traslape de las mismas,
haciendo las recomendaciones pertinentes a la Direccion de Personal de ese
Ministerio.

GUA. 428-94/DES

Presentada por BLANCA ESTELA MELOS PEREZ, MARIA ALFONSINA CHITAY
PUMAY y MARIA CRISTINA CHITAY PUMAY, trabajadoras de la empresa
“Manufactura de Ropa Cho Young, S.A.”, referente a que fueron notificados todos
los trabajadores de la empresa citada, que debian presentarse a sus labores del
1 de septiembre al 21 de diciembre del afio en mencién, todos los sabados, con
el objeto de compensar los feriados de Navidad y afio nuevo, sin remuneracion
alguna. Al manifestar los trabajadores su inconformidad, fueron amenazados con
ser despedidos u obligados a renunciar, esto Ultimo, con el objeto de evadir el
pago de prestaciones a que tienen derecho.

2 de julio de 1997

El Procurador de los Derechos Humanos declar6 COMPORTAMIENTO
ADMINISTRATIVO LESIVO, en contra de los intereses de |os trabajadores de la
empresa “Manufactura-de Ropa Cho Young, S.A.”. Sefalé como responsable de
dicho comportamiento al Inspector General de Trabajo de ese entonces, y al
Inspector de Trabajo Jorge Orozco y Orozco y recomendo a la actual Inspectora
General de Trabajo, Licenciada Rosa Maria Cabrera Ortiz, aplicar las sanciones
disciplinarias respectivas a los responsables de dicho atraso, asi como girar sus
instrucciones a efecto de que en lo futuro se atiendan los requerimientos que
efectle el Procurador de los Derechos Humanos.

GUA. 260-92/DES

Andnima, referente a la carencia de entidades estatales que se dediquen a la
atencion de personas de la tercera edad, ya que en el pais Gnicamente se cuenta
con instituciones de naturaleza privada, que prestan este servicio y lo hacen con
muchas limitaciones dada la situacién econdémica que afrontan, manteniéndose a
base de donativos nacionales o internacionales. Se agregé en la denuncia que
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no obstante la ley constitucional regula la proteccion a menores y ancianos y el
Estado de Guatemala no lo hace, por ello solicita la intervencion del Procurador
de los Derechos Humanos, a efecto se hagan las gestiones pertinentes para que
los drganos competentes puedan atender la situacion de desamparo de perso-
nas de la tercera edad.

5 de agosto de 1997

El Procurador de los Derechos Humanos, al resolver declaro Un
COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO LESIVO a los intereses de los ancianos
de la Replblica, censurando al Estado de Guatemala por no garantizar a las
personas de la tercera edad su derecho a la salud fisica, mental y moral,
principalmente a los que no tienen garantizado su derecho a la alimentacion,
salud, educacion, seguridad y prevision social, y no brindar apoyo estatal tanto a
centros privados de atencion a ancianos que funcionan en los departamentos del
pais. Asimismo recomendd al Estado de Guatemala, orientar en mejor forma su
politica de atencion a personas de la tercera edad, y al Ministerio de Salud Pub-
lica y Asistencia Social, la creacion de mas centros de atencion a personas de la
tercera edad, brindando todo el apoyo posible a los centros privados que se dedican
a esta labor.

GUA. 551-93/DES

Presentada por JESUS HERNANDEZ MENDEZ y CLEMENTE PEREZ ALVAREZ,
Presidente y Secretario’del Comité Pro Mejoramiento Comunidad “Las Jaras”,
Morales, departamento de |zabal, con relacion a que los vecinos del Parcelamiento
Los Andes y de las aldeas circunvecinas “Las Jaras”, “Palestina”, “Nueva
Jerusalén”, “Las Veguitas”, “Zaragoza” y “El Cimarron”, ubicadas en Morales,
departamento de Izabal, se encuentran aislados, ya que no cuentan con una via
de acceso adecuada, solamente un camino de herradura donde apenas pueden
pasar bestias, perdiéndose varias cosechas por ese motivo. Por tal razén fue
solicitada |la construccion de una carretera, que pudiera conectar la via asfaltada
gue va a Puerto Barrios en la Aldea El Cimarron, la cual a pesar de haber sido
autorizada, no se llevo a cabo.

5 de agosto de 1997

El Procurador de los Derechos Humanos declaro un COMPORTAMIENTO
ADMINISTRATIVO LESIVO, en contra de los intereses de los vecinos del
Parcelamiento Los Andes y aldeas circunvecinas, por parte de las autoridades
municipales de Morales, departamento de lzabal, ante la tardanza en la
construccion de carreteras y vias de acceso para las comunidades citadas, y
consecuentemente atencion a las peticiones de sus comunidades. Recomendd
a las autoridades antes referidas, darle tramite a lo solicitado y resolver a la
brevedad el problema denunciado.
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c) No Existe Violacién a los Derechos Humanos

EXPEDIENTE: EIO. GUA. 78-97/DES

DENUNCIA: Iniciada de oficio, sobre la base de |a noticia publicada en el Diario Prensa Libre,
del cuatro de diciembre de mil novecientos noventa y siete, referente a la denuncia
presentada por la Empresa Flores y Asociados, Proyectos de Construccion
Limitada “FAPCQ", sobre las anomalias existentes en la licitacién y adjudicacion
para la restauracion del Instituto Tezulutlan, la que fue llevada a cabo por el

Proyecto de Naciones Unidas para el Desarrollo “PNUD” y el Ministerio de
Educacion.

RESOLUCION: 30 de diciembre de 1997
El Procurador de los Derechos Humanos, al resolver el caso, declaré que no
existen razones suficientes para presumir violacion a los Derechos Humanos,
toda vez que los hechos denunciados no se lograron evidenciar.
25.3 \Listado de Funcionarios Declarados Violadores de Derechos Humanos
Expediente: GUA. 163-94/DES

Responsables directos:

Sr. Eladio Ortiz Morales,
Encargado de Prestaciones, Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas

Lic. Edwin Enrique Diaz Rivera,
Jefe del Departamento de Contabilidad, Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas

Responsables institucionalmente:

Anteriores y actual Ministro de Comunicaciones, Transporte y Obras Ptblicas
Expediente: GUA. 294-93/DES; Acumulado GUA. 244-95/DES
Responsables directos:

Sr. Ramiro Hernandez,
Representante del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Responsables institucionalmente:
Licda. Gladys Anabella Morfin Mansilla,
Lic. Arnoldo Ortiz Moscoso,

Ministros de Trabajo y Previsién Social, en funciones desde la fecha de la denuncia.

Expediente: GUA. 559-94/DES
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Responsables directos:

Lic. Yener Aguilar Maldonado,
Ex jefe de la Oficina de Registro y Tramite Presupuestario del Ministerio de Educacion;

Licda. Rosa Dalia Salvatierra,
Oficial Mayor del Ministerio de Educacion

Responsables institucionaimente:

Licda. Maria Luisa Beltranena de Padilla,

Dr. Celestino Tay Coyoy,

Licda. Arabella Castro Quifiones,

Ex Ministros de Educacion

Actuales Viceministros Administrativos del ramo
Expediente: GUA. 253-96/DES

Responsables directos:

Sr. Enrique Guillermo Prado Spiegler
Administrador del Cementerio General

Sr. Luis Fernando Pérez Lopez
Contador del Cementerio General

Lic. Alfredo Antonio Privado Medrano,
Jefe de la Unidad Sectorial del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Lic. Marco Tulio Lépez Garcia,
Coordinador de la Unidad de Control de Ordenes de Compra y Pago
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Responsables institucionalmente:

Ingeniero Marco Tulio Sosa Ramirez
Ministro de Salud Publica y Asistencia Social

Expediente: GUA. 4-97/DES
Responsables directos:

Lic. Victor Hugo Pérez Aguilera
Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico

Licenciado Rolando Jiménez Godoy
Director Financiero del Ministerio Publico

Licenciado Victor Abel Meléndez Marroquin,
Jefe de la Seccién de Tesoreria del Ministerio Publico

Informe Anual Circunstanciado del Afio de 1997




Expediente: ElO. 062-97/DES

Responsables directos:

Miembros de Comité Provisional de Energia Eléctrica
| Responsables institucionalmente:

Sefior Alvaro Arzu Irigoyen
Presidente Constitucional de la Reptiblica de Guatemala

2.5.4 Listado de Funcionarios Declarados Responsables de Comportamiento
Administrativo Lesivo

Expediente: GUA. 197-96/DES

Responsables directos:

Licda. Rosa Maria Cabrera Ortiz,
Juez de Asuntos Municipales de Guatemala

Srs. Everardo Garcia y Moisés Sitavi,
Oficiales del Juzgado de Asuntos Municipales de Guatemala

Expediente: GUA. 163-96/DES
Responsables directos:

| Sr. Francisco Chocoj, :
\ Encargado del Departamento de Contabilidad del Area de Salud de Amatitlan

Dr. Ricardo Rodriguez,
Jefe del Area de Salud de Amatitlan

1 Expediente: GUA. 371-95/DES
| Responsables directos:

| Miembros de la Junta Calificadora de Personal del Ministerio de Educacion del 4 de septiembre de 1995
al 14 de enero de 1996, y del 15 de enero de 1996 al 14 de enero de 1997.

i

\ Licenciado Alfredo Celestino Tay Coyoy
i. Licenciada Arabella Castro Quifidnez

‘ Ministros de Educacion

Expediente: GUA. 557-94/DES
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Responsables directos:

Sr. Nery Castillo Moran,

Oficial Ill, Encargado de Contabilidad
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Responsables institucionalmente:

Ministro de Salud Publica y Asistencia Social
Ministro de Finanzas Publicas

Expediente: GUA. 214-96/DES

Responsables directos:

Carlos Antonio Estrada Pérez

Jefe del Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS)

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Doctor .Fernando Rosada Moran,

Jefe del Departamento de Medicina Legal y Evaluacién de Incapacidades

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Expediente: GUA. 176-95/DES; Acumulado GUA. 191-95/DES y GUA. 448-95/DES
Responsables directos:

Licda. Floridalma Meza Palma,
il | Secretaria Ejecutiva del Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA)

Licenciado Fredy Artemio Castillo Escobar,
Asesor Juridico de Comité Nacional de Alfabetizaciéon (CONALFA)

Doctor Alfredo Celestino Tay Coyoy
Ex Ministro de Educacion

Expediente: GUA. 294-96/DES
Responsables directos:

Licda. Victoria de Morales,
Directora de Personal del Ministerio de Educacion,

Alfredo Celestino Tay Coyoy y Arabella Castro Quifiones,
Ex Ministros de Educacion

Expediente: GUA. 428-94/DES
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Responsables directos:

Jorge Orozco y Orozco
Inspector de Trabajo

Expediente: GUA. 260-92/DES
Responsable directo:

Estado de Guatemala
(Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social)

Expediente: GUA. 551-93/DES

Responsables directos:

Autoridades Municipales de Morales, Departamento de |zabal
2.6 AREA DE DERECHOS INDIVIDUALES

De Conformidad con la Constitucion Politica de la Republica, corresponde al Procurador la defensa
y protecciéon de los Derechos Humanos, reconocidos en la Constitucion, Tratados y Convenios
Internacionales, entre los cuales se encuentran los derechos Individuales o de la primera generacion.
La proteccion de estos derechos resulta por su naturaleza una ardua labor, en la que, como finalidad
esencial de los Derechos Humanos, corresponde al Procurador la tarea principal: la defensa del derecho
a la vida, la integridad y seguridad de las personas.

Los derechos individuales, para la doctrina tradicional, tienen la caracteristica que se ejercen
contra y frente al Estado, al que le corresponde un deber de abstencion, a efecto de que los mismos
puedan tener una normal aplicacién en la sociedad. Estos derechos cuentan con la ventaja de tener
mayor desarrollo juridico y normativo.

Corresponde al Area de Derechos individuales, la investigacion y resolucion de las distintas
denuncias de violacién a estos derechos que conozca el Procurador, ya sea iniciadas de oficio o por
denuncia. El presente informe pretende dar a conocer el numero de denuncias tramitadas por el Area
durante 1997; asi como los expedientes resueltos durante dicho periodo.

2.6.1 Ambitos de Derechos Tutelares Conforme Parametros Estadisticos

a) Derecho a la vida

El derecho a la vida es inherente a la persona humana, es deber del Estado garantizar ese
derecho. La maxima violacion al mismo lo constituye la privacion arbitraria de la vida humana.

Las estadisticas reflejan leves cambios en relacién con los ultimos afos; le corresponde a este
derecho un porcentaje del 3.73% de las denuncias recibidas este ano. El Derecho a la Vida que constituia
uno de los derechos mas vulnerados, con el fin del conflicto armado y la firma de los acuerdos de Paz,
paso a formar parte de las estadisticas en un minimo porcentaje; aunque no es alentador que hoy por
hoy las denuncias de ejecucion extrajudicial persistan, pues constituyen la maxima violacion a los derechos
humanos.
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Multiples e importantes resultan los esfuerzos que el Procurador de los Derechos Humanos, ha
realizado en materia de violaciones al derecho a la vida, aunque no en todos los casos se ha podido
establecer los responsables directos de tales hechos, toda vez que no puede negarse la existencia de
grupos clandestinos que operan al margen de la ley, ya sea para cobrar venganzas entre pandillas,
eliminar delincuentes, o personas cuya actividad amenace intereses personales de alta esfera.

En el Expediente GUA. 139-97, del Procurador conoci6é de una desaparicién forzada y posterior
muerte extrajudicial, en la que resultaron involucrados miembros de las Fuerzas de Seguridad del Estado;
la que fue severamente condenada no sélo por constituir Violacion al Derecho a la Vida, integridad y
seguridad de la persona, sino también por la contravencion a las normas de conducta que todo funcionario
depositario de la autoridad debe guardar en el ejercicio de su cargo, pues grave resulta que aquellos
llamados a respetar y proteger la dignidad humana, mantener y defender los derechos humanos de las
personas, sean quienes violenten tales derechos.

b) Derecho a la Seguridad

El derecho a la seguridad merece un apartado especial, tal y como lo ha merecido en anos
anteriores. Al igual que en 1996, este derecho ocupa en las estadisticas de 1997 el mas alto porcentaje
de violaciones a los derechos humanos (53.73%), conformado por violaciones al derecho a la seguridad,
abuso de autoridad y amenazas.

Las denuricias recibidas son en contra de las Fuerzas de Seguridad del Estado. Los abusos de
autoridad constantes en que incurren agentes de la Policia Nacional, fueron objeto de condena por
parte del Procurador de los Derechos Humanos (REF.EXP.GUA. 107-96/DI.; GUA.304-96/DI.
Resoluciones de fechas: 18 de abril y 24 de marzo de 1997, respectivamente).

Actos de Corrupcion que violan flagrantemente el derecho a la seguridad y el derecho a la
propiedad, también fueron censurados (REF.EIO.GUA.65-96/DlI., del 20 de mayo de 1997).

Vale la pena citar las denuncias de violacién al derecho a la seguridad, en las que el Procurador
de los Derechos Humanos ha intervenido, y en las que se ha establecido la participacion arbitraria de
las Fuerzas de Seguridad del Estado: policias municipales; miembros del Ejército y agentes de la
Policia Nacional (REF.EIO.GUA.184-94/Dl.; EIO.GUA. 639-96/Dl.; EIO.GUA.103-96/Dl. de fechas: 20 de
mayo, 7 de febrero y 29 de mayo de 1997, respectivamente).

La cantidad de denuncias recibidas en materia de violacion al derecho a la seguridad, reflejan el
estado de indefensién en que se encuentra la poblacién guatemalteca, ante las infrenables olas de
violencia y delincuencia que impera en el pais, la que no han podido controlar los 6rganos de seguridad
del Estado. En este sentido, el Procurador ha emitido una serie de pronunciamientos y resoluciones
condenando la actitud pasiva y negligente del Estado, exigiendo actitudes mas eficaces y prontas para
resguardar la seguridad ciudadana, toda vez que es deber del Estado garantizar por todos los medios
la integridad y la seguridad de las personas.

c) Detencién Legal

En el transcurso del presente afo, el Procurador de los Derechos Humanos ha recibido 16
denuncias de Violacién al Derecho Humano de detencién legal, las que corresponden a 11.94% de
expedientes tramitados en el Area de Derechos Individuales.
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‘ Las detenciones ilegales en Guatemala, se han venido dando por la ineficacia de las instituciones
de gobierno encargadas de velar por el cumplimiento de |a ley que, violando preceptos constitucionales,
‘ efectiian dichas detenciones con el mas grave desprecio al ser humano.

En estos casos, el Procurador de los Derechos Humanos ha intervenido en forma pronta a
establecer si en la detencién, de conformidad con el articulo 60. constitucional, medié orden de captura
emanada de juez competente o existid un delito infraganti que la motivara, sin olvidar las garantias
constitucionales del detenido. En los casos en que se ha comprobado la ausencia de los requisitos que
establece el citado articulo constitucional, el Procurador ha sido enérgico en condenar a las autoridades
responsables de contravenir dicha garantia fundamental.

d) Desaparicién Forzada

Proceden de la violacién al derecho de detencién legal, en donde abusando del poder delegado
se le priva de la libertad a una persona.

Lamentable es el hecho que luego de ser conculcados sus derechos, la persona que ha
desaparecido, es posteriormente ejecutada extrajudiciaimente (REF.EI0.GUA.139-97/DlI., resolucion
de fecha 15 de julio de 1997).

Dificil resulta la labor del Procurador en este rubro, toda vez que en muchos casos no se vuelve
a conocer del paradero de la victima objeto de desaparicion, pese a los esfuerzos que se realizan por
encontrarla. Sus autores operan en la mayoria de casos con la aquiesencia del Estado, lo que imposibilita
establecer participaciones directas en el hecho,

En los casos excepcionales en que la persona desaparecida goza nuevamente de su libertad, se
comprueba basicamente con su declaracion y la de testigos, que la desaparicion forzada fue cometida
por elementos de las fuerzas de seguridad, plenamente identificados.

En este ano unicamente se han recibido 9 denuncias sobre desaparicion forzada, probablemente
porque es comun en estos casos, que cuando la persona es dejada en libertad, se va con un mensaje
amenazante de no denunciar el hecho ocurrido, ya que de lo contrario sus victimarios tomaron represalias
contra su familia. Es por ello, que las victimas no efectian sus denuncias, y si lo hacen posteriormente
las retiran, argumentando ya no querer continuar con la investigacion por temor a represalias o para
seguir una vida sin complicaciones.

e) Derecho de Defensa
Durante el afo 1997 el 2.99% de denuncias corresponde a este derecho.

De conformidad con el articulo 12 Constitucional, la defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie podra ser condenado ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y
vencido en proceso legal ante juez competente y preestablecido, lo que incluye de conformidad con el
articulo 71 del Codigo Procesal Penal, el derecho a que toda persona sindicada de un delito cuente con
un abogado defensor sea éste nombrado por el imputado o bien de oficio; derecho a que estan obligados
los organos jurisdiccionales competentes de garantizar en forma rapida y eficaz, ya que esto constituye
una violacion al derecho de defensa y un comportamiento administrativo lesivo (REF.EXP.GUA.169-96/
Dl., resolucién del 27 de enero de 1997).
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El Procurador ha encaminado grandes esfuerzos a la defensa y proteccion de este derecho,
cuya observancia irrestricta constituye un derecho inviolable.

f) Debido Proceso

El debido proceso, se enmarca dentro del derecho de defensa, ya que mediante la inobservancia
de los procedimientos y plazos legales de parte de funcionarios y empleados publicos, se ha determinado
en varias ocasiones la violacién a este derecho humano, especialmente en los sectores de la poblacion
carentes de recursos, los que muchas veces, no sélo no pueden defender sus derechos e intereses
frente a la administracién, sino que, lo que es aun mas grave, ignoran cuales son esos derechos y
cudles los medios de tutelarlos, por lo cual permanecen en una total y permanente indefension.

Al Organismo Judicial y la Corte de Constitucionalidad, les corresponde efectuar una interpretacion
dinamica y una aplicacién equitativa de las normas juridicas en armonia con los valores de dignidad de
la persona humana, libertad, igualdad, justicia y pluralismo, consagrados en los primeros articulos de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala e instrumentos internacionales. Desafortunadamente
este presupuesto tnicamente ha quedado en la doctrina y documentado en normas, puesto que la
realidad es otra, por ello el Procurador de los Derechos Humanos ha comprobado que es necesario
superar esos frecuentes calificativos que acompanan a la funcion jurisdiccional: Falta de eficacia y de
celeridad; a la vez se mantiene vigilante a efecto de que los érganos jurisdiccionales cumplan debidamente
con su funcion.

La negativa de los érganos jurisdiccionales a prestar la debida informacion a las partes del
proceso sobre el mismo, asi como el descuido en el tramite de los procesos ha sido objeto de
pronunciamiento por parte del Procurador de los Derechos Humanos (REF.EXP.GUA.65-96/Dl., resolucion
del 30 de enero de 1997).

g) Dignidad

Este derecho humano, consagrado, reconocido y garantizado constitucionalmente es uno de los
derechos mas violados en Guatemala, puesto que si se le estudia como tal, éste siempre acompana al
resto de derechos individuales, puesto que se ha evidenciado el irrespeto a la persona humana, la
igualdad, la honra y la reputacion. Sin embargo, al estudiarlo individualmente, se reduce
considerablemente el numero de violaciones.

h) Libre Emision del Pensamiento

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en su articulo 35, que es libre
la emisién del pensamiento por cualesquiera medios de difusion, sin censura, ni licencia previa.

Este derecho constitucional, no podra ser restringido por ley o disposicién gubernamental alguna.
Quien en uso de esta libertad faltare al respeto a la vida privada o a la moral, sera responsable conforme
alaley.

El Procurador de los Derechos Humanos, ha dedicado especial énfasis en la proteccion de este
derecho, toda vez que la libre emision del pensamiento, a la luz del precepto constitucional precitado,
constituye una garantia fundamental a favor de los gobernados; siendo responsabilidad de un gobierno
democratico crear el marco adecuado que garantiza el libre ejercicio de este derecho. El 5.97% de
denuncias de violaciones a los derechos individuales correspondientes al departamento de Guatemala,
se refieren a la libre emision del pensamiento, lo que incrementa el numero de denuncias recibidas en
anos anteriores.
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La represion que los sectores del poder (funcionarios y empleados publicos) han realizado se
evidencia en dos dareas: |. La poblaciéon en general ha sufrido amedrentamiento y ha resultado
extremadamente limitado el ejercicio pleno del derecho a la libre emisién del pensamiento. 2. A pesar
del basto campo de actuacion, y su reconocimiento nacional e internacional, los medios de comunicacién
y difusién, han sido victimas de multiples y constantes ataques, como medida para prevenir que cubran
determinados eventos, o bien, cuando ya se ha cubierto la noticia.

| La persecucion y hostigamiento hacia periodistas, la intervencion de comunicaciones, asi como
atentados hacia personas que integran el gremio periodistico, fueron enérgicamente condenados por el
Procurador de los Derechos Humanos, al afirmar que el derecho a expresarse demanda de condiciones
que permitan al emisor manifestar sin temor a sufrir ninguna represalia por su accién, garantizando con
ello al receptor una informacién objetiva. La proteccion de los derechos del emisor receptor, garantiza
el desarrollo economico de la sociedad y por ello el Gobierno debe realizar todos los esfuerzos necesarios
para garantizar dicho proceso. Las instituciones encargadas de brindar seguridad, asi como los érganos
jurisdiccionales, deben velar por el estricto respeto de este derecho. (REF.EIO.ACUM.GUA.161-96/Dl.;
EIO.GUA.35-95/D.1.; EIO.GUA.182-95/Dl., resolucion del 28 de abril de 1997).

Asimismo, en expediente EIO. GUA. 073-97/DlI, El Procurador de los Derechos Humanos, declaré
violacién a la libre emision del pensamiento en contra del Presidente de la Republica, por realizar
acciones intimidatorias y debilitar a los medios de comunicacién social, retirandoles la propaganda
gubemamental. Agregando que el medio de informaciéon del gobierno denominado “AVANCES" se
encuentra dentro de los medios indirectos cuando se intimida a los 6rganos de expresion, al rebatir las
noticias producidas.

2.6.2 Muestra de Casos

EXPEDIENTE: GUA 065-96/DlI.
DENUNCIA: Presentada por JUAN RICARDO GARCIA FUENTES
VIOLACION: Derecho de Peticién
{ CASO: El oficial 40. del Juzgado 30. de 1a. Instancia del Ramo Penal, Narcoactividad y

Delitos contra el Ambiente, se negé a proporcionar informacién sobre el Proceso
Penal 1770-95 al Sefor Juan Ricardo Garcia Fuentes, siendo él mismo la parte
actora. En repetidas oportunidades, personal de la institucién del Procurador de
los Derechos Humanos solicité el expediente en mencioén, pero el oficial 40. no lo
puso a la vista. La Supervision General de Tribunales intervino para que dicho
expediente apareciera, pero no se obtuvo ninguna respuesta.

RESOLUCION: 30 de enero de 1997.

El Procurador de los Derechos Humanos, DECLARO: violacion a los derechos
humanos individuales de peticién, defensa y debido proceso, sefialando como
responsables directos de tales violaciones al Juez 30. de 1a. Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente y al Oficial 60. del citado Juzgado.
Ademas RECOMENDO al Presidente de la Corte Suprema de Justicia y del
Organismo Judicial, aplicar las sanciones disciplinarias respectivas y velar por el
fiel cumplimiento de la funcién jurisdiccional. Por Ultimo, mandé certificar lo
conducente al Ministerio Publico.
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EIO 065-96/DI.

Llamada telefénica anonima.
A la seguridad y propiedad

El Jefe de la Sub estacion de la Policia Nacional de San Pedro Ayampuc, ha
intimidado al pueblo, cobrandole dinero a comerciantes y transetntes, obligando
a los agentes a su cargo a colaborar con estas exacciones ilegales. Al realizar las
investigaciones (incluyendo las declaraciones de los directamente afectados) se
determiné que los agentes Roman Osorio Coloch y Rotman Noeli Gaitan son
responsables por el cobro ilegal realizado.

20 de mayo de 1997,

El Procurador de los Derechos Humanos, DECLARQO: violacion a los Derechos
Humanos de seguridad y propiedad de los habitantes de San Pedro Ayampuc,
Guatemala. RECOMENDO al Director General de la Policia Nacional aplicar el
procedimiento disciplinario correspondiente y velar porque sus agentes actuen
de conformidad con lo establecido por la ley.

EIO 069-96/DI.

Expediente iniciado de oficio con base en la noticia publicada en el Diario Siglo
XXI, el tres de junio de 1996.

A la seguridad.

El Teniente Coronel Rubén Antonio Ponce Ramirez, Segundo Comandante del
Aeropuerto “La Aurora”, acompanado de un grupo de soldados, atacaron con sus
armas de fuego, la garita de control de la Finca San Miguel Buena Vista de Santa
Catarina Pinula, en vista de que el 2 de junio de 1,996, el celador de la misma no
permitio el ingreso a la referida finca. Al realizar la investigacién respectiva, se
comprobé que efectivamente los hechos sucedieron tal como se denuncio, pero
la persona a cargo del operativo y responsable del hecho, es el Teniente Coronel
de Aviacion DEMA.P.A. Edgar Wilfredo Ponce Layle, de alta en la Fuerza Aérea
Guatemalteca y un grupo de soldados.

7 de febrero de 1997.

El Procurador de los Derechos Humanos, DECLARO: violacién a los Derechos
Humanos a la seguridad de Rubén Lépez y de los residentes de la lotificacion
“San Miguel Buena Vista” y de la propiedad privada del Sefior Agustin Ubieto.
RECOMENDO al Ministro de la Defensa Nacional iniciar el procedimiento
disciplinario respectivo. Por ultimo, ORDENO remitir copia certificada del
expediente a la Fiscalia Distrital del Ministerio Plblico para que coadyuve con la
Mision de Naciones Unidas para Guatemala (MINUGUA).

ElO. 25-97/DI.
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DENUNCIA:

VIOLACION:

CASO:

RESOLUCION:

EXPEDIENTE:

DENUNCIA:

VIOLACION:

CASO:

RESOLUCION:

Expediente iniciado de oficio con base a la noticia publicada en los distintos
medios de comunicacion escritos.

A los Derechos y Libertades que la Constitucién y la Ley Constitucional de Emision
del Pensamiento garantizan a los medios de comunicacion social.

Segtin noticia publicada en los distintos medios de comunicacion social el 18 de
abril de 1997 la Fiscal del Ministerio Publico Eva Marina Gonzélez y la Juez
Octavo de Primera Instancia Penal de Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente,
procedieron en forma ilegal al cateo y secuestro de negativos y videos en el
Periédico “Al Dia” y en el Telediario “Notisiete”.

30 de abril de 1997

El Procurador de los Derechos Humanos DECLARO Violacion a los Derechos y
Libertades que la Constitucion y la Ley de Emision del Pensamiento garantizan a
los medios de comunicacion social; responsabilizando a la Fiscal del Ministerio
Publico, Licenciada Eva Marina Gonzalez Villatoro y a la Juez Octavo de Primera
Instancia Penal Narcoactividad y delitos contra el Medio Ambiente Licenciada
Marta Josefina Sierra Gonzalez de Stalling. RECOMENDO: a) al Fiscal General
de la Republica, efectuar o continuar con una exhaustiva investigacion sobre el
procedimiento empleado en el presente caso, y corregir los mecanismos que
como el actual, conculquen derechos garantizados por el ordenamiento juridico
del pais; b) a las autoridades Judiciales, revisar los procedimientos empleados
para recabar informacion y pruebas, en aquellos casos que esten involucrados
medios de comunicacion social, a efecto de respetar las regulaciones que la
Constitucion, la Ley de Emision del Pensamiento, Tratados y demas Legislacion
aplicable al caso, contienen. Exhorté a los Medios de Comunicacion Social, para
gue sigan prestando colaboracion a los Tribunales y Ministerio Publico, en todos
aquellos casos en que se necesite informacién de sus archivos y actividades.

ElO.184-95/DI.
Andnima
A la seguridad e integridad.

El 3 de diciembre de 1995 a las 23:45 horas, los policias Municipales MACARIO
ALVARADO ALVARADO y DOMINGO GOMEZ TECU, de servicio en la garita
municipal en la carretera vieja a la Antigua Guatemala, jurisdiccién de la Villa
Mixco, fueron objeto de agresion, robo y amenazas por parte de cinco supuestos
elementos del Departamento de Investigaciones Criminolégicas (DIC) de la Policia
Nacional, quienes se conducian en su vehiculo Hyundai, blanco, placas de
circulacion P-79377.

20 de mayo de 1997.
El Procurador de los Derechos Humanos DECLARO: Violacién a los Derechos

Humanos de Seguridad e Integridad de los sefiores MACARIO ALVARADO
ALVARADO y DOMINGO GOMEZ TECU. Seinalé como eventuales responsables
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de dicha violacién al Comisario General DOMINGO ABDIEL GIRON MOTTA Yy a
los Oficiales FAUSTO RUIZ GODINEZ, GUADALUPE RUIZ LOPEZ y PORFIRIO
CASTILLO PERNILLO. RECOMENDO: Al Director General de la Policia Nacional,
iniciar de inmediato el procedimiento disciplinario respectivo.

GUA. 1338-97/DlI.
Presentada por el sefor Cesario de Jests Corea Aguirre.
La vida, integridad y seguridad.

El sefior CESARIO DE JESUS COREA AGUIRRE, el 8 de junio de 1997 a las
16:00 horas en la Cantina San Marcos, ubicada en la calle principal de la Colonia
El Limén, zona 18, se encontraban ingiriendo alcohol dos elementos de la Policia
Nacional, uno completamente uniformado de negro y el otro de particular, quienes
llegaron al lugar en el pick up de doble cabina color azul, identificado con el
numero 21. Por razones que ignora, dichos elementos perdieron las llaves de
encendido del vehiculo responsabilizando a su hijo CESAR AUGUSTO COREA
RUIZ, y, por el estado en el que se encontraban, golpearon fuertemente a su hijo;
lo introdujeron dentro del vehiculo antes citado, llevandoselo con rumbo ignorado
y a la fecha se encuentra desaparecido.

15 de julio de 1997.

El Procurador de los Derechos Humanos, DECLARO: Violacién de los Derechos
Humanos, de |a vida, integridad y seguridad de César Augusto Corea Ruiz, por la
ejecucion extrajudicial de que fuera objeto. Senalé como responsable directo de
dichas violaciones al elemento de las Fuerzas de Reaccion Inmediata de la Policia
Nacional Isalfredo Alay. CENSURO DE MANERA PUBLICA Y ENERGICA, al
Ministro de Gobernacion y al Director General de la Policia Nacional, ya que en
reiteradas oportunidades, se les ha recomendado, no solo ejercer mayor control
sobre el personal a su cargo, sino seleccionarlo cuidadosamente, a efecto de
evitar que casos como el presente se susciten. RECOMENDO: a) Al Primer Jefe
de la Oficina de Responsabilidad Profesional de la Policia Nacional, instruir al
personal a su cargo, efectuar con eficiencia y cautela las investigaciones asignadas,
toda vez que se obtuvo como resultado de la misma a EVASION del agente
Isalfredo Alay; y, b) Al Director del servicio Médico Forense del Organismo Judi-
cial, manejar con sumo cuidado las evidencias, asi como utilizar los métodos
establecidos por la ley para trasladar a donde corresponden las mismas, ya que
en este caso, la ojiva encontrada en el cadaver de César Augusto Corea Ruiz,
fue entregada directamente al investigador Manuel Quiej. Para los efectos le-
gales que correspondan, remitié copia certificada del expediente al Ministerio
Publico.

GUA.169-96/DlI.
Presentada por la sefiora TEODORA GALICIA CASTILLO.

Comportamiento Administrativo Lesivo
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La sefiora TEODORA GALICIA CASTILLO manifesté que su esposo FRAN-
CISCO JAVIER GALICIA ORANTES, fue consignado el 31 de mayo de 1996, en
el municipio de Villa Nueva y por carecer de medios econémicos no pueden pagar
un Abogado para su defensa, por tal motivo solicitaron un Defensor Publico y
hasta la presente fecha no se le ha nombrado, a pesar de que en repetidas
ocasiones |o ha solicitado al Juzgado que conoce.

27 de enero de 1997.

El Procurador de los Derechos Humanos DECLARO: un Comportamiento
Administrativo Lesivo en contra del sefior FRANCISCO JAVIER GALICIA
ORANTES. RECOMENDO: a la Corte Suprema de Justicia implementar en todos
los departamentos de la Republica de Guatemala, la Oficina de Servicio Publico
de Defensa Penal, para que esta situacion no vuelva a suscitarse.

GUA.107-96/DlI.

Presentada por Nehemias Villanueva Alvarado.

A la seguridad e integridad.

El sefior Nehemias Villanueva Alvarado el 11 de abril de 1996, a eso de las 22:00
horas, se dirigia a su domicilio, cuando fue interceptado por dos agentes de la
Policia Nacional uniformados, que se conducian en la patrulla 202, quienes
procedieron a registrarlo y solicitarle sus documentos de identificacion;
posteriormente lo acusaron sin razén alguna de portar drogas y le colocaron
grilletes, introduciéndole en la patrulla, le quitaron su billetera, la cual le devolvieron
sin el dinero que llevaba. Posteriormente, fue amenazado de ser consignado a
los tribunales de justicia, si no les entregaba mas dinero.

18 de abril de 1997.

El Procurador de los Derechos Humanos DECLARO: Violacién a los Derechos
Humanos a la seguridad e integridad de Nehemias Villanueva Alvarado. Senalé
como responsables eventuales de dicha violacion a los elementos policiales Menfil
Jacinto Mérida Estrada y Secundino Castafieda Gutiérrez. RECOMENDO: al
Ministro de Gobernacion y al Director General de la Policia Nacional, iniciar de
inmediato el procedimiento disciplinario respectivo y las medidas necesarias para
instruir a sus elementos que actien apegados a la ley y evitar de esa manera que
se susciten hechos como el presente.

Gua. 177-97. D.l..

Presentada por el Ararketo Ombudsman del Pais Vasco,
Xabier Markiegi Candina.

Integridad y dignidad.

Los senores David Castelain Dominguez y Oliver Menéndez Toral, ciudadanos
espafoles, que fueron detenidos por la Policia en el Aeropuerto Internacional “La
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Aurora” de Guatemala, cuando se disponian a abandonar el pais, llevando consigo
una cantidad de cocaina, siendo recluidos en prision, ya que carecen de los medios
econémicos para subsidiar la defensa de los mismos con un abogado particular.

17 de noviembre de 1997.

El Procurador de los Derechos Humanos, DECLARO: Violacion a los Derechos
Humanos de integridad, seguridad y dignidad de David Castelain Dominguez,
Oliver Menéndez Toral y la poblacion reclusa en general del Centro de Detencion
Preventiva para Hombres de la dieciocho, sefialo como responsables al Ministro
de Gobernacidn, al Director General del Sistema Penitenciario y al Director del
Centro de Detencién Preventiva para Hombres de la zona dieciocho por ser los
encargados Director de velar por la seguridad, integridad y dignidad de los internos
de dicho centro.

Gua. 198-97/D.I.
Presentada por la sefora Hilda Ester Soto Garcia.
Derecho a la Seguridad e Integridad.

El 29 de septiembre del afio en curso, cuando regresaba con su familia procedente
de México hacia Guatemala, por la frontera de Tecln Uman, al pasar por el
respectivo puesto de control de Aduanas, el Director y la agente aduanal, le
preguntaron si ella era hermana de Pablo Monsanto, lo que confirmo.
Posteriormente, salié de dicha Aduana a las dieciocho horas del dia siguiente, por
problemas en el pago del impuesto del vehiculo. Como a las veinte horas en la
carretera que de Retalhuleu conduce hacia Santa Lucia Cotzumalguapa fue objeto
de un atentado, por parte de dos vehiculos no identificados, hecho en el cual
resulté herido su menor hijo.

3 de diciembre de 1997.

El Procurador de los Derechos Humanos, DECLARO: Un comportamiento
administrativo lesivo al derecho a la seguridad e integridad de la denunciante y su
familia, por parte del Director General de la Policia Nacional Civil, Licenciado
Angel Antonio Conte Cojultin por la falta de diligencia y eficacia del personal a
cargo de la investigacion. Asimismo, RECOMENDO al Ministro de Gobernacion y
al Director General de la Policia Nacional Civil, como instituciones encargadas de
velar por la seguridad ciudadana, coadyuven esfuerzos para fortalecer la vigilancia
en las zonas de alto riesgo delincuencial de las carreteras del pais.

ElO. 73-97/D.l.

Expediente iniciado de oficio con base en la ndticia publicada el veinte, veintidos
y veintitrés de octubre de 1,997, en los Diarios Prensa Libre y Siglo Veintiuno.

A la Libre Emisién del Pensamiento.




CASO: Segun las noticias, en la Quincuagésima Tercera Asamblea General de la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP), se determindé que en Guatemala existe
hostigamiento y agresividad por parte del Gobierno hacia la Prensa independiente,
asi como la utilizacion por el Ejecutivo del Telenoticiero “AVANCES” para atacar y

‘ desprestigiar a la misma.

‘ RESOLUCION: 10 de diciembre de 1997,

El Procurador de los Derechos Humanos, DECLARO: |. Violacion al Derecho
Humano de la Libre Emision y Expresion del Pensamiento, al intimidar, inhibir o
debilitar a los medios de comunicacion social, para que difundan sus ideas o
informaciones de manera libre e independiente con la conducta de retirarles
publicidad o propaganda gubernamental, de los distintos medios entidades y
organizaciones de Prensa de la Republica de Guatemala; Il. Que existen suficientes
elementos de convencimiento para tener como responsable de dicha violacién al

' Presidente Constitucional de la Replblica, sefor Alvaro Arzu Irigoyen. lll. Que el
medio de informacion del gobierno denominado “Avances” se encuentra dentro
de los medios indirectos cuando se intimida a los otros organos de expresion, al
rebatir las noticias producidas. IV. No se hace ningln pronunciamiento en el caso
de la denuncia de hostigamiento publicada por la Sociedad Interamericana de
Prensa, que sirvié de base para abrir esta investigacion por no haber aportado la
Sociedad citada los elementos objetivos del caso. V. RECOMIENDA: Al Presidente
de la Republica senor Alvaro Arzu Irigoyen la pronta restitucién del pleno goce del

i Derecho que ha sido conculcado. VI. El Procurador de los Derechos Humanos
hace un llamado a la concordia y el dialogo entre las instituciones enfrentadas
para que los conflictos que existan sean solucionados a |la brevedad, a fin de
mejorar las relaciones entre Gobierno y Prensa. Las que a la postre redundaran
en beneficio del pueblo de Guatemala. VII. Esta Institucion se mantendra vigi-
lante a efecto de que la recomendacion formulada sea acatada.

2.6.3 Funcionarios Violadores de derechos Humanos

Expediente EIO. GUA. 073-97/DlI
Sr. Alvaro Arzu Irigoyen
Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala

Expediente Gua. 177-97/DlI
Lic. Rodolfo Mendoza
Ministro de Gobernacion

‘ Lic. Carlos Villacorta
| Director General del Sistema Penitenciario

Sr. Gaspar Mejia Aceituno
Director del Centro de Detencion Preventiva para Hombres de la zona dieciocho.

Expediente Gua. 198-97/DI

Lic. Angel Antonio Conte Cojulin

Director General Policia Nacional y
Director General de la Policia Nacional Civil
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Expediente EIO. GUA. 065-96DI
Lic. Vidal Garcia Anavizca
Juez 30. de 1a. Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente

Expediente EIO. GUA. 025-97/DI
Licda. Eva Marina Gonzalez Villatoro
Fiscal del Ministerio Publico

Licda. Marta Josefina Gonzalez de Stalling
Juez Octavo de Primera Instancia Penal Narcoactividad y delitos contra el Medio Ambiente.

2.6.4 Conclusiones

i En la verificacion de las violaciones a los derechos humanos individuales durante 1997, se ha
evidenciado desprecio e irrespeto por la vida, la integridad, dignidad y libertad del ser humano.

2. El derecho a la seguridad, constituye el derecho mas violentado, a este derecho corresponden
el mayor nimero de denuncias.

3 Se ha comprobado la actitud pasiva de los funcionarios encargados de velar porque sus
subalternos cumplan su deber, no obstante las reiterados solicitudes y recomendaciones del
Procurador de los Derechos Humanos.

2.7 AREA DE DERECHOS SOCIALES

Es obligacion del Estado, proporcionar a toda la sociedad en su conjunto, bienes y servicios que
le aseguren su desarrollo integral y convivencia social, ademas debe otorgarle el derecho de exigir y de
recibir todos los beneficios que como ser humano le son inherentes, y con ello se estara cumpliendo en
parte con los preceptos constitucionales que reconocen la vigencia de los Derechos Humanos para
toda la sociedad que integra nuestro pals.

En el transcurso de 1997, nuevamente se observa la falta de interés, voluntad politica y social
del Gobierno, gue no adopta las medidas ni demuestra un cambio de actitud para la solucién de los
problemas sociales, econdémicos y culturales del pais, creando en la poblacion Unicamente un ambiente
de desilusion y desconfianza.

Se ha observado ademés, que el goce de los Derechos Sociales y su cumplimiento no ha mejorado
en relacién con los afnos anteriores, por el contrario, se ha tenido como efecto negativo, el deterioro de
la calidad de vida de una buena parte de los habitantes de nuestro pais.

Hay que tomar en cuenta las estructuras socioeconomicas del pais, en donde se pueden ver
perfectamente las desigualdades, por lo que el Estado debe comprometerse en la busqueda eficaz de
métodos de atencion gue lo obliguen a ejercer una proteccion juridica estatal, mediante normas objetivas
que regulen los intereses sociales, principalmente para aquellos que carecen de las necesidades mas
elementales para vivir, que son una gran mayoria en Guatemala.

En vista de lo anterior, la institucion del Procurador de los Derechos Humanos, a través del Area
de Derechos Sociales, ha desarrollado el trabajo de investigacion, procuracion y solucion sobre violaciones
a éstos derechos, con el fin de garantizar el respeto y restitucion de dichas garantias fundamentales,
entre los que comprende:
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2.7.1 Analisis de Derechos Tutelados

a) Proteccion ala Familia y a Menores

El Articulo 47 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, regula que “ el Estado
garantiza la proteccion social, econdmica y juridica de la familia”. No obstante lo anterior, este derecho
continua siendo violado, pero en este caso no precisamente por un funcionario publico tnicamente,
también dentro de la misma familia se presentan situaciones de riesgo para los integrantes de la
misma, por el grado de violencia que existe, ademas de la situacion de pobreza y falta de acceso a la
educacién, salud, trabajo y otros derechos, causando ello dano fisico y emocional a los nifos. Otras
denuncias planteadas han sido relacionadas con maestros, que se exceden al imponer disciplina y han
llegado al extremo de maltratar a los alumnos y mas grave es €l hecho de denuncias en contra de
docentes por abuso sexual, aprovechandose de su situacion de superioridad ante los estudiantes que
por su propia condicion se presentan vulnerables ante éstas.

Las instituciones encargadas de velar por la vida, seguridad, integridad e igualdad de la mayoria
de los menores de edad en Guatemala, no cumplen a cabalidad con la obligacién que tienen de
garantizarles estos derechos y por el contrario los han desprotegido. Es por esta razén que el Procurador
de los Derechos Humanos, no sélo ha responsabilizado a las autoridades de la administracion publica,
sino también a la sociedad guatemalteca, en lo que le compete y en lo que a cada persona en particular
le corresponde.

b) Derecho ala Educacién

El articulo 71 Constitucional establece que “Es obligacién del Estado proporcionar y facilitar
educacion a sus habitantes sin discriminacién alguna”.

Tomando como base lo anterior, la educacién es un derecho social, el cual debe estar protegido
y garantizado por el Estado, sin embargo, muchos nifos aln no tienen acceso a la educacion y aquellos
que si la tienen es en condiciones deplorables, ya que no existen inmuebles adecuados (a veces galeras),
no hay mobiliario en buen estado y suficiente, al extremo que se tienen que recibir clases al aire libre y
sentados en blocs o piedras. Aunado a ello, la falta de nombramientos de maestros viene a incrementar
el problema y, a la fecha, existen varias escuelas a las que aun no se ha nombrado personal docente y
por ende los niflos no cuentan con un docente de grado especifico, teniendo que compartirse entre
varios grados a un solo profesor, lo que va en detrimento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
han reportado casos, en los que los padres y el personal existente en las escuelas han tenido que
pagar, de sus propios fondos, el sueldo de uno o dos maestros para que se puedan impartir clases a los
ninos en escuelas e institutos nacionales. En muchos casos existe incertidumbre e inseguridad, porque
varios inmuebles que ocupan las escuelas nacionales no son propiedad del Estado, se les pidié en
arrendamiento a particulares y, por falta de pago, existe la amenaza de juicios de desahucio. No hay
previsto lugar para trasladar a los estudiantes sin perjudicarlos, por las distancias de su residencia a la
escuela. Estos hechos inveterados no han podido ser resueltos por las autoridades de Educacion, pese
a que en reiteradas oportunidades, y por diferentes medios se les ha hecho saber del asunto.

c) Derecho ala Salud

El articulo 93 de la Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala, preceptuia que “el goce
de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin discriminacién alguna”. Asimismo, el articulo 94
establece que “el Estado velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara,
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a través de sus instituciones, acciones de prevencién, promocién, recuperacion, rehabilitacion,
coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico,
mental y social”.

En contra de las disposiciones legales, se ha observado que, contrario a disminuir las denuncias
en relacién a este derecho, han aumentado, ya que constantemente se reciben denuncias en relacién a
negligencias médicas, malas practicas, falta de atencion, falta de medicinas, equipo obsoleto e inexistente
en los puestos de salud, centros de salud, hospitales nacionales y del seguro social (IGSS).

Las autoridades competentes han pretextado que no existen renglones especificos, o que las
partidas presupuestarias no han sido ampliadas para dar la cobertura necesaria; sin embargo, no han
creado los mecanismos necesarios para resolver el problema de salud, enfermedad en nuestro pais.
Para agravar la situacion, hay un lento tramite burocratico que no permite al usuario o paciente ser
atendido en mejores condiciones o con prontitud y eficiencia.

Es oportuno mencionar también, que han existido quejas sobre las atenciones que reciben los
pacientes internos en los hospitales, por parte del personal de enfermeria y administrativo, que,
posiblemente por el recargo de trabajo, ya no pueden cumplir satisfactoriamente con sus funciones.

d) Derecho a un Medio Ambiente Sano

El articulo 97 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, regula que “el Estado,
las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo
social, econdmico y tecnoldgico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio
ecologico”. ;

Es alarmante observar como se han ido incrementando las denuncias en relacion a las violaciones
a este derecho, y son muy significativos los datos aportados sobre este tema, puesto que en lugar de
cuidar nuestro ambiente, lo estamos destruyendo con tanta fabrica e industria que empieza sus
operaciones, sin el previo control 0 autorizacion de la entidad responsable, denuncidndose contaminacion
por quimicos, polvo y otros, causando serios problemas de salud a los ciudadanos. Asimismo, existen
muchos basureros clandestinos, que escapan al control municipal y la misma poblacién no se ha
concientizado del dafio ambiental que provoca, y sigue botando basura en lugares que no han sido
destinados para ello, esto Ultimo denota falta de educacién y campanas destinadas a esa poblacion,
donde se instruya acerca de los efectos perniciosos de esa actitud.

Existen rios contaminados, depredacion de flora y fauna, y hasta el agua de consumo se encuentra
contaminada y las autoridades competentes se muestran ajenas a esta situacion, y, por otra parte, no
se han preocupado en adoptar las medidas pertinentes para evitar el deterioro del medio ambiente, y se
han circunscrito Unicamente a trasladar el problema de institucion a institucién, sin que ninguna resuelve
el problema.

En lo que va del afo, en el Area de Derechos Sociales de la Sede Central, no se han tramitado
denuncias en relacién.al Derecho a la Cultura, Proteccién a las Comunidades Indigenas y Derecho al
Deporte. Consideramos que se debe a la falta de promocién y educacién de autoridades competentes
del Estado, sobre los Derechos Humanos en esta materia

A
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‘ : 2.7.2 Muestra de Casos

EXPEDIENTE: ElO. GUA. 24-96/DS.
‘ ACUMULADO: GUA. 273-96/DS.

DENUNCIA: En la Escuela Lomas de Villa Lobos, de la zona 12 de esta ciudad, desde hace
dos ahos se encuentran vacantes varias plazas de maestros; profesores imparten
clases a 300 alumnos de manera ad honorem.

VIOLACION: DERECHO A LA EDUCACION.

‘ CASO: Se establecio la veracidad de los hechos, que reiteradas veces fue denunciado

por los medios de comunicacion, al verificar que los alumnos de la escuela referida,
en contravencion a normas y principios de Derechos Humanos Sociales, recibieron
la educacion primaria dentro de un ambiente de incertidumbre e inseguridad,
toda vez que el funcionamiento del establecimiento no fue autorizado, ni se nombré
formal y permanentemente a los maestros que trabajaron gratuitamente durante
mas de dos afos; las peticiones publicas de columnistas de medios de
comunicacion escrita, padres de familia, maestros y directora del establecimiento
no fueron atendidas por las autoridades competentes del Ministerio de Educacion.

RESOLUCION: 19 de febrero de 1997.

El Procurador de los Derechos Humanos declaré: La violacion del Derecho a la
Educacién de los nifios que asisten a la Escuela Oficial Rural Mixta Lomas de
Villa Lobos y que existio un Comportamiento Administrativo Lesivo a los intereses
de los maestros que trabajaron ad honorem durante dos afios en la referida
escuela; sefalé como responsables de dicha violacién y comportamiento
administrativo lesivo, a los Ex ministros de Educacién Licenciado Alfredo Celestino
Tay Coyoy y Licenciada Arabella Castro Quifionez.

EXPEDIENTE: EIO. GUA. 274-95/DS.

DENUNCIA: En la 5% Avenida 1-52 zona 1 de esta ciudad, la construccién de la fabrica de
estructuras metalicas, causa molestias al vecindario por el ruido excesivo de las
sirenas y cortadores de metal. Ademas, contamina el ambiente por el polvo gue

‘ generan dichos trabajos y la frecuente incineracién de basura.

VIOLACION: DERECHO DE GOZAR A UN MEDIO AMBIENTE SANO.

'. CASO: Se establecio que efectivamente la construccién de una bodega de la Empresa
Logis de Centro América, Sociedad Andnima, provocé contaminacién ambiental,
por el exceso de ruido y polvo. La autoridad competente no actué en beneficio de
los residentes aledafios a la referida construccién, no obstante tener conocimiento
que la licencia que se extendi6 autorizaba la construccion de vivienda y no de
una fabrica o bodega.
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19 de febrero de 1997.

Se comprobé la violaciéon del Derecho Humano de gozar un Medio Ambiente
Sano a los vecinos residentes en la 52. avenida y 1. calle, de la zona 1 de esta
ciudad: senalé como responsable de dicha violacién a la Juez de Asuntos
Municipales de la Ciudad de Guatemala, Licenciada Rosa Maria Cabrera Ortiz.
Recomendo al Alcalde del Municipio de Guatemala Oscar Berger Perdomo, girar
sus instrucciones a donde corresponda, a efecto que sean cumplidas las normas
ordinarias y reglamentarias que son competencia en su aplicacion, por funcionarios
bajo su control.

GUA. 006-96/DS.

Una recicladora de basura ubicada en la 28 calle 26-50, zona 5 de esta ciudad,
provoca constantes molestias: una parte de la calle esta frecuentemente obstruida
con material de esa empresa; los vecinos han denunciado verbalmente y por
escrito el hecho a las autoridades municipales, pero no han respondido.

COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO LESIVOALASALUD YAUNAMBIENTE
SANO.

El Juez de Asuntos Municipales de la Ciudad de Guatemala, conocio desde el 15
de junio de 1995 de la contaminacién ambiental, la proliferacion de roedores e
insectos y los posibles efectos en la salud de los vecinos de |a referida empresa,
y se llegé al 2 de diciembre de 1996 sin que se adoptara medida alguna, para
eliminar ese foco de contaminacién. Durante mas de un ano las personas que
residen en ese sector y transelntes sufrieron las consecuencias de un basurero
que contaminaba el ambiente. El Juez de Asuntos Municipales archivé un
expediente relacionado con el presente caso sobre la base de un informe
presentado por el Inspector Municipal Saul Hernandez, y posteriormente tuvo
que reabrirlo porque la causa persistia. El problema quedo resuelto, no por la
intervencion de referido juez sino por la decision unilateral de los propietarios de
la recicladora de trasladarse a otro lugar, transgrediendo preceptos legales que
le ordenan inclusive, aplicar sanciones a quienes deterioren el ambiente y sin
mas investigar acepté como verdadero un informe que contenia datos falsos.

29 de enero de 1997.

Se declaré que existe un Comportamiento Administrativo Lesivo a la Salud y a un
Ambiente Sano, de los vecinos del sector en donde se encontraba la Empresa
Recicladora de Basura Ecologfa Industrial, Sociedad Anonima. Senald como
responsables de dicho comportamiento a la Ex - juez de Asuntos Municipales,
Licenciada Rosa Maria Cabrera Ortiz, al Juez actual Moisés Oswaldo Herrera e
Inspector Saul Hernandez. Recomendo al Alcalde del Municipio de Guatemala
Oscar Berger Perdomo, girar sus instrucciones a donde corresponda, a efecto de
que sean cumplidas efectivamente las normas ordinarias y reglamentarias, que
son competencia en su aplicacion por funcionarios bajo su control.

ElO. GUA. 64-96/DS.




DENUNCIA; Vecinos de la Colonia Lomas de Santa Faz, ubicada en la zona 18 de esta ciudad,
manifestaron su descontento frente a Palacio Nacional y exigieron a la Ministra
de Educacion, Licenciada Arabella Castro Quifionez, se les construya una escuela
en el lugar actual y donde provisionalmente funciona. Ademas, solicitaron
nombramiento de doce maestros que laboran ad honorem en ese centro

estudiantil.
VIOLACION: DERECHO A LA EDUCACION.
CASO: Se verificd que los hechos denunciados por el diario la Republica, son ciertos, al

establecer que los alumnos de la referida escuela en contravencién a normas y
principios de Derechos Humanos Sociales, durante dos afos recibieron la
I educacion primaria en un ambiente de inseguridad e incertidumbre, toda vez que
el funcionamiento oficial de su establecimiento no fue autorizado, ni se nombré
formal y permanentemente a los maestros que trabajaron de manera ad honorem
| durante dicho perfodo de tiempo. Las peticiones que se plantearon al Ministerio
de Educacion fueron respondidas con excusas de orden burocrético unas, y otras
con el mas grave de los silencios y desinterés de llenar las necesidades educativas.

RESOLUCION: 25 de febrero de 1997.

Se declaro la violacién del Derecho a la Educacion de los nifios que asisten a la
Escuela Urbana Mixta Lomas de Santa Faz; que existe un Comportamiento
Administrativo Lesivo a los intereses laborales de los maestros que trabajaron ad
honorem durante dos afios en la relacionada escuela y que los responsables
son los Ex Ministros de Educacion Licenciado Alfredo Celestino Tay Coyoy v
Licenciada Arabella Castro Quifiones.

EXPEDIENTE: SOL. 2-97/DS.

DENUNCIA: El funcionamiento del Instituto Normal de Occidente de Santa Lucia Utatlén, esta
paralizado por falta de alimentacién para sus 400 estudiantes, por razones
presupuestarias, sin embargo, el Ministerio de Educacién dispuso adjudicar 450
bolsas de estudio a Q300.00 mensuales por alumno, decisién inoperante por la
inexistencia de lugares cercanos para que puedan tomar sus alimentos. Las
instalaciones del establecimiento se encuentran en completo abandono y existen
15 plazas vacantes de catedraticos, incluyendo la del Director.

VIOLACION: DERECHOS HUMANOS SOCIALES DE EDUCACION E INDIVIDUALES DE
DIGNIDAD Y SEGURIDAD.

CASO: Se estableci6 la situacién de abandono de las instalaciones del Instituto Normal
Regional de Occidente de Santa Lucia Utatlan; la inexistencia de un plan de
mantenimiento y reparaciones periddicas a dichas instalaciones, el desinterés
por una renovacion constante de materiales educativos, y por el nombramiento
de personal docente, administrativo y de enfermerfa: esta situacién impera desde
los dltimos cinco afos. Se evidenci6 que de parte de las autoridades del Ministerio
de Educacién, no existié ni existe ninguna preocupacién por cumplir con las
competencias que tienen social y constitucionalmente asignadas, convirtiéndolos
por omisién en incumplimiento de sus funciones y atribuciones educadoras por
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las condiciones inhumanas, antihigiénicas e inhabitables en que estan los
ambientes sanitarios, de estudio, habitacion, alimentacion y enfermeria de ese
instituto.

18 de marzo de 1997.

Se declaré violacion a los Derechos Humanos Sociales de Educacion e Individuales
de Dignidad y Seguridad de los alumnos que asisten a la Escuela Regional de
Occidente de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola. Se sefalé como
responsables a los Ex ministros de Educacion, Licenciado Alfredo Celestino Tay
Coyoy y Licenciada Arabella Castro Quifionez, y al actual Ministro de Educacion
Licenciado Robertc Moreno Godoy. Se exigié al actual ministro, la inmediata
restituciéon de los derechos conculcados a los alumnos de la referida escuela,
para que a la brevedad asuma con responsabilidad las competencias que tiene
asignadas.

ORD. GUA. 288-96/DS.

Personas que invadieron areas verdes de la Colonia Tierra Nueva |, del Municipio
de Chinautla, departamento de Guatemala, con la autorizacién del alcalde del
referido municipio, talaron varios arboles con el propésito de tener un espacio
para poder construir sus viviendas. La licencia para talar no esta avalada por la
que fuera la Direccién General de Bosques y Vida Silvestre(DIGEBOS).

DERECHO A UN AMBIENTE SANO.

Se evidencio que el Alcalde Municipal de Chinautla, se excedit en el cumplimiento
de sus competencias, establecidas en normas del municipio y forestales, al
autorizar por cuenta propia, sin aval o licencia de la Direccion General de Bosques
y Vida Silvestre hoy Instituto Nacional de Bosques, la tala de varios arboles que,
segun consta en autos, fue superior en volumen de los que la ley le permite y en
areas verdes de la referida colonia, que por su ubicacion se conserva rural.

7 de marzo de 1997.

Se declaro violacion al Derecho a un Medio Ambiente Sano de las personas que
residen en la Colonia Tierra Nueva |, del Municipio de Chinautla y sector aledano.
Se sefal6 como responsable al Alcalde del Municipio de Chinautla Edgar Arnoldo
Medrano Meléndez y se remitio copia certificada del expediente a la Procuraduria
General de la Nacién, para que contintie con la investigacion y en su oportunidad
deduzca las responsabilidades legales que ameriten.

GUA. 205-96/DS.

En el diario La Hora, del 10 de junio de 1996, pagina 10, se denuncié que el nifio
Eber Joel Godinez, agoniza en el Hospital Nacional de Coatepeque, departamento
de Quetzaltenango, por falta de vacuna antirrabica, al no haberle prestado el
auxilio necesario en los hospitales nacionales de Malacatan y San Marcos.

DERECHO SOCIAL A LA SALUD E INDIVIDUAL A LA VIDA.




CASO: El referido menor solicité la intervencion obligada del Centro de Salud de Ei
Tumbador, cuyo jefe traté por todos los medios de obtener el tratamiento adecuado;
el Jefe del Area de Salud de San Marcos, al ser requerida su ayuda por el centro
de salud referido, le fue imposible suministrar el tratamiento, pues la demanda
del lugar habia agotado sus existencias de la vacuna antirrabica. En la Direccion

¢ General de Servicios de Salud en esta capital, se establecio que es responsabilidad

de las jefaturas de Areas de Salud Departamentales la existencia, control y

requerimientos periédicos del tratamiento antirrabico, y su suministro oportuno a

los diferentes centros de salud. En este caso se perdié la vida de un menor de

edad, que habiendo sido infectado de hidrofobia el 8 de mayo de 1996, fallecio el

11 de junio del mismo afo.

RESOLUCION: 16 de enero de 1996.

! Se declard violacion del Derecho Humano Individual a la Vida del relacionado
' menor y del Derecho Humano Social de la Salud de los habitantes del municipio
del El Tumbador, departamento de San Marcos. Sefnalé como respensable por
omision al Doctor Victor Manuel Gutiérrez del Area de Salud Departamental de
San Marcos, e Institucionalmente en lo que le corresponde, a la Doctora Amelia
Flores Gonzalez, Jefe del Departamento de Zoongsis de |la Direccion General de
Servicios de Salud. Recomend¢ al Ministro de Salud Publica y Asistencia Social
adoptar las medidas disciplinarias administrativas correspondientes.

EXPEDIENTE: EIO. GUA. 48-96/DS.
DENUNCIA: Trabajadores de la Farmacia Estatal El Gran Pueblo, denunciaron

desabastecimiento de medicamentos, Unicamente existen setenta y un productos
genéricos; que de diez usuarios solo a cuatro se les atiende debido a Ia falta de

) medicinas.
VIOLACION: COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO LESIVO A LA SALUD.
CASO: Se evidencié que la Farmacia Estatal EI Gran Pueblo, no ha sido abastecida de

los medicamentos necesarios para brindar un buen servicio a las personas de
€scaso0s recursos que requieren de medicinas a bajo costo, lo que denota poco
interés de las autoridades administrativas de esa farmacia en solucionar la presunta
controversia sobre la utilizacién de uno u otro formulario, que debe presentarse al
Ministerio de Finanzas Publicas para que éste autorice las ordenes de compra y
pago, lo que afecta directamente la salud y lesiona los intereses de quienes
recurren a esa farmacia.

RESOLUCION: 4 de abril de 1997.

Se declaro que existe un Comportamiento Administrativo Lesivo a la Salud de los
usuarios de la Farmacia Estatal El Gran Pueblo; sefalé como responsables a la
Directora de la referida farmacia Licenciada Patricia de Villavicencio. Recomendo
al Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, Ingenierc Marco Tulio Sosa,
ejercer un estricto control y supervision permanente sobre sus funcionarios a
efecto de que cumplan con sus competencias, establecidas en los reglamentos
del referido ministerio y en nuestro ordenamiento juridico.
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GUA. 227-96/DS.

El Area de Neonatologia del Hospital General San Juan de Dios no cuenta con el
personal, equipo e insumos necesarios para cubrir la necesidad de atencion a las
madres y recién nacidos, toda vez que estos necesitan un trato especial.

DERECHO HUMANO A LA SALUD.

Se evidencié que el Area de Neonatologia, del Hospital General San Juan de
Dios, esté en una situacion critica, que afecta directamente a la poblacion que
acude a esa unidad médica; segun se pudo establecer los problemas esenciales
son, entre otros, la insuficiente asignacion presupuestaria y distribucion no
equitativa de los recursos, aunado a dificultades para ejecucién de los pocos
fondos asignados, asi como el deterioro de la infraestructura y equipo por falta de
mantenimiento, encontrandose actualmente en un estado cadtico con un
prondstico de fatalidad a corto plazo, si no se adoptan las medidas correctivas
adecuadas.

7 de enero de 1997.

Se comprobé la violacién al Derecho Humano a la Salud de los usuarios de la
Unidad de Neonatologia del Hospital General San Juan de Dios; se senhalé como
responsables de dicha violacién al anterior Ministro de Salud Publica y Asistencia
Social, Gustavo Herndndez Polanco y Exdirector Ejecutivo del referido hospital
Doctor Israel Lemus Bojorquez. Se recomendgé al actual Ministro de Salud Publica
y Asistencia Social Ingeniero Marco Tulio Sosa, agilizar de inmediato la gestion
administrativa gubernamental que le corresponde, tendiente a equipar y lograr el
buen funcionamiente de las distintas areas del Hospital, y al Director del Hospital
General San Juan de Dios, Doctor Carlos Vargas Reyes, adoptar actitudes
positivas, tendientes a mejorar las condiciones de atencion al paciente, asi como
renovar el equipo existente y dotarlo de insumos y recurso humano.

GUA. 84-97/DS.

La estructura fisica de la Escuela Oficial urbana Mixta Vespertina Victor Manuel
Moraga Bautista, ubicada en el municipio de San Miguel Petapa, departamento
de Guatemala, se encuentra en malas condiciones y carece de sanitarios y
pupitres. Desde hace mas de 10 afos se iniciaron las gestiones ante las
autoridades del Ministerio de Educacion, para la remodelacion del edificio, pero a
la fecha nada se ha logrado, ademas carecen del vital liquido para cubrir las
necesidades de los 1,500 alumnos que alberga la escuela, temiendo que los
ninos contraigan enfermedades.

DERECHOS HUMANOS SOCIALES DE EDUCACION E INDIVIDUALES DE
DIGNIDAD Y SEGURIDAD.

Se evidencio plenamente el abandono de las instalaciones de la Escuela Nacional
Urbana Mixta Vespertina Victor Manuel Moraga Bautista, de San Miguel Petapa;
la inexistencia de un plan de mantenimiento y reparaciones peri¢dicas, y el
desinterés por el nombramiento de maestros. Esa falta de atencién por parte del




RESOLUCION:

EXPEDIENTE:

DENUNCIA:

VIOLACION:

CASO:

RESOLUCION:

EXPEDIENTE:

Ministerio de Educacion, hacia la referida escuela, es la imperante desde hace
varios afos. Ello permite asumir que las autoridades superiores de ese ministerio
no les preocupa el cumplir con las competencias que tienen social y
constitucionalmente asignadas.

28 de abril de 1997.

Se declaré la violacién a los Derechos Humanos Sociales de Educacion e
Individuales de Dignidad y Seguridad, de los alumnos que asisten a la Escuela
Nacional Urbana Mixta Vespertina Victor Manuel Moraga Bautista, de San Miguel
Petapa, departamento de Guatemala; se sefalé como responsables a los
Exministros de Educacion, Licenciado Alfredo Celestino Tay Coyoy y Licenciada
Arabella Castro Quinonez, y al actual Ministro de Educacion Roberto Moreno
Godoy. Se exigio al ministro la inmediata restitucion de los derechos conculcados
a los alumnos de la referida escuela, procediendo a la brevedad a asumir con
responsabilidad las competencias aludidas.

EIO. GUA. 147-95/DS.

William Leonel Duque fue victima de una supuesta negligencia médica en el Hos-
pital General San Juan de Dios, quedando clinicamente muerto después de ser
sometido a una pequena intervencion quirdrgica en el esternén.

DERECHO HUMANO SOCIALALASALUD Y DERECHO HUMANO INDIVIDUAL
A LA VIDA.

Durante la intervencion quirdrgica a la que fue sometido William Leonel Duque,
no hubo complicaciones que pudiera haber afectado sus facultades mentales y
volitivas, pues reacciond favorablemente y se recuperaba del periodo anestésico,
fue recibido en la Sala de Recuperacion en condicion estable, fue alli donde
presento una complicacién cardiorespiratoria, que si bien es cierto no era previsible,
pudieron haberse contrarrestado sus efectos de haber existido el equipo indis-
pensable en esa area, ya que los profesionales de la medicina y enfermeras que
lo atendian, se habrian percatado de la existencia de problemas, y por ende
hubiesen tenido el tiempo necesario para atenderlo adecuadamente. El equipo
gue en ese momento no existia en la referida sala era tan importante, ya que esta
disenado para alertar a los médicos de las complicaciones, como las presentadas
por el referido paciente, las que posteriormente terminaron con su vida.

15 de mayo de 1997.

Se declaro la violacion del Derecho Humano Social a la Salud y el Derecho Humano
Individual a la Vida del menor William Leonel Dugue. Como responsable se sefiald
al anterior Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, Doctor Gustavo Hernandez
Polanco y se recomendo al actual Ministro Ingeniero Marco Tulio Sosa, agilizar
de inmediato la gestion administrativa gubernamental, tendiente a equipar y lograr
el buen funcionamiento de las distintas areas que conforman el Hospital San
Juan de Dios, en especial la Sala de Recuperaciones Postoperatorias.

ElO. GUA. 74-95/DS.
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La Unica escuela para maestros de Educacién Musical, se encuentra en un
dramatico abandono, sin instrumentos musicales, sin edificio, sin director y sin
escritorios; el pésimo edificio en que funciona se encuentra rodeado de bares y
prostibulos, segun informacion aparecida en el diario Siglo XXI.

DERECHOS HUMANQS SOCIALES DE EDUCACION E INDIVIDUALES DE
DIGNIDAD Y SEGURIDAD.

Se establecio la situacion de abandono de las instalaciones de la Escuela Normal
de Maestros de Formacion Musical, JesUs Maria Alvarado la inexistencia absoluta
de un plan de mantenimiento y reparaciones periddicas, a dichas instalaciones, y
el desinterés por una renovacion constante de materiales educativos e
instrumentos musicales. El Ministerio acordd construir un nuevo edificio y a mas
de un ano de haberse emitido el acuerdo respectivo, no se han iniciado los trabajos
de construccion. Lo anterior no sélo implica una grave irresponsabilidad en el
desempefo eficaz de los cargos para los que han sido nombradas las autoridades
administrativas del Ministerio de Educacién, sino que las convierte por omision
en incumplidoras de sus funciones y atribuciones educadoras, y por las condiciones
inhumanas, antihigiénicas e inhabitables en que estan los ambientes de estudio,
recreo, practica y sanitarios en que los alumnos reciben los conocimientos para
Su nueva carrera.

15 de mayo de 1997.

Se declaré la violacion a los Derechos Humanos Sociales de Educacion e
Individuales de Dignidad y Seguridad, de los alumnos que asisten a la Escuela
Normal para Maestros de Formacion Musical Jestus Maria Alvarado, siendo los
responsables los Exministros de Educacion Licenciado Alfredo Celestino Tay Coyoy
y Licenciada Arabella Castro Quifionez y al actual Ministro de Educacion Roberto
Moreno Godoy. Se exigi6 al actual ministro la inmediata restitucién de los derechos
conculcados a los alumnos de la referida escuela, procediendo a la brevedad
asumir con responsabilidad las competencias que por ley tienen asignadas.

EIO. GUA. 36-94/DS.

La Escuela Numero 25, José Maria Vela Irizarri, ubicada en la zona 10 de esta
ciudad, esté en muy mal estado, llegando al extremo de que de un momento a
otro se pueda derrumbar, debido a la falta de mantenimiento en la misma.

DERECHOS HUMANOS SOCIALES DE EDUCACION E INDIVIDUALES DE
DIGNIDAD Y SEGURIDAD.

Se evidencio la situacion de abandono de la escuela referida, el desinterés por
mejorar las condiciones de permanencia en ese establecimiento, tanto de alumnos
y profesores como de personal administrativo; esta situacién impera desde hace
varios anos. Todo ello permite asumir que de parte de las autoridades del Ministerio
de Educacion no existio ni existe actualmente ninguna preocupacion por cumplir
con las competencias que tienen social y constitucionalmente asignadas, aunque
consta en el expediente que ya se estdn adoptando algunas medidas para
solucionar el problema, atin no se han concretado y tampoco justifican la situacion
en gue se encuentra dicho centro estudiantil.
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24 de junio de 1997.

Se declard la violacién a los Derechos Humanos Sociales de Educacién e
Individuales de Dignidad y Seguridad, de los alumnos de la Escuela Oficial Niumero
25, José Maria Vela Irizarri, como responsables sefialé a los Exdirectores Gen-
erales de Proyectos Apoyo (DIGEPA), Licenciado Tomas Noriega Urizar, Arquitecto
Carlos Eduardo Garrido, Licenciado Victor Manuel Pérez Figueroa e Ingeniera
Tatiana Solares, y como responsables institucionales a los Exministros de
Educacion, Licenciado Alfredo Celestino Tay Coyoy y Licenciada Arabella Castro
Quinonez. Exigio al actual Ministro de Educacién la inmediata restitucion de los
derechos conculcados a los alumnos de la referida escuela, procediendo a la
brevedad a asumir con responsabilidad las competencias aludidas.

EIO. GUA. 106-96/DS.

En el Hospital Infantil de Infectologia y Rehabilitacion en el mes de octubre de
1996 se agotaron los alimentos, principalmente la leche para suministrarla a los
pacientes.

COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO LESIVO A LOS INTERESES DE LOS
PACIENTES DEL HOSPITAL INFANTIL DE INFECTOLOGIAY REHABILITACION.

Multiples problemas esta atravesando el Hospital Infantil de Infectologia y
Rehabilitacion, entre ellos, la falta de un presupuesto adecuado que pueda cubrir
las necesidades .de los pacientes que alli se atienden. Las autoridades
administrativas para poder solucionar en buena medida esos problemas, han
tenido que recurrir a transferencias aplicadas al presupuesto que desde hace
varios afnos no ha tenido una ampliacion significativa, pese a los requerimientos
que ano tras ano son solicitados por las autoridades del referido hospital, en el
sentido que se apruebe un presupuesto acorde a las necesidades del mismo. El
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social sélo ha dado soluciones parciales
al problema, puesto que cada ano se da nuevamente la crisis, y 10s ninos pacientes
que alli se atienden sufren las consecuencias de los racionamientos, que
necesariamente se tienen que hacer para subsistir, por lo que se concluye que no
se han atendido como es debido las demandas econdmicas del mencionado
centro asistencial.

21 de julio de 1997.

Se declaré un Comportamiento Administrativo Lesivo a los intereses de los
pacientes del Hospital Infantil de Infectologia y Rehabilitacion. Se senalé como
responsables a los Doctores Eusebio del Cid y Gustavo Hernandez Polanco,
Exministros de Salud Publica y Asistencia Social, y se recomendé al actual Ministro,
Ingeniero Marco Tulio Sosa, elaborar un presupuesto cuya aplicacion solucione
definitivamente los problemas que viene atravesando el referido hospital y con
ello se pueda brindar una mejor atencién a los nifios que alli son tratados, y al
Congreso de la Republica de Guatemala, como érgano encargado de aprobar el
Presupuesto General de la Nacion tome para las asignaciones presupuestarias
de 1998, especificamente en las que se refieren al renglén de hospitales publicos,
la naturaleza de los servicios que prestan dichos centros hospitalarios.
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GUA. 312-96/DS.

Aidé Salvadora Rivas Céceres, expresé que su hijo Byron Noé Medrano Rivas,
de 17 afios de edad, y otros jévenes internos en el Centro Reeducativo de Varones,
Etapa Il, de San José Pinula, fueron agredidos y lesionados por personal de
seguridad del referido centro, el 19 de octubre de 1996.

Se arrib6 a la conclusion que Byron Noé Medrano Rivas, César Alfredo Roman
Cortés y César Augusto Garzé Garavito, todos menores de edad, fueron agredidos
y lesionados, en el Centro Reeducativo de Varones, Etapa ll, de San José Pinula.
En tal sentido los funcionarios y empleados de ese centro que participaron en la
agresion, incurrieron en graves infracciones a normas constitucionales que
garantizan los derechos fundamentales de las personas, impidiendo con ello que
el Estado, del cual forman parte, cumpla con la proteccion y garantia que a tales
derechos esta obligado, y por otra parte se incurrié en omisiones graves de
competencias que como autoridades les corresponde, con o que indirectamente
permitieron las lesiones causadas a los tres jévenes internos aludidos, y por no
ahondar en las investigaciones que como tales obligatoriamente les correspondia.

1 de julio de 1997.

Se declard la violacion a los Derechos Humanos de Integridad y Seguridad de los
jévenes internos del Centro de Reeducacion de Varones, Etapa I, de San Jose
Pinula, Byron Noé Medrano Rivas, César Alfredo Roman Cortés y César Augusto
Garzd Garavito. Se sefalé como responsables a los profesores orientadores
Juan Gilberto Lopez, Leonidas Ventura, Mario (de quien se desconoce el apellido)
y Manuel Hernandez, este Ultimo Coordinador de la Organizacion para la
Reinsercion de Marginados (REMAR) y al Director en funciones de ese centro,
Edgar Ventura Arellano por omision en el cumplimiento de sus competencias, al
no ejercer los controles para evitar este tipo de situaciones; como responsables
institucionales de dichas violaciones a la Directora General de Tratamiento y
Orientacion para Menores de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica, en ese entonces Licenciada Victoria Monzon Lima, e
indirectamente a la actual Directora Licenciada Enma Faillace Lima, por no haber
investigado el hecho denunciado y adoptado las medidas que el caso ameritaba.
Se recomendo a la Secretaria de Bienestar Social de la residencia de la Republica
Licenciada Guisela de Morales, hacer funcionar los mecanismos de inspeccion,
supervision y control en los centros de reeducacion para nifos y adolescentes,
para cumplir con las garantias de los derechos fundamentales que tienen.

ElIO. GUA. 058-97/DS

El quince de septiembre de mil novecientos noventa y siete, durante la celebracion
de los actos conmemorativos de la Independencia Patria, varios globos que
portaban las alumnas del Instituto Normal Centro América (INCA) explotaron, les
incendi6 la ropa y les provoco serias quemaduras en varias partes del cuerpo; y
segun noticias publicadas en los medios de comunicaciodn escrita, al parecer los
globos fueron inflados con hidrégeno el cual es sumamente inflamable.




CASO: Se arribo a la conclusion que el Comité Especifico que nombré la Presidencia de
la Republica, para la celebracion nacional del quince de septiembre, no ejercio
los controles necesarios para supervisar toda la actividad, asi como el proceso
de inflado de los globos, ya que si se hubiera previsto el incidente, se hubiese
evitado, que la poblacién estudiantil que colaboré en estas actividades, estuviera
sometida a graves riesgos, tal y como ocurrié con las estudiantes del referido
instituto, quienes fueron victimas de quemaduras y para su curaciéon aun se
encuentran bajo estudio y tratamiento médico el que durara aproximadamente un
afo. Independientemente de lo anterior, se determiné que el Ingeniero Francisco
Saravia y el Arquitecto Sergio Blicaro, al haber sido nombrados por el Presidente
de la Republica para dirigir y organizar un Comité Especifico para esos festejos,
adquirieron automaticamente la calidad de funcionarios publicos, por lo que recae
en ellos la responsabilidad de lo sucedido ese dia en el Plaza de la Constitucién
y que tuvo como efecto el lamentable saldo antes citado, toda vez que unas
horas antes de la explosion de éstos, en el parqueo ubicado en el sétano de la
referida plaza ya habian explotado algunos globos que alarmaron a las personas
que se encontraban laborando en ese lugar, sin que los organizadores adoptaran
medida alguna al respecto.

RESOLUCION: 4 DE DICIEMBRE DE 1997

Se declaro la violacién del Derecho Humano a la Salud, Integridad y Seguridad
de las alumnas del Instituto Normal Centro América: Lidia Magaly Alvarado Blanco,
‘ Lilian Aracely Barrios Arreaga, Alba Yesenia Sucup Lopez, Ana de los Angeles
Orellana Matz, Persis Briggit Contreras Villagran, Verénica Elizabeth Iztep
‘ Chanchavac y Jagueline Odeth Martinez Jiménez. Senal6 como responsables
institucionales por omisién de dicha violacion al Ingeniero Francisco Saravia y al
Arquitecto Sergio Bucaro, Coordinadores del Comité Especifico de la Presidencia
de la Republica pro festejos de la Independencia. Se recomendé al Presidente
de la Republica, sefior Alvaro Arz( Irigoyen, se les dé un instructivo que contenga
‘ mecanismos de inspeccién, supervision y control a los integrantes de futuras
comisiones que se nombren para organizar y coordinar eventos sociales,
academicos, culturales y deportivos, para que sucesos como el presente no se
vuelvan a repetir; asi como exigirles el fiel cumplimiento de sus competencias
con lo que se podra garantizar la vigencia de los derechos fundamentales de las
| personas que en estos intervengan. Se remitio copia certificada del expediente a
‘ la Agencia Fiscal Numero Dos del Ministerio Publico, para que proceda conforme

a la ley.
EXPEDIENTE: ElO. GUA. 49-97/DS.
DENUNCIA: Una noticia publicada en el diario El Gréafico, del doce de septiembre de mil

novecientos noventa y siete, pagina cinco, indica que es posible que se esté
realizando tréfico de nifios a través de adopciones que en el fondo, contienen
irregularidades, pues existen personas inescrupulosas que desempenan la funcién
] de intermediarios y comercializan a los infantes al comprarlos a otras personas;
el nifio es tratado como una mercancia ya que lo llevan a casa hogares y luego

profesionales del derecho hacen los tramites para gue sean vendidos a familias
en el extranjero.
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CASO:

RESOLUCION:

EXPEDIENTE:

DENUNCIA:

CASO:
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De las diligencias practicadas e informacién recabada se establece que el hecho
que originé la apertura del expediente, esta siendo conocido por el 6rgano
jurisdiccional competente y es investigado por el Ministerio Publico, institucion
que deberé deducir las responsabilidades legales, en contra de lo que resulten
involucrados.

22 DE DICIEMBRE DE 1997

El Procurador de los Derechos Humanos ordena suspender su actuacion por
estar en conocimiento del érgano jurisdiccional competente y remitir copia
certificada del expediente al Ministerio Publico, a efecto de coadyuvar en las
investigaciones.

ORD. GUA. 195-97/DS

Un grupo de padres de familia, maestros y alumnos de los institutos Tecun Uman,
Tezulutlan, Lazaro Chacén y Primero de Julio de mil ochocientos veintitres,
expresaron su inconformidad con el traslado de los referidos institutos que
actualmente funcionan en la Avenida Reforma, numero cuatro guion setenta y
tres de la zona diez de esta ciudad y que el Ministerio de Educacién pretende
ubicar en la Colonia las Charcas zona once; segun aducen esto perjudicara a
muchos alumnos que residen en lugares como Santa Catarina y San José Pinula,
asf como en las zonas cinco, diez, trece, catorce y dieciséis porque implicaria
mas gasto en el transporte y el nuevo edificio no llena los requisitos necesarios
para el buen desarrollo'del proceso ensenanza aprendizaje.

Del andlisis de la denuncia, informes rendidos y principalmente de las diligencias
practicadas, se establece que el Ministerio de Educacion dentro de un proyecto
de educacién nacional y dentro de sus facultades regladas decidio trasladar los
Institutos Nacionales Tectn Uman, Tezulutlan, Lazaro Chacoén y Primero de Julio
de mil Ochocientos Veintitrés a nuevas instalaciones con el objeto de restaurar el
edificio que actualmente ocupan y que esta declarado como Patrimonio Nacional
e instalar allf las oficinas administrativas del relacionado ministerio; sin embargo,
la medida no se ha concretado, debido a que la construccién del nuevo
establecimiento no esta concluida y porque los alumnos, maestros y padres de
familia se oponen a esa decision, al extremo que alumnos estudiantes del Instituto
Tecln Uman, decidieron iniciar una huelga de hambre, la que segun manifestaron
no depondran hasta que se les garantice que no seran trasladados a ese nuevo
edificio o se les garantice que éste llene las condiciones para poder seguir
estudiando. Por otra parte se determiné que las autoridades del Ministerio de
Educacion se comprometieron a que |os alumnos que no deseen continuar sus
estudios en las nuevas instalaciones de los institutos Tectin Uman, Tezulutlan,
Lazaro Chacén y Primero de Julio de Mil Ochocientos Veintitrés tendran inscripcién
el préximo afio lectivo en instituto que deseen, asi como continuar proporcionando
el bono del transporte, construir adecuadamente las nuevas instalaciones y equipar
con lo necesario a los institutos que alli funcionaran, incluyendo areas de recreo
techadas y al aire libre, con la posibilidad de utilizar las que posee el Instituto
Nacional de la Juventud (INAJU) previa programacion; en cuanto al Instituto
Nocturno Primero de Julio de Mil Ochocientos Veintitrés sera trasladado al edificio
donde funciona el Instituto Adolfo V. Hall, ubicado en la zona trece de esta ciudad,




y segun las autoridades del Ministerio de Educacion, tanto alumnos como mae-
stros estan conformes con esa decisién. De lo actuado y de las informaciones
proporcionadas por autoridades del Ministerio de Educacion se desvirtud la '
informacién aparecida en medios de comunicacion relativa a que el terreno frasero ‘
del referido Patrimonio Nacional seria utilizado para la construccion de un pargueo .
privado de varios niveles. |

RESOLUCION: 18 DE DICIEMBRE DE 1997

Se declara que conforme a las evidencias recolectadas queda establecido que
las instalaciones a donde seran trasladados los institutos Tecun Uman, Tezulutlan
y Lazaro Chacén, retinen las condiciones minimas para los fines de la ensenanza,
de manera que no se violenta el derecho a la Educacién y se recomienda al
| Senor Ministro de Educacion Licenciado Roberto Moreno Godoy, garantizar a los
| alumnos de los institutos citados su derecho a la Educacion; que al hacerse efectivo
| el traslado de los Institutos al nuevo edificio esté construido en su totalidad para
garantizar el buen desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje y la formacion
ocupacional que constituya una respuesta adecuada a |las necesidades que
demanda nuestra sociedad y a los Alumnos del Instituto Tecun Uman un llamado
a la reflexion a efecto que los mecanismos que utilicen para la defensa de sus
| derechos no impliquen o vaya en detrimento de su salud e integridad fisica.

EXPEDIENTE: EIO. GUA. 71-97/DS

| DENUNCIA: En la noticia publicada en el diario Prensa Libre, del veintitrés de septiembre de

mil novecientos noventa y siete, se asegura que en los hospitales Roosevelt y
_| General San Juan de Dios, se efectlian cobros por la prestacion de los servicios
| de dichos centros asistenciales y que los usuarios que fueron entrevistados
coincidieron en indicar que se les ha cobrado, algunos en la unidad de emergencia
y otros cuando ya estan hospitalizados.

CASO: Se establecid que en los Hospitales General San Juan de Dios, y Roosevelt si se
b han efectuado cobros por la prestaciéon de los servicios de salud,
independientemente de la denominacion que se les dé, ya que como quedd
comprobado, estos hospitales se apoyan a través de patronatos o fundaciones
que recaudan fondos por medio de DONATIVOS VOLUNTARIQS, lo que al final
vienen a ser un cobro indebido por la atencién solicitada. Para la realizacion de
estos cobros, que son efectuados por los miembros del Patronato del Hospital
Roosevelty la Fundacién del Hospital General San Juan de Dios estan amparados
el primero en el Acuerdo ocho guién noventa y cinco del Presidente Ramiro de
| Ledn Carpio, acuerdo que a todas luces es inconstitucional desde el momento en

que confronta a la norma constitucional, Norma Madre, que prescribe que la salud

es un bien publico y su entrega como consecuencia es obligacién del Estado.
‘ Esta normativa en forma supuestamente embozada con sus disposiciones privatiza
la salud, pues sustituye con Patronatos la gestion gerencial de los directores de
los hospitales (Arto. 1y 5 del Acuerdo 8-95). Ademas la organizacién de los
Patronatos debe hacerse al tenor del Articulo 2 del acuerdo citado por libre iniciativa
de las propias comunidades, vale decir, en forma democratica, y, esto, no ha sido
asi y para mayor abundamiento las donaciones hechas por particulares o perso-
nas juridicas a que alude el literal e), del articulo 6 del acuerdo de normas no esta
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VIOLACION:

RESOLUCION:

dedicado a los pacientes, sino a personas particulares que en forma altruista
quieran hacerlo; de manera entonces que los doce recibos de Cuotas y otros
Ingresos son constitutivos de evidencia de cobros indebidos, habida cuenta que
el Ginico cobro legitimo que puede hacer en los hospitales es el que estipulan los
acuerdos gubernativos del veintitrés de febrero de mil novecientos sesenta y el
numero SP guién G guién ciento cinco guién setenta y nueve del veintitrés de
octubre de mil novecientos setenta y nueve, con todo, y eso, el acuerdo ndmero
ocho guién noventa y cinco no puede regir los actos de los Patronatos hasta en
tanto no estén vigentes sus estatutos y reglamentos. En lo que respecta al Hospi-
tal San Juan de Dios, también ha incurrido en cobros indebidos, pues se ha
pretendido amparar para hacer éstos en una escritura publica mediante la cual
constituyen una fundacion para la reconstruccion y desarrollo del Hospital Gen-
eral San Juan de Dios, faccionada con fecha quince de junio de mil novecientos
setenta y seis y nunca elaboré sus estatutos y/o reglamentos y estando su
integracion fundada en el acuerdo gubernativo del veintiséis de mayo de mil
novecientos noventa y cuatro que modificé el acuerdo gubernativo del siete de
mayo de mil novecientos sesenta y tres, al haber sido derogado segun articulo
quince del acuerdo ocho guién noventa y cinco. Los términos de la escritura
también fueron derogados y en consecuencias los actos de los miembros de la
Fundacién son de hecho y sus cobros indebidos.

ALDERECHO HUMANOALA SALUD DE LOS USUARIOS DE LOS HOSPITALES
ROOSEVELT Y GENERAL SAN JUAN DE DIOS

30 DE DICIEMBRE DE‘1997

Senaldé como responsable de dicha violacion al Ingeniero Marco Tulio Sosa,
Ministro de Salud Publica y Asistencia Social por la cadena de mando y
responsabilidad institucional que le corresponde, a las autoridades administrativas
de los hospitales citados, médicos y miembros del Patronato del Hospital Roosevelt
y Fundacion del General San Juan de Dios. La conducta de los funcionarios
citados corresponde a un cobro indebido cuando sin asidero legal e infraccion a
las normas constitucionales han efectuado cobros a los ciudadanos que solicitan
el servicio como pacientes, y respecto a los miembros del Patronato y Fundacion
respectivos cuando no sean funcionarios o empleados publicos debera investigarse
si existe o no infraccion penal en sus conductas. Se recomendo al presidente de
la Replblica tratar de hacer efectivos los servicios de salud incrementando
presupuestos y la Sefor Ministro de Salud Publica y Asistencia Social hacer
eficientes las instituciones y se remitio al Ministerio Publico para la persecucion
penal pertinente.

2.7.3 Principales Funcionarios Declarados Violadores de Derechos Humanos y

EXPEDIENTE:
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de Comportamiento Administrativo Lesivo

GUA. 273-96/DS.
ElO. GUA. 24-96/DS.




FUNCIONARIO:

VIOLACION:

EXPEDIENTE:

FUNCIONARIO:

VIOLACION:

EXPEDIENTE:

FUNCIONARIO:

VIOLACION:

EXPEDIENTE:

FUNCIONARIO:

VIOLACION:

EXPEDIENTE:

FUNCIONARIO:

VIOLACION:

EXMINISTROS DE EDUCACION
Alfredo Celestino Tay Coyoy
Arabella Castro Quinonez

Derecho a la Educacion de los nifos que asisten a la Escuela Oficial Rural Mixta
Lomas de Villa Lobos y Comportamiento Administrativo Lesivo a los intereses de
los maestros gue trabajaron ad honorem durante dos afos en la referida escuela.

EIO. GUA. 247-95/DS

JUEZ DE ASUNTOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE GUATEMALA
Rosa Maria Cabrera Ortiz

Derecho Humano de gozar un medio ambiente sano a los vecinos residentes en
la quinta avenida y primera calle, zona uno de esta ciudad.

GUA. 006-96/DS

JUEZ DE ASUNTOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

Moisés Oswaldo Herrera

INSPECTOR DEL JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE
GUATEMALA

Sall Hernandez

EX JUEZ DE ASUNTOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE GUATEMALA
Rosa Maria Cabrera Ortiz

Comportamiento Administrativo Lesivo a la salud y a un ambiente sano de los
vecinas residentes en la 28 calle y 26 avenida, de la zona 5 de esta ciudad.

EIO. GUA. 64-96/DS

EXMINISTROS DE EDUCACION
Alfredo Celestino Tay Coyoy
Arabella Castro Quifionez

Derecho a la Educacidon de los nifios gue asisten a la Escuela Urbana Mixta Lomas
de Santa Faz y un Comportamiento Administrativo Lesivo a los intereses laborales
de los maestros que trabajaron ad honorem en la referida escuela.

SOL. 2-97/DS.

MINISTRO DE EDUCACION
Roberto Moreno Godoy
EXMINISTROS DE EDUCACION
Alfredo Celestino Tay Coyoy
Arabella Castro Quifionez

Derechos Humanos Sociales de Educacion e Individuales de Dignidad y Seguridad,
de los alumnoes que asisten a la Escuela Regional de Occidente de Santa Lucia
Utatlan, en el departamento de Solola.
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EXPEDIENTE:

FUNCIONARIO:

VIOLACION:

EXPEDIENTE:

FUNCIONARIO:

VIOLACION:

EXPEDIENTE:

FUNCIONARIO:

VIOLACION:

EXPEDIENTE:

FUNCIONARIO:

VIOLACION:

EXPEDIENTE:

FUNCIONARIO:

VIOLACION:

EXPEDIENTE:

FUNCIONARIO:

GUA. 288-96/DS.

ALCALDE DEL MUNICIPIO DE CHINAUTLA
Edgar Arnoldo Medrano Meléndez

Derecho a un Medio Ambiente Sano de las personas que residen en la Colonia
Tierra Nueva |, del municipio de Chinautla y sector aledafo.

GUA. 205-96/DS.

JEFE DEL AREA DE SALUD DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

Victor Manuel Gutiérrez

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ZOONOSIS DE LADIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS DE SALUD

Derecho a la Salud de los habitantes del municipio de El Tumbador, departamento
de San Marcos y Derecho Individual del nifioc Eber Joel Godinez.

EIO. GUA. 48-96/DS.

DIRECTORA DE LA FARMACIA ESTATAL EL GRAN PUEBLO
Patricia de Villavicencio

Comportamiento Administrativo Lesivo a la Salud de los usuarios de la Farmacia
Estatal El Gran Pueblo.

GUA. 227-96/DS.

EXMINISTRO DE SALUD PUBLICAY ASISTENCIA SOCIAL

Gustavo Hernandez Polanco

EXDIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL GENERAL SAN JUAN DE DIOS
Israel Lemus Bojorquez

Derecho Humano a la Salud de los usuarios de la Unidad de Neonatologia, del
Hospital General San Juan de Dios.

GUA. 85-94/DS.

MINISTRO DE EDUCACION
Roberto Moreno Godoy
EXMINISTRO DE EDUCACION
Alfredo Celestino Tay Coyoy

Derechos Sociales a la Educacién e Individuales a la Dignidad y Seguridad, de
los alumnos que asisten a la Escuela Nacional Urbana Mixta Vespertina, Victor
Manuel Moraga Bautista.

ElIO. GUA. 147-95/DS.

EXMINISTRO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
Gustavo Hernandez Polanco
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VIOLACION:

EXPEDIENTE:

FUNCIONARIOS:

VIOLACION:

EXPEDIENTE:

FUNCIONARIO:

VIOLACION:

PROFESORES ORIENTADORES DEL CENTRO DE REEDUCACION DE
VARONES, ETAPA Il, DE SAN JOSE PINULA

Juan Gilberto Lépez

Leonidas Ventura

Mario de quien se desconoce el apellido

COORDINADOR DE LA ORGANIZACION PARA LA REINSERCION DE
MARGINADOS (REMAR)

Manuel Hernandez

EXDIRECTORA GENERAL DE TRATAMIENTO Y ORIENTACION PARA
MENORES DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

Victoria Monzén Lima

Derechos Humanos a la Integridad y Seguridad de los jovenes internos del Centro
de Reeducacion de Varones Etapa Il, de San José Pinula Byron Noé Medrano
Rivas, Cesar Alfredo Roman Cortés y Cesar Augusto Garzo Garavito.

ElO. GUA. 058-97/DS.

Ingeniero Francisco Saravia y Arquitecto Sergio Bucaro, COORDINADORES DEL
COMITE ESPECIFICO PRO-FESTEJOS DE INDEPENDENCIA DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

Derecho Humano a la Salud, Integridad y Seguridad de las alumnas del Instituto
Normal Centro América: Lidia Magaly Alvarado Blanco, Lilian Aracely Barrios
Arreaga, Alba Yesenia Sucup Lépez, Ana de los Angeles Orellana Matz, Persis
Briggit Contreras Villagran, Veronica Elizabeth Iztep Chanchavac y Jaqueline Odeth
Martinez Jimeénez.

ElO. GUA. 71-97/DS

MARCO TULIO SOSA

Ministro de Salud Publica y Asistencia Social

Directores de los Hospitales Roosevelt y General San Juan
de Dios.

DEL DERECHO A LA SALUD DE LOS USUARIOS DE LOS
HOPITALES ROOSEVELT Y GENERAL SAN JUAN DE DIOS

2.8 SEGUIMIENTO AL INFORME SOBRE LA SITUACION DEL SISTEMA
EDUCATIVO Y DE SALUD EN EL DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA PRESENTADO AL CONGRESO DE LA REPUBLICA
POR EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS EN SU
INFORME ANUAL DE 1996

El Procurador de los Derechos Humanos en 1996, realizé un estudio sobre la prestacion del
Derecho a la Educacion Publica y a la Salud en el Departamento de Guatemala, recomendoé en su
informe presentado al Congreso de la Republica en enero de 1997 e hizo recomendaciones al Ministerio
de Educacion y Ministerio de Salud para que adoptaran las acciones 0 medidas que fueran necesarias,
con el fin de prestar con mas eficiencia los servicios a que tienen derecho todos los guatemaltecos.
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Con el objeto de dar el seguimiento respectivo y establecer si las recomendaciones citadas
fueron acatadas y como transcurrié el afio 1997, se realizé un trabajo investigativo en 15 municipios del
departamento de Guatemala, incluyendo aldeas, en el que se concluye lo siguiente:

2.8.1 Derecho ala Educacién

Se comprobé que en varios de los centros educativos nacionales las condiciones en que se
presta el derecho a la educacién a nuestros nifios y jévenes no ha mejorado, por el contrario, se ha
producido un deterioro que podria traer graves consecuencias de no superarse.

En el Departamento de Guatemala no se cumplié con llenar las plazas vacantes que fueron
requeridas oportunamente por los directores, supervisores educativos y padres de familia al Ministerio
de Educacién; de esa cuenta cientos de educandos se vieron en peligro de que este derecho les fuera
vedado; sin embargo no sucedi, gracias a la oportuna intervencion de una TRILOGIA EMERGENTE
que se integrd en todas las comunidades educativas; esta Trilogia formada por padres de familia, mae-
stros y municipalidades, trabajaron para que la educacién no se interrumpiera.

Los padres de familia de muchas escuelas de aldeas, municipios y de esta cabecera
departamental, se vieron en la necesidad de contribuir econémicamente al sostenimiento del proceso
ensenanza-aprendizaje de su comunidad en forma voluntaria, por la falta de maestros y la incapacidad
del Ministerio de Educacion para nombrarlos; de adquirir materiales de construccion para la edificacion
de nuevas aulas, canchas deportivas, colocacion de cemento en los patios de recreo, reparacion de
paredes, pupitres, pizarrones y hasta drenajes, y de complementar la refaccion escolar y la compra de
utiles escolares y material didactico.

Los padres de un instituto de esta ciudad capital solicitaron a la Defensoria de los Derechos de
la Niflez, de esta Institucion, la donacién de 300 pupitres, ya que después de varias peticiones formuladas
al Ministerio de Educacién, nada consiguieron.

Fueron 222 escuelas las que reportaron plazas vacantes de maestros que se dieron por diferentes
motivos, entre ellos: fallecimientos, jubilaciones, renuncias y traslados. No hubo nombramientos por
distintas causas se pero todas se reunen en una, el lento tramite burocratico, pese a que las solici-
tudes fueron planteadas por los directores de escuela y supervisores de educacion desde septiembre u
octubre de 1996; se aseguro en la Direccion de Personal del Ministerio de Educacion, que en 1998 las
plazas vacantes seran cubiertas con nuevo personal.

Hasta el mes de marzo del ciclo escolar de 1997 los alumnos pudieron disfrutar de la galleta
escolar, todo por una controversia surgida sobre si era mejor proporcionar un desayuno con un menu
diario o dar unicamente la galleta; al final los estudiantes recibieron una galleta escolar, Bienestarina y
un cereal conocido como Dulcita; sin embargo, muchas escuelas no tenian los utensilios para cocinar el
cereal y carecian de azucar; con las contribuciones que dieron los padres de familia y las municipalidades,
en muchos casos, se compro el edulcurante, ollas, estufas y otros condimentos necesarios para preparar
la Bienestarina. Es anecdotico el hecho de que en una escuela del municipio de Villa Canales, un dia
antes de que culminara el ciclo lectivo, cuando los alumnos estaban en su penultimo dia de examenes,
el Ministerio de Educacion envié aproximadamente 100 libras de Bienestarina con fecha de vencimiento
en enero de 1998, el director del establecimiento educativo comenté al personal del Procurador de los
Derechos Humanos que tomé la decisién de entregar a cada nifio media libra del atol para que lo
compartieran con su familia.
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La entrega de utiles escolares y material didactico a las escuelas, este ano, fue cadtica; con
mucha publicidad se anuncié a los medios de comunicacion la entrega de una bolsa de estudio a todos
los nifos del nivel primario del pais, pero la realidad fue diferente, ya que una gran mayoria de escuelas
no recibieron tales bolsas educativas, y en otras unicamente recibieron dos libros de texto que contenian
las materias de matematicas, idioma espaniol, ciencias y sociales; sin embargo, estaban tan mal, segun
la mayoria de los maestros entrevistados, que se vieron en la necesidad de solicitarle a los padres de
familia la compra de otros textos; esto enfrenté a algunos padres de familia con los profesores, pues los
primeros acusaban a los segundos de pedir listas de Utiles escolares, cuando supuestamente el Ministerio
de Educacioén les habia proporcionado a los alumnos sus bolsas de estudio. En la mayoria de aldeas y
municipios del Departamento de Guatemala esas bolsas de estudio no llegaron a los estudiantes.

El mantenimiento de los edificios escolares fue nulo; los alumnos de los niveles preprimario,
primario y secundario recibieron clases en aulas completamente deterioradas, algunas sin paredes, sin
vidrios, con pisos hundidos y utilizando ladrillos y piedras como pupitres: nuevamente los padres de
familia, claustro de maestros y Municipalidad solucionaron el problema.

Para la reparacién de los edificios ubicados en la ciudad capital, se hace necesario recurrir a la
ayuda internacional o a una transferencia presupuestaria; el tramite es lento y cuando llegan a reparar,
el ciclo lectivo esta por terminar o se han presentado nuevas emergencias. Es importante mencionar
que un buen porcentaje de escuelas funcionan en inmuebles arrendados a particulares; los propietarios
no desean renovar los contratos con el Ministerio de Educacion por el poco mantenimiento que se les
da a sus propiedades que se deterioran dia a dia.

La desercion escolar y repitencia es otro fenémeno que no se ha podido o querido superar; en la
mayoria de los casos los nifios estudiantes abandonan la escuela porque se ven obligados a trabajar
para ayudar al sustento de su hogar. La tasa de desercion en el sector urbano es del 5% y en el area
rural, del 11%; se suma a esto el porcentaje de alumnos repitentes, lo que esta ligado a la inflexibilidad
en los calendarios escolares y en los contenidos de los programas de estudio: es en los tres primeros
grados donde se registra el mayor numero de repitentes, no asi en los que estan por completar la
primaria. Los niveles de disercion podrian estar influenciados por los indices de desnutricion en el pais,
ya que estd demostrado que un nifo falto de alimentacion no puede asimilar los conocimientos que se
le imparten; segun una muestra realizada por la Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil, afirma
que el area urbana informa un 18.2%, de desnutricion entre los nifios mientras que en el area rural es de
un 30.6%.

La ubicacidn de las escuelas también es un aspecto importante y las autoridades competentes
lo han descuidado, ya que en sus alrededores se han puesto a funcionar mercados, bares, prostibulos,
centros de juego, etc., y los nifios corren peligro, tal es el caso de la Escuela Tipo Federacion de Villa
Nueva.

El pluralismo étnico y cultural en nuestro pais obliga a una accion estatal que garantice una
educacion que promueva el respeto, la convivencia y la libertad de conciencia, entendiendo que éstas
son libertades que junto con las de asociacion y opinién, constituyen pilares del respeto a si mismasy a
los demas. El derecho a la educacion en Guatemala, tal y como esta establecido en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, requiere necesariamente de cambios substanciales del sistema
educativo y destinar los recursos suficientes, dentro del Presupuesto General de la Nacion, para cumplir
con la obligacién de prestar este derecho.

-
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2.8.2 Derecho a la salud

| Se realizaron visitas a los puestos y centros de salud y hospitales nacionales, estableciendo que
la situacién no ha cambiado mucho y por el contrario se observé un deterioro en la prestacion de este
derecho humano.

En los puestos de salud la situacién es muy grave, ya que se encuentran ubicados en aldeas en
donde no existe agua potable ni energia eléctrica y donde el acceso ademas es muy dificil; sin em-
bargo, se encontré a un estudiante de medicina, a un técnico y una enfermera auxiliar laborando con
escaso equipo y medicamentos; la infraestructura de los inmuebles estan en general en buenas
condiciones, aungue un poco descuidada por la falta de mantenimiento.

En lo relativo a Centros de Salud, se observé que estan en mejores condiciones que los puestos,
ya que se encuentran ubicados en las cabeceras municipales y en varias zonas del municipio de Gua-
temala, de igual manera se establecié que el equipo médico es minimo, insuficiente y obsoleto; la

. dotacion de medicinas también es escasa, asi como el personal, para la cantidad de pacientes que
asisten a dichos centros, y los médicos y enfermeras hacen grandes esfuerzos para poder cubrir las
necesidades de los pacientes, no obstante el exceso de trabajo.

En los Hospitales Nacionales Roosevelt, Infantil de Infectologia y Rehabilitacion, General San
Juan de Dios y Neurolégico Dr. Carlos Federico Mora, se observaron grandes cambios en su
infraestructura, ya que se han mejorado los servicios, sin embargo, el presupuesto que tienen asignado
no se ajusta a las necesidades, por lo que a final de aio se tienen que hacer transferencias presupuestarias
o solicitar ampliaciones para poder concluir el afno sin colapsar.

Se pudo comprobar que la falta de personal médico y paramédico es un problema latente, que
' no ha mejorado y que continua, ya que en todos los hospitales existen plazas vacantes. Una de las
razones es que el personal en general del Ministerio de Salud no es remunerado adecuadamente, y no

se les reconoce la labor social-profesional que realiza.

Indicaron los directores de los centros hospitalarios que en julio de 1997, se les habia hecho un
ajuste salarial a todos los empleados; y que este no fue considerado un incremento, ya que lo que se
" hizo fue nivelarlos con los ingresos de los otros servidores publicos: ofrecido desde hace dos gobiernos
\ y que se habia quedado pendiente.

De la visita realizada al Hospital San Vicente de Paul, se pudo comprobar que todo su mobiliario

y equipo esta en mal estado y mucho de ello inservible; asimismo se observé que no cuentan con el

equipo minimo indispensable para atender problemas de tipo respiratorio, y el personal no es suficiente

para atender la demanda de pacientes. Segun la Direccidn, de ese centro hospitalario, no tienen ni

! utensilios de cocina y todo lo existente esta casi destruido, pero que desde que asumieron el cargo
' estan tratando de resolver los problemas existentes que son muchos, ejemplo, trabajos de herreria,
plomeria, carpinteria, etc. ya que en tiempo de invierno se inundo la sala de espera y se llené de lodo.

Se pudieron comprobar una serie de situaciones que afectan el derecho a la salud, ya que no se
prestan los servicios de conformidad con lo establecido en nuestra carta magna, y por parte de las
autoridades competentes no se han tomado las medidas correctivas adecuadas para buscarles solucion.

|

|

‘ Por otra parte, se estableci6 que actualmente se encuentra en discusion el cobro de la prestacion
de servicios a la salud en los hospitales nacionales. En el Hospital General San Juan de Dios, se
establecio que en consulta externa se cobran Unicamente veinticinco centavos; sin embargo, para la

n
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realizacion de examenes como rayos X, transfusiones de sangre u otros el paciente debe pagar, de lo
contrario no se le practican.

En el Hospital Roosevelt, existe un Patronato que exige que todo paciente debe pagar en calidad
de donacién cinco Quetzales (Q 5.00): si no acredita el pago por medio de recibo, no lo atienden.

Estos son ejemplos claros de que se esta cobrando la prestacion de servicios de salud, y esta
quedando de lado la obligacién del Estado de velar porque se proporcionen a todos los habitantes sin
discriminacion alguna.

2.9 ANALISIS SOBRE LA SITUACION DEL SEGURO SOCIAL EN
GUATEMALA INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL -IGSS-

2.9.1 Justificacion

Han sido reiteradas las denuncias que esta Institucién ha recibido provenientes de diversos
sectores, acerca del funcionamiento del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

Si se consideran los postulados constitucionales que establecen la seguridad social como un
derecho de los habitantes de la nacién, instituyendo su régimen como una funcién publica, en forma
nacional, unitaria y obligatoria, y al IGSS como la institucién encargada de la aplicacion de dicho régimen,
la tutela de este derecho cobra gran relevancia para el Procurador de los Derechos Humanos.

El mismo texto constitucional, y la Ley del Procurador de los Derechos Humanos (Decreto 54-
86; reformado por el Decreto 32-87 ambos del Congreso de la Republica) son claros al definir a este
como un comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los Derechos Humanos que la
Constitucion garantiza, otorgandole facultades de “supervision de la administracion publica”. Asimismo,
le asigna variadas atribuciones, entre las que destacan por considerarse esenciales el promover el
buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa gubernamental; investigar y denunciar
comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las personas e investigar toda clase de
denuncias que le sean planteadas por cualquier persona sobre violaciones a los derechos humanos.

Dicha anotacion es necesaria por cuanto definido el Procurador de los Derechos Humanos como
encargado de la defensa, tutela y promocion de los derechos humanos y teniendo dentro de sus
atribuciones la supervision de la administracién publica y la agilizacion de los procedimientos
administrativos correspondientes, debe conocer la situacion actual de la seguridad social en nuestro
pais con el objeto fundamental de formular las recomendaciones pertinentes, a fin de evitar eventuales
violaciones a derechos fundamentales que puedan provenir de una organizacion, infraestructura, politica
financiera o administrativa deficiente y alejada de los objetivos claros que antes hemos definido.

Finalmente es oportuno sefalar que los analisis y recomendaciones que se formulan son el
resultado del trabajo efectuado en las principales oficinas o departamentos de la sede central del Instituto,
por ser el lugar de mayor concentracion de tramites administrativos y por reunir las instancias de toma
de decisiones mas importantes para el analisis que se pretende. Asimismo, se procedieron a visitar
todos los Centros Asistenciales del Instituto, se realizaron encuestas y entrevistas al personal medico,
paramédicos y usuarios, a efecto de determinar la forma en que se presta el servicio a los usuarios.

iy,
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2.9.2 Principales Deficiencias Administrativas, financieras y Laborales

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, constituye, dentro de la organizacion del
Estado, una entidad descentralizada cuyo objetivo fundamental podria resumirse en dar proteccion a
toda la poblacion del pais, mediante un régimen nacional, unitario y obligatorio de Seguridad Social, con
base a una contribucién proporcional a los ingresos de cada uno, y de la distribucion de beneficios a
cada contribuyente o a sus familiares que dependan econémicamente de el. Para el cumplimiento de
sus fines, el Instituto se conforma por aproximadamente veintiocho departamentos ubicados en su sede
central y con las unidades médicas correspondientes en la capital y en el interior de la Republica.
Dentro de esta compleja y extensa conformacion, las unidades administrativas consideradas principales
son:Junta DirectivaGerenciaConsejo TécnicoSub-Gerencia de Administracion FinancieraSub-Gerencia
de Administracion de PrestacionesDireccion General de Servicios Médico-Hospitalarios Por la naturaleza
del presente trabajo se considerd primordial enfocar la atencién en las principales deficiencias financieras,
administrativas y laborales de las citadas unidades, las que a su vez estan conformadas por otras
oficinas, que afectan o han disminuido la eficacia de las acciones del Instituto para el cumplimento de
sus fines, las que se detallan como sigue:

a) Principales Deficiencias Financieras

El IGSS en sus funciones financieras, desarrolla quiza la mas importante a través de la
administracion de los fondos provenientes de los dos principales programas de cobertura del Instituto,
' a) Accidentes, enfermedad comun y maternidad -AEM- b) Invalidez, Vejez y Sobrevivencia -IVS-, con el
objeto de servir los recursos financieros a los Departamentos respectivos para el pago de prestaciones.
Esimportante resaltar que la Sub-Gerencia de Administracion Financiera, a la que se ha hecho referencia
anteriormente, se encarga también de la administracién de todo el presupuesto del Instituto calculado
aproximadamente en 1,600 millones de quetzales, cuyas fuentes de ingreso se perciben principalmente

J asfi:

|
a) APORTE DEL ESTADO 25%
b) APORTE DE PATRONOS 50%
c) APORTE DE LOS TRABAJADORES 25%

Las anteriores consideraciones son importantes para poder medir las consecuencias de las
principales deficiencias percibidas, principalmente en cuanto a la recaudacion de ingresos, donde el
principal problema que pudo apreciarse lo constituye la falta de pago por parte del Estado de los aportes
que le corresponden como tal y como patrono. En este sentido, aunque con deficiencias, podria indicarse
que si se cumple con trasladar las cuotas que se descuentan a los trabajadores del Estado.

Para 1996 existia un adeudo aproximado de Q. 1,467 millones como cuota estatal y Q. 427
millones por deuda de patronos particulares.

No obstante lo anterior, comentarios de autoridades entrevistadas relacionadas con esta mate-
ria y documentacion proporcionada permiten apreciar que la ejecucién presupuestaria del IGSS es
positiva (ingresos vrs. egresos vrs. compromisos pendientes de pago).

b) Principales Deficiencias Laborales-Administrativas

Actualmente existe una CONCENTRACION DE PROCEDIMIENTOS Y TOMA DE DECISIONES
en las oficinas centrales del Instituto, lo que necesariamente causa retrasos administrativos en la solucién
de conflictos o asuntos que ameriten mayor rapidez.
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a) Conclusién de los estudios de reingenieria (para procedimientos administrativos),
reorganizacién administrativa y mejoramiento de la politica salarial del Instituto.

h) Mantener abierta la posibilidad de didlogo entre las autoridades y los sindicatos de
trabajadores del Instituto, con el objetivo fundamental de finalizar la negociacion del pacto
(s) colectivo (s) de condiciones de trabajo que permita crear instancias para la discusion
y solucion de los problemas laborales internos, y establecer las condiciones necesarias
para desarrollar relaciones laborales armonicas en el Instituto.

2.10 DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO A LA SALUD POR PARTE DEL I1.G.S.S.

Se procedié a realizar una minuciosa investigacion para establecer como recibe el afiliado las
diferentes prestaciones y servicios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, lo que arrojé
informacién muy interesante, que debe ser analizada por las autoridades y darle el seguimiento respectivo,
con el fin de mejorar la atencién y agilizar los tramites que los beneficiarios a ese régimen efectian.

Casi desde su creacion el IGSS no ha sido bien calificado por sus afiliados, acusandolo de no
prestar el servicio que se requiere y de retardar los tramites administrativos para la obtencion de una
prestacion; en los ultimos afos, la situacion ha ido de mal en peor, al extremo de que sus propios
trabajadores se han manifestado en contra de las condiciones, tanto profesionales como econoémicas
en que ellos deben otorgar la atencién al beneficiario. Los salarios de los médicos por ejemplo estan
muy por debajo del salario promedio de los profesionales que prestan sus servicios en la Administraciéon
Publica, con el agravante de que esta en sus manos la vida de personas. Sin embargo, el usuario
paciente o beneficiario de quien menos criticas tiene e inclusive hasta agradece la atencion es la del
médico, aunque fueran tan sélo 10 minutos lo que les dedicara a su problema; el médico, por aparte
manifesté que ese tiempo (10 minutos) no es suficiente para poder dar u ofrecer un mejor servicio.

Se pudo detectar que muchas son las causas por las que existen quejas en contra del Seguro
Social, entre las que se pueden enumerar:

a) El personal administrativo que tiene contacto directo con el afiliado lo trata mal y es poco
colaborador cuando se le pide ayuda;

b) Equipo médico obsoleto y otro tanto inservible;
¢) Infraestructura deteriorada y otra que no cumple con sus funciones;
d) Periferias en donde el paciente o usuario recibe la atencion en condiciones de

hacinamiento, donde pasillos estrechos son utilizados como salas de espera y cuartos
muy pequenos fueron habilitados para consultorios;

e) Proliferacién de roedores e insectos en los centros  asistenciales;

f) Varios médicos atienden en una sola sala a sus pacientes, claramente alli no existe
privacidad médico-paciente;

Q) Atraso en la entrega de las prestaciones econémicas y en especie al derechohabiente;

I 74 h
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h) Largas colas de pacientes en espera de una cita médica en la consulta externa de todos
los hospitales y clinicas;

i) Desabastecimiento de medicamentos por una desafortunada planificacion de compras
que no cubre las demandas y necesidades de los pacientes del Seguro Social, toda vez
que la lista basica de medicamentos a la que se rige el galeno, al no estar actualizada lo
limita a una prescripcion poco efectiva e inadecuada y también al estar los medicamentos
clasificados por niveles, el profesional de la medicina se ve limitado en la prescripcion,
recurriendo a medicamentos que muchas veces no son efectivos para el tratante y que

‘ no estan codificados por el 1GSS.
|
|

El Programa de Invalidez Vejez y Sobrevivencia, que se desarrolla en una buena parte en CAMIP,
no llena las expectativas de los que una vez contribuyeron en su vida productiva al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social: en el momento de incorporarse a ese programa no vuelven a recibir todos los
servicios a los que tienen derecho, tal es el caso de transporte; protesis; medicamentos geriatricos
especificos.

Se deben adquirir medicamentos e insumos de manera inmediata y de éptima calidad y, en la
medida de lo posible, eliminar los tramites burocraticos, buscando métodos directos que agilicen el
abastecimiento de cada unidad a través de compras de acuerdo a las necesidades de los pacientes y
no a la voluntad de un tecnodcrata, es alli donde se debe reestructurar el listado basico de medicamentos,
ampliandolo y flexibilizandolo; se deben autorizar los medicamentos alternos no codificados, agilizar el
mecanismo de pago a los proveedores para evitar el desabastecimiento y ejercer un estricto control
sobre este particular, pues de no hacerse podrian darse casos de corrupcion.

Hospitales ubicados en la Ciudad Capital, considerados como centros de referencia para todo el
pais, clasificados como unidades de alto nivel de atencion, estan instalados en edificios que ya no
llenan las expectativas para un buen servicio menos para atencion al paciente, segun los requisitos
establecidos por entes internacionales como la organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién
Panamericana de la Salud, ya que algunos han sido considerados como ruinas y de alta peligrosidad,
puesto que fueron creados hace muchos anos y para determinada cantidad de pacientes y actualmente
lo sobrepasan: tal es el caso del Hospital de Gineco Obstetricia y Hospital de Rehabilitaciéon, donde por
cierto existe equipo que tiene mas de un afo de no funcionar, sin que a quien le corresponde lo haya
enviado a reparar; el Hospital de Enfermedad Comun, especificamente el servicio de Nefrologia y Consulta
Externa; el Hospital de Gineco Obstetricia, y Psiquiatria donde prevalece un ambiente himedo, pestilente,
. hacinamiento en las esperas de las consultas, proliferacion de insectos y roedores.

Por otra parte se pudo observar que todas las unidades médicas, cabe decir clinicas, periferias
y hospitales seden un espacio fisico considerado para “resguardar y archivar’ los expedientes por lo
consiguiente en esos lugares se forman montanas de papeles que cualquier percance los puede destruir.
Es necesario desarrollar un sistema computarizado que garantice la confiabilidad en esos expedientes,
a la vez que permitira al médico o personal administrativo localizarlos rapidamente, lo cual ahorraran
tiempo y costos.

Se deduce que la mala imagen que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social proyecta a los
usuarios de los servicios que brinda, y sobre todo a la opinién publica, se inicia con el maltrato que
personal administrativo brinda al derechohabiente, al no cumplir con su funcién social de atender bien a
un ser humano, es alli donde se debe iniciar el trabajo de concientizacién sobre la prestacién de un
buen servicio e implementar cursos de relaciones humanas en el trabajo.

71

1 Informe Anual Circunstanciado del Afio de 1997




La preparacién de los alimentos en los centros asistenciales donde existe encamamiento deja
mucho que desear y es altamente antihigiénico; puede observarse desde utensilios deteriorados que se
usan porque no han sido renovados, malas condiciones del equipo como estufas, quemadores,
mezcladores y refrigeradores; pero lo mas critico, proliferacion de roedores e insectos perniciosos que
se mueven y por lo tanto contaminan la comida que mas tarde sera ingerida por los pacientes y por los
mismos empleados del Seguro Social.

En los municipios del departamento de Guatemala, la situaciéon no mejora sino por el contrario
empeora; los inmuebles donde funcionan las clinicas no llenan los requisitos minimos para poder asistir
adecuadamente a un paciente puesto que muchos son casas particulares que estan siendo arrendadas
y que han sido readecuadas en la medida de lo posible para funcionar como clinicas médicas, en estos
lugares hace falta de todo, desde personal hasta instrumentos médicos, el personal médico y paramedico
realmente hace esfuerzos supremos para poder brindar un buen servicio y como en otras unidades
siempre el usuario se quejé de la mala atencién que recibe del personal administrativo que maneja el
expediente cuando no lo tiene el médico.

El gran nimero de afiliados que a diario asisten a las diferentes unidades asistenciales y la falta
de personal médico especializado y médico general, no permite brindar una atencion pronta, debido a
que en cuatro horas se debe atender a 20 pacientes como minimo: entre ellos muchos son de emergencia;
de primer ingreso; para continuar tratamiento, o dar de alta. Esto trae como consecuencia que las citas
posteriores sean dadas hasta para tres, cuatro o mas meses después; en muchos casos la enfermedad
o padecimiento sé ha agravado, y en otros el medicamento se le ha terminado, por ende no se cumple
el tratamiento adecuado. El paciente acude, por consiguiente, a un médico particular y si la situacién
econdmica se o permite contratara para su curacion un centro privado de salud, perdiéndose el espiritu
de quienes crearon el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que rezaba bienestar y salud minima
para todos los trabajadores de Guatemala que contribuyen para el sostenimiento de éste.

3. UNIDAD DE SEGUIMIENTO

La efectividad de la labor de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos, como un
mecanismo de proteccién constitucional de los derechos fundamentales de las personas, y como ente
fiscalizador de la administracién publica, ha podido determinarse en estos diez primeros anos de
funcionamiento. Es por ello que se hizo necesario la busqueda de instrumentos que hicieran que sus
resoluciones y recomendaciones se ejecutaran y se cumplieran. Y es que a través de la experiencia de
esos diez anos las autoridades de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos, han observado
con bastante preocupacion como se hacen declaraciones en contra de funcionarios que violan los
derechos humanos de las personas y muchas veces los mismos no se restituyen.

Con base a lo anterior, se concluy6 entonces que no era suficiente recibir la denuncia, tramitarla,
investigaria y hacer la declaracion correspondiente, sino efectuar un seguimiento a dichas declaraciones,
para verificar el efectivo cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Procurador de los Derechos
Humanos, y el cese de tales violaciones, por lo que se hizo necesario ejercer mas presion por medio de
un procedimiento especial, mismo que estaria a cargo de una Unidad especializada. Fue asi como el 8
de abril de 1997, mediante Acuerdo numero SG-03-97 del Procurador de los Derechos Humanos se
cred con caracter experimental y el apoyo conjunto de la Agency International Development -AlD-, la
Universidad Rafael Landivar y la propia Oficina del Procurador de los Derechos Humanos, la Unidad
Técnica de Seguimiento de las Resoluciones y Recomendaciones del Procurador de los Derechos
Humanos.
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Se estatuy6 que dicha Unidad trabaje bajo las 6rdenes directas del Procurador de los Derechos
Humanos y con la coordinacion del Cuerpo de Asesores, situacion que es considerada como ventajosa,
toda vez que esta exenta de tramites y diligencias que harian ineficaz y retardado el desenvolvimiento
de dicha Unidad. Por otra parte, se estipul6 en el Reglamento de la Unidad la contratacion “ad honorem”
de diez a veinte estudiantes de las distintas facultades de leyes de la Republica, lo que equivaldria a sus
y practicas de Bufete Popular. Ello es profundamente beneficioso para la Unidad, toda vez que se ha
constatado la necesidad de procuracion en los expedientes, la que hasta hoy se hace insuficiente. Lo
anterior no ha sido obstéaculo para que los consultores encargados del proyecto, hagan lo posible para
realizar las actividades de seguimiento obteniéndose en este poco tiempo de funcionamiento de la
Unidad, algunos resultados satisfactorios.

Si bien el funcionamiento de esta Unidad posee el cardcter de experimental, se hace necesario
recomendar su instalacion permanente dentro de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos,
como consecuencia de lo expuesto anteriormente. Una de las razones fundamentales que se esgrimen
para recomendar lo anterior, es que actualmente Guatemala subsiste dentro de una crisis interna, no
s6lo de poca credibilidad hacia sus instituciones publicas sino dentro de un ambiente en el que, tanto la
impunidad como la corrupcion y el abuso de autoridad, se han convertido habituales dentro de la sociedad,
razones por las cuales esta Unidad ha de llegar a ser una herramienta mas para luchar en contra de
estas actitudes y procedimientos ilegales.

Es con ese fundamento que se puede establecer la importancia de la Unidad de Seguimiento.
Ademas, el articulo 24 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica
y del Procurador de los Derechos Humanos, estipula que el Procurador para el desempeio de sus
funciones, podra solicitar el auxilio y colaboraciéon de los funcionarios, autoridades o instituciones,
quienes estan obligados a brindarlas en forma pronta y efectiva. Por otra parte, desde su creacion la
Oficina del Procurador de los Derechos Humanos, no ha contado con el departamento encargado de
comprobar el cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones, las que, no obstante ser de
conciencia, exigen una verificacién especial para que los derechos humanos no sean violados y en su
caso sean restituidos, siendo ésta una de las principales funciones de tal Unidad.

Para los efectos del seguimiento, seran las resoluciones que ponen fin a los expedientes, las
que deben ser recopiladas y analizadas para someterlas al procedimiento respectivo, para que finalmente,
sea objeto de una declaracion final la que indicara si el comportamiento objetado ha sido rectificado o,
en caso contrario, se emitira una censura publica. La presente consultoria, ademas establece la
formulacién de un anteproyecto de ley que debera contener, especialmente, la obligacién de las
dependencias publicas para informar sobre los hechos investigados y para dar cumplimiento a los
pronunciamientos del Procurador de Los Derechos Humanos. Lo que se busca con este cuerpo legal
es enfatizar el cumplimiento de los requerimientos y declaraciones del PDH, en vista que es comun que
los funcionarios de la administracion publica frecuentemente omiten cumplir con ello.

Ademas, hemos logrado establecer el incumplimiento de las resoluciones en algunos casos y en
otros el cumplimiento de las mismas las que se han dado en forma parcial o total.

! /7 \i-
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Grafica No. 5
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Cuadro No. 2

Expedientes bajo investigacion por drea de derecho violado
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B. INFORME DE ACTIVIDADES DE LA COORDINACION DE AUXILIATURAS
DEPARTAMENTALES

La Coordinadora de Auxiliaturas, tiene a su cargo 22 sedes departamentales que incluye la
Auxiliatura Municipal de Nebaj (departamento de El Quiche).

No obstante que al glosar el presente informe, cada auxiliatura esboza la situacion de los Derechos
Humanos en su jurisdiccion administrativa, es menester hacer algunas consideraciones. De acuerdo a
la serie de gréaficas que ilustran este informe se establece que los Derechos Individuales continuan
siendo los mas violados en la Republica, quiza no en los altos indices de anos anteriores y obviamente
porque la cultura de violencia no ha sido posible erradicarla, o bien sustituirla por una nueva cultura de
respeto irrestricto a los Derechos Fundamentales que garantiza la Constitucion Politica de la Republica.

En el amplio espectro de los Derechos Individuales los mas vulnerables en orden descendente
son los siguientes: Derecho a la Seguridad, Abuso de Auteridad, Derecho a |la Vida (muertes violentas),
el Derecho de Detencion Legal, si bien es cierto, que se ha visto afectado no es en la misma escala
alarmante de anos anteriores.

Siguiendo el orden de graficas el segundo lugar en violacién lo ocupan los Derechos Sociales en
un alto porcentaje, y, dentro de este esquema, los Derechos a la Protecciéon a la Familia los mas
vulnerados; siguiendo el orden descendente es el Derecho a la Salud el mas sensible a tal violacion.

En cuanto a los Derechos Econémicos Sociales, Derechos al Consumidor y Usuario son los que
mas se han denunciado. Resulta bastante alentador que en una minoria se hayan transgredido los
Deberes y Derechos Civico Politicos, Unjcamente se registraron tres casos de reclutamiento militar
irregular en el departamento de Solola (por lo menos esas fueron las denuncias recibidas).

| En sintesis en las Auxiliaturas Departamentales a la fecha se han tramitado un total de 1,008
denuncias por violacion a los Derechos Humanos, que al hacer la comparacién con el ano anterior se
nota una evidente disminucion; entre otros factores, indudablemente se debe a la firma de la paz firme
y duradera, y a la promocion de la cultura de respeto a los Derechos Humanos, que los medios de
comunicacion han hecho, por ser aliados naturales de la Institucién del Procurador.

Es importante resenar, que en las acciones de prevencién, mediacién y orientacion, que
. légicamente superan a las denuncias en las que se abren expedientes, la institucion ha participado en
12,977 casos, agotando por supuesto el dialogo y el buen entendimiento y dejando hacia un lado la

I6gica del enfrentamiento.
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1. SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LA REGIONI

El presente informe tiene por objeto dar a conocer la situacion de los Derechos Humanos en la
Region |, que comprende: Solola, El Quiché, el municipio de Nebaj, El Quiché, Totonicapan,

Quetzaltenango, San Marcos y Huehuetenango.

En las graficas comparativas de esta region en el area de los Derechos Individuales es donde se
reciben mas denuncias de violacion a los Derechos Humanos, por lo que contindan siendo los mas
vulnerados; le siguen los derechos Scociales, los derechos Economicos-Sociales, y finalmente los derechos
Civicos y Politicos. En el rubro del reclutamiento militar forzoso Unicamente se reportan tres denuncias
en el departamento de Solola.

En la Regién |, en el Area de los Derechos Individuales, el de la Seguridad en el rubro del Abuso
de Autoridad, ocupa el primer lugar, segundo de Amenazas, seguidamente aparece el Derecho a la
Vida, en el Renglén de la Muerte Extrajudicial. Seguidamente encontramos la Detencion llegal y el
Derecho de Peticion.

En el Area de los derechos Sociales, predomina los derechos a Menores en el ambito de la
Proteccitn de la Familia, seguido del derecho a la Educacion y el derecho al Medio Ambiente.

En el Area de los derechos Sociales, resaltan el derecho a los Servicios Publicos y el derecho
al Consumidor y Usuario.

En esta Region se tramitaron un total de 348 expedientes y las Auxiliaturas Departamentales
que reportaron mas denuncias fueron: San Marcos, Quetzaltenango y El Quiche.

En cuanto a las acciones de Orientacion, Prevencion y Mediacion, las Auxiliaturas de esta
Region reportaron un total de 5,443 intervenciones, que se resolvieron satisfactoriamente en su
mayoria.

1.1 DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

En este departamento, los derechos Individuales son los mas vulnerables, especialmente el
renglén Abuso de Autoridad, seguidamente aparecen el derecho a la Vida y a la Libre Emision del
Pensamiento

En cuanto a los derechos Sociales, los mas vulnerados son al Medio Ambiente y a la Educacion.

A los derechos Economico-Sociales deben de prestarseles mas atencion, pues personal de la
Auxiliatura ha realizado visitas a las autoridades municipales, para lograr mejorar a las comunidades,
en lo que respecta a comunicacion, electricidad, agua potable, etc.

Del derecho Civico y Politico, en el presente ano no se presentd denuncia alguna, esto demuestra
gue las recomendaciones han sido tomadas en consideracion.
Derechos Humanus

stacion y Biblioteca
Rivs

1.1.1 Muestra de las Funciones Mediadora y Preventiva Procurador de 10s
GCentro de Documet
Gonzalo Menéndez de La

a) Funcion Mediadora Guatemala, G. A

Carlos Reynaldo Gonzalez Gomez, empleado del Centro de Salud de San Matero Ixtatan, solicitd
permuta con Luis Orlando Ruiz Recinos; pero, el doctor Ulises Frank Rivera Martinez, Jefe del Area de
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Salud Departamental, se opone a la misma. La Auxiliatura oficié directamente al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, y éste resolvio conceder la permuta.

b) Funcidén Preventiva

Vecinos de Zaculeu Central, se presentaron a la Auxiliatura, informando que un grupo de perso-
nas bajo la denominacion “Guardianes del Vecindario de Zaculeu”, ocasionan problemas en el sector y
agreden a vecinos de Zaculeu zona 10, bajo el pretexto que eran delincuentes. Esta oficina investigo
suficientemente lo denunciado y solicité la intervencién de la Fiscalia Distrital del Ministerio Publico,
certificando lo conducente al mismo para evitar que se continuaran las violaciones a las personas.

1.2 MUNICIPIO DE SANTA MARIA NEBAJ DEPARTAMENTO DE EL
QUICHE

Este municipio tiene jurisdiccion territorial en Chajul, Cotzal, Cunén, Uspantan y Chicaman del
departamento de El Quiché. En un analisis realizado o comparado con otros afios, el numero de denuncias
recibidas y tramitadas durante 1997, ha bajado considerablemente como puede comprobarse en los
cuadros estadisticos presentados, lo que podria indicar que el mensaje de los Derechos Humanos, ha
llegado a la poblacién a través de las diferentes formas de transmision radiales, televisivas y personales
por medio de charlas, seminarios, capacitaciones y otros.

Los derechos Individuales en lo que se refiere a los renglones de muertes extrajudiciales y
abuso de autoridad, son los que con mayor frecuencia se denuncian. Los Derechos Sociales, area de
educacion y salud son insuficientes, principalmente el de salud en vista que los centros de salud no
cuentan con equipo necesario y adecuado para el servicio de la poblacion.

Existen denuncias sobre derechos Econémico Sociales, a los cuales se les ha orientado, pues
es evidente que el mayor problema radica como consecuencia del conflicto armado, que provocé el
desplazamiento de gran parte de la poblacién y ahora no cuentan con documentacion de identidad.

En lo que se refiere a los Derechos Civico Politicos, en el transcurso del afio, no se ha presentado
denuncia alguna, y podria concluirse que en su mayoria han sido respetados, seguramente por las
observaciones y recomendaciones que se han hecho y que se han tomado en cuenta.

1.2.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora
a) Funcién Mediadora
El 12 de agosto de 1997, en el salén municipal de Chajul, con la presencia del Gobernador
Departamental, autoridades de Fondo Nacional para la Paz (FONAPAZ), Comision Nacional para Atencion
de Repatriados, Refugiados y Desplazados (CEAR) y otras, se medid sobre la ubicacion y derecho de
propiedad de los comunitarios de las aldeas Sotzil, llom, La Perla, Estrella Polar y Cimientos. Se llego

a un acuerdo mediante el catastro nacional, el cual fue aceptado.

b) Funcion Preventiva

Se presento recursos de exhibicion personal a favor de Pedro Cobo Raymundo, ante el Juez
Tercero de Primera Instancia Penal de Nebaj, el 29 de mayo de 1997, llegandose a establecer que la
detencion del sefor Pedro Cobo Raymundo fue ejecutada mediante orden de Juez competente.




c) Funcidén Orientadora

Se oriento a la senora Petrona Matom Brito, con fecha 14 de abril de 1997, para que compareciera
al Juzgado de familia jurisdiccional, para iniciar juicio oral de alimentos a favor de su menor hija y en
contra de su esposo.

Cementerios clandestinos
EXP. Neb-6-86/DI. aldea Pexlaj, Neba]
1.3 DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

La situacion de los Derechos Humanos Individuales ha variado notablemente durante este ano,
pues cuantitativamente las denuncias y expedientes iniciados de oficio, con relacion a las violaciones a
estos derechos, se distribuyen entre los mismos en cantidades no mayores de 4, siendo las cifras mas
significativas sobre detencion ilegal, abuso de autoridad y viclacion al Derecho a la Vida y denuncias al
debido proceso. Los derechos mas vulnerados son los Sociales, radicando la problematica en el alto
indice de casos de violencia intrafamiliar, por denuncias contra los derechos de los menores, referente
a abandono y abuso en todas sus manifestaciones, violaciones efectuadas en mayoria por parientes y/
o encargados en la custodia y educacion de los mencres. Generadas en menor cantidad, se encuentran
denuncias relacionadas con salud, medio ambiente y trabajo. El impedimento para el ejercicio de una
actividad comercial, dio inicio a |a apertura de un expediente de derechos Economicos Sociales. Por
otra aparte, no existen denuncias sobre violacién a derechos Civicos y Politicos.

1.3.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora

a) Funcién Mediacidén

La senora llda Marina Taracena Mejia, denuncié que en la 13 avenida y 11 calle de |la zona 1 de
Quetzaltenango, existe un depdsito de vehiculos detenidos por la Policia Nacional, en plena via publica,
convirtiendose en un lugar peligroso, refugic de delincuentes y provocando dificultad para el acceso a
los hogares de los vecinos. Se les acompano a la Municipalidad, acudiéndose a una reunion con el jefe
de la Policia Nacional, autoridades municipales y vecinos, lograndose con ello que las autoridades
ordenaran el traslado de los vehiculos hacia un lugar adecuado.

b) Funcién Orientadora

El sefior Rosalio Castro Lucas y compafieros, denunciaron que los Alcaldes Auxiliares de Cajola,
les obligan a realizar turnos de un mes en la municipalidad, sin poder ocuparse de sus labores agricolas
y de su familia. Se les orientd en el sentido de tener una reunion con el Alcalde Municipal del lugar a
efecto de exponerle el problema y buscar una solucién al mismo en cuanto a turno. Se les proporciono
fotocopia de los articulos pertinentes al Codigo Municipal.

c) Funcion Preventiva

Directora y Junta Directiva de padres de familia de la Escuela de Parvulos Ciudad Minerva,
Quetzaltenango, denunciaron que contiguo a la escuela funciona un taller de pintura para automéviles,
ocasionando problemas a nifios y docentes por el fuerte olor de los materiales que utilizan y el polvo. Se
contacto con la Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) realizandose visita al lugar, lograndose
que el propietario levantara una pared, quedando asi solucionado el problema.

oo
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1.4 DEPARTAMENTO DE EL QUICHE

El Quiché cuenta con una poblacién mayoritariamente indigena, conformada por diversidad de
etnias e idiomas. Se puede afirmar que ha habido una leve mejoria de la situacion a los derechos
Humanos Individuales, no asi en cuanto a los derechos Sociales y Econémicos Sociales, en donde
persiste estancamiento casi total, por el abandono en que se encuentran las comunidades, por parte de
las autoridades de gobierno. De lo anterior se concluye que los Derechos Sociales y Economicos Sociales
se encuentran en pésima situacion, sin vislumbrarse solucion a dicho problema, ni siquiera podria hablarse
de una mejoria en la situacion de los mismos, aun cuando no existan denuncias sobre éstos.

Dentro de los Derechos Individuales méas vulnerados aparece el Derecho a la Seguridad, en el
renglén de Abuso de Autoridad, asi como el derecho de Peticion; en cuanto a derechos Sociales
encontramos en primer lugar Proteccion a la Familia en los renglones de menores y mujeres, en menor

escala educacion y Medio Ambiente y Trabajo.

En los derechos Econémicos Sociales fueron denunciados a los servicios publicos y al consumidor.

1.4.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora

a) Funcién Mediadora

Mediacién en el problema surgido entre el Alcalde Municipal y la Corporacién Municipal de Canilla,
El Quiche, por el uso personal de una ambulancia donada por el Fondo Nacional para la Paz (FONAFPAZ)

a ese municipio, lograndose la devolucion del vehiculo al centro de salud de Canilla, con servicio
también para San Andrés Sajcabaja. ‘

b) Funcién Preventiva

. Intervencién en conflicto surgido entre los habitantes del municipio de Chichicastenango y los
duenc_:s del transporte extraurbano, amenazando los primeros con incendiar los buses que tenian
detenidos, argumentando como motivo, el alza inmoderado en el costo del pasaje a Guatemala. Se

fogrq preventivamente que cesaran en su actitud de querer incendiar los buses y se programaron
reuniones para solventar la problematica.

.-

¢) Funcién Orien ra

Se orientd a la sefiora Petrona Matém Brito, con fecha 14 de abril de 1997, para que compareciera

al Juzgado de Familia jurisdiccional, para iniciar juicio oral de alimentos, en favor de su menor hijay en
contra de su esposo.

1.4.2 Muestra de Casos
Expediente: QUI.50-96/DES.

Violacién: Derechos Econémicos Sociales
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puestos de salud en las comunidades rurales, un hospital en el altiplano y que la poblacion escolar sea
atendida en todos los niveles. Merecen especial interés las denuncias referentes a la nifiez, en las que
se toman medidas con el objeto de salvaguardar la integridad fisica y psiquica de los mismos, haciendo
uso de los mecanismos legales. Se recibieron denuncias por educacién, asistencia social y medio
ambiente.

Los niveles de desarrollo a los derechos Econémicos Sociales son bajos, debido al desempleo
y subempleo, lo cual se ve con mucha preocupacion aun cuando no se recibieron denuncias palpables
en todo el departamento. En cuanto a los derechos Civicos y Politicos se ve con mucha satisfaccion la
desaparicién de denuncias en este aspecto.

1.5.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora

a) Funcién Mediadora

Mas de 150 trabajadores de la finca “El Alamo”, ubicada en el municipio de Tecin Uman,
denunciaron que eran objeto de malos tratos y que no les pagaban salarios justos, por lo que tomaron
las instalaciones de la finca. Luego de la intervenciéon de la Auxiliatura de Derechos Humanos, cesaron
las medidas de hecho y los trabajadores decidieron retirarse de la finca previo pago de sus prestaciones
laborales. Se les dio el seguimiento respectivo logrando que se cancelaran las mismas.

b) Euncién Ori ;

Miembros del Comité Pro mejoramiento de la aldea Las Brisas, municipio de Malacatan, denunciaron
que la Unidad de Construccién de Edificios Educativos (UCEE) contraté un compania particular para la
construccion del edificio escolar de esa comunidad. La compania incumplié con el contrato porque no
termind la construccion, se les orientd para que de nuevo se comunicaran con la Unidad de Construccion
de Edificios Educativos (UCEE) a efecto de obligar a la compatfiia para concluir la obra, lo cual se logré
porque se reanudaron los trabajos de la escuela.

c) Funcién Preventiva

El Comité pro mejoramiento del municipio de Nuevo Progreso, denuncidé contaminacion del medio
ambiente por botaderos de basura y por existir una trilladora de café en pleno centro de la poblacion, lo
cual ha provocado ruido a altas horas de la noche y la expulsion de un polvillo que afecta la salud de los
habitantes. El problema se solucion¢ al dialogar con el Alcalde Municipal, propietario de la trilladora,
Jefe del Centro de Salud y Jefe del Area de Salud Departamental.

1.5.2 Muestra de Casos

Expediente: SM. 35-96/Dl.
Violacion: Derecho a la Libertad, Seguridad, Dignidad e Integridad.
Caso: Denuncia presentada por Margarito Antulio Escobar de Leén, por detencién de

su hijo y por haber sido golpeado brutalmente por Policias Nacionales, el Jefe de
la Sub Estacién Policial de Malacatan y varios elementos vestidos de particular. A
consecuencia de ello, a su hijo se le diagnostico paraplejia secundaria a contusién
medular por trauma.
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Resolucidn: 13 de mayo de 1997

|. Violacion a los Derechos Humanos de Libertad, Seguridad, Dignidad e Integridad.
Il. Responsabilizan de dicha violacion a los elementos de la Policia Nacional Fran-
cisco Anacleto Pérez Alcantara, Joaquin Marroquin Sanchez, Edwin Salud de
Ledn Barrios, Rodolfo Juédrez Aguilar, Juventino Chaj Gonzalez y Cruz Emilio
Guzman. lIl. Institucionalmente responsabiliza al Jefe de la Policia del municipio
de El Rodeo, sefor Sixto Zepeda Ortiz. IV. Recomienda al Director General de la
Policia Nacional, la imposicién de las sanciones disciplinarias correspondientes
y hacer mas eficaces los mecanismos de control y supervision de su personal
para impedir hechos como el analizado. V. Remitir copia certificada del expediente
a la Fiscalia Distrital del Ministerio PUblico de San Marcos, para coadyuvar con la
investigacion que esa dependencia realiza.

1.5.3 Funcionarios que Violan los Derechos Humanos
EXP. SM.35-96/DI.

Elementos de la Policia Nacional: Joel Elnathan Minchez Gonzalez, Albino Lopez Escobar,
Rudy Enrique de Ledn y Fausto Rolando Chavez Hernandez.

SM.7-95/Dl.
Jefe del Resguardo Hacendario del Puente Meléndrez, Héctor Hugo Morales Mayén

Sub Director General a.i. de la Guardia de Hacienda, Manuel de Jesis Mont Rodriguez. Jefe de la
Oficina de Responsabilidad Profesional (ORP) de la Guardia de Hacienda, Oscar René Pinto Carrillo.

EXP, SM.9-97/DI.

Comisionados Militares Hemelindo Fuentes Velasquez y Everardo Ruiz Escobar.
Comandante de la zona Militar 18 de San Marcos.
Ministro de la Defensa Nacional.

EXP. SM.45-96/DS.
Profesor Rudy Neftaly Navarro Chilel, Maestro de la Escuela Oficial Urbana Mixta “Carlos Castillo Armas”.
EXP. SM.22-95/DI.

Agentes de la Policia Nacional: Jaime Alfredo Villatoro Navarro, José Julio Abaj Hernandez y Francisco
Anacleto Pérez Alcantara.

EXP. SM.5-96/DI.

Elementos de la Policia Nacional, Francisco Anacleto Pérez Alcéntara , Joaquin Marroquin Sanchez,
Edwin Sall de Le6n Barrios, Rodolfo Judrez Aguilar, Juventino Chaj Gonzélez y Cruz Emilio Guzman.
Jefe de la Policia del Municipio de El Rodeo, Sixto Zepeda Ortiz.
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EIO. SM.30-96/DI.

Elementos de la Policia Nacional que participaron en el desalojo
Jefe Departamental de la Policia Nacional de San Marcos.

Cementerios clandestinos

EXP. SM-46-96/DlI. Aldea San Sebastian
Denuncia bosque de San Antonio, Ixchiguan
E10. SM-29-97/DI. Escuela Tecun Uman, San José Ojotenan

1.6 DEPARTAMENTO DE SOLOLA

En el nimero de denuncias presentadas, prevalecen las que atentan contra los derechos
Individuales, ocupando el primer plano el derecho a la Seguridad en el renglén del Abuso de Autoridad;
seguidamente las que atentan contra el derecho a la vida, especialmente muerte extrajudicial. Las
denuncias por abuso de autoridad han sido resueltas en su mayoria a través de la mediacion. Las
denuncias referentes al derecho a la vida han aumentado, debido a linchamientos que vecinos de
algunos municipios han causado a presuntos delincuentes.

En cuanto a los Derechos Sociales, el mayor nimero de denuncias se refieren a que el Ministerio
de Educacion, se demora en el nombramiento de maestros, y muy pocas denuncias recibidas en cuanto
al Medio Ambiente y Trabajo.

Una de las denuncias presentadas en los derechos Econdmicos Sociales, se refieren al cobro
excesivo en el consumo de energia eléctrica.

Se abrieron 3 expedientes en el Area de derechos Civicos y Politicos, 2 reclutamientos forzados
y 1 por reclutamiento irregular de menor, de los cuales no se pudo establecer la responsabilidad por
parte de elementos del Ejército de Guatemala.

1.6.1 Muestra de las Funciones Mediadora y Orientadora
a) Funcién Mediadora

El 5 de marzo de 1997, un grupo de estudiantes de la Escuela Regional de Occidente de Santa
Lucia Utatlan, por politicas educativas tomadas por el Ministerio de Educacién y por las malas condiciones
en que se encontraba dicho establecimiento, tomaron como media de hecho el bloguear la ruta
Interamericana en el kilbmetro 143. Gracias a la intervencion de personal de la Auxiliatura de Derechos
Humanos, se buscé una salida negociada al problema, deponiendo los estudiantes su actitud.

b) Funcién Orientadora

El 7 y 13 de mayo de 1997, se conversd con aproximadamente 90 trabajadores de la finca Santa
Teresa de San Lucas Toliméan, quienes habian sido despedidos de sus labores, se les hizo conciencia
para que no tomaran medidas de hecho y se les orienté para que presentaran sus demandas ante los
érganos jurisdiccionales, en la actualidad dichas personas fueron indemnizadas y no hubo desgracias
personales ni materiales.
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1.6.2 Muestra de Casos
Expediente: SOL.20-96/DS.

Violacion : A los derechos Individuales de Igualdad, Social del Trabajo y Civil de opcion a
cargos o empleos publicos.

Caso: Denuncia presentada por Zoila Victoria Lépez de Méndez, Rodrigo Gildardo
Barrera Jiménez, Ruth Yolanda Urrutia de Orellana y Juan José Sahon. No
obstante los profesores Zoila Victoria Lopez de Méndez y Rodrigo Gildardo
Barrera Jiménez, haber cumplido a cabalidad con los requisitos para optar a una
plaza de Titulary Suplente respectivamente, el Ministerio de Educacion nombro
a otra persona que no habia participado en lo que para el efecto regula el
Acuerdo Ministerial 56-95.

Resolucion: 11 de junio de 1997

l.- Violacion a los derechos humanos: individual de igualdad, social del trabajo,
y civil de opcién a cargos © empleos publicos de los profesores Zoila Victoria
Lopez de Méndez y Rodrigo Gildardo Barrera Jiménez. Il.- Se senala como
responsables directos y por accion de dichas violaciones a: licenciado Esteban
Cifuentes Argueta, Jefe de laSeccion de Personal de la Direccion Técnica Re-
gional, Regién Sur Occidente de Quetzaltenango; al licenciado José Antonio
Garay Director Regional de Educacion a.i. de Sur Occidente y Marda Muralles,
Asesora del Ministerio de Educacion. lll. Sefnala como responsables institucionales
a: licenciada Arabella Castro Quinonez, Ministra de Educacion de ese entonces.
IV. Se censura a los senalados como responsables de tales violaciones por la
forma arbitraria y violadora de derechos fundamentales, en que desempenaron
sus cargos. V. Recomienda al actual Ministro tener en cuenta esta Resolucion
para incrementar los mecanismos de supervision y control sobre su personal
a efecto de no permitir que se incurra en violaciones como las indicadas.

' 1.6.3 Funcionarios que Violan los Derechos Humanos

EXP. SOL.20-96/DS.

Licenciado Esteban Cifuentes Argueta, Jefe Seccién de Personal de la Direccién Técnica de Educacion
Regional, Regién Sur Occidente Quetzaltenango.

Licenciado Jesus Antonio Garay, Director Regional de Educacion a.i. de Sur Occidente.

, Marda Muralles, Asesora del Ministerio de Educacion.

EXP. SOL.2-97/DS.

Ex ministros de Educacion, licenciados Celestino Tay Coyoy y licenciada Arabella Castro Quifiénez y al
actual Ministro de Educacion, licenciado Roberto Moreno.

' EXP. SOL.6-96/DS.

\ Angel Humberto Ralén Recinos, Director de la Escuela Oficial Urbana Mixta de Panajachel.
Angelita Cintora de Hernandez, Directora Técnica de Personal del Ministerio de Educacion.
Licenciada Arabella Castro Quinénez, Ministra de Educacién de ese entonces
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1.7 DEPARTAMENTO DE TOTONICAPAN

El area mas vulnerada continGa siendo la de los derechos Individuales, sobre todo en cuanto a
abusos de autoridad y amenazas; seguidamente el area de derechos Sociales, en la que los derechos
mas afectados son el de Proteccion a la Familia, luego a la Educacion, Salud, Trabajo y Medio Ambiente,
registrandose en menor escala, las denuncias relacionadas con derechos Econémicos-Sociales, relativas
a problemas de administracion de agua potable en las comunidades. Se ve con mucha satisfaccion que
hayan desaparecido las denuncias de reiteradas practicas de reclutamientos forzosos, pues en este
afo no se recibieron denuncias al respecto.

1.7.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora
a) Funcién Mediadora

El 20 de junio de 1997, vecinos del paraje Chulemob de San Francisco El Alto, Totonicapan,
solicitaron mediacion entre el Director y maestros de la Escuela Oficial Urbana del municipio, por lo que
se propicié una reunién entre las partes, llegandose al convenio mediante el cual la escuela cedia un
metro, para mejorar condiciones de servidumbre de paso y los vecinos aportarian 70 centimetros.

b) Funcién Orientadora

El 8 de mayo de 1997, una persona expuso que se encuentra separado de su esposo y que tiene
bajo su cuidado a sus tres hijos menores de edad, lo que le impide encontrar trabajo estable para su
sostenimiento. El Auxiliar Departamental realiz6 gestiones ante el Proyecto Madre-Niio de la Iglesia
Catolica, permitiéndose el ingreso de los menores como beneficiarios. Se gestioné ante el Centro de
Bienestar Social el ingreso del nific mas pequefo para su cuidado, lograndose que los otros dos
continuaran con sus estudios respectivos.

c) Funcion Preventiva

El 3 de enero de 1997, via telefonica se recibié denuncia referente a que en la comunidad de
Maczul, Totonicapén, los comuneros tenian como rehenes a presuntos delincuentes, quienes corrian el
riesgo de ser linchados, por lo que se intervino para evitar fatales consecuencias, constatandose que
no habia rehén: se recibieron varias denuncias sobre hechos delictivos que fueron cursados a la Fiscalia
Distrital del Ministerio Publico para su investigacion.

1.7.2 Muestra de Casos

Expediente: TOT.24-96/DS.
Violacidn: Derecho de Igualdad al Trabajo y opcion a cargos publicos.
Caso: Denuncia presentada por Elsy Floridalma Alvarez Camey de Saquic, en el sentido

que fue propuesta como maestra de grado de la Escuela Oficial Rural Mixta “Jesus
Carranza Juarez', de Totonicapan, llenando los requisitos establecidos en el
Acuerdo 56-96 del Ministerio de Educacion, sin embargo nombraron a otra per-
sona que no habia llenado los requisitos.

Resolucion: 10 de junio de 1997
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2. SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LA REGION II

El objeto del presente documento es revelar el resultado de la situacion que atraviesan los
Derechos Humanos en la regién |1, la cual esta comprendida por los siguientes departamentos: Jalapa,
Jutiapa, Santa Rosa, Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu, Sacatepéquez y Chimaltenango, durante el
presente ano.

En las graficas correspondientes a la situacion en esta region, informandose de los casos
destacados dentro de las acciones de mediacion, prevencién y orientacién, expedientes abiertos,
cementerios clandestinos, asi como los funcionarios que violan los Derechos Humanos en el desempeno
de sus funciones.

De acuerdo a las estadisticas internas de la Institucion, podemos decir que los derechos mas
vulnerados en esta region contindan siendo los derechos individuales, sobresaliendo el derecho a la
vida, especialmente en cuanto a muertes extrajudiciales; a la seguridad, principalmente los abusos de
autoridad y las amenazas; detencion ilegal en cuanto a desaparicion forzada. Los demas derechos
fueron denunciados en minima escala.

En cuanto a los Derechos Sociales, aparecen mas denuncias al rengién de proteccion a la
familia principalmente menores; a la salud, especialmente Seguridad Social. También se recibieron
denuncias sobre contaminacion al medio ambiente.

Fueron pocas las denuncias recibidas en cuanto a los Derechos Econémico-Sociales, siendo las
mas relevantes, al Desarrollo Econémico-Social, a los servicios publicos y a la vivienda.

Con mucha satisfaccién se puede decir que en cuanto a los Deberes y Derechos Civicos y
Politicos, no se recibié ni se tuvo conocimiento de ninguna denuncia de violacion a estos derechos.

Es importante indicar que uno de los departamentos donde se reciben mayor cantidad de
denuncias a violacion de los derechos humanos, es Escuintla, el segundo lugar tenemos Santa Rosa,
luego Suchitepéquez y Jalapa.

En esta region se tramitaron un total de 426 expedientes sobre posibles violaciones a los Derechos
Humanos.

En cuanto a las acciones de: Orientacion, Prevencion y Mediacion, las Auxiliaturas de esta region
reportaron 4,147 intervenciones, que en su mayoria se llegaron a resolver satisfactoriamente.

A continuacion se presenta una breve resefa de la situacion de los Derechos Humanos en cada
departamento:

2.1 DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

En los Derechos Individuales persisten las denuncias de violacién al derecho a la vida, muertes
extrajudiciales, asi como el derecho a la seguridad, sobresaliendo el abuso de autoridad; en menor
escala la detencion ilegal y el derecho a la integridad, y se ha incrementado la delincuencia comun,
poniendo en alto riesgo la seguridad de las personas. Observamos con preocupacion que las denuncias
por violacion a los Derechos Sociales, no guardan relacion con la realidad, aparecen vulnerados los
derechos a la educacion, salud en el rubro de asistencia social, y en minoria el derecho al medio ambiente
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y al trabajo. El régimen econémico y social se funda en los principios de justicia social, debiendo proteger
a las personas mas pobres elevando su nivel de vida, tratando de contrarrestar las desigualdades
sociales, sin embargo, fueron recibidas pocas denuncias en cuanto a desarrollo econémico social y
derecho a la vivienda.

2.1.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora

a) Funcién Preventiva

El 3 de julio de 1997, personal de la Auxiliatura se constituy6 en la Aldea Xirijuyu del municipio de
Tecpan, departamento de Chimaltenango, para prevenir el derecho a la vida e integridad fisica de 2
personas detenidas por la Comunidad, quienes iban a ser objeto de linchamiento por acusarseles de
robo. Se logré la liberacién de los detenidos y el traslado a la cabecera departamental, y fueron puestos
a disposicion de los Tribunales de Justicia.

b) Funcion Orientadora

El 2 de julio de 1997, se orient6 a la sefiora Maria Dolores Avila de Estrada, para que acudiera a
la Oficina del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), con la documentacion necesaria, para
que le proporcionaran pension para sus nifios, debido al fallecimiento de su esposo en un accidente de
transito. Este laboraba en una empresa de transporte de esta ciudad.

¢) Funcién Mediadora

El 6 de enero de 1997, se medié ante las autoridades de la Corporacion Municipal, de esta
cabecera departamental, para que se cancelara el pago de indemnizaciéon a ex empleados edilicios,
habiéndose logrado dicho pago.

Cementerios Clandestinos:

Existen 2 cementerios clandestinos ubicados en el Municipio de San Martin Jilotepeque, en los
lugares conocidos como El Mangal y La Pedrera, los mismos se identifican con el nimero:
REF.EXP.CHIM. 18-95/D.1., 19-95/D.l. En el cementerio ubicado en La Pradera se iniciaron exhumaciones
habiéndose extraido 37 osamentas, pero por carecer de equipo adecuado, la exhumacion fue suspendida
por el Equipo de Antropologia Forense; los expedientes EIO. 5-94/D.1., EIO. 8-95/D.1., EIO. 13-96/D.1.,
y EIO. 2-97/D.1., se encuentran en proceso de investigacion por el Ministerio Publico.

2.2 DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA

Los Derechos mas violados en este departamento han sido los individuales, especiaimente el
Derecho a la vida en el rubro de muerte extrajudicial. Seguidamente el Derecho a la Salud y la Seguridad
en lo que respecta al abuso de autoridad. El Derecho a la Salud y a la Seguridad Social son los mas
denunciados entre los Derechos Sociales. En el campo de la salud, es conveniente reconocer que,
tanto los servicios que presta el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, como los Hospitales
Nacionales del departamento, son deficientes, pues no cuentan con el personal ni los insumos necesarios,
para mejorar la atencion hacia la poblacion requirente. En cuanto a la Seguridad Social, los afiliados al
IGSS, han denunciado la falta de agilizacién administrativa, ya que a las solicitudes de pensién por
jubilacién que se reciben en dicha institucion, no se les da la celeridad del caso, no obstante tratarse de
personas de avanzada edad, sin que las autoridades correspondientes hagan algo al respecto. En lo
que se refiere al campo de la educacion, este afo se redujo el nimero de denuncias, pues varias de
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éstas se han resuelto a través de acciones de mediacion del personal de la Auxiliatura Departamental .
Se ha recibido en parte, colaboracién de la Direcciéon Técnica Departamental de Educacion. La
contaminacién ambiental, es otro de los problemas que afronta la poblacién de Escuintla, con diversas
industrias: ingenios azucareros, fabrica y empresas que funcionan en diferentes ciudades y sus
alrededores. Asimismo, en lo concerniente a los Derechos Econémicos Sociales, fueron pocas las
denuncias en relacion a Derechos a la Vivienda que representa uno de los mayores problemas de los
moradores. Situacién similar se da con la prestacion de servicios esenciales, como agua potable y
cloracion de la misma.

2.2.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora

a) Funcién Preventiva

El 17 de junio de 1997, se realizd prevencion en la casa de la sefiora Maria del Carmen Palacios
Merino. En la colonia El Esfuerzo Il, de esta misma circunscripcion municipal, el Juez de Asuntos
Municipales, de esta localidad, manifest6 que la mencionada sefora estaba vedando el ingreso de
vehiculos, colocando barricadas con piedras en la primera calle de dicha colonia, perjudicando con ello
a los vecinos y empleados municipales que estaban efectuando trabajos de drenajes, y no podian
ingresar los camiones con el material necesario. Personal de la Auxiliatura intervino ante la denunciada,
lograndose que fuera retirada la barricada en mencidn, y se continuara con los trabajos de drenajes.

b) Funcion Mediadora

El 6 de agosto de 1997, se recibié denuncia de MINUGUA que en el Hospital Nacional Regional
de esta ciudad, no se le queria dar ingresp a las menores Kimberly Guadalupe Rivera Garcia, de ocho
meses de edad, y Joselin Janeth Rivera Garcia de cuatro anos de edad, los cuales presentaban cuadro
cronico de desnutricion, por lo que personal de esta Auxiliatura Departamental, acompanando a las
menores y madre de éstas, se logré el ingreso de las mismas al centro asistencial para su tratamiento.

c¢) Funcién Orientadora

El 26 de junio de 1997, se presentd a la Auxiliatura Departamental de Escuintla, el sefior Miguel
Angel Devilla exponiendo que presenté al Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) del
IGSS, de esa misma ciudad, la documentacion respectiva, para que se le beneficiara con tal programa;
la encargada del mismo, le indicé que no contaba con el nimero de contribuciones necesarias. Per-
sonal de la Auxiliatura, de conformidad con el numero 788, de la Junta Directiva de esa Institucion
Asistencial, Articulo 21 (Reglamento sobre Proteccién Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia)
establecié que el senor Devilla tiene derecho a que el IGSS le cancele una cuota unica, para lo cual se
le hizo la solicitud correspondiente, dandole el tramite respectivo.

2.3 DEPARTAMENTO DE JALAPA

Los Derechos Humanos mas conculcados en cuanto derechos individuales son el derecho a la
vida, y en menor escala a la seguridad y abuso de autoridad. En cuanto derechos sociales aumento el
problema de proteccion a la familia, a los derechos de la Nifez y Adolescencia (abuso y mal trato
infantil) y a la educacion. Se tiene conocimiento de abusos en contra de la nifiez: abandono, abusos
sexuales, asi como el poco acceso a la educacion. Debido a la pobreza familiar se limita la asistencia a
los centros escolares y sélo se beneficia a las personas que teniendo un nivel de vida mejor pueden al
proveerlos de Utiles escolares y de las necesidades basicas para el estudio.
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2.3.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora
a) Funcién Mediadora

Actuacion 1-97/JAL. Del 3 de abril de 1997. Estudiantes del Instituto Normal Centroamericano
para Varones (INCAV), tomaron el edificio escolar y bloquearon la calle adyacente (avenida principal)
con piedras, maderos, y llantas quemadas, como represalias porque no les nombraban catedraticos. El
Auxiliar Departamental se constituyé en el establecimiento educativo, para mediar y proponer solucion
al conflicto, arribando a compromisos serios por parte de los estudiantes y autoridades educativas. Las
clases se reiniciaron de inmediato.

b) Funcién Preventiva

Actuacion 1-97/JAL. El 26 de mayo de 1997 Yolanda Argentina Argueta Lopez denunci6é que
Laura Jacobo habia provocado quemaduras graves en las manos y cara de la nina Janette Catalina
Hernandez Jacobo, estudiante del segundo grado en la Escuela Oficial Rural Mixta (EORM) del Canton
Barrios, municipio de Mataquescuintla, como una sancién a su propia hija por no estudiar y comer
mucho. El Auxiliar Departamental se presenté al establecimiento educativo constatando la denuncia, y
procedi6 a prevenir a los padres de la nifa y al Juez de Paz de la localidad para iniciar la reorientacion
(ademas de la sancion de arresto de 40 dias ya impuesta) a la madre de la menor, para que no vuelva
a castigar en forma tan cruel a la nifa.

c) FEuncién Orientadora

Actuacion 1-97/JAL. El 12 de mayo de 1997, Santos Méndez Ortega (sexo femenino) denuncié
que el nifo, de 07 afos de edad, Oswin Leonel Carias Galicia habia escapado de su casa de habitacion
a consecuencia de mal trato referido a sus padres Clara Galicia Ortega y Rodolfo Carias Quiroa. El
Auxiliar Departamental inicié las acciones necesarias ante la Jefatura de la Policia Nacional
Departamental, con resultados positivos, y logré reintegrar el menor al seno de su hogar. El Auxiliar
Departamental intervino posteriormente en sesiones y charlas de orientacion a los padres, para evitar
en lo posible el mal trato al menor y que este no vuelva a huir de casa.

2.3.2 Muestra de Casos

EXPEDIENTE: JAL.11-95/DS.
VIOLACION: Derecho a la igualdad, al trabajo y a optar a cargos y empleo publicos.
RESOLUCION: 6 de junio de 1997.

I. Violacion a los derechos humanos: individual de dignidad, social del trabajo y
civil de opcién a cargos o empleos publicos del profesor Manuel Augusto Martinez
Sandoval; Il. Se senala como responsables directos y por accién de dichas
violaciones a la licenciada Angelita Cintora de Hernandez Directora Técnica de
.Personal del Ministerio de Educacion. lll. Sefala como responsables institucionales
de las mismas violaciones a los Ministros de Educacion en ese entonces doctor
Celestino Tay Coyoy y la licenciada Arabella castro Quifonez. IV. Se censura a
los senalados como responsables de tales violaciones por la forma arbitraria y
violadora de derechos fundamentales en que desempefaron sus cargos y V.
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Recomienda al actual Ministro de Educacion tener en cuenta esta resolucion para
incrementar los mecanismos de supervision y control sobre su personal, a efecto
de no permitir que se incurra en violaciones como las indicadas.

2.3.3 Funcionarios que Violan los Derechos Humanos
Exp.JAL.4-96/Dl.

Mayor de Infanteria Carlos Alberto Enriquez Arango
Comandante de la Brigada Militar Mariscal Zavala, Teniente Coronel Luis Rene Picon Echeverria.

Exp. JAL.11-95/DS.

Ex directora Técnica de Personal del Ministerio de Educacion Licenciada Angelita Cintora de Hernandez.
Ex ministros de Educacion, Doctor Celestino Tay Coyoy y Licenciada Arabella Castro Quifionez.

2.4 DEPARTAMENTO DE JUTIAPA

Los derechos humanos individuales méas conculcados son los relativos a la vida y muerte extra-
judicial, asi como a la seguridad, especialmente el abuso de autoridad. Es importante indicar que la
delincuencia comun; la proliferacién de armas de fuego y blanca; bandas organizadas de delincuentes,
y la idiosincrasia tan especial de este departamento, hace que los afectados hagan justicia por su propia
mano. En lo referente a la violacion a los derechos sociales, se hace evidente lo relacionado a la salud
y educacion, en vista de que puestos y centros de salud no son suficientes ni cuentan con medicina ni
personal que proporcione una atencion adecuada; situacion similar ocurre con los centros educativos,
que no cuentan con suficiente personal docente e infraestructura y mobiliario deficientes. Se recibieron
muy pocas denuncias en cuanto a derechos econémico sociales, principalmente a los servicios publicos.

2.41 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora
a) Funcién Mediadora

El 28 de julio de1997, el Auxiliar Departamental se dirigié al Presidente del Organismo Judicial y
de la Corte Suprema de Justicia, solicitandole que fuera integrado el Tribunal de Sentencia para la
realizacion de los respectivos debates, en vista de que este no se integraba desde la segunda quincena
del mes de junio. El 8 de agosto del mismo afo, el licenciado Victor Manuel Rivera Woltke, secretario de
la Corte Suprema de Justicia, informé a ésta, que en sesion administrativa No. 31-97, de fecha 30 de
Julio/97, se tratd lo solicitado por el auxiliar departamental del Procurador de los Derechos Humanos de

Jutiapa. El 25 de agosto del afo en curso, se integré al Tribunal de Sentencia, habiéndose realizado el
primer debate el dia siguiente.

b) Funcién Preventiva

201-97. El 19 de mayo de 1997, el sefor Luciano Velasquez Lépez, con residencia en la aldea la
Tumacas I, Jutiapa, denuncié que él y su familia se encontraban amenazados de muerte por Hermenio
Ramirez Esquivel y Pedro Danilo Ramirez de la Cruz, de 60 y 23 afos de edad, respectivamente. Se
trato el asunto con la Jefatura Departamental de la Policia Nacional, solicitdindole la investigacion

pertinente y prestarle al denunciante las medidas de seguridad necesarias. La peticion fue aceptada y
las amenazas cesaron.




¢) Funcién Orientadora

37-97. El 27 de enero de 1997, el Presidente del Comité Pro mejoramiento de la aldea Quebrada Seca,
municipio de Jutiapa, le suspendio el servicio de agua potable al sefior Candelario Diaz Alejandro, sin
razdn justificada, aduciendo que tenia orden del Gobernador Departamental. Se le sugiri¢ tratar el
asunte con el Gobermador Departamental. El Auxiliar Departamental, por su cuenta, traté el asunto con
dicho funcionario y el problema quedé solucionado en forma inmediata.

2.4.2 Muestra de Casos

EXPEDIENTE:

VIOLACION:

CASO:

RESOLUCION:

JUT. 1-96/DS.

Derecho a la dignidad e integridad, salud y ambiente sano de los reclusos del
presidio de hombres de la cabecera departamental de Jutiapa.

Personal de la Auxiliatura Departamental visité el presidio de hombres de la
localidad comprobandose que los reclusos, que alli permanecen, afrontan multiples
anomalias, como por ejemplo: enfermedades venéreas; afecciones de la piel;
infraestructura del edificio en mal estado; carencia casi total de agua potable, y
poca comida.

17 de febrero de 1997.

I.Violacién a los derechos humanos de dignidad e integridad, salud y ambiente
sano de los recluidos en el presidio de hombres de la cabecera departamental de
Jutiapa. Il. Sefala como responsables de dicha violacién por omisién al Director
General del Sistema penitenciario Gustavo Adolfo Dubon Galvez, y en lo
institucional, al Ministro de Gobernacion Carlos Enrique Reynoso Gil y al
Gobernador Departamental Guillermo Trejo Esquivel que fungieron, como tales,
durante la administracion gubernativa recién pasada y a los actuales funcionarios
de esa dependencia: Carlos Villacorta Rosales, Rodolfo Mendoza y Hector Manuel
Torres Agosto, quienes a pesar de haberles puesto en conocimiento varias veces
el problema, continian haciendo caso omiso. lll. EXIGE: Al director general del
sistermna penitenciario que de inmediato ordene una evaluacion general del presidio
de hombres de la ciudad de Jutiapa y consecuentemente la subsanacion de los
problemas que el mismo afronta. IV. RECOMIENDA: Al Ministerio de Gobernacion
y Gobernador de Jutiapa hacer funcionar los mecanismos de inspeccion,
supervision y control en el sistema penitenciario, para cumplir con la garantia de
los derechos fundamentales de los reclusos, de lo cual, para su cumplimiento, se
mantendra atenta esta Institucion.

2.4.3 Funcionarios que Violan los Derechos Humanos

EIO. JUT. 10-95/DI.

Especialista del Ejercito, Oficinista || del Estado Mayor de la Defensa, Rigoberto Rueda Quifionez.
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Exp. JUT. 1-96/DS.

Ex Director General del sistema penitenciario Gustavo Adolfo Dubén Galvez.
Ex Ministro de Gobernacién Carlos Enrique Reynoso Gil.

Ex Gobernador Departamental Guillermo Trejo Esquivel.

Y actuales autoridades:

Carlos Villacorta Rosales

Rodolfo Mendoza

Hector Manuel Torres Agosto

2.5 DEPARTAMENTO DE RETALHULEU

La violacién a los derechos individuales es cuantitativamente mayor en denuncias, en relacion a
otros derechos, sobresaliendo, el derecho a la seguridad, en los renglones de abuso de autoridad y
amenazas, y luego el Derecho a la detencion legal y el Derecho a la dignidad. En relacion a los derechos
sociales continta siendo preocupante la falta de servicios esenciales que permitan a la mayor parte de
la poblacién el acceso a una mejor vida y una cobertura mas efectiva de educacion. En relacion a los
derechos econémico sociales es minima la cantidad de denuncias de posibles violaciones a los mismos,
pero la realidad nos muestra, objetivamente, una extrema pobreza; desempleo; falta de vivienda, y la
falta de politicas gubernamentales y municipales que permitan el acceso a los servicios esenciales, lo
que deteriora la calidad de vida. En el campo del derecho al trabajo, la Auxiliatura Departamental ha
recibido denuncias, dandose asesoria legal a gran cantidad de personas que, en su mayoria, han sido
despedidas injustificadamente: casos que se han resuelto con la participacion de la Inspeccién de Trabajo
y de la PDH. También se recibieron denuncias en cuanto al Derecho al medio ambiente.

2.5.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora
a) Funcion Orientadora

El sefor Salvador Dominguez Elias, manifesté que Salud Publica quiere cancelarle su licencia
sanitaria para dedicarse a la venta de carne, en su casa de habitacion, ya que su negocio no esta
registrado. Se le orientd para que acudiera a la Direccion General Rentas Internas a registrar su negocio
y a la municipalidad para hacer efectivo el Impuesto de Tienda.

b) Funcién Preventiva

El 3 de junio de 1997, el Auxiliar Departamental, conjuntamente con personeros de MINUGUA,
previno al Director del Instituto Nacional de Educacién Béasica con Orientacién Comercial INEBOC de
San Felipe Retalhuleu, quien pretendia prohibir el ingreso de alumnas en traje tipico al establecimiento
educativo.

c) Funcién Mediadora
El 17 de abril de 1997 el Auxiliar Departamental, medié con los vecinos de la colonia Villas del

Pedregal |, de Retalhuleu, y con un grupo de invasores de las areas verdes de dicha colonia. Se logré
desalojo pacifico.
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2.6 DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

El renglon de los Derechos Individuales es que presenta mas denuncias. En el rubro de Derecho
a la Seguridad se encuentra el abuso de autoridad, seguido del Derecho a la Vida con muertes
extrajudiciales. Con relacion a anos anteriores ha bajado considerablemente la denuncia en este renglén.
En menos escala, se han recibido denuncias de violacién a los Derechos Sociales, siendo las més
sobresalientes el Derecho a la Salud, a la Seguridad Social, Medio Ambiente y Trabajo y Asistencia
Social. Dentro del ramo de los Derechos Econémico Sociales, fueron muy pocas las denuncias pero la
Auxiliatura ha trabajado en prevencion, al formar parte activa del Consejo Departamental de Desarrollo
Urbano y Rural, donde se capacita y orienta a los alcaldes municipales, acerca de su obligacién de
satisfacer las necesidades de la poblacion en salud, agua, drenaje, calidad de vida y en proyectos
educativos que combatan la pobreza de sus municipios.

2.6.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora

a) Funcién Mediadora

Los dias 17 y 18 de julio de 1997, vecinos enardecidos del municipio de Santa Marfa de Jests
trataron en forma violenta de hacer renunciar al alcalde y su corporacién, por actos supuestos de
corrupcién y mala administracién. Personal de esta auxiliatura se presenté y conocié sus inquietudes,
las cuales fueron canalizadas a la Gobernaciéon Departamental, INFOM, ANAM, MINUGUA Y
CONTROLARIA DE CUENTAS. Se conformé una comisién multisectorial que esta trabajando en el
problema, a través del didlogo, con representantes de cada cantén.

b) Funcién Preventiva

MARTA JOSEFFINA RUIZ ESTRADA, denuncié haber sido objeto de ilegalidades por parte del
secretario y juez de paz de San Martin Jilotepeque, Chimaltenango, asi como del Jefe de la Policia
Municipal del lugar. Se facciond el acta respectiva y se remitié a la auxiliatura departamental de
Chimaltenango y Fiscalia Distrital del Ministerio Publico, del mismo departamento, para su anélisis y
efectos de procedimiento, habiéndose recibido informe de que fue solucionado el asunto.

¢) Funcién Orientadora

MARIA IRLANDA ALQUIJAY CATAVI, refirié que su conviviente FRANCISCO LOPEZ CHACON,
fue detenido por la Policia Nacional, sindicado de poseer pertrechos de guerra; del caso ya conoce el
Juzgado de Primera Instancia Jurisdiccional. Indicé ser de escasos recursos y que si por parte del
Procurador de los Derechos Humanos se le podia asignar un Abogado para la defensa. Se le explicé de
la competencia de la institucion, y se le orient6 acudir al Juzgado de Primera Instancia de Sacatepéquez
y preguntar por el Defensor Publico para que le brinde asesoria.

2.6.2 Muestra de Casos
EXPEDIENTE: SAC. 6-96/DlI.

VIOLACION: A los Derechos Humanos de Libertad, Integridad y Seguridad Personal de MOISES
SUL MIJANGOS y PATRICIO TORRES COJOLON.
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CASO: Denunciaron los sefiores ALBERTO SUL PAMAL y FLORENTIN TORRES
COJOLON que sus hijos MOISES SUL MIJANGOS y PATRICIO TORRES
COJOLON, fueron heridos de bala por el Jefe del 5to. Cuerpo de la Policia Nacional
GRNCISCO XOC MONROQY, quien también intentd llevarse la bicicleta del 2° de
los mencionados. Fueron trasladados al Hospital Nacional por los Bomberos
Voluntarios y actualmente se encuentran detenidos.

RESOLUCION: 23 de julio de 1997.

l.  Violacién de los Derechos Humanos de Libertad, Integridad y Seguridad Per-
sonal de MOISES SUL MIJANGOS y PATRICIO TORRES COJOLON. II. Que
existen indicios graves para sefnalar como responsable de dicha violacion y abuso
de autoridad en que incurrié al usar equipo de fuerza de seguridad sin estar en
servicio, al Oficial de Policia Nacional de alta y con servicio en las Fuerzas de
Reaccion Inmediata, FRANCISCO XOC MONROY. lll. RECOMIENDA: a) al
Director General de la Policia Nacional, que de inmediato proceda a la aplicacion
de las sanciones disciplinarias, al agente antes mencionado e informe de las
mismas a esta Institucion; b) al Ministro de Gobernacién y asimismo al Director
General de la Policia Nacional, ejercer mayor control sobre los elementos de las
instituciones policiacas bajo su cargo, a efecto de que su actuar se encuadre
dentro de los preceptos legales vigentes y no se conculquen los Derechos
Fundamentales de las personas. |V. Notifiquese a las partes interesadas, para
su conocimiento y efectos legales correspondientes.

2.6.3 Funcionarios que Violan los Derechos Humanos
Exp. SAC. 6-96/DlI.

Oficial de Policia Nacional con servicios en las Fuerzas de Reaccion Inmediata FRI, FRANCISCO XOC
MONROY.

Exp. 10-96/DlI.
Agente de la Policia Nacional Jaime AMERICO GOMEZ VILLATORO.
Exp.SAC-4-95/DS.

Alcaldes y Corporaciones Municipales de Antigua Guatemala: VICTOR HUGO DEL POZO CORNADO;
de Ciudad Vieja: JOSE DOMINGO CASTILLO GALICIA; de Jocotenango: CESAR ANTONIO SILEZAR
PORTILLO.

Ingeniero JOSE MANUEL DEL VALLE, Encargado Region Central de CONAMA.

Jefe del Area de Salud de Sacatepéquez, Doctor FRANCISCO BERMUDEZ VIDAL.

2.7 DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA

La situacion de los derechos humanos en este departamento, muestra sensible mejoria, no
obstante las condiciones de violencia que aun persisten y han sido calificadas como primera causal de
muerte. En términos generales, se ha mejorado cualitativa y cuantitativamente al descender el nimero
de denuncias de violaciones a los derechos humanos atribuidas a elementos de las fuerzas de seguridad.
La institucion del Procurador de los Derechos Humanos no asiste sélo los Derechos individuales, sino
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también los Derechos Sociales y los Econémicos Sociales. Se hace evidente que la defensa de estos
deben ser atendidos mediante la actividad fiscalizadora del Procurador de los Derechos Humanos, para
evitar que el Estado incumpla, cumpla mal o cumpla discriminadamente con su obligacién de dar vida a
estos derechos. La violaciéon a los Derechos Individuales han sido los més denunciados, especialmente
a la seguridad en cuanto al abuso de autoridad y amenazas. En lo referente a la violacién de los Derechos
Sociales, los mas violados son la Proteccion a la Familia en los renglones de la mujer y menores,
derecho a la educacion; derecho a la salud y el derecho a la Seguridad Social. Por tltimo la violacién al
derecho al desarrollo se cuenta entre las violaciones a los Derechos Econémico Sociales como el mas
denunciado.

2.7.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora

a) Funcién Preventiva

La sefiora Victoria Rosales solicité la intervencion de la institucion del Procurador de los Derechos
Humanos, porque Luciano Villalobos, padre de su nuera Angela Azucena esta tratando de separarla de
Mardoqueo Gutiérrez. Entrevistados los jévenes manifestaron su deseo de continuar unidos, por lo que
se hizo ver a los progenitores que sus hijos tienen derecho de continuar su vida juntos.

b) Funcién Orientadora

El sefor Clemente Hernandez, manifesté que le fue asignada una pensién alimenticia a favor de
Bruna Carfas y esta atrasado en el pago. Se le orienté para que tenga un acuerdo con su ex esposa
para ponerse al dia con la pension.

¢) Funcién Mediadora

Un grupo de vecinos de la finca Sabanetas se encuentra inconforme, debido a que el camino,
que de la finca conduce a la via publica, se encuentra deteriorado en algunos tramos por el transito de
vehiculos pesados de la finca. Se constaté que el propietario de la finca ha arreglado el camino, poniendo
puentes y balastro, asi como ofreciendo reparar los tramos en mal estado.

2.7.2 Muestra de Casos

EXPEDIENTE: SR. 48-96/DlI.
VIOLACION: Derecho a la vida, seguridad e integridad fisica del menor David Espinoza Orantes.
CASO: El sefior Raymundo Espinoza Castillo, denuncié que el 2 de octubre de 1996,

entre las 19:00 y 21:00 horas, se encontraba David Espinoza Orantes de 16 afios
con dos compafieros de trabajo en la cantina ubicada en aldea El Molino, propiedad
de Deisy Suriano. Agentes de la Policia Nacional entraron al establecimiento, y
con lujo de fuerza introdujeron a Espinoza Orantes a una radiopatrulla, apareciendo
posteriormente muerto y con sefiales de tortura. Solicita se investigue el hecho y
se haga justicia.

RESOLUCION: 5 de agosto de 1997.
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l. Violacion a los Derechos Humanos a la vida, seguridad e integridad fisica
del menor David Espinoza Orantes. Il. Que existen suficientes evidencias
para sefalar como eventuales responsables de tales violaciones a los
elementos policiales José Saul Jiménez Pérez, Rigoberto Quinonez
Corado, José Manolo Garcia Ramirez, Maynor Rene Lima Sandoval, Lucas
de Jesus Betancurth y Rene Escobar Lopez. lll. Por la gravedad del hecho
y sus consecuencias demanda del Ministerio de Gobernacion y Director
General de la Policia Nacional ejercer mayor control en sus elementos
para que nos se repitan hechos violentos como el presente. |V. Certifiquese
al Ministerio Publico la presente resolucion y a MINUGUA para los efectos
de su mandato.

2.7.3 Funcionarios que Violan los Derechos Humanos

Exp. SR. 1-96/Dl.

Oficial | de la policia nacional Jaime Enrique Barrera Garcia
Agente Santos Pablo Jiménez Pineda
Agente Salvador Méndez Lopez

Exp. S.R. EIO 9-96/DS.

Ex Director subregional IV-3 de la direccién General de Bosques y Vida Silvestre, Ingeniero Edwin
Villanueva Cambara.

2.8 DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Son minimas las denuncias recibidas en cuanto a violacion a los Derechos Individuales,
destacando el Derecho a la Vida y Detencion llegal, en el renglon de Desaparicion Forzada. Por otro
lado, el delito comun es algo que mantiene a la poblacion en constante preocupacion por su seguridad,
sobre todo por la poca capacidad que se tiene, de parte de las instituciones legalmente instituidos en
perseguir hechos como secuestros, asesinatos, asaltos y otros. La utilizacion de armas de fuego es
alarmante y aumenta los indices de violencia. La proteccion a los Derechos Sociales ha sido la que
mayor atencion ha requerido, toda vez que se ha incrementado el nimero de denuncias al respecto,
siendo preocupante que son los ninos los mas afectados. Ha sido necesario implementar medidas de
prevencion al mal trato infantil, para ofrecerle al nino vivir en un ambiente sano y acorde a sus necesidades
que le permita un pleno desarrollo. El derecho a un medio ambiente sano, es preocupante, se ha exigido
de las autoridades respectivas su intervencion para la defensa del mismo. En menor escala fueron
denunciados los derechos de la mujer y el derecho a la educacion. La intervencion en casos de agilizacion
administrativa, por los problemas de Seguridad Social, se refieren a denuncias presentadas por parte
de los afiliados reclamando prestaciones y a la lentitud para obtener dichos beneficios sociales: estos
casos se presentan en gran numero, por lo que es urgente buscar una solucion integral. Por ultimo, en
cuanto a Derechos Economicos Sociales, se denuncia a las Empresas Privadas por malas condiciones
de trabajo o abuso en las relaciones laborales, por parte de patronos o representantes de ellos: la
Auxiliatura ha prestado asesoria y mediacion en estos casos.
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2.8.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora
a) Funcién Preventiva

Vecinos del municipio de Samayac, manifestaron su preocupacién ante el Alcalde interino del
lugar, que amenazaba con sacarlos de sus viviendas ubicadas en terrenos municipales. La Auxiliatura
Departamental, conversé con el Alcalde Municipal de Samayac y el 10 de mayo de 1997 se solvent? el
problema, permitiendo a los vecinos seguir ocupando terrenos que son propiedad municipal.

b) Funcién Mediadora

En el municipio de San Juan Bautista, se realizé la mediacién para resolver el problema suscitado
con la Finca La Concha, lograndose el 25 de agosto de 1997, un acuerdo entre campesinos y los
miembros de la fundacién del Centavo. No hubo procedimiento de desalojo de la finca y se evité un
posible enfrentamiento.

¢) Funcién Orientadora

El sefor Albino Chiquirino Ramos, manifesté su preocupacién por no tener conocimiento alguno,
sobre el procedimiento a seguir, para denunciar a una persona que habia atropellado a su hijo. Se le
orientd y posteriormente se le dio informacion sobre el procedimiento penal, el 6 de febrero de 1997.

2.8.2 Muestra de Casos
EXPEDIENTE: SUCH.27-96/DS.

VIOLACION: A los Derechos Humanos Sociales de Educacion e Individuales de Dignidad, de
los alumnos del Instituto Técnico Industrial Georg Kerschensteiner de
Mazatenango, Suchitepéquez.

CASO: Alumnos del Instituto arriba mencionado denunciaron que se les indicé por parte
del Director del establecimiento que no seria posible darles alimentacion a los
estudiantes becados por falta de presupuesto, ampliandose la denuncia en el
sentido de que se les otorgaria una beca interna para que por su cuenta compraran
sus alimentos fuera del plantel, lo que implica una serie de riesgos no sélo en
cuestion alimenticia sino en seguridad para el alumnado, especialmente por la
noche.

RESOLUCION: 25 de julio de 1997.

I. Violacién a los Derechos Humanos Sociales de Educacion e Individuales de
Dignidad de los alumnos del Instituto Técnico Industrial Georg Kerschensteiner,
de Mazatenango, Suchitepéquez. Il. Que existen elementos suficientes para
sefnalar como responsables de dicha violaciéon a la ex Ministra de Educacion,
Licenciada Arabella Castro Quifionez y al actual Ministro Licenciado Roberto
Moreno Godoy. lll. Exige al actual Ministro inmediata restitucion de los derechos
conculcados a los alumnos del referido instituto, procediendo a la brevedad a
asumir con responsabilidad las competencias aludidas, IV: Remitase copia del
expediente al Ministro de Educacién, para su conocimiento y acciones pertinentes.

Srunl




2.8.3 Funcionarios que Violan los Derechos Humanos
EXP. SUCH. 14-96/DIl. SUCH. 19-96/D.1.
Directora Técnica de Personal, Licda. Victoria Valdez de Morales

Jefe del Departamento de Bloqueos, Lic. Roberto de Leon Rodas
Asesor, Lic. Rodolfo de Ledn, todos del Ministerio de Educacion y Ex Ministra de Educacion, Licda.

Arabella Castro Quinonez,
EXP. SUCH. 27-96/DS.

Ex Ministra de Educacion Licda. Arabella Castro Quinonez y
Actual Ministro Lic. Roberto Moreno Godoy.
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Cuadro No. 5
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3. SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LA REGION 1l

La regién Ill comprende los departamentos siguientes: Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chiquimula,
El Progreso, |zabal, El Petén y Zacapa.

De conformidad con las estadisticas elaboradas en la Institucion, se colige que en esta Region
los Derechos Individuales contintian siendo los méas sensibles, aunque no en la forma alarmante y
pavorosa como sucedié en anos recientes. En el extenso catalogo de esta area de derechos, el
Derecho a la Seguridad es el mas transgredido, siguiéndole en orden descendente el Derecho a la Vida
(muertes violentas). Las desapariciones forzadas descendieron ostensiblemente, como consecuencia
de la firma de la paz. Sin embargo, algunas veces se presentan denuncias de “desaparecidos”, pero
posteriormente las diferentes Auxiliaturas que conforman esta regién como consecuencia de las
investigaciones, llegan a establecer y concluyen que no existieron tales “desapariciones”, tratandose de
desplazamientos individuales a otros lugares, por razones algunas veces de tipo afectivo o de trabajo.

Siguiendo el orden de andlisis en la escala de areas, ocupa un segundo lugar entre los Derechos
mas violados, los Derechos Sociales y en tercer lugar los Derechos Econémicos Sociales. El area de
Derechos Civicos Politicos hasta la presente fecha no reporta ninguna denuncia sobre el particular,
area que en anteriores anos fue una de las mas sensibles respecto al reclutamiento militar forzoso.

En sintesis en la Region lll persisten las violaciones a los Derechos Humanos, pero se observa
una notable mejoria, en comparacion a anos anteriores.

En lo que respecta al renglon de acciones de orientacion, prevencion y mediacion, las auxiliaturas
de esta region han reportado a la fecha un total de 3,387 intervenciones y se han tramitado a la fecha un
total de 234 expedientes. El departamento que reporta mas expedientes abiertos sobre posibles
violaciones, es el de Izabal, siendo el maltrato infantil y la agresion a menores lo que mas preocupa a
esta Auxiliatura. En el departamento de Petén, el aparente problema de escasez de tierras es lo que
auspicia la serie de invasiones, en cuyos desalojos, no obstante las prevenciones y mediaciones del
Procurador de los Derechos Humanos, se han suscitado enfrentamientos que han dejado saldos tragicos.
Por tal situacion urge que las autoridades del Instituto Nacional de Transformacion Agraria (INTA), Fondo
Nacional para la Paz (FONAPAZ) y otras entidades del Organismo Ejecutivo, adopten, cuanto antes

una politica ad hoc para evitar que en lo sucesivo este critico problema se agudice y pueda desbordarse
en un conflicto social.

A continuacion una breve resena de la situacion de los Derechos Humanos en cada departamento
de la Region lil.

3.1 DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ

En este departamento segun las estadisticas el area de Derechos Individuales son los mas
conculcados, particularmente el renglon que corresponde al Derecho a la Seguridad. Se continta
enfrentando el problema de cementerios clandestinos, cuyas ordenes de exhumacion no han sido libradas
a la fecha por los tribunales correspondientes. Los Derechos Econdémicos Sociales en este departamento
se ven afectados por la serie de conflictos suscitados en las fincas, particularmente porgue no se observa
el pago del salario minimo. Asimismo, se han dado algunas invasiones de fincas; en ambos casos
continua la mediacion de la Auxiliatura Departamental.

Elarea de Derechos Civicos y Politicos se han superado ostensiblemente dado que el alistamiento
militar, entre otros, se realiza por los mecanismos legales establecidos.
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3.1.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora

a) Funcion Mediadora

Actuacién No. 38-97 del 17 de abril de 1997. Usuarios del servicio de agua potable del municipio
de Tactic, Alta Verapaz, manifestaron, frente a la municipalidad de el lugar, exigiendo al Alcalde una
explicacion de las razones para el aumento del servicio de agua potable de Q2.00 a Q5.00: gracias a la
intervencion de la Institucion se logré resolver el problema y permanece la cuota de Q2.00.

b) Funcién Preventiva

Actuacion 14-97 del 18 de febrero de 1997. Maltrato al menor Brayan Neftaly Moran Cahuec, de
tres anos de edad, por parte de su progenitor Virgilio Moran. Se verificé la denuncia; se llevé al menor a
reconocimiento médico, y a la madre se le hizo la prevencion para que se preocupe por la salud del
menor, ya que se podria buscar ayuda de un establecimiento a efecto de prestar la atencion debida al
menor de edad.

¢) Funcién Orientadora

El 21 de enero de 1997 solicité orientacion la sefiora Maria Luisa Raymundo, por tramite iniciado
ante el érgano jurisdiccional, para que su esposo le proporcione la manutencion de sus dos hijos menores.
Personal de esta-oficina establecié que se tramita el proceso No. 350-96 Of. 2°. en el Juzgado Tercero
de Familia, y que esta pendiente de notificarse al demandado para que principie hacer efectiva la
pension alimenticia.

3.1.2 Muestra de Casos

Expediente

Violacion

Caso

Resolucion:
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AV.22-96/DS.

A los derechos individuales de igualdad, social del trabajo civil de opcién a cargos
0 empleos publicos.

Denuncia presentada por la profesora Jenny Marizol Yat Chavarria de Lopez en
el sentido de que se le posesiond en la plaza vacante de maestra de educacion
preprimaria en la Escuela de Parvulos “Federico Froebel”, siguiendo los pasos
administrativos pertinentes su solicitud, sin embargo, la plaza en mencién le fue
otorgada a la profesora Flor de Maria de la Cruz Wessen, sobrina del diputado al
Congreso de la Republica, General Arturo de la Cruz, nombramiento que no llené
los requisitos de ley.

6 de junio de 1997

l.- La violacién a los derechos humanos individuales de igualdad, social del trabajo,
y civil de opcién a cargo o empleos publicos de la profesora Jenny Marizol Yat
Chavarria de Lopez. |1.- Seala como responsables directos y por acién de dichas
violaciones a la licenciada Victoria Valdez de Morales, a la sazén Director Técnica
de Personal del Ministerio de Educacidn. lll.- Sefala como responsable institucional
de las mismas violaciones a la entonces Ministra de Educacion, licenciada Arabella
Castro Quinonez. IV.- Censura a los sefialados como responsables de tales




violaciones por forma arbitraria y violadora de derechos fundamentales, en que
desempenaron sus cargos. V.- Recomienda al actual Ministro de Educacion, tener
en cuenta esta resolucion para incrementar los mecanismos de supervision y
control sobre su personal a efecto de no permitir que se incurra en violaciones
como las indicadas.

3.1.3 Funcionarios que Violan los Derechos Humanos
EXP. AV.22-96/DS.

Directora Técnica de Personal del Ministerio de Educacion, licenciada Victoria Valdez de Morales
Ex-Ministra de Educacion, Licenciada Arabella Castro Quinonez.

Cementerios Clandestinos

Actualmente se tramitan 17 expedientes derivados de denuncias de cementerios clandestinos,
los cuales no se resuelven por no haberse realizado las exhumaciones y por no contar con el apoyo
suficiente de los antropélogos forenses, por el exceso de trabajo que este grupo de cientificos tiene en
la actualidad.

3.2 DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ
. De conformidad con el porcentaje de denuncias presentadas en esta Auxiliatura, se mantiene la
| constante en el area de Derechos Individuales de ser los mas violados, siguiéndole con mucha diferencia
los Derechos Sociales; ias areas de Derechos Econémico-Sociales y Derechos Civicos-Politicos de
acuerdo a las estadisticas correspondientes no reflejan ninguna denuncia.

3.2.1 Muestra de las Funciones Mediadora y Orientadora

a) Funcion Orientadora

El 14 de julio de 1997, comparecio a la Auxiliatura Departamental, el senor Jose Manuel Lopez

t Cojon, denunciando que a su hijo menor de edad, Benigno Lopez Cojon de 17 anos, el Comité

promejoramiento de la aldea Cumbre de las Palmas de Salama, B.V, quiere obligar a trabajar a su hijo

en la construccion de la escuela de dicha aldea. Se oriento a los miembros del comité de las
consecuencias legales al obligar a trabajar a un menor de edad, sin la autorizacion de los padres.

b) Funcién Mediadora

{ El 20 de mayo de [997, se presento a la Auxiliatura Departamental el sehor José Dolores Estrada
Valdez, denunciando que el Consejo Municipal de Rabinal lo acusaba de estar organizando indigenas
para tomar la Municipalidad de dicho lugar. El 22 de mayo de 1997, personal de la Auxiliatura se
constituyo en dicha municipalidad, donde reunidos el denunciante, el Alcalde Municipal y el Concejal |
| se logro resolver el problema planteado, debido a que el mismo era producto de rumores y malos
entendidos.
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3.2.2 Muestra de Casos

Expediente:
Violacién

Caso

Resolucion:

BV.15-96/DS.
Derecho a la integridad, seguridad y dignidad.

Denuncia presentada por Hilda Elizabeth Garcia Guevara en el sentido de que su
menor hija Londy Judith Guevara Garcia, cursante del segundo grado de primaria
fue agredida verbal y fisicamente junto a sus compafieros de clase Douglas Josué
Mejia Trinidad y Héctor Leonel Ozaeta Pefa, con un objeto contuso, por la maestra
de grado sefiora Maria del Transito Garcia Girén de la Cruz.

5 de marzo de 1997

l.- Violacion a los Derechos Humanos en especial a la integridad, seguridad y
dignidad de los menores Londy Judith Guevara Garcia, Douglas Josué Mejia
Trinidad y Héctor Leonel Ozaeta Pefa. Il.- Sefiala como responsable de dicha
violacién a la profesora Maria del Transito Garcia Girén de la Cruz, quien
desempenaba el puesto de maestra de 2do. grado de primaria de la escuela
Oficial Urbana del municipio de San Jerénimo, Baja Verapaz. |ll.- Sefala al Direc-
tor de dicha escuela profesor Julian Leonardo Fernandez, como responsable en
dicha violacién por su tolerancia y desinterés en sancionar e iniciar el procedimiento
administrativo disciplinario en contra de la profesora Maria del Transito Garcia
Girdén de la Cruz. IV.- Recomienda al Ministro de Educacién que por la falta grave
cometida dé inmediato inicie procedimiento disciplinario a los profesores Maria
del Transito Garcia Girén de la Cruz y Julian Leonardo Fernandez. V.- Que el
supervisor respectivo dé seguimiento en el Ministerio de Educacion a la
recomendacion anterior e informe al Procurador en treinta dias.

3.2.3 Funcionarios que Violan los Derechos Humanos

EXP. BV.15-96/DS.

Profesora Maria del Transito Garcia Girén de la Cruz
Director del plantel, profesor Julian Leonardo Fernandez.

3.3 DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA

En este departamento los derechos mas violados, de conformidad con los informes estadisticos,
son los derechos individuales, lo que constituye un indice de retroceso, especialmente en hechos
violatorios cometidos por las fuerzas de seguridad. En sintesis el abuso de autoridad es notorio. Las
denuncias mas frecuentes son las que se dan en contra de Alcaldes Municipales, Centros Educativos y
de maltrato infantil. Los derechos sociales siguen de cerca; afortunadamente el area de derechos
Econdémico-Sociales y derechos civicos politicos no aparece ninguna denuncia de conformidad con las

estadisticas.
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3.3.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora

a) Funcion Preventiva

Recurso de exhibicion personal promovido verbalmente el 4 de julio de 1997, ante Juez de
Primera Instancia, a favor del menor Axel Dionicio Martinez Le6n, quien era maltratado por su madrastra
El caso se solucioné depositando al nifio en el hogar temporal de Zacapa, y posteriormente fue entregado
a sus abuelos para evitar que continuara el maltrato.

b) Funcion Mediadora
La Auxiliatura medio entre vecinos de

uien los padres de familia rechazaban y amenazaban impidiéndole

50iUCIono al proponer una permuta por seguridad de la mentora

lea Chatarja de Sc

¢) Funcién Orientadora
Brindada por la Auxiliar a una maestra que fue victima de violacion en la aldea Tapuan de Camotan
certificandose la denuncia para la accion penal que fue iniciada por el Ministerio Publico donde se

lramita el proceso

3.3.2 Muestra de Casos

Expediente: EIO.CHIQ.3-96/DS. EIQ.CHIQ.4-96/DS.

Violacion: Derecho a la Salud vy Medio Ambiente Sano

Caso: Expediente xtenso b
Resolucion:




3.3.3 Funcionarios que Violan los Derechos Humanos
EIO.CHIQ.3-96/DS., EIO.CHIQ.4-96/DS.

Alcalde Municipal de Camotan, sefior José Manuel Ohajaca

Alcalde Municipal de Jocotan, sefor Oscar Otoniel Méndez Diaz

Delegado Regional de la Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA), ingeniero Otto Cifuentes
Director del Centro de Salud de Camotéan, doctor Rory René Vides Alonzo

Director del Centro de Salud de Jocotan, doctor Galed Antillén Martinez.

3.4 DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

En esta Auxiliatura durante el presente afio se abrieron 48 expedientes ordinarios y de oficio, lo
cual evidencia un incremento de violaciones a los Derechos Humanos, se han efectuado en forma
inmediata entre otras actividades: 7 accion preventiva, 134 orientadora y 49 mediadora.

En contraste con las anteriores Auxiliaturas, en este departamento los derechos més violados
corresponden al drea de Derechos Sociales, particularmente el Derecho a la Educacion, tal como
acontecié en el afio 1996. El segundo lugar en materia de violén lo ocupan los Derechos Individuales,
siendo el Derecho a la Seguridad el mas conculcado. Los Derechos Econémicos-Sociales ocupan
también un rango considerable en concepto de violacién (3er. Lugar). En cuanto a los Derechos Civicos
Politicos no se han registrado denuncias en el transcurso de 1997.

3.4.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora

a) Funcién Preventiva

No. 56 del 30 de abril de 1997. El sefior Milagro de Jesus Avila Aldana, denuncié que su hijo
Herber Mauricio Avila fue detenido por agentes de la Policia Nacional, sin causa justificada. En la
investigacion realizada por el Auxiliar Departamental permitié constatar, que el detenido si cometié
hechos delictivos, por lo que se descarté que hubiere detencién ilegal.

b) Funcién Orientadora

Vecinos de la comunidad Chicozapote, denunciaron que los sefiores Carlos Morales de Leén y
Adan Morales de Le6n, pretenden despojarlos de las tierras que ellos poseen desde hace
aproximadamente cincuenta afos, aduciendo que esa comunidad esté asentada en sus terrenos. Se
orientd contratar un abogado particular, solicitando se efectie un delimitacién de las tierras en conflicto;
asimismo, que asistan a la Municipalidad de Guastatoya, solicitando que les muestren los planos donde
estan ubicados los terrenos municipales. La municipalidad y comunidad referida solicitaron servicios de
topografia, los cuales estan pendientes de resultado.

c) Funcién Mediadora )

El Auxiliar Departamental se present6 ante el Alcalde Municipal de San Cristébal Acasaguastian,
para solicitarle que por parte de esa municipalidad se colaborara para nombrar maestra en el caserio
San Luis Buena Vista. ElAlcalde Municipal se comprometié a nombrar maestra, lo que cumplié, guedando
resuelto el problema.
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3.4.2 Muestra de Casos

Expediente: PRO.7-97/DS.
¥ Violacion: Al Derecho Humano Social a la Educacion
Caso: Denuncia presentada por un grupo de padres de familia de la aldea Tulumaje en

el sentido de que los alumnos de esa aldea se encuentran abandonados, en vista
de que los profesores encargados no asisten a impartir clases.

Resolucién: 24 de septiembre de 1997.

|.- Violacién al Derecho Humano Social a la Educacion de los alumnos registrados
en el presente ciclo académico en la Escuela Oficial Rural Mixta “Mario Méndez
Montenegro”, de la aldea Tulumaje, San Agustin Acasaguastlan, El Progreso. Il.-
Senala como responsables directos de tal violacion a los profesores Eduardo
Raul Giron Fernandez y Rodolfo de Jesus Medrano Medrano, al haber incumplido
con sus labores docentes en la Escuela Oficial Rural mixta “Mario Mendez
Montenegro”, aldea Tulumaje, en menoscabo de los educandos asignados en
sus respectivos grados. lll.- Recomienda a las autoridades educativas siguientes:
Director Técnico Departamental de Educacion, Director de la Escuela Oficial Ru-
ral Mixta “Mario Méndez Montenegro” y autoridades educativas actuar
rigurosamente y adoptar las medidas que el caso amerite, con el proposito que
problemas como el presente no vuelvan a repetirse. IV.- Remitase copia certificada
de la presente resolucién al Ministerio de Educacion.

3.4.3 Funcionarios que Violan los Derechos Humanos
EXP. PRO.7-97/DS.

Profesor Eduardo Raul Giron Fernandez
Profesor Rodolfo de Jesus Medrano Medrano

3.5 DEPARTAMENTO DE IZABAL
En cuanto a la situacion de los derechos humanos, en este departamento puede observarse
que los Derechos Sociales son los mas violados, particularmente el Derecho a la Proteccion de la
Familia; ocupa el segundo lugar el area de Derechos Individuales y muy abajo en el tercer lugar el area
de Derechos Econdmicos-Sociales. Los Derechos Civicos Politicos de acuerdo a las estadisticas denotan
una ausencia total de denuncias en esta Auxiliatura.
3.5.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora

a) Funcion Mediadora

Problema sobre escasez de agua potable, se intervino en el sentido de conversar con las
autoridades municipales e hidroeléctricas del Atlantico, haciéndoles saber que, segun la ley, el suministro
de agua potable es indispensable y que se puede dejar de abastecer, por lo que se han realizado
trabajos en la presa de agua y los tanques de captacion de Las Escobas, para que se succione el agua.
En la actualidad se ha solucionado en un 80%.
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b) Funcién Preventiva

Se reunieron en la Auxiliatura Departamental catedraticos y alumnos de la Escuela Nacional
Nocturna de Puerto Barrios, para que adopten medidas pertinentes, a efecto de evitar que estos ultimos
porten dentro del establecimiento armas blancas, ya que peligra la seguridad e integridad fisica de
todas las personas que se encuentran dentro del mismo. El problema fue solucionado.

c) Funcién Orientadora

El sefor Pedro Antonio Martinez Monroy, denuncié que trabajé 17 meses en la Empresa Dragados,
S.A., lo despidieron y no le cancelaron sus prestaciones laborales, se le orienté que como primera
instancia debera presentar tal denuncia ante la Sub-Inspectoria de Trabajo de este departamento.
Posteriormente el denunciante indicé que el representante de dicha empresa le cancelara sus
prestaciones laborales.

3.5.2 Muestra de Casos

Expediente:

Violacién

Caso

Resolucion:

ElO.I1ZA.19-96/DI.

Al Derecho Humano a la vida, integridad fisica y seguridad de los reclusos del
centro penal de Puerto Barrios.

Expediente Iniciado de Oficio con base a informacién telefénica del 2°. Jefe de la
Policia Nacional de |zabal, sobre la explosién de una bomba dentro del Centro
Penal de Puerto Barrios.

4 de fgbrero de 1997

|.- Violacion a los Derechos Humanos a la vida, integridad fisica y seguridad de
los reclusos del Centro Penal de Puerto Barrios. Il.- Que existen indicios graves
que permiten sefalar como responsable de dichas violaciones por omision en el
cumplimiento de sus competencias, al Director de ese Centro, seior Rafael Aidana
Marroquin, al Subdirector Josué Ramirez Mansia. lll.- Responsabiliza también
de dichas violaciones en lo que institucionalmente le corresponde al Director
General del Sistema Penitenciario de ese entonces, sefor Julio Augusto Carrera
Jovel y al Supervisor Ever Flores Giron. IV.- Recomienda al Ministerio de
Gobernacion hacer funcionar los mecanismos de inspeccion, supervision y con-
trol en el sistema penitenciario para cumplir con la garantia de los derechos
fundamentales de los reclusos. V.- En vista que existen hechos que caen dentro
del campo penal y que presumen la comision de delitos, remitase copia certificada
de la presente resolucién al Ministerio Publico, debiendo darsele seguimiento por
parte de la Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos.

3.5.3 Funcionarios que Violan los Derechos Humanos

EXP.IZA.19-96/DI.

Director del Centro Penal, sefor Josué Aldana Marroquin

Sub-Director del Centro Penal Josué Ramirez Mansia

ExDirector General del Sistema Penitenciario Julio Augusto Carrera Jovel
Supervisor Ever Flores Girén.

G
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3.6 DEPARTAMENTO DE EL PETEN

Este extenso departamento de la Republica, enfrenta un serie de problemas de tipo social y
economico-social. De acuerdo a las estadisticas, los Derechos Sociales son los mas violentados,
particularmente en lo que se refiere a la educacion, pues son constantes las denuncias y resoluciones
de violacion que se han emitido, sobre este particular, ya que varios maestros abandonan las escuelas
a que han sido asignados, danando a las comunidades escolares. La preservacion del patrimonio
cultural y el medio ambiente son preocupantes, pues las autoridades respectivas hacen caso omiso a
esta critica situacion, no obstante que la Auxiliatura Departamental, constantemente ha hecho
sefialamientos y emitido resoluciones de violacion. Las invasiones a la propiedad privada (fincas) es
otro de los fenémenos econémico sociales preocupantes en este lejano departamento, y las denuncias
contra el Instituto Nacional de Transformacion Agraria (INTA) son constantes por su inoperancia. Los
Derechos Individuales que en otros departamentos son los mas transgredidos, en El Petén han disminuido
en comparacion de anos anteriores.

3.6.1 Muestra de las Funciones Preventiva, Mediadora y Orientadora

a) Funcion Preventiva

12 de marzo de 1997. La senora Maria Martinez de Chén, manifesto que su comparnero de hogar
la agrede constantemente, y se preocupa porque han procreado una hija de 16 anos de edad y quien
cursa estudios y teme que su esposo le suspenda la ayuda para que contintde estudiando. Se cit6 al
esposo de la denunciante y se le previno, en el sentido que si dejaba de cumplir con la obligacion de
alimentar a su hija, se haria la denuncia pertinente.

b) Funcion Mediadora

A esta Auxiliatura Departamental del Procurador, se presento el sefior Julio Antonio Gonzalez
Argueta, denunciando que, por parte del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), no se le
habian cancelado sus prestaciones por vejez. La Auxiliatura lo ayudd en los tramites respectivos.
Posteriormente le informaron del IGSS, al interesado, que pasara a la Oficina de San Benito a recoger
su respectivo cheque de diez mil quetzales exactos. Por lo que agradecio6 la intervencion del Procurador
de los Derechos Humanos, en la solucion de su problema.

c¢) Funcioén Orientadora

El sefor Pedro Estrada Chub, se hizo presente en la Auxiliatura Municipal de Poptun, Petén, con
el fin de denunciar al senor Julian Tux Bo, quien lo ha amenazado de muerte por unas tierras que él esta
trabajando desde hace 6 anos. El sefor Tux Bo, aduce que son de su propiedad cuando sélo hace unos
meses que llego al arroyo San Martin, San Luis Petén. Se le orientd para que ademas de la Institucion,
presente su denuncia al Ministerio Publico, la Policia Nacional y al Juzgado de Paz Comarcal de la
localidad.

Cementerios Clandestinos

Se tramitan desde 1994 a la fecha 4 expedientes en torno a Cementerios Clandestinos. Se
espera el informe del equipo de Antropologia Forense sobre el andlisis de las osamentas, y oportunamente
se hara la declaracién pertinente.
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Cuadro No. 6
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A. INFORME DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y
EDUCACION

La labor del Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, esta basada en las atribuciones
que la Constitucion Politica y la Ley del Procurador le asignan. Dentro de la organizacion de la Institucion,
ésta debe contemplar por lo menos con los departamentos de Procuracion y de Promocion y Educacion
de los Derechos Humanos. Esta Ley, entre otras atribuciones establece las siguientes: promover y
coordinar con las dependencias responsables, para que en los programas de estudio en los
establecimientos de ensefianza, se incluya la materia especifica de los Derechos Humanos; desarrollar
un programa permanente de actividades, para que se examinen aspectos fundamentales de los Derechos
Humanos, y se realicen informes, compilaciones, estudios, investigaciones juridico-doctrinales,
publicaciones, campanas divulgativas y cualesquiera otras actividades de promocion, con el proposito
de hacer conciencia en los diversos sectores de la poblacion sobre la importancia de estos derechos.

1. OBJETIVO

Para cumplir con los mandatos anteriores, el Procurador de los Derechos Humanos, a través
del Departamento de Promocién y Educacion, promueve el conocimiento y proteccion de los Derechos
Humanos, a través de diferentes actividades de promocién y educacion, por todos los medios que se
consideren idoneos para tal fin, en coordinacién con entidades y organismos gubernamentales y no
gubernamentales, con el propésito de concientizar a la poblacion sobre los derechos fundamentales
inherentes a la persona humana.

2. PRINCIPALES FUNCIONES

Entre otras funciones, corresponde al Departamento de Promocion y Educacion de los Derechos
Humanos:

'| Coordinar acciones con las entidades competentes, para la definicién de procedimientos a incluir
en los programas de ensenanza oficiales y privados, la materia especifica sobre derechos humanos y
preparar proyectos de contenidos y material didactico para el efecto.

Coordinar acciones con las entidades y organismos correspondientes, para el disefio y aplicacion
de programas de capacitacion a personal docente oficial y privado, a efecto de proveerles los
conocimientos necesarios para impartir la materia de derechos humanos.

Promover a través de los medios de comunicacion social, el conocimiento y defensa de los
derechos humanos, para informar a la ciudadania sobre cuales son sus derechos, vy los medios y
procedimientos para su proteccion.

Promover la incorporacion de componentes de conocimiento y defensa de los derechos humanos,
en los programas de formacién y capacitacion a cargo de organizaciones no gubernamentales, entidades
publicas, iglesias, ejército de Guatemala, asociaciones laborales, cooperativas y otros grupos de interés.

Promover la organizacién y mantenimiento de un centro de documentacion, especializado en
derechos humanos, asi como la distribucion permanente de documentos sobre la materia, a bibliotecas
y centros de documentacion en toda la Repliblica.

Disenar, editar y distribuir publicaciones y otro material para la divulgacién y promocién de los
derechos humanos a nivel nacional.
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3. ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO

En base a la propuesta de parte del Programa de Apoyo a la Oficina del Procurador de los
Derechos Humanos, Agencia Departamental para el Desarrollo (AID) Universidad Rafael Landivar (URL)
desde el mes de marzo el Departamento contd con la creacion de tres Jefaturas de Area, dependiendo
cada una de ellas directamente del Director del Departamento. Las tres Jefaturas creadas son: Jefatura
de Educacién Formal, Jefatura de Educacion No Formal, Jefatura de Comunicacién Social. Las dos
primeras estan siendo ocupadas por Educadores que ascendieron y la tercera la desempena con doble
funcion el Asistente de la Direccion.

El Departamento cuenta con 40 educadores distribuidos en las 23 Auxiliaturas Departamentales
y en la Sede Central. De ellos 16 son Maya-hablantes y 15 cuentan con una motocicleta propiedad de
la Institucion. La distribucién de los educadores por departamento es la siguiente:

Guatemala 7, Sacatepequez 2, Chimaltenango 2, Solola 2, Quiché 5, Totonicapan 1, San
Marcos 2, Quetzaltenango 2, Huehuetenango 2, Retalhuleu 1, Suchitepéquez 1, Escuintla 1, Santa
Rosa 1, Jutiapa 1, Jalapa 1, Progreso 1, Chiquimula 1, Zacapa 1, Alta Verapaz 2, Baja Verapaz 1,

lzabal 1, Petén 2. Para optimizar los recursos humanos y materiales y con el fin primordial de

apoyarse en las actividades educativas, los educadores estan distribuidos por regiones de la siguiente

forma: L
REGION | REGION Il
Quetzaltenango Sacatepéquez
Totonicapan Chimaltenango
Huehuetenango Solola
San Marcos Quiché !
REGION il REGION IV }
Alta Verapaz Guatemala

Baja Verapaz

REGION V REGION VI
Progreso Santa Rosa
Zacapa Jutiapa
Chiquimula Jalapa
I1zabal
REGION VII REGION Vil
Escuintla Petén t
Suchitepéquez
Retalhuleu
REGION IX
Triangulo Ixil
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3.1 EDUCACION FORMAL Y NO FORMAL

Dentro del campo de accion de los educadores en el Area de Educacién Formal, y con apoyo de
UNESCO, fueron repartidas 92 bibliotecas escolares en diferentes niveles del sector escolar
guatemalteco.

Se capacité a 1,600 lideres comunitarios con el Manual de UNESCO sobre Cultura de Paz.
Estos seminarios fueron financiados por la UNESCO y se desarrollaron en los 22 departamentos del
Pais.

Se coordiné con personeros del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGGS), la
capacitacion del personal de esa Institucion. Las capacitaciones se desarrollaron ininterrumpidamente
durante todo el ano, y se capacito a 3,000 personas.

Todas estas actividades pueden observarse en el detalle cualitativo y en las graficas que
acompanan al presente informe.

Es importante destacar, que este tipo de formacion y capacitacion merece una dedicacion espe-
cial y un gran desplazamiento de los educadores a lugares retirados e inhospitos de cada uno de los
departamentos en los que trabajan.

A solicitud del Instituto Interamericano de Derechos Humanos, el Director del Departamento de

, Promocion y educacion impartié un seminario taller de 8 horas de duracion a 42 profesores del Seminario .
| * Capacitacion a Maestros de Educacion Basica del Sistema Educativo de El Salvador ". ,

| 3.1.1 Principales capacitaciones al Personal del Departamento del Promocion y
Educacion

= 4 seminarios sobre “ Analisis y compromisos de los Acuerdos de Paz. “

= 1 Seminario sobre “ Uso de medios de comunicacion social en apoyo al efecto multiplicador “.

= 1 Seminario sobre “ Elaboracion, validacion y distribucién de materiales impresos”.
= 1 Seminario sobre “ Seleccion y capacitacion de multiplicadores de la educacion no formal “.
= 1 Seminario sobre “ El Cédigo de la Nifez y la Juventud *“.

= 1 seminario Taller denominado “ Conocimiento sobre el manual de hechos violatorios de los
| Derechos Humanos “, patrocinados por UNESCO.

3.1.2 Proyecto piloto sobre “ El efecto multiplicador en Derechos Humanos. *

Constituye parte de un esfuerzo del Departamento de Promocién y Educacién de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, con el apoyo técnico y financiero del proyecto URL/AID/PDH, para ampliar
la cobertura y el impacto de la accién Educativa que realiza a nivel comunitario el Departamento de
Promocién y Educacion.

El proyecto consiste en la identificacion, captacion y formacion de Lideres Comunitarios en
Derechos Humanos, para la multiplicacion de mensajes, aprovechando todas las formas de organizacion,
y lograndose con ello una mayor cobertura a nivel nacional.
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Este proyecto nace ante |la necesidad de erradicar la violencia y consolidar la vida Democratica
y la Paz, con base en los valores y principios de la convivencia humana.

3.1.3 Fases

Este proyecto tiene una duracion de cuatro meses dividida en las siguientes fases:

a) Fase de Planificacién

En esta fase se involucraron seis Educadores de los Departamentos de Totonicapan, Retalhuleu,
Chimaltenango, Chiquimula, Izabal y Guatemala, para la elaboracion del proyecto piloto sobre el efecto
multiplicador y del Manual del educador para el Efecto Multiplicador en donde se detallan la seleccion,
perfiles, compromisos, metodologia y evaluacion.

b) Fase de Ejecucion

La primera parte comprende la ejecucion del proyecto en donde a los anteriores departamentos
se suman Quetzaltenango, Escuintla, Quiché, San Marcos, Alta Verapaz y Solola haciendo un total de
12 Departamentos. Dentro de los productos que se esperan como minimo estan 15 Educadores
capacitados en Técnicas del Efecto Multiplicador, 150 Multiplicadores capacitados en Derechos Humanos
y 2,250 beneficiarios en diferentes comunidades.

c) Tercera Fase

Comprende la evaluacion y el monitares que daran las bases para la formulacion del proyecto de
seguimiento, el cual se iniciara la segunda quincena de marzo del afo 1998,

Se espera como resultado final de la ejecucion y evaluacién del proyecto piloto, un proyecto a
nivel nacional de multiplicadores lo que constituira la parte medular de la Educaciéon en Derechos
Humanos en el Area No Formal.

3.2 EDUCACION A DISTANCIA:

La labor de Educacion a distancia, se desarrolla por medio del Area de Comunicacion Social,
Area que cuenta con una cabina de grabaciones en la cual se producen, editan y graban los programas
radiofonicos. En 1997 los programas producidos son del tipo radiorevista y se han generado 59 programas
de 27 minutos de duracion que se transmiten en las 41 emisoras que se presentan a continuacion:

3.2.1 Radio
Nombre Ubicacion
Monumental Antigua Guatemala
Estéreo Elena Sta. Elena Petén
Superior Coatepeque, Quetzaltenango
Quetzal Malacatan, San Marcos
Quiché Santa Cruz, El Quiché
Dos Mil (2,000) San Martin Jilotepeque, Chimaltenango
Voz de los Celajes El Quiche

N
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a) Los cursos desarrollados fueron:

PROMOCION INICIA FINALIZA

XXX 3/FEB/97 7/FEB/97

XXXIV 17/MAR/97 21/MAR/97

XXXV 14/ABR/97 18/ABR/97

XXXVI 16/JUN/97 20/JUN/97

XXXVII 18/AGO/97 22/AGO/97

XXXV 6/0CT/97 10/0OCT/97

XXXIX 17/NOV/97 21/NOV/97

b) Otras capacitaciones importantes:

= Seminario Taller de 10 horas de duracién, dirigido a oficiales de la Brigada Guardia de Honor.

= Se impartieron tres seminario de 40 horas, a oficiales alumnos de la Escuela de Inteligencia.

= Conferencia sobre la Ley del Procurador, a los 30 comandantes de Reservas del Pais.

= Durante 5 dias se trabaj6 un curso sobre el proceso de Paz, Acuerdos y Derechos Humanos,
dirigido a los alumnos del curso intermedio de la Escuela de Inteligencia.

= Se impartieron 2 seminarios con 80 horas habiles de trabajo dirigido a los Nuevos Policias de
transito de la municipalidad capitalina.

= Durante los meses de Octubre y Noviembre a solicitud de diferentes dependencias Militares,
se impartieron 11 conferencias sobre el tema “Declaracién Universal de Derechos Humanos.”

= Se impartié capacitacion durante 6 horas de trabajo a los participantes en el Tercer Curso

Internacional de Operaciones Psicoldgicas para oficiales.

3.3.2 Policia Nacional

La principal actividad con este Cuerpo de Seguridad se desarrollé en la Academia de la Policia
Nacional Civil; desde el mes de agosto, 6 educadores trabajaron durante todas las mananas capacitando
en materia de Derechos Humanos a los 2,500 estudiantes (oficiales, agentes y comisarios) de esa
nueva Policia.

a)

Teatro

Durante 1997 se realizaron giras de trabajo teatral a todos los departamentos de la Republica,
con esta modalidad se presenta una nueva alternativa para promover la ensenanza de los Derechos

Humanos.

b)

=
—

— 3

L r e participaron en las giras fuer
Teatro 2,000 de Santa Maria Tzeja, Ixcan, Quiché.

Teatro Taller Pueblo, de Mazatenango.
Lahun Cayab, de Retalhuleu.
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= Escuela de Musica, de Chiquimula.
= Facetas, de la Ciudad de Guatemala.

‘ También se colaboré estrechamente con el Comité Internacional de la Cruz Roja, en las actividades
| de teatro y Derechos Consuetudinario, que esa organizacion esta desarrollando en Guatemala.

B. INFORME DEL PROYECTO EDUCATIVO EN DERECHOS HUMANOS DESARROLLADO EN
EL DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ 1996-1997

Debido al éxito del programa se contemplé darle continuidad, por lo que en el mes de diciembre
‘ de mil novecientos noventa y seis, se hicieron las gestiones pertinentes ante la Mision Técnica Alemana
GTZ, a efecto de que la ejecucion del Proyecto se ampliara hasta donde el presupuesto alcanzara, y fue
asi como se aprobé que, en el ciclo lectivo de mil novecientos noventa y siete, se trabajara en los
siguientes aspectos:

1. PROYECTOS

: a) Proyecto “ Gobiernos Escolares “: Para que a través de la practica democratica entre los

i principales sujetos de la Educaciéon como lo son: Padres de familia, Educandos, Educadores y
Comunidad, se fortalezcan los objetivos de las labores de participacién, responsabilidad, respeto,
tolerancia y solidaridad.

b) Proyecto “ Escuela de Directores “: En coordinacién con las Autoridades Departamentales de
Educacion, se fortalece el Proyecto Educativo en Derechos Humanos, a través del Curso de
Derechos Humanos que se imparten a 100 Directores de Escuelas Primarias de todo el
departamento, para darle seguimiento a lo que se esta logrando a través de los Gobiernos
Escolares.

c) Proyecto Orden Magisterial “PROF. MARDOQUEO GARCIA ASTURIAS”: Con el objeto de
incentivar el trabajo realizado por todos los Profesores del Departamento, y siempre en
coordinacién con las Autoridades del Ministerio de Educacién, se otorgo el dia 25 de junio del
presente ano ( Dia del Maestro ) La Orden Magisterial, consistente en un anillé de oro, tres mil
quetzales en efectivo ( Q 3,000.00 ) y un pergamino, previo proceso de seleccién a traveés de una
Convocatoria y Reglamento respectivo.

1.1 SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE SENSIBILIZACION INICIADO EN 1,996.

Juntamente con los tres Proyectos enunciados anteriormente, se dio continuidad al trabajo en
los diversos municipios, principalmente con el reforzamiento en las Escuelas y Padres de Fa-
{ milia.

2. RESULTADOS
Con ello se lograron los siguientes objetivos:

a) GOBIERNO ESCOLARES: Aceptacion en un 90% de escuelas. Hasta la presente fecha se
han capacitado a todos los profesores de los 16 municipios, se encuentran en la fase de
elecciones un total de 14 escuelas y ya han realizado elecciones 3 escuelas que cuentan
con su Republica Escolar.
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b) ESCUELA DE DIRECTORES: 2 veces al mes se imparten docencia directa a 100 Directores
de escuela con lo que se esta fortaleciendo el Proyecto; la escuela cumple funciones por 10
meses al ano.

c) En el trabajo comunitario se han tenido reuniones con Comités de Padres de Familia de las
Escuelas, y se ha logrado su incorporacién al trabajo de los Gobiernos Escolares.

3. METODOLOGIA

Para la realizacién de los anteriores Proyectos se trabaj6 con un equipo de 5 Educadores y el
Auxiliar Departamental del Procurador de los Derechos Humanos, y se elaboraron los siguientes
documentos:

= Guia de Gobierno Escolar; gufas de trabajo; hojas de trabajo; teatro; talleres de capacitacion;
cédulas estudiantiles; afiches de propaganda electoral y papeletas de votacién. Asimismo,
un Seminario-Taller realizado a 35 maestros en Panajachel — Solola - en coordinacién con el
Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) con sede en Costa Rica.

Cabe destacar que en las elecciones de Gobiemos Escolares, se ha coordinado con el Tribunal
Supremo Electoral y sus Delegaciones Municipales.

Al realizarse el trabajo durante mil novecientos noventa y siete, se actualizé el objetivo del Proyecto
en reforzamiento del trabajo efectuado, e insercion del trabajo a los Acuerdos de Paz suscritos por el
Gobierno y la URNG, que establecen plenamente el trabajo comunitario y la busqueda de una cultura
de Paz y pleno respeto de los Derechos Humanos.

A través de una evaluacion realizada con las Autoridades de Educacion, se concluy6 que, con
las metas y logros obtenidos en cada actividad realizada, se obtuvieron resultados satisfactorios, pues
en todo el departamento se estéd trabajando los Gobiernos Escolares; todos los Maestros estan
colaborando, y la participacion de los padres de familia se ha logrado en un alto porcentaje. Lo mas
significativo es que el trabajo en la Auxiliatura del Procurador de los Derechos Humanos se ha
incrementado en un 500% debido a que acuden mas personas a solicitar orientacion, porque el mensaje
del Proyecto les ha llegado.

4. EFECTOS DEL TRABAJO REALIZADO FRENTE A LA SITUACION SOCIAL ACTUAL

= Se ha despertado la conciencia de la poblacién para denunciar hechos violatorios a los Derechos
Humanos (hecho notorio por el incremento de denuncias, expedientes, mediaciones, orientaciones
que se dan en la Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Humanos).

= Existe en el pais, y asi tambiéen en el departamento de Sacatepéquez, una conciencia y un malestar
por el deterioro social que se esta viviendo en Guatemala. Con la presencia del proyecto la gente
formula este malestar y la ansiedad por la busqueda de soluciones, consultandole a los educadores
como acudir a denunciar. El reto y la oportunidad del proyecto estan en que, a través de la educacion
bastante masiva en Derechos Humanos, se trabaja y despierta la responsabilidad social y se anima
a la poblacion (incluyendo ya los nifios) de vigilar el proceso de democratizacién del pais y exigir el
cumplimiento de los Derechos Humanos. Esto incluye no conformarse con la respuesta individual
de autojusticia a una violacion de los Derechos Humanos o a un crimen, como por ejemplo los casos
de linchamiento que se estan dando actualmente, sino utilizando las vias legales.
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Cuadro No. 7

DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y EDUCACION
INFORME CUANTITATIVO DE LAS ACTIVIDADES
REPUBLICA DE GUATEMAILA
1299%

Seminarios-Taller

TOTAL

REALIZADOS No. Part. | No, Sem.
Educacion Formal
Alumnos de Primaria 1,429 18
Capacitadores Pedagotgicos 30 1
Directores 362 5
Estudiantes de basico 4,705 58
Estudiantes de Diversificado 2,011 36
Maestros 13,226 221
Orientadores Pedagogices 0 0
39
36
16
436
Eduacion No Formal TOTAL
No. Part. | No. Sem.
Asociacion de Locutores 0 0
Autoridades y empleados Mpales.,Deptales.,Guberm. 653 15
Comites Pro-Defensa del Nifio 0 0
Comites de Desarrollo 69 2
Consejo Indigena 0 0
Copperativistas 93 2
Désplazados y retornados 0 0
Defensoria Maya 0 0
Empresas Privadas 0 0
Lideres Comunitarios 7,590 158
Indigenas v 215 3
. 3 ': _.
3
X, 717 50
Religiosos 76 14
Lideres de Asentamiento Urbano 192 5
Lideres de areas marginales 0 0
Miembros de comité 164 5
Organizaciones Populares 68 2
Partidos Politicos 0 0
Personal ONG's 1,369 30
Personal Organizaciones Gubernamentales 802 25
Personal de Salud 483 13
Personal de empresas privadas 40 1
Promotores Agricolas 0 0
Promotores en Derechos Humanos 93 5
Promotores Rurales 35 1
Promotores Juridicos 217 9
Promotores Sociales 25 1
Promotores de Educacién 438 14
Promotores de Salud 335 10
Artesanos Comerciantes 0 0
Promotores voluntarios 28 1
Promotores voluntarios de Derechos Humanos 229 8
Reos del Sistema Penitenciario 0 0
Retornados 100 1
Sindicalistas 237 3
Trabajadoras del Sexo a0 1
TOTAL 16,299 392
Fuerzas de Seguridad TOTAL
Comisionados Militares
Ejercito
Guardias de Hacienda
Fuerza de Tarea
Patrullas de Autodefensa Civil (PAC's)
Policia Nacional
TOTA
GRAN TOTAL
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DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y EDUCACION
INFORME CUANTITATIVO DE LAS ACTIVIDADES
Cuadro No. 8 REPUBLICA DE GUATEMALA
' 1997

CONFERENCIAS TOTAL
REALIZADAS
Educacion Formal

Alumnos Basicos

=
o
+)
H
rt
o
0
o]
=
=,
e

Alumnos Div ificado

Alumnos de Educacién Primaria

Directores

Estudiantes universitariops

Maestros

lores Pedagdgicos
e familia 93
Profesionales 0 |
Decanos Latincamericancs de Odontologia 0 0
Seminaristas 1,760 43
TOTAIL 71,752 1,012
Educacion No Formal TOTAL
No. Part No. Conf
Autoridades y empleados Mpales.,Deptales.,Guberm. 615 14
Come tes 68 2
Comision de Derechos Humanos 0 0
Comites Pro-Defensa del Nifio 0 )
Comites de Desarrollc 802 21
Cooperativistas 120 3
i 1
0
0 0
12,204 41 |

Lideres Mujeres

Lideres Religiosos

Lideres de Asentamiento Urbano 0 0
Miembros de Comité 118 5
Nifios ngresores 70 1
Pacien de Hospitales 578 L6

v Locutores 30 ]

Personal ONG's

sonal Organi

e Salud BES 29
Derechos Humanos 50 2

ociales 35 L
uridicos 158 q

de Ed

zaciones Gubernamentales B39

cacidn 74 3

1,653 B |
C 1
1
istema B2
Or iones May 14 L
30,38 1

No Cr
0
2 Hacienda 137 iﬂ
de Autodefensa Civil (PAC's) 0 0
grantes de las T 1
Nacional 5,041
=. 6,913 |
1

GRAN TOTAL 108,691 |
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Asistentes a las Actividades de Teatro

Cuadro No. 9

Ano 1,997
MES ASISTENTES
Febrero 1,185
Marzo 500
Junio 1,200
Julio 800
Noviembre 149
TOTAL 3,834
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A. DEFENSORIAS

1. INFORME DE ACTIVIDADES DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

Es una instancia que promueve el respeto y la vigencia de los Derechos de la Nifiez y la Juventud
guatemaltecas en el marco de la Convencion sobre los Derechos del nifio y el Cédigo de la Nifiez y
Juventud a través de acciones de defensa, divulgacién y coordinacion.

La Defensoria depende directamente del Procurador de los Derechos Humanos y Procuradores
Adjuntos, quienes le han conferido ampliar facultades para defender, proteger y divulgar los derechos
de la nifiez.

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez, ademas de las funciones inherentes, tiene a su
cargo cuatro proyectos, dos de ejecucion: PROYECTO APOYOA LOS NINOS DE LA CALLE, PDH-AID
y PROYECTO A favor DE LOS NINOS DE LA CALLE, de la Unién Europea; y dos proyectos de
coordinacién, que son: LA COMISION PRO-CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DELNINO y LA
COMISION NACIONAL CONTRA EL MALTRATO INFANTIL.

1.1 PRINCIPALES ACTIVIDADES

1.1.1 Acciones de Defensa

a) Procedimiento para atencién de denuncias

Conforme el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, las denuncias por violacion a los derechos de los nifios se reciben en el
Departamento de Registro, en donde se hace una investigacion preliminar para constatar la
veracidad de la denuncia. Posteriormente, dada la gravedad del hecho, se remite a la autoridad
que corresponda para que se adopten las medidas de proteccion que el caso amerita.

La mayoria de denuncias obedecen a maltrato infantil. Durante el afio de 1997 se recibieron
un total de 735 denuncias, que se han atendido en coordinacion con el Depto. de Registro de la
institucion.

Asimismo, se acordd que de estas denuncias serian trasladadas a esta Defensoria,
aquellas que no ameritaban remitirse a los tribunales, pero si darles un seguimiento para proteger
al nino afectado.

Por lo que, para obtener mejores resultados que beneficien al nifio y a su familia, en este tipo de
denuncias, la Defensoria proporciona los siguientes servicios:

Seguimiento de casos
Apoyo Yy orientacién a la familia
Apoyo psicolégico

A la fecha, a la Defensoria se han remitido un total de 120 casos (106 del Depto. de
Registro y 14 de Auxiliaturas Departamentales de la P.D.H.) para acciones de seguimiento y
apoyo a los mismos.

Informe Anual Circunstanciado del Afio de 1997




L4y

Para realizar este trabajo se cuenta con el siguiente apoyo técnico y profesional:

1) Asistente de la Defensoria de la Nifez

2) Coordinadora del Proyecto de la Unién Europea

3) Una psicologa

4) Una estudiante de Trabajo Social que esta haciendo practicas.

Para fortalecer la atencion de la denuncia, tanto en el Departamento de Registro como
en la propia Defensoria, se realizan las siguientes acciones:

a) Apoyo al Depto. de Registro en lo referente a la atencion de denuncias, con un vehiculo
proporcionado por UNICEF.

b) Seguimiento ante la Empresa Telecomunicaciones de Guatemala, S. A. y la Procuraduria de
los Derechos Humanos para mejorar el servicio de atencion a la denuncia (Linea 1555) e
incorporacién de una trabajadora social en el Departamento de Registro.

c) Elaboracion de programa de software para el registro de casos, manejo y atencion a la
denuncia (5 modulos), instalado en el Departamento de Registro.

d) Capacitacion a funcionarios de la P.D.H. sobre el Cédigo de la Nifez y Juventud, Maltrato
Infantil y Doctrina de Proteccion Integral.

e) Elaboracion de tres protocolos; para apoyar a la atencion de la denuncia:
De atencién médico-social
Atencion en Crisis

Legal

f) Publicacién de edicién especial del Cédigo de la Nifiez y la Juventud “Doctrina de Proteccion
Integral para la Nifiez y Juventud.

g) Version original del Cédigo de la Nifez y Juventud, publicado en Prensa Libre el dia 30 de
julio de 1997.

1.2 ACCIONES DE DIVULGACION DE DERECHOS DEL NINO
1.21 Ejecucion de los siguientes proyectos

a) Programa a favor de l0s nifios

Las lineas de accion en este proyecto han ido encaminadas a:

a) Fortalecimiento Institucional: Orientado a la atencién y manejo de denuncias, tanto en
el Departamento de Registro como en las acciones propias de la Defensoria de esta
area. Ademas, se han apoyado otras acciones de fortalecimiento a lo interno de la
Defensoria, para preparar, motivar y capacitar al personal sobre las acciones a realizar.
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b) Mantenimiento y Funcionamiento: Se le ha dado apoyo en mensajeria, fotocopias,
combustibles y suministros para los diferentes proyectos.

c) Capacitacién e Intercambio: Se ha apoyado a la Comisién Pro-Convencion sobre los
Derechos del Nifio ~-PRODEN- en la realizacién de talleres de capacitacion sobre el
Cédigo de la Nifiez y Juventud, dirigidos a personal del Ministerio Publico, Procuraduria
General de la Nacién, Secretaria de bienestar Social y Direccion Técnica del
Presupuesto.

d) Reuniones de cabildeo y acercamiento con representantes de Organizaciones No
Gubernamentales y Estudiantiles que conformaran el Consejo Nacional de la Nifiez y
Juventud.

e) En el tema de maltrato infantil se ha apoyado a la Comisién Nacional Contra el Maltrato
Infantil <CONACMI- para la realizacién de talleres de capacitacion sobre el maltrato
infantil y nuevos patrones de crianza, dirigidos a maestros, personal de instituciones,
padres de familia, etc.

f) Promocién y Divulgacion: Se publicé material de apoyo para difusién del Cédigo de la
Nifiez y Juventud, asi como para el tema de maltrato infantil.

b)

El proyecto se viene ejecutando desde 1993 y sus principales lineas de accién son:

o | Fortalecimiento Institucional.

2. Divulgacién y Promocién: Campafa de Promocién y Divulgacién de los Derechos de la
Nifez.
3. Capacitacion.

Todas estas acciones se han realizado a través de talleres, reuniones de cabildeo, campana de
promocién y divulgacion de los Derechos del Nifio a nivel departamental, elaboracién y publicacién de
manuales y protocolos de atencién a la denuncia.

La capacitacioni ha estado dirigida a apoyar al personal de la P.D.H. (Auxiliares, Oficiales y
Educadores, Ministerio Publico, Coordinadores Regionales de la Campafa) y a PRODEN en temas
relacionados con maltrato infantil, atencién y manejo de denuncias de violaciones a los derechos del
nifo y el Cédigo de la Nifiez y Juventud.

Actividades
Apoyo en reuniones de coordinacién y planificacion.
1.3 ACCIONES DE COORDINACION
1.3.1 Comisién Pro - Convencién sobre los Derechos del Nifio - PRODEN
Es una instancia integrada por 43 organizaciones gubernamentales (13) y no gubernamentales

(30), mas 20 Comités Departamentales, coordinada por el Procurador de los Derechos Humanos.
Habiéndose creado mediante Acuerdo SG 6-91 de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Dentro

de sus lineas prioritarias de accion se encuentran:
u--\,\
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a) Brindar acompanamiento, asesoria y capacitacion en la implementacién del Cédigo de la
Nifiez y Juventud a nivel nacional.

b) Impulsar acciones de sensibilizacion, divulgacion y capacitacion dirigida a diferentes sectores
de ONGs, OGs y sociedad civil en relacion a la Convencién, Doctrina de Proteccion Integral
y Cédigo de la Niipz y Juventud.

c) Elaborar material educativo sobre la Convencién y el Cédigo de la Nifiez y Juventud.

d) Realizar acciones de fortalecimiento al interior de la Comisién Pro-Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

e) Fortalecer la coordinacién a nivel latinoamericano y del Caribe, de organizaciones no
gubernamentales que trabajan en beneficio de la nifiez.

f) Promover la organizacion y protagonismo de la ninez y juventud.

g) Brindar seguimiento y apoyo a nivel nacional de los Comités Pro-Convencién sobre los
Derechos del Nifio, ubicados en cada cabecera departamental, adscritos a las Auxiliaturas
del Procurador de los Derechos Humanos.

h) Elaborar informes de la situacion de la nifez y juventud en Guatemala, en relacion al
cumplimiento de la Convencién de los Derechos del Nifo.

Estas acciones son desarrolladas a través de las Subcomisiones de Trabajo de PRODEN, que se
enumeran asi:

Subcomisién de Aspectos Legales
Subcomisién de Educacion

Subcomisién Regional

Subcomisién Nifio/Nifa

Subcomisién de Comités Departamentales

a) Principales actividades

1. Talleres

L4441

= Talleres para dar a conocer el Codigo de la Nifiez y Juventud, dirigido a representantes de
Organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales, padres, maestros, nifos, jueces y
operadores del sistema de Justicia, representantes de la Direccion Técnica del Presupuesto.

= Foro “Periodista Amigo de la Ninez".

= 2 Talleres “Ensefanza de los Derechos del Nifio”.

= Taller sobre “Como aprender a pintar murales”.

= Taller para nifos y nifias sobre “La figura del Nifo Defensor”.

= Taller de Integracién de la Comisién Nifo-Nifia en Chiquimula.
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Taller sobre atencién a la denuncia, dirigida a nifios y jévenes.

Taller Implementacién de los Derechos del Nifio a la Curricula.

Foro “La Educacién Formal y No Formal y su incidencia en el conocimiento popular”.
Taller “Estrategias de Sensibilizacién y Capacitacion del Cédigo”.

Foro “Cédigo de la Nifiez: ;Destruccién o formacion de valores familiares?”.

Talleres de Capacitacion sobre el Cédigo de la Nifiez y Juventud para 240 Jueces de Paz de toda la
republica.

Apoyo técnico para Capacitacién de Candidatos a Jueces de la Nifiez y Juventud y personal de
apoyo para dichos tribunales.

Talleres de Capacitacion sobre el nuevo Cédigo a representantes de la Direccién Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas.

Publicaciones

Memoria del primer Congreso y Foros realizados por la Subcomision Nifio-Nina.

Afiches por la Paz.

Boletin de la encuesta realizada po} nifos en 1,996.

Guia pedagdgica hecha por los nifios para dar a conocer el Cédigo de la Nifiez y la Juventud.
Version infantil del Cédigo de la Nifiez y Juventud.

Libro “Entre el Olvido y la Esperanza, La Nifiez de Guatemala”.

Guia didactica de capacitacién para capacitadores, sobre como ensefiar el Cédigo.

3. Reuniones

Plan de accion a favor de nifios de la calle

Entrega de planificacién de actividades por las Subcomisiones.

Asamblea con padres de familia para dar a conocer las actividades de la Subcomisién Nifo-Nifa.
Reunion con Minugua para presentar sintesis del Cédigo de la Nifiez y Juventud

Reunién del equipo de Camparia para la Sensibilizacién del Cédigo.

Cabildeo: Sector Social y Sector Justicia

Reuniones para aplicacién del Cédigo con el Ministerio de Educacién (Tema: Representantes
estudiantiles ante el Consejo Nacional).
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= Reunién con el Director de la Policia Nacional (Tema: Creacién de la Unidad Especializada de la
Nifez y Juventud en esa Institucion)

= Reunion con los Ministros de Trabajo, Culturay Deportes, Salud y Vice-Ministro de Gobernacion.
(Tema: Participacién de dichos Ministerios en el Cédigo de la Nifez).

= Reuniones con los Representantes gubernamentales ante el Consejo Nacional de la Nifiez y Juventud.
(Convocada por Secretario General de la Presidencia).

4. Otras actividades

= Creacién de la UNIDAD TECNICA DE IMPLEMENTACION AL CODIGO DE LANINEZ Y JUVENTUD,
que ha realizado acciones a nivel nacional, en seis areas: JUSTICIA, SOCIAL, REORDENAMIENTO
INSTITUCIONAL, MUNICIPALIZACION, APOYO PARA INCLUIR RENGLONES DE APLICACION
DEL CODIGO EN EL PRESUPUESTO NACIONAL 1998 y CREACION DE UNA CAMPANA DE
SENSIBILIZACION A FAVOR DEL CODIGO. Como resultado de esta Unidad, las. instituciones
gubernamentales que tienen que aplicar el nuevo Codigo, se encuentran preparadas para
implementarlo.

= Pintura de murales en la 10®. Av. Zona 1 (Pared del Estadio)

= Reuniones entre Subcomisiones de PRODEN, para Planificacién y Programacion de Actividades
1997.

= Reuniones de elaboracion y aprobacion del reglamento de PRODEN.
= Finalizacién de la version popular del Cédigo de la Nifez y la Juventud.
= Elaboracién de propuesta curricular sobre ensefanza de los Derechos del Nifio.

= ldentificacion y Registro de 200 ONGs para eleccién de representante de la sociedad civil ante el
Consejo Nacional de la Nifiez y la Juventud.

= Registro de 2,800 establecimientos educativos publicos y privados para eleccién del representante
estudiantil ante el Consejo Nacional de la Nifiez y la Juventud.

1.3.2 COMISION NACIONAL CONTRA EL MALTRATO INFANTIL ~CONACMI-

a) Antecedentes

Es una entidad rectora, multisectorial, de caracter permanente, encargada de coordinar acciones
encaminadas a la prevencion y tratamiento del Maltrato Infantil. Esta Comision integrada por 33
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, se consolidé en enero de 1994, bajo la
coordinacion de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, como respuesta a la problematica del maltrato infantil en Guatemala. Mediante acuerdo SG
118-96, del Procurador de los Derechos Humanos que crea oficialmente esta instancia de coordinacion.

d"""?q-}“\
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b)

= Eneleje de CULTURA DE RESPETOA LOS DERECHOS DE LA NINEZ, se esté impulsando la
capacitaciéon para el sector magisterial del Ministerio de Educacién Publica y con alumnos
graduandos, dandoles a conocer la problemética del Maltrato y Abuso infantil, con el objeto de
replicar la experiencia a nivel de padres de familia y que puedan dar una atencién adecuada a la
nifilez que atienden. Asimismo, se coordinan acciones para la Campafa Centroamericana Con-
tra el Maltrato Infantil, en la que participan Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica y Panamad, que se inici6 en 1996, y actualmente se abordaré el tema de alternativas de
crianza no maltratantes.

= Dentro del eje de LEGISLACION se esta trabajando una propuesta de ley (en relacién al maltrato
infantil) para presentar al congreso, la cual esta en proceso de revisién . Ademas, se esta
capacitando a organizaciones miembros sobre la metodologia de Cabildeo.

= Eleje de ACCESOA SERVICIOS, promueve el Proyecto de Red de atencién Integral a la Infancia
con Enfasis a Prevencion y Atencién al maltrato Infantil, el cual se esta implementando en cuatro
departamentos (Zacapa, El Progreso, Jalapa y Sacatepéquez) ya que estos demostraron la
mayor incidencia de casos de maltrato infantil a nivel nacional.

= En el eje de FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, se llevaron a cabo reuniones de trabajo de
las subcomisiones de intervencion y de educacién asi como las asambleas generales para analizar
y aprobar asuntos de interés de la CONACMI. Constantemente los representantes de las
instituciones miembros de la CONACMI reciben capacitacién acerca de la problematica del
maltrato infantil y temas afines.

c) Actividades
Talleres
Talleres con maestros, sobre maltrato y abuso sexual infantil.

10 Talleres sobre metodologia de Crianza con Carifio a grupos de padres y educadores de ONG'S,
con financiamiento de la Unién Europea.

25 Conferencias sobre la temética del maltrato infantil, a estudiantes de 5to. y 6to. Magisterio de
institutos publicos y privados, para dar a conocer la problematica y sensibilizar a la poblacién
estudiantil.

Taller “Utilizacién adecuada del equipo para recabacion de evidencias” que esta Comision doné a
instituciones que atienden denuncias y casos de maltrato infantil.

Taller “Resolucion de Conflictos” dirigido a profesionales que atienden casos de maltrato y abuso
infantil.

Taller “Metodologia para la Implementacién del Cédigo”

Taller “Metodologia de Cabildeo”.

LI
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Reuniones

Reuniones del Comité Coordinador Regional de la Campafia Centroamericana Contra el Maltrato
Infantil a Niflos y Nifas, en el Salvador, para dar a conocer los avances de los planes nacionales y
unificar criterios en relacién a la Campafa y los productos regionales.

Reuniones nacionales del Comité Organizador de la Campana.

Conferencia de prensa con los medios de comunicacion para dar a conocer el proyecto de Campana
1997.

Reuniones de presentacion del proyecto de CONACMI: Red de Atencién Integral a la Infancia con
énfasis a la Prevencion y Atencion del Maltrato Infantil, a REDD BARNA y Defensoria de los Derechos
de la Nifez.

10 Reuniones departamentales de la Red de Atencion Integral (Jalapa, Sacatepéquez, El Progreso
y Zacapa).

Reuniones de planificacion de actividades entre las subcomisiones de trabajo.

Reuniones de coordinaciéon con dependencias de la Procuraduria de los Derechos Humanos:
Departamento de Educacion y Relaciones Internacionales.

Asambleas Generales de la CONACMI (planificacién, reglamento y capacitacion a sus miembros).

Reuniones periédicas con organismos donantes.




1.4 REPORTE DESEMBOLSOS ORGANISMOS DONANTES

DESEMBOLSOS APROBADOS SEGUN CONVENIO

POR ORGANISMOS DONANTES
PARA EL ANO
1997

ORGANISMO DONANTE MONTO
RADDA BARNEN DE SUECIA (DEFENSORIA) Q. 490,511.00
REDD BARNA DE NORUEGA (PRODEN) Q. 450,000.00
REDD BARNA DE NORUEGA (CONACMI) Q. 186,750.00
RED BARNET DE DINAMARCA  (PRODEN) Q. 100,500.00
RED BARNET DE DINAMARCA  (CONACMI) Q. 50,000.00
UNION EUROPEA (DEFENSORIA) Q. 417,538.88
SAVE THE CHILDREN (CONACMI) Q. 182,916.00
UNICEF (PRODEN) Q. 1,075,000.00
P.D.H./A.l.D. Q. 450,000.00

TOTAL Q. 3,403,215.88

2. INFORME DE ACTIVIDADES DE LA DEFENSORIA DERECHOS DE LA MUJER
2.1 PRESENTACION

Guatemala es un pais con una diversidad cultural, linglistica, socioeconémica, religiosa y politica.
Dentro de este contexto la inserciéon de las mujeres esta determinada por su falta de acceso a la toma
de decisiones de desarrollo y ejercicio de la autonomia a nivel individual y social. Las relaciones sociales
en Guatemala, estan determinadas por el sistema de valoraciones, practicas, division del trabajo,

costumbres y relaciones de poder que descansan en una relacion de desequilibrio entre mujeres y
hombres.

La sociedad guatemalteca y las mismas mujeres asumen las relaciones de desequilibrio entre
hombres y mujeres, como relaciones naturales. Esta situacion es confirmada por instancias y centros
de investigacion de desarrollo internacionales y nacionales, siendo factores que obstaculizan el desarrollo
individual y social de las mujeres guatemaltecas.

Es necesario mencionar que las mujeres de los grupos mayas, xincas y garifunas, no solo viven
la agresion derivada de su condiciéon de mujeres, sino que hay que agregar su condicién étnica y
econdmica, no ejercida Unicamente por los hombres sino por mujeres ladinas, no mayas o mestizas.
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El sistema de organizacion es socializado a los nifos y nifias de los diversos grupos y sectores
sociales, se legitima y reproduce a través de las distintas instituciones socio-politicas del Estado, que
brinda menos oportunidad y condiciona a las mujeres, lo que ha limitado su desarrollo integral.

Ante la situacién de la mujer en Guatemala, se cre6 La Defensoria de los Derechos de la Mujer
de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos; surgié en 1991 para promover la vigencia plena
de los Derechos Humanos de las mujeres de los diversos grupos y sectores sociales, a traves del
Acuerdo SG-04-91.

Tiene como objetivo defender, promover y garantizar a la mujer el acceso al goce pleno de sus ‘.
derechos juridicos, sociales, econoémicos y culturales inherentes a su condicion humana, estimulando |
su participacion al proceso de desarrollo con equidad de condiciones. |

Desde su creacion, la Defensoria ha venido desarrollando una serie de actividades que cada
vez mas se han incrementado, forzandola a asumir mayores areas de competencia como responsabilidad
derivada de su trabajo diario. Acciones que en todo momento han estado dirigidas a fortalecer, entender
y profundizar el trabajo con las mujeres en lo individual, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales y los grupos y ONG'S de mujeres en general.

El afno 1997 constituy6 para la Defensoria un nuevo reto dada la diversidad de demandas que
las mujeres no han planteado de cara al nuevo milenio, es por ello que se plantearon acciones, actualizaron
el ambito de actividades introduciendo aquellas que las mujeres plantearon en el presente ano, como
lineas estratégicas prioritarias en la defensa de sus derechos humanos.

Para el desarrollo del trabajo, la Defensoria de los Derechos de la Mujer implementa como
mecanismos de organizacion interna, la subdivision en cinco areas estratégicas.

Estas areas funcionan con una estrecha interaccion entre si, que les permite fortalecer las acciones
que la Defensoria inicia en los diversos ambitos, a saber:

Area de Formacion Educativa y Promocién

Area de Atencion a la Violencia

Area de Fortalecimiento de la Red de Auxiliaturas Departamentales
Area Juridico — Social

Area de Promocion a los Derechos Econdmico-Sociales

|| S A | A

2.2 FORMACION EDUCATIVA Y PROMOCION

= Se promovieron programas, procesos de formacion educativa y sensibilizacién, sobre los diversos
aspectos de la situacion y condicion de la mujer en la sociedad, como: Derechos de las Mujeres,
Violencia Intrafamiliar, Técnicas Alternativas de Salud, Participacion de la Mujer en el Desarrolio
Economico — Social con Equidad, Divulgacion de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar, entre las principales tematicas abordadas.

= Se brindaron 31 talleres a nivel nacional, participando 1,251 personas. Es importante destacar
que en los talleres departamentales, se conté con el apoyo del personal de las Auxiliaturas
Departamentales de la Institucién, para la convocatoria y la realizacién de los mismos. Se
coordiné con otras instituciones que trabajan programas educativos referentes a los Derechos
de las Mujeres, como: Escuelas Publicas a nivel diversificado, Organizaciones de Mujeres,
Funcionarios Publicos Departamentales, representantes de Organizaciones Nacionales e
Internacionales.
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= Se ha participado en entrevistas radiales, con temas: “La Mujer en Busqueda de la Paz”, “Los

Derechos de las Mujeres”, “Participacién de la Mujer en el Desarrollo Econémico Social de Gua-
temala”.

Es importante resaltar que se participé en la Reunién de Trabajo convocada por la Cooperacion
Internacional, para discutir el documento “Formando el Siglo XXI, con la Contribucion de
Cooperacion al Desarrollo”; la propuesta, por parte de la Defensoria de los Derechos de la
Mujer, fue respaldar el planteamiento presentado con respecto a la participacion de la mujer con
equidad, y seguir apoyando los proyectos de formacién educativa, dirigidos a fortalecer el liderazgo
femenino.

El personal de la Defensoria Derechos de la Mujer, participé en las siguientes actividades, talleres,
seminarios y foros:

= Participacion en la Conferencia “Sororidad”, dictada por la Doctora Marcela Lagarde, Antropdloga

de México, en la sede de Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Participacion en la Conferencia “Democratizacién de la Vida Cotidiana”, dictada por la Dra. Marcela
Lagarde.

Participacion en el Simposio “Decreto Ley 97-96 para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar, Antecedentes y Aplicacién”, organizado por la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se particip6 en el Panel-Foro “Salud y Sexualidad”, organizado por el Programa de Investigacion
en Género de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Secretaria Técnica del Gabinete
Social, en el Auditérium de la Facultad de Odontologia.

Participacion en el XI Congreso Centroamericano y V Congreso Nacional de Psiquiatria “Salud
Mental, Integracién, Sociedad y Paz”.

Participacion en el Seminario de Derechos Laborales y Auto Estima, en Jutiapa, convocado por
el Fondo Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

Curso sobre Epistemologia Feminista, impartido por la Doctora Alicia Rodriguez, en la Direccion
General de Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala (DIGI).

Seminario: Campafa contra el Maltrato Infantil, Pro Convencién de los Derechos del Nifo,
Defensoria de la Nifiez (PRODEN).

Seminario: “Maltrato a la Mujer Anciana”, impartido por la Comisién Nacional de Proteccién a la
Vejez.

Seminario Sobre Politica y Acuerdos de Paz, en la Universidad de San Carlos.

Conferencia “El Mapeo del Poder”, impartida por la Direccion General de Investigacién, de la
Universidad de San Carlos.

Reuniones con el Sector de Mujeres de la Asamblea de la Sociedad Civil
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= Seminario “Cédigo de la Nifiez”, impartido por el Dr. Edson Seda, Defensoria de la Nifez

= Conferencia “Ruta Critica”, en el departamento de Escuintla, convocada por la Oficina Sanitaria
Panamericana (OPS).

= Seminario “Proceso y Acuerdo de Paz, Guatemala”, organizado por el Proyecto para una Cultura
de Paz en Educacién Popular y Derechos Humanos (UNESCO) y la Institucion del Procurador de
los Derechos Humanos.

= Taller “Capacitacion de Seguimiento a los Acuerdos de Paz”, convocado por el Proyecto URL,
AID y OPDH.
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= Foro “Las Mujeres y la Verificacion en los Acuerdos de Paz”, convocado por el Sector de Mujeres
de la Asamblea de la Sociedad Civil.

= Taller “Madres Hijas” impartido por la Dra. Marcela Lagarde, convocado por Fondo de Naciones
Unidas para el Desarrollo de la Mujer (UNIFEM) (UNICEF) y el Programa Mujer, Salud y Desarrollo,
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

= Seminario “Género, Democracia y Paz", convocado por el Sector de Mujeres de la Asamblea de
la Sociedad Civil.

= Taller Presentacién del Proyecto de Ley “Accion de Inconstitucionalidad por Discriminacion a la
Mujer, en el Cédigo Penal”, convocado por el Centro para la Accién Legal en Derechos Humanos
(CALDH). :

= Conversatorio “La Mujer y la Sexualidad”, convocado por la Secretaria General de Planificacion
Econémica y Social (SEGEPLAN).

= Conferencia “El abordaje de la Violencia en Instituciones del Estado”, dictada por la Dra. Lea
Guido, Ex Ministra de Salud de Nicaragua.

= Foro “Expresiones de Mujeres de la Sociedad Civil", convocada por el Sector de Mujeres de la
Asamblea de la Sociedad Civil.

= Taller “Salud Reproductiva”, convocado por la Direccion General de Investigacion, (DIGI), de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

= Taller “Elaboracién del Plan de Trabajo y Presupuesto 1998 de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, convocado por la Universidad Rafael Landivar, Agencia Internacional para el Desarrollo
y oficina del Procurador de los Derechos Humanos.

= Presentacion de los libros: “Los Acuerdos de Paz y la Compilacién de las tres Leyes: Convencién
sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia en contra de la Mujer, convocada
por la Oficina Nacional de la Mujer (ONAM), Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

= Seminario Taller “Propuestas de Ley de la Trabajadora de Casa Particular’, convocado por el
Centro de Apoyo a la Trabajadora de Casa Particular (CENTRACAP)
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= Acto Inaugural “Fortalecimiento del Proceso Democratizador y Paz en Guatemala, convocado
por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO).

= Seminario “Liderazgo entre Mujeres”, convocado por la Agrupacién de Mujeres “Tierra Viva”.

2.2.1 Publicaciones

= Se imprimieron 3,000 memorias de la “Socializacién de la Plataforma de Accion a Lideresas
Comunales y Dirigencias de ONG'S de mujeres del Area Rural.

= Boletas para el Registro de Casos.

= Se reimprimieron 5,000 cartillas informativas “CONOZCAMOS LA PLATAFORMA PARA LA
ACCION MUNDIAL” Producto de la IV Conferencia Mundial de la Muijer.

= Se elaboraron 5,000 manuales “La Mujer y los Derechos Humanos”.

= Se elaboraron 5,000 afiches conmemorando el “Dia Internacional de la Mujer”.

2.2.2 Atencién al publico y entrega de materiales publicados

= Se atendieron solicitudes de informacién sobre los Derechos de la Mujer, el que hacer de la
Defensoria y los programas que.atiende.

= Se hizo entrega de materiales a 215 personas, de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, universidades, escuelas, institutos, colegios, organizaciones de muijeres,
organizaciones mayas, sindicatos, iglesias, medios de comunicacion, organizaciones populares,
organizaciones internacionales, Congreso de la Republica, Defensoria de la Niflez y dependencias
y del Procurador de los Derechos Humanos, sede central.

= Asi mismo se atendieron solicitudes de materiales de las 25 Auxiliaturas Departamentales y
Municipales y del Centro de Documentacién y Biblioteca “Gonzalo Menéndez de la Riva”, O.P.D.H.

23 AREA DE ATENCION A LA VIOLENCIA

Se coordinaron acciones dirigidas a generar mecanismos que contribuyan en los procesos de
prevencion, atencion y erradicacion de las diversas formas de violencia y agresién en contra de la
muijer.

EJES DE TRABAJO:

2.3.1 Prevencion

Se desarrollaron acciones encaminadas a divulgar, informar y propiciar la sensibilizacién acerca del
significado de la violencia contra la mujer, sus causas y efectos.
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Se pretende crear conciencia sobre el problema social que constituye la misma y la responsabilidad
que se debe tener al respecto.

= Seimpulsaron 22 talleres, charlas, seminarios y actividades varias dirigidas a: Escuelas publicas,
organizaciones de mujeres y estudiantes de la Escuela de Psicologia de la Universidad San
Carlos De Guatemala, Equipos Multidisciplinarios que trabajan la violencia hacia la mujer, con la
intencién de informar y sensibilizar sobre Género y Violencia contra la Mujer.

= Se elaboraron trifoliares divulgativos y formativos sobre el tema, dirigidos a informar y crear
conciencia sobre el problema social que significa la violencia contra la mujer y diversas formas
de abordarla.

2.3.2 Atencion

= Se atendieron las denuncias de mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar en la Unidad
de Psicologia, se brindé apoyo a partir de la terapia breve y de emergencia, y se refirieron
los casos que lo ameritan a instituciones que prestan apoyo juridico, en coordinacion con el
Departamento de Registro de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos.

2.3.3 Coordinacion inter institucional

= Se posibilité el presente ano insertar la accion de prevenciéon en contra la violencia hacia la
mujer en las competencias de instituciones del Estado, que estan directamente relacionadas
con la atencion y tratamiento del tema, tanto en el sector salud como socio juridico.

= Se impulsé y coordind la accion interinstitucional de diversas instancias estatales que de manera
comun abordan la atencién de mujeres que viven violencia intrafamiliar, como la Procuraduria
General de la Nacion y Corte Suprema de Justicia.

= Se impulsaron proyectos institucionales dirigidos al combate y sancion de la violencia intrafamiliar
contra la mujer, como la Divulgacién de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar, desde la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos.

= Se impulsé redes de apoyo interinstitucional que apoyen esfuerzos comunes en la atencion de
violencia doméstica contra la mujer. Se realizan acciones especialmente con las instituciones
responsables de operativizar la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar.

a) Eje de coordinacion institucional

= Seguimiento a la Carta Entendimiento entre la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos
y la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la coordinacion con la Escuela de
Psicologia, para que realicen sus practicas diez estudiantes y una persona que realiza su Ejercicio
Profesional Supervisado, elaborando una propuesta que pretende introducir la Atencion
Psicolégica de la Violencia Intrafamiliar, desde el departamento de Extension de la Escuela de
Ciencias Psicologicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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= Ambas acciones fortalecieron la Unidad de Psicologia de la Defensoria de los Derechos de la
Mujer.

= Implementacién del nuevo disefio de Hoja de Primera Entrevista para Atencion de casos de
Violencia contra la Mujer.

2.4 FORTALECIMIENTO DE LA RED DE AUXILIATURAS DEPARTAMENTALES DEL
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

2.4.1 Formacioén educativa

Se realiza a través de seminarios que a continuacién se enuncian. Tiene como objetivos los
siguientes:

= Fortalecer y capacitar al personal de las Auxiliaturas Departamentales, en género y atencién a
denuncias de mujeres agredidas.

= Capacitar en Derechos Humanos de las Mujeres con enfoque de género, agresion hacia las
mujeres, violencia intrafamiliar y otros temas actualizados que las comunidades proponen a
grupos de mujeres organizadas o no.

= Divulgar la ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar.

= Implementar las redes de apoyo en el interior de la Republica, con grupos organizados o no de
mujeres, para coordinar y apoyar el trabajo que prevenga y erradique la violencia y la agresion
en contra de la mujer.

Se brindaron 15 Talleres y/o seminarios dirigidos a grupos de mujeres organizadas o no, funcionarios
departamentales, organizaciones internacionales con proyectos departamentales, Mision Verificadora
Naciones Unidas para Guatemala (MINUGUA). Participaron 828 personas de los departamentos de
Huehuetenango, Solola, Jutiapa, Progreso, Jalapa, Santa Rosa, Escuintla, Quetzaltenango, Alta Verapaz,
Baja Verapaz, Quiché, Zacapa y Sacatepéquez.

2.4.2 Implementacion de la boleta control Estadistico de la violencia hacia la Mujer
Las acciones realizadas para implementar una boleta a nivel departamental, se inici6 en 1996
pero empez6 a utilizarse hasta inicio de 1997, donde se acompafé la divulgacién de la Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar. Se ha logrado que las mujeres denuncien cada
dia y con mas seguridad, los abusos y agresiones de que son victimas.

2.4.3 Supervision

Las visitas efectuadas se hacen con los objetivos siguientes, en los departamentos de Huehuetenango,
Quiché, Solola, Escuintla, Jutiapa, Jalapa, Alta Verapaz y Quetzaltenango.

= Coordinar las capacitaciones, fortalecimientos y apoyo al personal de las Auxiliaturas
Departamentales de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos.

= Seguimiento de las actividades iniciadas, tanto en las Auxiliaturas Departamentales, como a
diferentes organizaciones de mujeres.
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= Asesoramiento en programas y proyectos propuestos por mujeres de las comunidades.

= Entrega de material de apoyo a personal de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos
y organizaciones de mujeres.
2.4.4 Nivel Internacional

= Seguimiento en la creacién de la Red de Defensorias de la mujer a nivel Latinoamericano,
Costa Rica del 20 al 22 de febrero de 1997.

a) Antecedentes

Desde agosto de 1996 se realizaron reuniones con las responsables de las Defensorias de los
Derechos de la Mujer en las Procuradurias, Comisiones e Instituciones de Derechos Humanos a nivel
latinoamericano, reuniones realizadas en Costa Rica y Per(, ante la necesidad de unificar criterios de
trabajos y acciones, trasladando la experiencia exitosa de las Defensorias de las Mujeres a otras instancias
que no cuentan con la especificidad de las mujeres y el vacio institucional encontrado para integrar la
perspectiva de las mujeres. Participaron las responsables de México, Guatemala, Costa Rica, Colom-
bia y El Salvador.

Se trabajé de acuerdo a la experiencia de cada una de las Defensorias se realizo en los siguientes
ejes tematicos:

a) Proteccion, ampliacion y difusién de los Derechos Humanos, desde una perspectiva de género.

b) El que hacer de las Defensorias orientadas por la perspectiva de género.
c) Estrategias para el Desarrollo de la Perspectiva de Género en las Defensorias de las Mujeres.

d) La Defensoria de la Mujer: Instancia especifica necesaria en las Defensorias, Comisiones 0
Instituciones de Derechos Humanos.

e) Red Defensorias de las Mujeres.

f) Papel de la Federacién Iberoamericana de Ombudsperson (FIO) en las propuestas presentadas.

b) Resultados

La propuesta planteada ante la Federacién Iberoamericana de Ombudsperson (FIO), en Toledo,
Espana, en abril del presente afo, fue aprobada, significando un avance en la Defensa de la Mujer.

Participacion sobre la experiencia de la Defensoria de los Derechos de la Mujer del Procurador
de los Derechos Humanos en el Conversatorio Publico “La Importancia de las Defensorias de la Mujer”,
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en el Instituto Interamericano de Derechos Humanos, -1IDH-, Costa Rica 21 de febrero de 1997, con la
asistencia de 100 personas.

2.4.5 Fortalecimiento de instancias

a) Politico Sociales
Se realizaron acciones de apoyo a otras instancias que trabajan en beneficio de la mujer.

= Desde enero se elabord, acompand y se ha brindado seguimiento a la presentacion ante

"~ Organismos Internacionales del Proyecto “Clinica de Atencion Psicologica para Mujeres
Agredidas”, desarrollandose exitosamente en el presente afo por la Oficina Nacional de la Muijer,
sede Huehuetenango.

= Se ha coordinado con el Grupo Guatemalteco de Mujeres (GGM), con el fin de dar seguimiento
a casos atendidos de manera comun, por motivo de violencia intrafamiliar.

= Se trasladé la experiencia de trabajo de la Defensoria de los Derechos de la Mujer a las diversas
instancias que estan trabajando la Defensoria de la Mujer Indigena, establecida en los Acuerdos
de Paz.

= Se particip6 en el proceso de implementacion del Comité Coordinador del “Foro de la Mujer”,
compromiso adquirido y establecido en el Cronograma de los Acuerdos de Paz.

Es importante sefalar que en diciembre del ano pasado, convocé la Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente, (SOSEP), Oficina Nacional de la Mujer (ONAM), con el apoyo del Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), a formar parte del Comité Consultivo en la elaboracion
de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo de las Mujeres Guatemaltecas y el Plan de Equidad
de Oportunidades 1997 — 2001, participando activamente en ocho reuniones de trabajo, con propuestas
que beneficien a la mujer guatemalteca.

Es importante resaltar que la Defensoria de los Derechos de la Mujer coordiné los siete talleres
regionales de la Consulta Nacional, a efecto de integrar a la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo
de las Mujeres Guatemaltecas y el Plan de Equidad de Oportunidades, las demandas, expectativas y
propuestas desde los diversos espacios de accién con y para las mujeres (participaron mas de 400
mujeres). Dichas actividades se realizaron durante el mes de junio del presente ano.

b) Area Juridico Social

Para el tratamiento de los casos se recurrio a la via conciliatoria; se establecio coordinacién con el
Ministerio Publico; el Bufete Popular; los Tribunales de Familia; la Procuraduria General de la Nacién;
autoridades administrativas; autoridades de Trabajo, y se solicité el apoyo de la Unidad de Psicologia
de la Defensoria.

De conformidad con el Convenio celebrado entre el Procurador de los Derechos Humanos vy el
Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente
(ILANUD) para trabajar en el Programa MUJER, JUSTICIA Y GENERO, se ha trabajado conjuntamente
con Consultores de ILANUD de Costa Rica en:
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b.1 Seminarios

Tres Seminarios para la revision de las leyes Civiles, Penales y de Familia con perspectiva de
Género, con asistencia de 25 profesionales del Derecho y Trabajo Social en cada uno;

Cuatro Seminarios - Talleres sobre los Derechos Humanos de las Mujeres Privadas de Libertad,
asi:

Dos Seminarios dirigidos a las Autoridades Gubernamentales que tienen relacion con los Centros

_ de Detencién y Autoridades de los Centros de Detencion (asistencia 40 personas);

Dos Seminarios dirigidos a las Mujeres Privadas de Libertad en los propios centros de detencion
(asistencia 40 personas);

Dos Seminarios — Talleres sobre el Cédigo Internacional de los Derechos Humanos de las Mujeres
(asistencia 40 personas, del Ministerio de Relaciones Exteriores, Oficina Nacional de la Mujer,
Oficina del Rrocuraderde 168 Derechos Humanos).

b.2 Proyectos

De acuerdo a las propuestas de Naciones Unidas, se elaboré el Proyecto de “Promotoras Legales”
el que se esta tratando de coordinar con ILANUD para su ejecucién y financiamiento. Este Proyecto
beneficiara especialmente a la mujer del interior del pais y capacitara alrededor de 300 liderezas, que
seran las multiplicadoras del mismo.

= Se ha representado al Procurador de los Derechos Humanos ante la Organizacién Internacional
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de Defensa del Consumidor (IOCU) y otras Organizaciones que trabajan sobre el tema,
participando como Conferencista, Panelista y Ponente en Seminarios. El Trabajo “Los Derechos
Humanos y los Derechos del Consumidor”, forma parte del Trabajo anual de la IOCU.

Se ha representado al Procurador de los Derechos Humanos ante la Comision de la Defensa del
Consumidor del Congreso de la Republica en la discusion del Proyecto de Ley de Defensa del
Consumidor. Se presenté asi mismo un Proyecto de Ley de Defensa del Consumidor.

Se ha representado al Procurador de los Derechos Humanos ante la Comisién que participé en
el Primer Congreso Mundial de Vivienda y Asentamiento Humanos del Viceministerio de la
Vivienda, donde se presenté el Trabajo “Derechos Humanos y Vivienda”, que formé parte del
trabajo que se llevé a Estambul, Turquia.

Se ha representado al Procurador de los Derechos Humanos ante la Coordinadora de Acciones
Legales de las Mujeres (COALM) para la elaboracién, discusion y aprobacion del Proyecto de
“Ley de Promocién Integral de la Mujer”.

Se ha representado al Procurador de los Derechos Humanos en distintos Paneles - Forum
sobre la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, ante la Fundacion
Mirna Mack, Asociacion de Investigacion de Estudios Sociales (ASIES), Convergencia Civico-
Politica de Mujeres, Asociacion Guatemalteca de Abogadas y Notarias (AGAN) Colegio de
Abogados y Notarios de Guatemala.

Pl
(% "
"';_ g}’, Informe Anual Circunstanciado del Ao de 1997
\(\._.z ¥
4
N



B. PROGRAMAS

1. INFORME DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE ATENCION A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y DE LA TERCERA EDAD

1.1 INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS RELATIVO APERSONAS CON DISCAPACIDAD
1.1.1 Introduccién

La Unidad de Promocién y defensa de los Derechos Humanos de las personas con Discapacidad
y de la Tercera Edad, fue creada en el mes de Diciembre de 1993,

Esta se forma ante la necesidad de atender especificamente la problematica de ambos grupos
humanos, los que por su condicién de vulnerabilidad son objeto de constantes violaciones a sus derechos,
entre ellos negarles la oportunidad de alcanzar niveles de vida adecuados en cuanto a salud, educacion,
capacitacién, empleo y participacién en aspectos sociales como la cultura, la recreacion, los deportes y
otros mas debido, no solo a barreras fisicas sinoc mentales.

Otros hechos que magnifican la problematica, son las constantes denuncias de maltrato y
abandono de que son victimas ambos grupos, que en el caso de los ancianos se agudiza ante la
presencia inminente de la enfermedad de Alzheimer.

1.1.2 Discapacitados
Lo constituyen las personas que sufren impedimentos fisicos, sensoriales y mentales. Con

caracteristicas de insuficiencias en el desempefio o comportamiento normal de sus actividades rutinarias,
ya sea por diferencia, incapacidad o minusvalidez.

Para dar respuesta en alguna medida a esta problematica, a diferentes instrumentos
internacionales como el Programa Mundial de accion para las personas con Discapacidad, las Normas
Uniformes contra las Barreras Arquitecténicas y al cumplimiento del Decreto 135/96, Ley de atencién a
las personas con discapacidad, esta Unidad se formul6 los siguiente objetivos:

1.1.3 Objetivos de la unidad

1.- Desarrollar acciones de Promocion y defensa de los Derechos Humanos de las personas con
Discapacidad, orientados a la PREVENCION, la REHABILITACION y la EQUIPARACION DE
OPORTUNIDADES E INTEGRACION.

2.- Supervisar el adecuado cumplimiento y aplicacién de las politicas de Desarrollo para la atencién
de la Discapacidad, asi como el adecuado funcionamiento de los servicios que prestan atencién
a las personas con Discapacidad.

3.- Promocionar y socializar el Decreto 135/96, Ley de atencion a las personas con Discapacidad.

4.- Vigilar el cumplimiento de la Ley de Atencion a las personas con Discapacidad, la que se formulé
y aprob6 con un eminente enfoque de Derechos Humanos.

5.- Establecer los mecanismos de coordinacién con las Instancias involucradas en la problematica
de las personas con Discapacidad.
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a) Actividades
Para el cumplimiento de estos objetivos, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

- Denuncias: Se atendieron durante el periodo 40 casos nuevos de denuncias de personas con ‘
discapacidad, ademas de 21 casos provenientes del aino 1996, que requieren de seguimiento. t

- Supervision: Esta actividad consiste en conocer las condiciones en que funcionan las
Instituciones o Centros, incluyendo Hospitales y Hogares que atienden a personas con
Discapacidad; y proporcionar asesoria para lograr un mejor sistema de atencion, asi como dar el
seguimiento respectivo, a efecto de comprobar si se han tomado en cuenta las recomendaciones.

Durante el presente ano, se ha intensificado el trabajo a nivel del Hospital de Salud Mental,
Instituciones y Hogares que trabajan con personas con Discapacidad Psiquica, tomando en
consideracion las recomendaciones a nivel internacional, de vigilar estrechamente el cumplimiento |
de normas de atencion, especialmente en lo que se refiere a la violacion de sus Derechos Humanos

por tratarse de un grupo de mayor riesgo.

- Coordinacion: Las reuniones de coordinacion con Instancias publicas y privadas que
trabajan para y con personas Discapacitadas, consolidan las acciones y fortalecen los |
programas. Por tal motivo, se le da a esta actividad la importancia necesaria. -

Durante el periodo se llevaron a cabo 64 reuniones de coordinacion.
- Capacitacion: Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades de capacitacion:

- 4 Talleres con personas Discapacitadas, para darles a conocer el Decreto 135-96, con la
colaboracion de INTECAP.

- 2 Talleres con mujeres con Discapacidad, trabajando el tema de Liderazgo, para que
pudieran optar a dos becas para asistir al Foro Internacional sobre Liderazgo para mujeres
con Discapacidad, que se estaria llevando a cabo en el mes de Junio del ano en curso en
Washington D.C. La convocatoria la hizo AID de Washington directamente a la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

b) Docencia [

- Conferencia sobre “Derechos Humanos de las personas con Discapacidad”, a estudiantes
de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

- Seminario-Taller “Los Acuerdos de Paz, Derechos Humanos y Discapacidad’, a perso-
nas que trabajan en Instituciones de y para personas con discapacidad. ’

- Platica sobre “Derechos Humanos de las personas con Discapacidad”, a padres de .
alumnos del Centro de Educacion Especial CEDAMOR. |

- Dos Seminarios-Taller sobre “Derechos Humanos de las personas con Discapacidad
Psiquica”, con personal interdisciplinario del Hospital de Salud Mental.
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- Seminario-Taller sobre “Los Acuerdos de Paz y la Mujer con Discapacidad”, en coordinacion
con la Fraternidad de Enfermos Crénicos y Limitados Fisicos, que se llevé a cabo en el
Instituto de Seforitas Belén.

c) Actividades Especiales

- A efecto de promocionar el contenido de los Decretos 80/96 y 135/96, Leyes de Proteccion
a las personas de la Tercera Edad y Ley de atencion a las personas con Discapacidad, se
solicité la publicacién de ambas leyes.

Se presenté un Proyecto Global para socializar la Ley de atencién a las personas con
Discapacidad, tanto a nivel de la capital, como en los departamentos de Quetzaltenango,
Coban y Jutiapa, que fue trasladado al Proyecto de Fortalecimiento PDH/AID/URL,
proyecto que se encuentra pendiente de aprobacion.

- Se elaboré un Proyecto para socializar el Decreto 135/96 Ley de atencion a las personas
con Discapacidad, consistentes en un Desayuno-Taller para funcionarios de los sectores
Publico y Privado, a efecto de procurar que las personas con Discapacidad tengan acceso
al proceso de desarrollo del pais, por medio de la educacion, el trabajo y la participacion.
Este proyecto también quedé pendiente de aprobacion.

- Se le da prioridad a la investigacion y supervisién en el Hospital de Salud Mental,
respondiendo a recomendaciones internacionales de vigilar los Derechos Humanos de
las personas con discapacidad mental, por ser las mas vulnerables.

- De conformidad con el Decreto 135/96, se nombré a la unidad como delegada de la
Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, ante el Consejo Nacional de Atencién
a las personas Discapacitadas.

1.2 INFORME DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PROGRAMA DE
ATENCION A LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

1.2.1 Introduccién

El envejecimiento es un fenémeno universal que afecta a todas las personas, familias,
comunidades y sociedades.

El envejecimiento es un proceso dinamico. Aunque el envejecimiento es inevitable e irrevers-
ible, las condiciones de incapacidad cronica que acompafan a menudo el envejecimiento, se puede
prevenir o demorar, no sélo por medio de la intervencién médica, sino también por la intervencién social,
econémica y ambiental.

Las politicas y practicas dirigidas al tratamiento del envejecimiento deben ser con enfoque
interdisciplinario e intersectorial y estar basadas en la investigacién. (Necesidades documentadas,
evaluacién de las intervenciones, los resultados y los programas).

El objetivo de la Ley de Proteccion a las personas de Tercera Edad propende a la promocién
integral de las mismas, tanto en relacién a la atencién de su salud, como a su plena integracion en la
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vida social y econémica del pais.

En cuanto a los Derechos Humanos de las personas de la Tercera Edad, éstas deben recibir un
trato digno y no podran ser objeto de discriminacion en relacion con el acceso a la atencion de su salud,
vivienda, alimentacion, transporte, educacion, entretenimiento, empleo y cualquier otra area relacionada
con la politica social y econémica del pais.

Para atender en alguna medida y dar respuesta a los aspectos mencionados, la Unidad de
atencion a las personas con Discapacidad y de la Tercera Edad y cumplir con el Programa, se han
formulado los siguientes objetivos:

1.2.2 Objetivos

1. Promocionar los Derechos Humanos de las personas de la Tercera Edad, o sea de 60 anos y mas,
con el propésito de mejorar en alguna medida su calidad de vida.

2. Establecer los mecanismos necesarios para realizar actividades de capacitacion y educacion, acera
de la Tercera Edad orientadas a la poblacion.

3. Promocionar y socializar el contenido del Decreto 80/96, Ley de Proteccion a las personas de la
Tercera Edad.

4. Establecer comunicacion y coordinacion con entidades nacionales e internacionales, relacionadas
con programas de la Tercera Edad.

a) Actividades

Para el cumplimiento de los objetivos anteriormente senalados, se han llevado a cabo las
actividades siguientes:

= Denuncias: Durante el presente ano se han presentado 67 denuncias de personas de Tercera
Edad, victimas de maltrato y abandono. Ademas se le ha dado seguimiento a 27 casos que
fueron atendidos en el ano 1,996. Muchos de estos casos se tratdé de resolverlos por la via
conciliatoria, defendiendo los Derechos Humanos conculcados. Otros fueron referidos al Ministerio
Publico, oficina de atencién a la victima, a los Tribunales de familia y a Instituciones de Bienestar
Social, ademas de hogares para ancianos.

= Coordinacion: Esta actividad, que definitivamente fortalece los diferentes programas de atencion
a las personas de Tercera Edad, se realiza tanto a nivel interno con los diferentes Jefes y per-
sonal de la Institucién, como con ofras Instituciones, nacionales e internacionales. Durante el
periodo se llevaron a cabo 53 reuniones.

= Supervision: Esta Unidad cumple con esta actividad, como una respuesta a la funcion del
Procurador de los Derechos Humanos, de supervisar el adecuado funcionamiento de la
Administracion Publica, supervisando las Instituciones y Hogares de Ancianos. A esta funcion
se le ha dado prioridad y se lleva a cabo con toda la frecuencia necesaria, a efecto de vigilar el
cumplimiento de las recomendaciones emanadas en visitas anteriores. Durante el periodo se
llevaron a cabo 34 actividades de supervision.
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= Investigacién: Se llev6 a cabo en el mes de septiembre recién pasado, una investigacion en el
Area de Ancianos con discapacidad en el Hospital de Ortopedia y Rehabilitacién, Dr. Jorge Von
Ahn, pues se tubo conocimiento que se estaba gestionando su traslado a otro lugar,
especificamente a la ciudad de Antigua. Por medio de la investigacion y entrevistas con las
Autoridades del Hospital, se desvirtué tal hecho.

= Capacitacién:Durante el periodo se han desarrollado las siguientes actividades de capacitacion:

Seminario-Taller sobre el Maltrato a las personas de la Tercera Edad, con la participacién de
Instituciones, tanto del sector plblico como privado.

Seminario-Taller sobre “Los Derechos Humanos de la Tercera Edad y Decreto 80-96, Ley de
I proteccién a las personas de la Tercera Edad”, a personal interdisciplinario del Hospital Gen-
eral San Juan de Dios.

Seminario-Taller sobre el “Decreto 80-96, Ley de proteccion a las personas de la Tercera
Edad y la necesidad de coordinar acciones”, con la participacion del Ministerio Publico,
Procuraduria General de la Nacion, Tribunales de familia, Tribunales de Paz Civil, Bufetes
Populares y otras Instituciones que atiendan problemas de las personas de la Tercera Edad.

b) Docencia

= Se llevé a cabo una platica a un grupo numeroso de vecinos, personal de la Auxiliatura

. Departamental y de la Gobernacion del Departamento de Chimaltenango, sobre los Derechos
Humanos de las personas de la Tercera Edad y el Derecho 80-96. Estas personas estan

‘ organizando un programa de atencion a las personas ancianas de Chimaltenango, especialmente
desean organizar y poner en funcionamiento un Albergue para ancianos.

= Platica sobre los Derechos Humanos de las personas de la Tercera Edad que sufren de la
Enfermedad de Alzheimer, a personal Médico, paramédico, de Trabajo Social y Administrativo
del Hospital de Salud Mental.

’ = Se llevaron a cabo dos platicas sobre los Derechos Humanos de la Tercera Edad, Decreto 80/96
y Decreto 97/96, a familiares de personas que sufren de la Enfermedad de Alzheimer, a solicitud
| del Grupo Ermita.
|
= Platica sobre los Derechos Humanos de las personas de la Tercera Edad, al grupo de alumnos
‘ de Colegio de estudios integrales CIS, que estan preparando su Seminario sobre este tema.

{ = Platica sobre los Derechos Humanos y el Plan Nacional de la ancianidad, con motivo de la
inauguracién del Programa y de la Sede del Comité Nacional de Proteccién a la Vejez,
CONAPROV.

= Conferencia sobre Derechos Humanos de la Tercera Edad y legislacion que existe en el pais, a
| estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad Mariano Gélvez.

l = Platica sobre los Derechos Humanos de las personas de la Tercera Edad que sufren de la
| Enfermedad de Alzheimer, con motivo de la inauguracion de este programa y de la enfermedad

de Parkinson, en el Centro Médico Integral del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
CAMIP.
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= Conferencia sobre los Derechos Humanos de las personas de la Tercera Edad y las leyes vigentes,
a personas jubiladas del Instituto de Prevencion Militar, |.P.M.

— Platica sobre los Derechos Humanos de las personas de la Tercera Edad, a los estudiantes de
Bachillerato del Colegio Integral San Vicente de Paul.

= Se llevaron a cabo 2 platicas sobre los Derechos Humanos de las personas de la Tercera Edad
y los hogares de ancianos, como un recurso necesario, a los familiares de ancianos de los
hogares de la Asociacion de Seforas de San Vicente de Paul, tanto el de la zona 5, como el de
la zona 1.

2. PROGRAMA DE ATENCION A RETORNADOS, DESPLAZADOS Y REPATRIADOS

El Programa de Atencion a Retornados, Desplazados y Repatriados ha venido funcionando
desde inicios de 1993 a la fecha, con el apoyo financiero de Dinamarca, Suecia y Suiza.

Este Programa nacio a raiz de los Acuerdos del 8 de Octubre de 1992, suscritos entre el gobierno
guatemalteco y las Comisiones Permanentes de los Refugiados Guatemaltecos en México (CCPP),
bajo la facilitaciéon de la Instancia Mediadora (IM), integrada por la Conferencia Episcopal de Guate-
mala, la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), asi como por el Grupo Internacional de Consulta y Apoyo al
Retorno (GRICAR), compuesto por funcionarios de las embajadas de Canada, Francia, México y Suecia,
del Consejo Internacional de Agencias Voluntarias (ICVA) y del Consejo Mundial de Iglesias.

Son ampliamente conocidas las causas que en el pasado reciente motivaron el éxodo de casi un
millon de guatemaltecos, que en procura de salvaguardar su integridad fisica y la vida, abandonaron
sus lugares habituales de residencia; este fendmeno se manifesté principalmente en los departamentos
de El Quiché, Huehuetenango, Baja Verapaz y Alta Verapaz.

De esa cantidad, aproximadamente 150,000 buscaron refugio en México, habiéndose acogido
al status de refugiados, bajo la normativa de ACNUR, cerca de 60,000 de ellos; 30,000 se refugiaron en
las regiones selvatico-montanosas de El Quiché y Petén, constituyendo con el tiempo las denominadas
Comunidades de Poblacion en Resistencia (CPR).

El porcentaje mayor se disperso a otras areas del pals, surgiendo asi la figura de desplazados
internos, circunstancia que se refleja con mayor crudeza en la barriadas marginales que exhiben los
principales centros urbanos del pais, donde el comun denominador es el dualismo abandono-pobreza.

La precariedad de condiciones en que se desenvuelve la poblacion desplazada —practicamente
carente de todo tipo de proteccion—, constituye una constante dentro de la esfera de preocupaciones
del Procurador de los Derechos Humanos.

Si bien en 1997 disminuyeron sensiblemente en las zonas atendidas por el Programa las
denuncias sobre presuntas violaciones a los derechos humanos, principalmente como consecuencia de
la firma de la paz, en el curso del ano afloraron una serie de reivindicaciones econémico-sociales,
principalmente en lo relativo a la carencia de servicios basicos, que dejaron apreciar la desatencion que
a este respecto prevalece en amplias zonas del pais.
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Respecto al comportamiento observado en 1997 en el proceso retorno-repatriacion, fue a partir
de julio, con ocasién del retorno de 85 familias a la finca El Carmen, en la costa sur del pais, que de
nuevo se reiniciaron los retornos colectivos bajo la conduccion de las Comisiones Permanentes.

Este retorno fue seguido de otros que se ubicaron en Chaquenalito, al norte del departamento
de Huehuetenango; en la finca Samox, en Alta Verapaz, y en la finca Huacutz, en el departamento del
Petén.

El nimero de familias retornadas durante el ano, al amparo de los Acuerdos de Octubre de
1992, ascendi6 a 637 familias, equivalentes a 2575 personas, la mayoria de ellas menores de edad.

Por aparte, durante el afo retornaron al pais bajo el concepto de repatriados, 223 familias, las
que se ubicaron en su mayoria en los diversos municipios de Huehuetenango. Salvo pequenas
excepciones, el porcentaje restante se situé en Petén.

A mediados de septiembre, se firmoé un convenio entre el Gobierno de la Republica y las
Comisiones Permanentes, por el que ambas partes acordaron anunciar como fecha para la conclusion
de la primera fase de los acuerdos de retorno, el 29 de diciembre de 1997.

Como resultado de lo anterior, se contemplo el retorno de cerca de 3,000 refugiados mas entre
octubre y diciembre, en tanto que un numero similar lo haria en los primeros meses de 1998.

La institucién del Procurador de los Derechos Humanos, por medio del personal del Programa
de Atencidn a Retornados, Desplazados y Repatriados, hizo acto de presencia en cada retorno efectuado,
desde el momento de su internacion al pais, como durante el recorrido a sus lugares de destino velando
porque estas acciones se desarrollaran dentro de un marco de seguridad y dignidad para los retornados.

Por restricciones presupuestarias, por una parte, y por la dispersién geogréfica que evidenciaron
las nuevas comunidades de retornados, por la otra, no fue posible establecer oficinas permanentes en
cada una de ellas. De ahi que se optara por atenderlas a través de las oficinas del Programa situadas
en Ixcan, El Quiché; Barillas y Chacula, en Huehuetenango, y Nuevo México y La Lupita, en los
departamentos de Escuintla y Suchitepéquez, respectivamente.

| 2.1 PROGRAMA DE ATENCION A RETORNADOS, DESPLAZADOS Y REPATRIADOS

Como ha quedado sefalado en anteriores informes, una de las mayores dificultades con que ha
chocado el Programa para llevar a mejor fin sus planes y acciones de trabajo, ha sido la gran dispersién
geografica que muestran las diversas comunidades de poblaciones retornadas.

{ Operativamente, el Programa se concibié para desarrollarse en las regiones nortefias de los
, departamentos de Huehuetenango, El Quiché y Alta Verapaz, no sélo por constituir a ese momento
@ (1993) zonas de alta conflictividad social y bélica, sino por ser de ellas de donde mayormente habian
¢ emigrado al refugio, los que con el correr del tiempo serian los retornados.

! Esta premisa pronto quedé invalidada, pues los acuerdos de octubre de 1992 dejaron abierta la
| puerta para que los retornados pudieron escoger libremente, y sin presiones el lugar donde desearan
| residir, bien fuera en forma individual y/o familiar o en forma comunitaria y/o colectiva.
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Las acciones del Programa han estado orientadas también a las poblaciones desplazados y
repatriadas. De esa cuenta, a finales de 1996 se presento a los cooperantes (Dinamarca, Suecia y
Suiza) un nuevo proyecto denominado de Atencién a Poblacion Desarraigada, disefiado dentro de la
perspectiva que habria de derivarse de la conclusién del conflicto armado.

Este proyecto se perfilo para desarrollarse en el marco de una cultura de paz, bajo la premisa
que todos los esfuerzos deberian encaminarse a superar el esquema de atraso, pobreza, injusticia y
marginalidad, del que por muchos afos ha sido victima parte importante de la poblacion guatemalteca.

El proyecto de Atenciéon a Poblacién Desarraigada, contempla un periodo de ejecucion de dos
anos y actualmente esta siendo considerado y estudiado por los cooperantes externos de fases anteriores.

Las dificultades financieras de la Institucion, no permitieron, en 1997, incorporar parte del Programa
a su estructura presupuestaria, ni hicieron posible extender el campo de accion a otras regiones del
pais.

De ahi que se continuara trabajando practicamente con la misma estructura operativa de anos
anteriores, siempre bajo los auspicios financieros de Dinamarca, Suecia y Suiza.

Administrativamente el Programa se conforma de cuatro Auxiliaturas Méviles (Cantabal, Victoria
20 de Enero, Chacula y Barillas) y dos Oficinas Auxiliares (Nuevo México y La Lupita), atendidas por un
equipo humano compuesto de 17 personas (5 Auxiliares y 12 Técnicos Educadores), bajo las directrices
de un Coordinador y un Subcoordinador.

Para efectos de politica y ejecucion, el Programa depende directamente del Procurador de los
Derechos Humanos. Por la naturaleza de sus funciones, el Programa mantiene una constante
comunicacion con la Coordinadora de Auxiliaturas Departamentales y con el Departamento de Promocién
y Educacion.

Si bien no es posible precisar la cantidad de poblacién potencialmente sujeta a la atencion del
Programa, si se puede indicar el nimero de comunidades bajo su cobertura.

En el caso de Ixcan, el nimero de ellas es de 230, y en Nentén y Barillas, es de 60 y 166,
respectivamente. Por su parte, la Lupita tiene bajo su atencion 12 comunidades y Nuevo México, 5.

Conviene senalar, que el personal ubicado en Nentén y Barillas, atiende también los municipios
de la regién Huista (Santa Ana Huista, Concepcién Huista y San Antonio Huista) y algunos municipios
del altiplano huehueteco.

En tanto se concreta la instalacion de oficinas permanentes, se ha continuado la atencién, bajo
la modalidad de acciones moviles, a las comunidades de retornados de Xamaén (Aurora 8 de Octubre),
Fray Bartolomé de las Casas (Nueva Libertad), asi como a las localizadas en la region del Valle del rio
Oxec, en Cahabén.

Es importante resaltar, que la mayoria de comunidades retorriadas se ubican en regiones muy
remotas, carentes en la mayoria de casos de adecuadas vias de comunicacion terrestre.

La presencia de instituciones del Estado es escasa, por lo que no se vislumbra, en el corto plazo,
un panorama de desarrollo que coadyuve a superar los ancestrales indices de pobreza y abandono que
estas regiones exhiben.
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Sin embargo, han sido precisamente estas dificultades las que le han permitido al personal del
Programa adquirir una invaluable experiencia de trabajo, en el tratamiento de poblaciones retornadas.

Lo anterior refleja, a través de un conjunto de acciones coherentes y sistematicas, que ha sido

posible cumplir con eficacia las funciones de prevencién y mediacién de conflictos, y de educacion y
promocién en derechos humanos, asi como de gestion y apoyo comunitario.

2.2 PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS

Se desplegaron muiltiples esfuerzos en la prevencion de conflictos a nivel interno y externo de las
comunidades atendidas, fomentando siempre la via del didlogo y la concertacion.

Se avanzé en el mejoramiento de las relaciones humanas al interior y exterior de las comunidades,
mediante la imparticion de cursillos, charlas, talleres, actividades culturales y recreativas, asi como
mediante visitas domiciliares.

Se realizaron dos proyectos educativo-culturales bajo el lema “Los Derechos Humanos y la
Cultura de Paz”. El primero de ellos abarco las ramas artisticas de canto, poesia y teatro, con la
participacién de establecimientos escolares de nivel primario de ocho municipios del altiplano del
Depto. de Huehuetenango (Santa Eulalia, San Mateo Ixtatan, San Sebastian Coatan, San Miguel
Coatén, San Pedro Soloma, San Juan Ixcoy, San Rafael La Independencia y Santa Cruz Barillas).
El periodo comprendido entre la convocatoria, eliminatorias municipales y la final efectuada en
Santa Cruz Barillas, abarcé del 25 de junio al 3 de septiembre.

El segundo proyecto se realizé en Ixcéan, abarcando las ramas de poesia, canto y oratoria, iniciado
el 15 de agosto y concluido el 13 de séptiembre. Otros dos eventos similares previstos para realizarse
en Nentén, Huehuetenango, y La Lupita, Suchitepéquez, no se llevaron a cabo debido a
contratiempos derivados del proceso de transicion de autoridades.

Se multiplicaron los esfuerzos orientados a revalorizar a las poblaciones retornadas, desplazadas
y repatriadas, mediante acciones tendientes ha facilitar su efectiva reinsercion al medio
socioeconomico regional y nacional.

Se velé porque los retornos efectuados en el periodo bajo analisis, se desarrollaran en un ambiente
de dignidad y seguridad.

Se fomento en las poblaciones atendidas, la necesidad de una positiva integracion comunitaria, a
través de la motivacion de sentimientos de solidaridad humana y de identidad regional y nacional.

Se participé activamente en la mediacién de diversos conflictos surgidos al interior y exterior de las
comunidades, principalmente en Ixcan, Nentén y Barillas. En algunos casos estas acciones fueron
realizadas conjuntamente con otras instancias relacionadas con el proceso de retorno-desarraigo.

Como parte de la Instancia Mediadora, se participd en cerca de cuarenta reuniones (ordinarias y
extraordinarias) orientadas a alcanzar consensos entre el gobierno y las distintas agrupaciones de
apoyo al retorno: Comisiones Permanentes (CCPP); Coordinadora de Blogues de Retorno (CBR),
y Asociacion de Refugiados Dispersos de Guatemala (ARDIGUA).
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En este sentido, se participé en la formulacion del convenio del 17 de septiembre de 1997, por el
cual el Gobierno y las Comisiones Permanentes acordaron, de mutuo acuerdo, dar por concluida el
29 de diciembre de 1997 la primera fase de los Acuerdos de Octubre de 1992, relativos a la ejecucion
de retornos colectivos de mas de 50 familias.

Aunque disminuy6 en buena medida su nimero, no faltaron denuncias sobre presuntas violaciones
a los derechos humanos, principalmente relacionadas a las garantias individuales. En todos los
casos se efectuaron las investigaciones pertinentes, requiriendo de las autoridades las acciones y
correctivos procedentes. Las denuncias, que por su singularidad o gravedad rebasaron el marco
de funciones del Programa fueron remitidas a las Auxiliaturas Departamentales correspondientes
para.su respectivo tratamiento, previas consultas del caso.

Con el propésito de favorecer el proceso de distension y fomentar un clima de confianza, conocimiento
y respeto a los derechos humanos y los acuerdos de paz, se impartieron platicas en este sentido a
elementos del ejército nacional y a miembros desmovilizados de la Unién Revolucionaria Nacional
Guatemalteca (URNG).

Debido a gestiones del Programa, se obtuvo apoyo financiero de cooperantes espanoles particulares,
el cual se destind a la adquisicion de pupitres y elementos basicos para la ensenanza, lo cual se
entrego a centros educativos de las comunidades retornadas Nuevo México y La Lupita.

Dentro de este mismo marco de cooperacion, se adquirio un lote de doce maquinas de escribir e
igual numero de maquinas de coser, destinadas, por mitad, a la constitucién de academias de
mecanografia, y de corte y confeccion en las comunidades antes sefaladas.

A nivel de apoyo comunitario, se continud por tercer aflo consecutivo apoyando los estudios de tres
ninas de diversas comunidades de Ixcan, a través de becas otorgadas por el Instituto Indigenista El
Perpetuo Socorro, de San Andrés Semetabaj, Depto. de Solola. Para el traslado de estas nifas
desde Ixcan a la capital y viceversa, se conto con la colaboracion de la Fuerza Aérea Guatemalteca.

Se realizaron gestiones ante el patronato de la Unidad Cardiovascular del Hospital Roosevelt, para
que se atendiera al nino retornado Rubén Garcia Lopez, de dos anos y medio, por venir padeciendo
de problemas cardiacos que ameritaban, segun opinién de facultativos, una operacién a corazén
abierto. Este tipo de intervenciones quirdrgicas, tienen un costo aproximado de cien mil quetzales.
Por gestiones del Programa, la misma se estaria practicando sin costo alguno en el transcurso de
la primera quincena de noviembre.

2.3 SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS RETORNADOS, DESPLAZADOS Y

REPATRIADOS

Como consecuencia de la firma de la paz, a finales del afo anterior, el fendomeno de la violacion

a los derechos humanos derivados principalmente del conflicto armado disminuyé en forma ostensible.

Si bien es aventurado considerar su total inexistencia, se observa un alto grado de conciencia,

entre las poblaciones atendidas, por superar las divergencias y disensiones de opinién, a través del
dialogo y la concertacion para, de esta manera, dar paso a una cultura de paz basada en la concordia,
el respeto y la tolerancia.
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En esto Gltimo ha jugado un rol de singular importancia el Programa de Atencion a Retornados,
Desplazados y Repatriados de la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, a través de
multiples y diversas acciones orientadas, no sélo a educar y ensenar en derechos humanos, sino a la
necesidad de convivir con apego y respeto al orden y a las leyes del pais.

También han resultado positivos los esfuerzos desarrollados en el marco de la mediacion y
solucién de conflictos, pues paulatinamente las comunidades han ido comprendiendo que, sélo por la
via del didlogo y la concertacion, se pueden alcanzar soluciones firmes, justas y duraderas.

No obstante, aun queda mucho camino por recorrer para que las poblaciones retornadas,
desplazadas y repatriadas puedan beneficiarse de una efectiva reinsercion social, politica, econémica y
cultural.

Para superar esta situacion, sera necesaria una profunda participacion del Estado a través del
Gobierno y de sus instituciones de desarrollo, asi como de la cooperacion internacional, cuyos esfuerzos
y recursos deberan estar encaminados a fortalecer los campos de la educacion, la salud, el trabajo, asi
como a la efectiva y eficaz aplicacion de la justicia.

Aun queda mucho por hacer en el campo de la seguridad juridica de la tierra en poder de los
retornados, desplazados y repatriados, principalmente aquella otorgada a los primeros en el marco de
los Acuerdos de Octubre de 1992, a través de Fondo Nacional para la Paz (FONAPAZ) vy el Instituto
Nacional de Transformacion Agraria (INTA).

Este es un factor que de no prestarsele la debida atencion puede constituir con el tiempo un
peligroso detonante de eventuales conflictos sociales de incalculables consecuencias.

2.4 AVANCES Y OBSTACULOS EN LA APLICACION DEL PROGRAMA

Al exterior del Programa el avance mas significativo fue la finalizacion del conflicto armado en
1996. Con ello quedaron sin efecto —al menos textualmente—las causales de violaciones a los derechos
humanos inherentes a todo proceso bélico.

Siempre en la misma direccion, uno de los mayores obstaculos para fraguar con més celeridad
los componentes de la paz en las regiones donde se ubican poblaciones retornadas, desplazadas y
repatriadas, continué siendo la escasa presencia del Estado y de sus instituciones de desarrollo.

Lo anterior se deja apreciar, en primer lugar, en la escasez de vias de comunicacién que
interconecten debidamente las amplias regiones agricolas trabajadas por las comunidades supradescritas.
Asimismo, es necesario un efectivo mantenimiento de las pocas carreteras que actualmente existen.

Esta situacion constituye una marcada limitante para el traslado de los productos a importantes
mercados regionales, dificultandoles, a las poblaciones atendidas, su mejoramiento econémico y
consiguientemente entorpeciendo sus aspiraciones a un mejor nivel de vida.

La ausencia de seguridad publica civil es sumamente notoria. No se cuenta, ademas, con
suficiente presencia judicial que garantice una pronta y eficaz aplicacién de la justicia y las leyes. El
fortalecimiento de estos dos componentes es prioritario y de suma urgencia.
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Sobre este particular es importante tener presente que las regiones donde su ubican las
poblaciones retornadas, desplazadas y repatriadas, fueron puntos neuralgicos en el conflicto armado,
lo cual dio lugar a que, segun su momento, la “ley” fuera el grupo dominante de turno: guerrilla, ejército,
cuerpos paramilitares (PAC), dirigencias de las cooperativas, etc.

Esta ausencia de concepcion de Estado, ha sido el principal escollo con que se ha chocado para
la superacion de los problemas que agobian a las poblaciones sefaladas. De hecho, en la practica
conviven en una misma comunidad personas que se identifican con cada uno de los estamentos
senalados. Lo anterior deja apreciar lo arduo y dificil que ha resultado para el personal del Programa
navegar y encontrar rumbo en ese mar de disidencias; sin embargo, mucho se ha avanzado y de esa
cuenta hoy dia son multiples las solicitudes que se reciben en las diversas oficinas del Programa para
que la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos participe en labores de orientacion, prevencion
y solucién de conflictos.

Al interior del Programa, el mayor problema enfrentado en 1997 lo constituyo la precariedad de
recursos financieros. No obstante que se continué con el soporte financiero de Dinamarca, Suecia y
Suiza, en algunos casos los desembolsos se realizaron con algun retraso, lo que dio lugar a contratiempos
en el normal funcionamiento del Programa.

De hecho, en el primer tercio del afio llego a considerarse la posibilidad de clausurar el Programa,
pues no se contaba con recursos para cubrir los sueldos del personal. La sola difusion de esta posibilidad,
motivo que diversas organizaciones de base de Ixcan, se pronunciaran en apoyo sobre la necesidad de
Su prosecucion.

Si bien han sido multiples y variados los esfuerzos desplegados por la Institucion del Procurador
de los Derechos Humanos para incorporar el Programa a su estructura presupuestaria, a manera de ir
dependiendo paulatinamente cada vez menos de la cooperacién externa, ello no ha sido posible debido
a la falta de apoyo del gobierno al fortalecimiento financiero del PDH, no obstante estar contenida tal
situacion en el marco de los acuerdos de paz.

2.5 OBSERVACIONES DE CARACTER GENERAL

1. 1997 marca el fin de la primera fase del proceso de retorno previsto en los Acuerdos del 8 de
Octubre de 1992. Esa decision es el resultado conjunto de negociaciones, entre el Gobierno
guatemalteco y las organizaciones de los refugiados guatemaltecos en México, concretadas mediante
convenio suscrito el 17 de septiembre y bajo los auspicios facilitadores de la Instancia Mediadora.

2. Este convenio, si bien no especifica cifra alguna, deja entrever el retorno de cerca de 15,000
guatemaltecos que aun permanecen en México en calidad de refugiados; por cuestiones de logistica,
asi como por eventuales retrasos en la adquisicion de tierras donde ubicarlos, la mitad de ellos
estaria retornando al en los primeros meses de 1998.

3. Sibien el convenio citado da por sentado el fin de los retornos colectivos, en ningin punto soslaya
las fases de reasentamiento y reintegracion. A este respecto existe consenso, entre los diversos
actores del proceso, que ain queda demasiado camino por recorrer y que, en tal sentido, sera
necesario aunary multiplicar esfuerzos: humanos, materiales y econémicos, para que las poblaciones
retornadas, desplazadas y repatriadas tengan acceso al pleno disfrute, vigencia y mejoramiento de
sus derechos economicos, sociales, politicos y culturales.
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Por su parte, el Procurador de los Derechos Humanos seguira acuerpando estos esfuerzos como
hasta la fecha lo ha hecho. En este sentido buscara promover espacios de desarrollo humano local,
sobre la base de hacer accesible a las poblaciones atendidas utilizar y maximizar sus potencialidades
humanas y materiales, con el fin unico de mejorar sus condiciones de vida

Es urgente una mayor presencia del Estado, a traves de sus diferentes instituciones, de manera que
las regiones de asentamiento de las poblaciones retornadas, desplazadas y repatrniadas, cuenten er
el menor tiempo posible con servicios sociales basicos, como por ejemplo: carreteras, escuelas,
centros de salud, centros de capacitacion ocupacional, comunicaciones, elc.

Es igualmente necesaria la presencia y reforzamiento de aquellas instituciones llamadas a velar por
), por ejemplo: Policia Nacional Civil (PNC), Organism:

el efectivo cumplimiento del Estado de Dere

Judicial (OJ) y Ministerio Publico (MP)
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CAPITULO 1V
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A. INFORME DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INTERNACIONALES

El apoyo de la Comunidad Internacional es considerado de vital importancia para el desarrolio
de uno de los pilares del proceso democratico del pais, como es la Institucién del Procurador de los
Derechos Humanos de Guatemala.

Uno de los principales fines del Estado, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala es la proteccion a la persona y a la familia. Su deber es garantizar a los habitantes de la
Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona, para
lo cual es importante que se destinen recursos técnicos y financieros que permitan la ejecucion de
programas y proyectos prioritarios en el sector de los Derechos Humanos. Estos recursos provienen, en
buena medida, de la cooperacion internacional, ya sean a nivel de cooperacién técnica, donaciones 0
cooperacion financiera.

Dentro de este contexto, el Procurador de los Derechos Humanos, cuenta dentro de su estructura
organizacional con un Departamento de Relaciones Internacionales, para coordinar las actividades de
la cooperacion internacional.

El objetivo especifico de dicho departamento es gestionar recursos externos compatibilizando las
orientaciones programéticas de las fuentes con las prioridades de la Institucién, asi mismo establecer la
logistica y los sistemas de coordinacion, seguimiento y control para la optimizacién de dicha cooperacion,
lo que es una tarea prioritaria para el Procurador de los Derechos Humanos. En este sentido, es
importante mencionar las funciones més relevantes que actualmente realiza el Departamento de
Relaciones Internacionales.

‘ 1. FUNCIONES

J Contribuye a lograr el cumplimiento de las atribuciones del Procurador, desarrollando actividades
- orientadas a complementar los recursos técnicos y financieros propios de la institucion a través de:

.' 15 Identificar fuentes gubernamentales y privadas, nacionales e internacionales, de cooperacién
técnica, financiera o de otra indole, para la realizacion de programas y proyectos del Procurador.

1.2 Negociar documentos de proyecto de acuerdo a las orientaciones programaticas de las fuentes.
1.3 Asesorar, en materia de cooperacion externa, a los Departamentos de la Institucion del Procurador

de los Derechos Humanos, para la elaboracién de documentos de proyectos que sirvan de base
para solicitar cooperacion externa.

1.4  Seguimiento a los programas y proyectos en negociacion y llevar un registro de los mismos.

1.5  Administracién de los recursos de cooperacion internacional.

1.6 Actividad Informativa. Incluye el conocimiento por parte de la Comunidad Internacional, Cuerpo
Diplomatico, Consular, organizaciones internacionales, organizaciones no gubernamentales y
otras, de sus principales resoluciones y pronunciamientos, documentos educativos y

publicaciones diversas (boletines, fasciculos, trifoliares, cuadernos de Derechos Humanos, afiches
y otros).
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[ ¢ Entrevistas con representantes diplomaticos y consulares; funcionarios y técnicos internacionales;
misiones integradas por representantes de instituciones, iglesias, asociaciones y gremios
extranjeros interesados en la situacién de los Derechos Humanos en Guatemala.

2. RESUMEN DE LOS PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN MATERIA DE
COOPERACION INTERNACIONAL

Es importante destacar la voluntad de cooperacion que han manifestado los organismos y paises
amigos hacia la gestién del Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, poniendo a
disposicion de la institucién recursos financieros que complementan el esfuerzo, que esta oficina
realiza, para poder atender las demandas que, en materia de violacion a los derechos humanos,
realiza la poblacion guatemalteca.

La complementariedad de la cooperacion internacional se entiende en el sentido de que todo
proyecto, para ser ejecutado con su aporte, requiere de una contrapartida local, en sus diferentes
modalidades: En especie, en efectivo y costos compartidos. Dicha contrapartida necesariamente
tiene que preverse en el presupuesto aprobado por el Congreso de la Republica para la Oficina del

Procurador de los Derechos Humanos, el cual se encuentra dentro del presupuesto ordinario de
ingresos y egresos del Estado de Guatemala.

2.1 CONVENIOS DE COPERACION

Durante el periodo dado se logro la concrecién de varios proyectos, cuya aprobacion se legalizé
con la firma de los respectivos convenios de cooperacion siendo estos los siguientes:

2.1.1 Noruega

- “Fortalecimiento del Funcionamiento de la Red de Auxiliaturas Departamentales
del Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala” (Fase Il)

2.1.2 Redd Barna Noruega
- “Prevencién, Atencién y Tratamiento del Maltrato Infantil”.

- “Apoyo a un Movimiento Social que permita la Promocion, Defensa y Cumplimiento
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en Guatemala”.

2.1.3 Radda Barnen de Suecia

- “Fortalecimiento Institucional para Impulsar un Movimiento Politico y Social que
permita la Promacidn, Defensa y Cumplimienta de la Canvencidn de los Derechos
de la Ninez".

“Ampliacion Presupuestaria para la realizacion de la Campana contra el Maltrato
Infantil”.

2.1.4 Red Barnet de Suecia
- “Fortalecimiento de los Derechos de la Nifez en Guatemala Via un Diagnéstico

para detectar Programas y Acciones de Intervencion para Ninas Prostituidas, para
la Elaboracion de un Plan contra la Explotacion Sexual Comercial Infanto-Juvenil”.
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2.1.5 Save the Children Fund (BRITANICA)

- Protocolo de Extensién del Convenio para el proyecto “Prevencion, Atencién y
Tratamiento del Maltrato Infantil”.

2.1.6 Dinamarca (PRODECA)

“Extension del Programa de Verificacion sobre el Cumplimiento de los Acuerdos
en Relacion a los Refugiados Guatemaltecos en México”,

2.1.7 Suecia

“Extension del Programa de Verificacién sobre el Cumplimiento de los Acuerdos
en Relacion a los Refugiados Guatemaltecos en México”.

2.1.8 Suiza

“Extension del Programa de Verificacién sobre el Cumplimiento de los Acuerdos
en Relacion a los Refugiados Guatemaltecos en México”.

2.1.9 UNICEF

“Sentar las Bases para la Implementacién del Cédigo de la Nifiez y la Juventud
en el Marco de la Convencién sobre los Derechos de la Nifiez".

2.1.10 Instituto para Relaciones'Europea Latinoamericanos -ELAB-
- Voluntaria holandesa para apoyo a la Defensoria de la Nifiez.
Voluntario holandés para apoyo a la Unidad de Desplazados y Retornados.
2.1.11 Convenios Interinstitucionales

“Convenio Marco de Cooperacion entre el Procurador de los Derechos Humanos
y el Centro para la Defensa de la Constitucién PDH-CEDECON".

“Convenio de Cooperacién entre el Procurador de los Derechos Humanos y el
Presidente del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala”.

22 PROYECTOS EN EJECUCION
2.2.1 Unién Europea -UE-
“Apoyo a la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos”
El apoyo de este proyecto es especifico para el Departamento de Procuracion,

para mejorar el sistema de clasificacion de denuncias y fortalecer los
procedimientos de investigacion y seguimiento de denuncias.
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“Fortalecimiento de la Defensoria de los Derechos de la Nifnez para Recopilacién,
Investigacion y Seguimiento de las Denuncias sobre Violacion a los Derechos de
la Nifnez con Enfasis en el Maltrato Infantil”.

Con el apoyo de este proyecto se apoya a instituciones nacionales y ONG's para
garantizar la proteccion, respeto y observancia de los derechos de los ninos y
nifnas en situacion de especial riesgo.

2.2.2 Agencia para el Desarrollo Internacional -AlD-.

“Instituciones Democraticas”.

Continua la participacion de la Universidad Rafael Landivar para la administracion
de los recursos a través de la Unidad de Ejecucién Financiera del Proyecto, por
medio de la cual AID otorga recursos a la Institucion del Procurador de los Derechos
Humanos.

“Apoyo a los Nifios de la Calle”

Con este proyecto se busca coadyuvar al cumplimiento de la Convencion sobre
los Derechos de la Nifez, fortaleciendo a la Oficina del Procurador de los Derechos
Humanos y a las Instituciones que estan involucradas en la proteccion de los
Derechos de la Ninez, con la administracion financiera de PAMI (Programa de
Atencion Materno Infantil).

2.2.3 Holanda

“Fortalecimiento del Funcionamiento de la Red de Auxiliaturas Departamentales
del Procurador de los Derechos Humanos” (Fase )

Este proyecto apoya funcionalmente a la Institucion del Procurador de los Derechos
Humanos en el fortalecimiento de 13 Auxiliaturas Departamentales, la Defensoria
de la Mujer y Departamento de Relaciones Internacionales, mediante la ampliacion
del recurso humano, dotacién de mobiliario y equipo, vehiculos, capacitacion y
publicaciones.

2.2.4 Dinamarca, Sueciay Suiza
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“Extension del Programa de Verificacion del Cumplimiento de los Acuerdos sobre
los Repatriados y Retornados Guatemaltecos”

Con la cooperacion conjunta de los Gobiernos de Dinamarca, Suecia y Suiza se
apoya a la Unidad de Atencién a Retornados, Desplazados y Repatriados de la
Oficina del Procurador de los Derechos Humanos en su funcion de verificacion
de los Acuerdos suscritos entre los refugiados guatemaltecos que se encuentren
en México y el Gobierno de la Republica, realizando actividades de
acompanamiento.




2.2.5 Noruega

“Fortalecimiento del Funcionamiento de la Red de Auxiliaturas Departamentales
del Procurador de los Derechos Humanos” (Fase Il)

El objetivo de este proyecto es fortalecer la labor descentralizadora de la Institucion
del Procurador de los Derechos Humanos, a través de ampliacién de recurso
humano, dotacién de mobiliario y equipo, vehiculos, capacitacion y publicaciones,
en 9 Auxiliaturas Departamentales y la Coordinadora de las mismas, para:la
atencion y seguimiento de las denuncias de violaciones a los Derechos Humanos
a nivel nacional.

2.2.6 Alemania/GTZ

“Fomento al Procurador Parlamentario de los Derechos Humanos”

Se desarrolla en el Departamento de Sacatepéquez un modelo de educacion de
jévenes y nifos en materia de Derechos Humanos, para contribuir a fomentar
una cultura de respeto y convivencia.

Se ejecuta un plan piloto, dirigido a alumnos del nivel pre primario, primario y
medio, tanto de educacion formal como no formal.

2.2.7 Dinamarca/PNUD

“Fortalecimiento Institucional de la Oficina del Procurador de los Derechos
Humanos/Pueblos Indigenas”

Con recursos de Dinamarca, administrado por el PNUD, se ejecuta el proyecto
sobre “Pueblos Indigenas”, el cual pretende el fortalecimiento institucional de la
Oficina del Procurador de los Derechos Humanos, para protegér y garantizar el
respeto de los Derechos de |los Pueblos Indigenas.

2.2.8 UNESCO

229 FNUAP

“Apoyo para la Construccion de una Cultura de Paz y Educacion Popular en
Derechos Humanos”

El aporte de este proyecto esta orientado a la consolidacion del respeto a los

Derechos Humanos y la construccion de una cultura de paz en Guatemala,
mediante acciones de apoyo a la educacion popular en materia de estos derechos.

“Modulo Especial de Salud Integral para la Mujer a desarrollarse en Ixcan, Quiché”
(Fase II).

?.‘/—ﬂ\r.“\
Informe Anual Circunstanciado del Afio de 1997 (";( % F 181




Informe Anual Circunstanciado del Afio de 1997

Dandole seguimiento a un proyecto de desarrollo en salud para 5 comunidades
en Ixcan, se pretende el fortalecimiento del desarrollo municipal y la participacion
activa de la mujer, a través de organizaciones de su género en la promocion de
sus derechos humanos para alcanzar mejores niveles de vida.

2.2.10 Espanal/ Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional -AECI-

“Construccién de Auxiliatura Departamental de Sacatepéquez en Antigua Guate-
mala”.

Construccion y remodelacion de la infraestructura en donde funcionara la
Auxiliatura de Sacatepéquez, con sede en Antigua Guatemala.

ACNUR

“Carta de Entendimiento ACNUR/OFICINA DEL PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS".

Cooperacion para el fortalecimiento institucional de la Oficina del Procurador de
los Derechos Humanos, con énfasis en la problematica de los refugiados,
repatriados y otras poblaciones desarraigadas, asentadas en el territorio nacional.

2.2.12 Save the Children Fund (BRITANICA)

“Prevencion, Atencion y Tratamiento del Maltrato Infantil”

Se pretende impulsar una cultura de respeto a los derechos de la nifez,
fortaleciendo el reconocimiento del nifio, nifia y adolescente como ser social.

2.2.13 UNICEF

“ Sentar las Bases para la Implementacion del Cédigo de la Ninez y la Juventud

'

en el Marco de la Convencion sobre los Derechos de la Nifiez ™.

Con la ejecucion del proyecto se pretende la creacion de una unidad técnica
responsable de impulsar la ejecucién del Cédigo de la Nifiez y la Juventud, la
creacion del Consejo Nacional de la Nifez y la Juventud y la reorganizacion de
las instituciones que operaran dicho cédigo.

2.2.14 Radda Barnen (SUECIA)

“Fortalecimiento Institucional para impulsar un Movimiento Politico y Social que
permita la Promocion, Defensa y Cumplimiento de la Convencién de los Derechos
del Nifo"

El proyecto es la continuacion del fortalecimiento de acciones conjuntas que se
realizan en cumplimiento de los Derechos de la Nifiez, para consolidar un proceso
de desarrollo organizacional y un plan estratégico para el préximo quinquenio,
que privilegia actividades tendientes a promover el valor del nifo, nifa y
adolescente como sujeto social.




i 2.2.15 Red Barnet (Save The Children Denmark)

“Fortalecimiento de los Derechos de la Nifiez en Guatemala Via un Diagnostico
! para detectar Programas y Acciones de Intervencion para Nifas Prostituidas, para
’ la Elaboracién de un Plan Nacional contra la Explotacién Sexual Comercial Infanto-
Juvenil”.

Elaboracién de un diagndstico a nivel nacional sobre los programas existentes y
las acciones realizadas sobre la prostitucién infantil.

2.2.16 Redd Barna/Noruega

- “Fortalecimiento de la Instancia de Coordinacion de la Comision Pro-Convencion
sobre los Derechos del Nifio (PRODEN)".

El proyecto pretende fortalecer la instancia de coordinacién constituida por la
Comisién Pro-Convencién sobre los Derechos del Nifio y cooperar con la
formulacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion del plan de trabajo de PRODEN
para contribuir al desarrollo de un movimiento social que permita la promocion,
defensa y cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifio en Guate-
mala.

| - “Prevencion, Atencién y Tratamiento del Maltrato Infanti CONACMI”.

El proyecto pretende disminuir los indices de agresion fisica, emocional y abuso
sexual, a través de acciones de prevencion para dar a conocer a la poblacién la
problematica del maltrato infantil por los diferentes medios de comunicacion, asi
como patrones de crianza en la familia guatemalteca, también se pretende la
creacion de una red de atencion integral a la infancia.

| 2.3 PROYECTOS FINALIZADOS

Durante 1997, llegaron a su culminacién nueve proyectos, siendo los siguientes:

2.3.1 Dinamarca, Suecia y Suiza

“Apoyo al Programa de Verificacion sobre el Cumplimiento de los Acuerdos sobre
los Repatriados y Retornados Guatemaltecos”.

\ 2.3.2 Noruega

| - “Establecimiento y Apoyo a la Secretaria Técnica del Consejo Centroamericano
de Derechos Humanos”.

2.3.3 Redd Barna Noruega

' - “Promocién, Defensa y Cumplimiento de la Convencién sobre Derechos del Nifio
' PRODEN".

“Prevencion, Atencién y Tratamiento del Maltrato Infanti CONACMI”.
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2.3.4 Radda Barnen de Suecia

- “Fortalecimiento Institucional para Impulsar un Movimiento Politico y Social que
permita la Promocién, Defensa y Cumplimiento de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio".

23.5 FNUAP

- “Prestacion de Servicios de Salud Reproductiva a través de ONG'S de Mujeres”
(fase ).

2.3.6 Canada/ CECI

- “Construccion de la Auxiliatura Mévil del Procurador de los Derechos Humanos
para el Area de Retornados Victoria 20 de Enero Ixcan, Quiche.

2.3.7 UNICEF

“Promocién, Defensa y Cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio".

2.3.8 Australia

“Apoyo para la Impresion de 3,000 ejemplares del Cuaderno 1-97 “ El Proceso de
Amparo en Guatemala ”.-

3. RECONOCIMIENTO

Finalmente, el Procurador de los Derechos Humanos, reconoce y agradece el apoyo
técnico y financiero de los Paises y Organismos amigos, siendo los siguientes:

01. Alemania / GTZ

02. Argentina

03. Austria

04. Canada / CECI /FDD

05. Dinamarca / PRODECA

06. Espana / AECI

07. Estados Unidos de Norte América / AID
08. Finlandia

09. Francia
10. Holanda
{ 3 s México

12. Noruega

13: Suecia

14, Suiza

15. Union Europea

16. Alto Comisionado de Naciones Unidas para Refugiados (ACNUR)

17. Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

18. Fondo de Poblacion de Naciones Unidas (FN U AP)

19. Fondo de Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO)

(74
|3{ 1t -
184 ':' % 1} Informe Anual Circunstanciado del Afio de 1997







186 S ¥

|




CAPITULO V

Informe Anual Circunstanciado del Afo de 1997 “ S JE




T



A. INFORME DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PRENSA

De acuerdo con la estructura organizacional de la institucion del Procurador de los Derechos
Humanos, el Departamento de Prensa tiene como objetivo: procurar la divulgacién oportuna y objetiva,
a través de los medios de comunicacién social, de las principales actividades del Procurador de los
Derechos Humanos y de la institucion en general, para mantener informada a la poblacion de las acciones
realizadas en materia de derechos humanos.

Con base en ese objetivo, el departamento ejecuta una serie de acciones tendientes, no sélo a
buscar esa cobertura informativa en los medios de comunicacion, sino también para que los funcionarios
de la institucion estén enterados de las noticias o informaciones relacionadas con el tema de los derechos
humanos y el acontecer nacional en general.

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1.1 SINTESIS INFORMATIVA

Consiste en la elaboracién de un resumen noticioso que contiene la informacion mas destacada
de los periddicos capitalinos. Una copia de esta sintesis es enviada a los Despachos del Procurador de
los Derechos Humanos, de los Procuradores Adjuntos, del Secretario General y de otres diez jefes de
areas y departamentos.

La sintesis busca que quien la lee, tenga un répido panorama de lo sucedido en el pais el dia
anterior. Sitomamos en cuenta que es distribuida de lunes a viernes, tendremos que como promedio se
elaboran 20 mensuales y anualmente 240.

1.2 ACOMPANAMIENTO AL PROCURADOR Y PRINCIPALES ACTIVIDADES

Dado que el Procurador de los Derechos Humanos, constituye el centro de la actividad realizada
en la institucion, el Departamento de Prensa asigna a un equipo de trabajo para que siempre esté a la
disposicion del funcionario y pueda darle cobertura a las actividades que realice, a menos que
expresamente se indique lo contrario.

Este equipo esta integrado por un camarografo de television, un fotégrafo, un redactor y un
piloto para el traslado del personal y el equipo a los lugares de actividad, independientemente de que
sean en la capital o en los departamentos. Dicho trabajo, ademas, es ejecutado en horario normal de
trabajo, por la noche, fines de semana o dias de asueto.

Asimismo, el Departamento también esta atento a colaborar con aquellas otras areas que lo
soliciten y brindarles cobertura en diferentes actividades que programan.

Durante el ano de 1997, el equipo de trabajo, en acompanamiento al Procurador de Derechos
Humanos o de otros funcionarios, se desplazé hacia el interior de la Republica en el siguiente orden:

Enero: El Progreso, Zacapa e lzabal.

Febrero: Huehuetenango

Marzo: Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu, Quetzaltenango, Totonicapan y Sacatepéquez.
Abril: Solola, Quetzaltenango y Jutiapa.

Mayo: Coban, Alta Verapaz y Salama, Baja Verapaz.

Junio: Antigua Guatemala, Sacatepequez y a San Martin Jilotepeque, Chimaltenango.
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Julio: Antigua Guatemala, Sacatepéquez y a Petén.

Agosto: Yupiltepéque, Jutiapa y Chiquimula. ¥

Septiembre: Huehuetenango y Solola.

Noviembre: Solola.

Diciembre:  Sacatepéquez, Quetzaltenango, Quiché y Huehuetenango.

Con base en este acompanamiento al interior del pais y a las diferentes actividades desarrolladas
en la capital, el equipo de redaccion y produccion ejecuta varias acciones, las cuales son:

1.3 DIFUSION INFORMATIVA

Se elaboran boletines de prensa, los cuales son distribuidos a los diferentes medios de
comunicacién de la capital y algunos del interior del pals (radiales, escritos y televisivos). Estos medios,
de acuerdo con el control que se lleva, publican en buen porcentaje el material que se les envia por
mensajero y via fax. Asimismo, este material es enviado a las Auxiliaturas Departamentales.

1.4 INFORMACION PARA TELEVISION

Por lo menos unos 200 videocasetes fueron enviados a los diferentes telenoticieros en el transcurso
del ano.

1.5 DIFUSION RADIAL

Ademas de los boletines escritos que se envian, a aquellos medios radiales que utilizan la modalidad
de transmitir grabaciones, se les envian audios con declaraciones del Procurador de los Derechos
Humanos, como un apoyo a esos medios radiales. Cerca de 200 audiocassettes fueron grabados y
enviados a esos radioperiodicos durante 1997.

1.6 PERIODICO EL DEFENSOR

Durante el afio 1997 fueron elaboradas 7 ediciones del Organo Divulgativo del Procurador de los
Derechos Humanos. El Defensor es una publicacién mensual con un tiraje de ocho mil ejemplares.

En este caso, el personal se encarga de la seleccion, recopilacién y redaccion de los temas a
incluir en la edicion, de la elaboracién de las fotografias y de la diagramacién correspondiente. Asimismo,
de la correccion del levantado de texto y de la distribucidn a lugares como: el cuerpo diplomatico,
sindical, profesional estudiantil e institucional.

1.7 OTRAS ACTIVIDADES:

En colaboracion con las actividades que programan otros departamentos o areas de la institucion,
se les brinda cobertura y se les elaboran fotografias. Asimismo, se les auxilia en el copiado de
documentales relacionados con el tema de los derechos humanos.

En lo que se refiere al Informe Anual de Actividades del Procurador de los Derechos Humanos,
el Departamento de Prensa procede a elaborar las fotografias de las actividades méas destacadas ocurridas
en el transcurso del ano, con sus correspondientes pies de grabado.
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Como conclusion, el Departamento de Prensa, sobre todo en estos tiempos en los que nuestra
tematica en derechos humanos tiene que adecuarse al contenido de los Acuerdos de Paz, tiene la
intencion de producir documentales cortos sobre las diferentes areas que aborda esta institucion en su
labor cotidiana, lo cual tendria como publico meta a estudiantes de los niveles primario y preprimario.

B. INFORME DE ACTIVIDADES DEL CENTRO DE DOCUMENTACION Y BIBLIOTECA “
GONZALO MENENDEZ DE LARIVA “

El Centro de Documentacion y Biblioteca “Gonzalo Menéndez de la Riva”, para el presente afio
programo alcanzar la siguiente meta: PROPORCIONAR A LOS USUARIOS INFORMACION PUNTUAL
YACTUALIZADA EN EL CAMPO DE LOS DERECHOS HUMANOS, ENFATIZANDO LOS ASPECTOS
RELATIVOS AL PROCESO DE PAZ, y para alcanzarla se han efectuado las siguientes actividades
importantes de acuerdo a los siguientes objetivos:

1. UBICACION DE LA UNIDAD DE INFORMACION EN NUEVAS INSTALACIONES

El Centro se encuentra ubicado en la 12 Avenida 12-54 Zona 1, contiguo al Edificio de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, lugar donde ofrece sus servicios a los usuarios.

2. IMPLEMENTAR EL FONDO BIBLIOGRAFICO CON INFORMACION ACTUALIZADA Y
PUNTUAL

Para alcanzar los productos especificos a este objetivo se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

2.1 SELECCION Y ADQUISICION
- Busqueda de fuentes de informacion (instituciones nacionales e internacionales)

- Seleccion de articulos de prensa con informacién sobre el Proceso y firma de la paz, y temas
afines al que hacer de la institucién.

- Ordenacion tematica en archivo vertical de la informacién publicada en la prensa nacional du-
rante los meses de diciembre de 1996, asi como control de lo que se ha publicado en el presente
ano. Dicha labor se concluye con los recortes en el presente mes de agosto, fecha en que el
Departamento Administrativo suspendié la suscripcién al servicio de recortes de prensa.

- Solicitud a instituciones (MINUGUA, ASIES, URL, ODHA, |IDH, Procuradurias del area
centroamericana y México, otros) en calidad de canje y/o donacién, de documentos que han
sido publicados sobre el tema de la paz, de dichas gestiones se han obtenido varios ejemplares
de documentos sobre el tema.

- Respecto a la adquisicion por compra con tema de interés hacia la Procuraduria, sélo se
adquirieron 48 titulos. Durante la gestién anterior, no se adquiri6 material de acuerdo a una
politica determinada, las compras se efectuaron directamente Procurador-Distribuidor.

3. PROCESAMIENTO TECNICO DE DOCUMENTOS Y MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Para poner a disposicion de los usuarios los documentos analizados, y recibidos en calidad de
donacién y encaje, se han efectuado las siguientes acciones:

Tan
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Control de material en forma manual y automatizada, logrando cubrir lo siguiente:

Documentos procesados técnicamente: 62 titulos. En este dato se incluyen las 12 portadas
y andlisis de documentos que se han editado en la PDH.

Controlados por grandes temas e ingresados al sistema de computo: 440 titulos de
monografias y 457 fasciculos de publicaciones periddicas

Preparacion fisica de documentos (tarjetas de control, marbetes, sellos de propiedad): 701
ejemplares.

Analisis de los principales articulos de las publicaciones periédicas recibidas, para fortalecer el
catalogo tematico de referencias.

Elaboracion y reproduccion de tarjetas para fortalecimiento del catalogo publico: 4,617 tarjetas.
Envio de 35 documentos procesados a las bibliotecas de las Auxiliaturas Departamentales.

Organizacién temética de las resoluciones dictadas por el Procurador de los Derecho Humanos,
de los meses de octubre 1996 a noviembre de 1997.

EFICIENTE ATENCION A USUARIOS

Durante el periodo aqui detallado se ha continuado con la politica de proporcionar una atencién

individualizada a cada uno de los usuarios, por ello se logré que el Centro de Cémputo de la Institucion
instalara tres (3) terminales del sistema, con la cual se proporcioné a los usuarios una nueva forma para
hacer busqueda de informacion.

5.
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DIVULGACION EFECTIVA DE LA INFORMACION
Para alcanzar este objetivo se llevaron a cabo las actividades que a continuacion se detallan:

Elaboracion y distribucion de los boletines bibliograficos correspondientes a la informacion
procesada en los meses de diciembre de 1996, enero y febrero de 1997, asi como el Primer
boletin de tablas de contenido presentando la informacion de algunas de las revistas que se
recibieron en el mes de diciembre de 1996.

Elaboracién de una guia de usuarios, con el fin de proporcionarles, a éstos, datos de interés
sobre los servicios que presta la Unidad.

Distribucion de documentos elaborados por la PDH a Unidades de Informacion del pais,
enviandolos en calidad de donacién o canje. Actualmente se mantiene comunicacioén activa con
150 unidades.

ACTIVIDADES DE EXTENSION

A raiz de que el Centro de Documentacion ha tenido un fuerte incremento bibliografico en sus
cinco anos de funcionamientos, y que el espacio fisico y mobiliario con que se cuenta es minimo,
fue necesario iniciar una seleccion del material para efectuar un descarte de los documentos de
temas que ya no son solicitados. El material descartado se utilizé para efectuar donaciones a
instituciones del interior de la Republica, que constantemente solicitan material bibliografico.
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b Durante este periodo se ha contado con el apoyo de estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia
de la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos, a quienes se les ha autorizado
que efectien su ejercicio profesional supervisado en estas instalaciones.

6.1 REDES DE INFORMACION

Reuniones mensuales ordinarias de las Redes de Informacion en las que participan la
Procuraduria de los Derechos Humanos, por intermedio de esta Unidad, como son:

Red de centros de documentacién sobre educacion — REDUC (ente coordinador CINDEG/
URL)

Red de centros de documentacién sobre derechos humanos (ente coordinador MINUGUA)

Actualmente se esta preparando un proyecto para fortalecer los centros de documentacion
afines, especialmente el de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Red de desarrollo sostenible — RDS (ente coordinador PNUD)

Esta red pretende involucrar a los centros de documentacion con las nuevas tecnologias,
especialmente con el manejo de Internet, correo electrénico y en el manejo de la informacion
en formatos plasticos.

6.2 PARTICIPACION EN CURSOS

Entre el plan de labores programadas para el presente afno, se ha contemplado, en union de
las distintas redes, llevar a cabo un plan de capacitaciéon a personal en servicio, con el aval de la
Escuela de Bibliotecologia de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por lo que esta Unidad organizd talleres mensuales en los cuales se dieron
lineamientos sobre el procesamiento técnico de la informacién. En cada uno de los talleres se ha
contado con la participacion de un promedio de 45 personas por taller.

6.3 ELABORACION DE PORTADAS PARA PUBLICACIONES

Como un-apoyo a la Unidad de Publicaciones de esta Institucion, se colabora con la
preparacién de la portada y datos técnicos de cada uno de los documentos que se editan en la
Procuraduria: durante el presente afio se han elaborado 11 portadas.

C. INFORME DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE PUBLICACIONES

La Unidad de Publicaciones de la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos se encarga
de preparar los distintos documentos que se distribuyen interna y externamente. Los segundos con la
finalidad de divulgar informes, compilaciones, estudios e investigaciones juridico doctrinales en materia
de los derechos fundamentales [cfr. art. 14 b) de la Ley del Procurador], siguiendo para ello la linea
editorial marcada por el Magistrado de Conciencia.

La unidad mantiene un contacto permanente con los departamentos de la Institucion encargados
de la divulgacion del tema que nos atane, tanto en la sede central, como en las distintas Auxiliaturas
Departamentales. También existe una relacién directa con el Centro de Documentacion “Gonzalo
Menéndez de la Riva” ya que algunos usuarios desean adquirir la bibliografia especifica para el trabajo
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o investigacion que realizan.

Cabe destacar que en 1997 se dio prioridad al material relacionado con los Acuerdos de Paz,
ya que se ha convertido en uno de los documentos basicos de divulgacion en la oficina, también en

texto de consulta y estudio por parte de educandos del nivel medio y universitario.

1. PUBLICACIONES REALIZADAS

1.1 COLECCION CUADERNOS DE DERECHOS HUMANOS

> 5,000 ejemplares

10,000 ejemplares

5,000 ejemplares

Numero 1-97
El Proceso de Amparo en Guatemala
Edmundo Vasquez Martinez

Numero 2-96
El Procurador de los Derechos Humanos.

Ombudsman de Guatemala (Reimpresion). Jorge Mario
Garcia Laguardiay Edgar Alfredo Balsells Tojo

Numero 6-96

Los Derechos Humanos y el Proceso de Paz en

mala. (Reimpresion) Jorge Mario Garcia |

ada Toruno

1.2 PUBLICACIONES SIN COLECCION ESPECIFICA

2,000 ejemplares

10,000 ejemplares

5,000 ejemplares

4,000 ejemplares

3,000 ejemplares

10,000 ejemplares

Wyl Informe Anua

Ejemplares del Informe Anual

Circunstanciado del ano 1996

Ejemplares del Mensaje del Procurador

de los Derechos Humanos 1996
Ejemplares de Politica y Constitucion en

Guatemala. La Constitucion de 1985.
Jorge Mario Garcia Laguardia, (5ta. Edicion)

Ejemplares del Manual de Proteccion
Interna rechos Humanos
Rod ura Trujillo y Oliverio Garcia Rodas

Ejemplares del Cambio en el Ejercicio del

n Guatemala

Sergio Fernando Morales Alvarado

Declaracion Universal de los Derechos
Humanos




1,500 ejer
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PARA LOS CASOS

ACUM.

EIO.
ORD.
EXP.
DI.
DES.
DS.
REF.
DCP.

AV.
BV.
CHIQ.
CHIM.
PRO.
ESC.
GUA.
HUE.
IZA.
JAL.
JUT.
Qul.

QUET.

PET.
REU.
SAC.
SM
SR.
SOL.

SUCH.

TOT.
ZAC.

ABREVIATURAS Y SIGLAS

Acumulado

Expediente iniciado de oficio
Expediente iniciado por denuncia.
Expediente.

Derechos Individuales.

Derechos Econdmicos Sociales.
Derechos Sociales.

Referencia

Derechos Civico-Politicos.

PARA LOS DEPARTAMENTOS DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

ALTA VERAPAZ
BAJA VERAPAZ
CHIQUIMULA
CHIMALTENANGO
EL PROGRESO
ESCUINTLA
GUATEMALA
HUEHUETENANGO
IZABAL

JALAPA

JUTIAPA

QUICHE
QUETZALTENANGO
PETEN
RETALHULEU
SACATEPEQUEZ
SAN MARCOS
SANTA ROSA
SOLOLA
SUCHITEPEQUEZ
TOTONICAPAN
ZACAPA
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